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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
ADMINISTRACION DE LOS PROYECTOS RELACIONADOS CON LAS MEJORAS Y
ESTABILIZACION DE PROCESOS EN EL SISTEMA FINANCIERO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO
POR LA C. ELIA SANDRA VARAS GALEANA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y
APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, BIMCON, S.C., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. LUIS FRANCISCO TORRES PEREZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.

.  “EL INSTITUTO” declara que: 20-marzo-2025

.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica numero 45,902 de fecha 25 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la Notaria
Publica Numero 150 de la Ciudad de México, en cuyo protocolo también actia por convenio
de asociacion, el Licenciado José Luis Franco Jiménez, Titular de la Notaria 64 de la Ciudad
de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
numero 97-7-28072023-130615, de fecha 28 de julio de 2023; manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la MTRA. ELIA SANDRA VARAS GALEANA,
Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversiéon y Activos y
Apoderada Legal con R.F.C. Il <s Una servidora publica adscrita a la misma
que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio.

.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscriben el
presente instrumento los C.C. JOSE ARTURO ARIAS ZEBADUA, TITULAR DE LA
COORDINACION DE TESORERIA, con R.F.C. S SHADAI G. SANCHEZ
OSORIO, TITULAR DE LA COORDINACION DE CONTABILIDAD Y TRAMITE DE
EROGACIONES, con RFC. Il ' GI/OVANNI D. BOJORQUEZ
COVARRUBIAS, TITULAR DE LA COORDINACION DE PRESUPUESTO E
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1.1

INFORMACION PROGRAMATICA, con R.F.C. | o vices lo hacen como
Administradores del presente contrato en cuyo caso en el Anexo 4 (cuatro) se encuentran
las designaciones correspondientes.

En todo caso, el administrador o los administradores de presente contrato son las personas
servidoras publicas responsables de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 2, fraccion Il Bis y 84, penultimo parrafo del Reglamento de la
“LAASSP”.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica, numero LA-50-GYR-050GYR019-N-107-2025, al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
35, fraccion |; 36 y 39 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “LAASSP” y los correlativos de su Reglamento, en términos del Acta de
Fallo de fecha 25 de julio de 2025, suscrita por la Titular de la Coordinaciéon Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos, documento que se integran en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

Mediante oficio numero 09 53 84 61 1CFG/2025/6871 de fecha 28 de julio de 2025, la
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, solicito a la Division
de Contratos la elaboracion del presente instrumento juridico, remitiendo las documentales
para su elaboracion; siendo responsabilidad del Area Contratante, Area Requirente, Area
Técnica y de los Administradores del Contrato; los aspectos técnicos, presupuestales y
demas cuestiones relacionadas con la contratacion, incluido el contenido de los anexos,
documento que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 51332016 con solicitud
numero 0000452971-2025 de fecha 19 de junio de 2025, que se agrega al presente contrato
en el Anexo 1 (uno).

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, declara que:

Es una sociedad civil legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica numero
45,682 de fecha 12 de septiembre de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Guillermo Oliver
Bucio, Titular de la Notaria Publica numero 246 del Distrito Federal, en el protocolo de la
Notaria Publica numero 212 de la misma Entidad, por convenio de sociedad con su Titular el
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1.2

1.3

.4

1.5

Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, e inscrita en la Direccion General del Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en el folio electrénico de Personas
Morales numero 108,096, denominada BIMCON, S.C., cuyo objeto social es, entre otros,
prestar los servicios profesionales de contaduria publica, administracion de empresas,
servicios legales, de psicologia, entre otras, en cualquier pais del extranjero, sujeto a lo
previsto, en cas caso, por las leyes del pais de que se trate, asi como toda clase de servicios
de asesoria en México o en el extranjero, incluyendo sin limitacién la consultoria de estrategia
y operaciones, reduccion de costos, administracion de proyectos, diagndstico y terapias para
nifios y adolescentes con problemas de aprendizaje, conducta, espectro autista y lenguaje,
etcétera, a toda clase de personas fisicas 0 morales, mexicanas o extranjeras, publicas o
privadas en materia administrativa, fiscal, industrial, contable, mercantil, financiera o de
cualquiera otro género o naturaleza.

El C. LUIS FRANCISCO TORRES PEREZ, en su caracter de representante legal, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica numero 36,398 de fecha 05 de
junio de 2025, pasada ante la fe del Licenciado Adrian Moreno Rivera, Titular de la Notaria
Publica numero 126 de la Ciudad de México, misma que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes BIM1309132DA.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71
y 90 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 19 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
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1.6

actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 87 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “EL
INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion
relativa al presente contrato que en su momento se requiera, generada desde el
procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacién de los recursos de caracter federal.

Se sefala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos los teléfonos: (55) 33357033 y (55) 44416026, correos electrénicos:

y domicilio ubicado en Calle Mazanas
nuamero 8 Interior 101, Colonia Tlacoquemecatl, Demarcacion Territorial Benito Juarez, C.P.
03200, Ciudad de México.

De “LAS PARTES”:

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,

por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestaciéon del
“SERVICIO INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE LOS PROYECTOS RELACIONADOS CON
LAS MEJORAS Y ESTABILIZACION DE PROCESOS EN EL SISTEMA FINANCIERO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, en los términos y condiciones establecidos
en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo, asi como lo sefialado en
la Junta de Aclaraciones disponible para su consulta en la Plataforma Digital de Contrataciones
Publicas.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica de “EL PROVEEDOR?”, Acta de Fallo y

Oficio numero 09 53 84 61 1CFG/2025/6871”

Anexo 4 (cuatro) “Documentos de designacion de Administradores del presente Contrato”
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Anexo 5 (cinco) Junta de Aclaraciones disponible para su consulta en la Plataforma Digital
de Contrataciones Publicas

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, el monto minimo de $19,655,172.41 (DIECINUEVE MILLONES
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO SETENTA Y DOS PESOS 41/100 M.N.)
mas impuestos que ascienden a $3,144,827.59 (TRES MILLONES CIENTO CUARENTA Y
CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 59/100 M.N.), que hace un total de
$22,800,000.00 (VEINTIDOS MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto
de este contrato, el monto maximo de $49,137,931.03 (CUARENTA Y NUEVE MILLONES
CIENTO TREINTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN PESOS 03/100 M.N.) mas
impuestos que ascienden a $7,862,068.97 (SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y
DOS MIL SESENTA Y OCHO PESOS 97/100 M.N.), que hace un total de $57,000,000.00
(CINCUENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en pesos mexicanos hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del “SERVICIO INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE LOS PROYECTOS
RELACIONADOS CON LAS MEJORAS Y ESTABILIZACION DE PROCESOS EN EL
SISTEMA FINANCIERO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara pagos progresivos a “EL PROVEEDOR?”, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 73 de la “LAASSP” y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido

en los numerales 12., 12.1 y 13. de los Términos y Condiciones que se agregan al presente
contrato en el Anexo 2 (dos).

Los pagos se realizaran a mes vencido y devengado (pagos progresivos) y a entera satisfaccion
de los Administradores del Contrato bajo el ambito de su competencia de conformidad con los
criterios establecidos en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el
Anexo 2 (dos), asi como con apego a lo plasmado en el Anexo Técnico que se agrega al presente
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contrato en el Anexo 2 (dos), mediante Acta de Entrega Recepcion y de los entregables
(bitacoras, listas de asistencia y actas de aceptacion de entregables) mensuales.

Los pagos se realizaran en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de
Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 17 (diecisiete) dias habiles contados a partir del envio
y verificacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), respectivo, siempre y cuando
se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion comprobatoria que
acredite la prestacion del servicio conforme lo sefialado en los Términos y Condiciones que se
agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los numerales cuarto y sexto
del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a los
proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacion de los Administradores del
presente Contrato, de quien suscribié la orden de compra o servicio, 0 de quien autorizo la
contratacion por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se
deberan indicar: numero de alta en SAI o numero de identificacién de pedido-recepcion en PREI-
Millenium (cuando sea aplicable), numero de proveedor, numero de contrato, y la indicacion de
que “EL PROVEEDOR?” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones
de seguridad social ante “EL INSTITUTO” e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante
el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere numero de alta en SAl o numero
de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacién de la adjudicacion
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debié formalizarse el
presente contrato.
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Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar a los administradores del
presente contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)
horas posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacién de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios.

Los administradores del presente contrato seran quienes daran la autorizacién para que la
Direccion de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de
pago de las Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso deberd reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
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intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo a los administradores del presente contrato para sus autorizaciones
expresas, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del CFDI en su caso.

Los administradores del presente contrato llevaran a cabo la valoracion de la procedencia del
pago por concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102
del Reglamento de la “LAASSP”, en relacién con los articulos 51, 67, 78 y 80, segundo parrafo
de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompafada de los
documentos siguientes:

 Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacién (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara los administradores del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), segln
corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacion de una pena convencignal, los administradores del
presente contrato deberan solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD
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o0 en UMAE) la emision del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena
convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcidon no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién,
operaciéon y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, los administradores del presente contrato, o en su
caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién
al area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacién y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El cédmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptaciéon del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién
soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, los Administradores del presente contrato o a
quien éstos designen por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion,
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indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por los Administradores del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO”,
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacién y documentacién “EL INSTITUTO” le
solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria y Junta de Aclaraciones disponibles
para su consulta en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas y Acta de Fallo del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, esta ultima se agrega en el Anexo 3 (tres)
del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
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el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico, para la reposicion de los servicios por motivos de fallas de
calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenida, sin que las sustituciones
impliquen su modificacion. Lo anterior, en términos del articulo 66, fraccion XVIl de la “LAASSP”.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar
el servicio en las instalaciones de “EL INSTITUTO”, o a peticion expresa de éste, en
instalaciones de “EL PROVEEDOR”, lo que sera acordado durante el arranque del servicio, para
lo cual debera dar cumplimiento a los lineamientos de seguridad e higiene laboral institucional y
el plan de proteccion civil, por lo que en su caso, “EL PROVEEDOR” debera de manera conjunta
con los Administradores del contrato, establecer en las reuniones de inicio las definiciones para
su implementacion.

Los domicilios que “EL PROVEEDOR” debera tomar en consideracion para la prestacion de los
servicios son los siguientes:

e Toledo numero 21, piso 3, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06600, Ciudad de México.

e Gobernador Tiburcio Montiel numero 15, piso 1, Colonia San Miguel Chapultepec,
Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11850, Ciudad de México.

e Gobernador Tiburcio Montiel numero 15, piso 6, Colonia San Miguel Chapultepec,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, C.P. 11850, Ciudad de México.

e Reforma numero 476, piso 3, Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06600, Ciudad de México.

Para la prestacion del servicio, “EL PROVEEDOR” debera considerar en todo momento el uso
de instalaciones propias y bajo su propio costo, asi como todos los recursos necesarios para el
cumplimiento de los términos y condiciones establecidos en el Anexo Técnico y los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacion del servicio sera a
partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025.

No se agrega calendario con programa, ya que dadas las caracteristicas de la contratacion, los
servicios se realizaran conforme se vayan requiriendo, de acuerdo a las Solicitudes de Servicio
autorizadas por los Administradores del contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera cumplir con los plazos sefalados en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 2 (dos).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico
y a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2
(dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato.
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Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a cumplir con lo sefalado en el articulo 72 de la
“LAASSP”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con lo sefialado en los numerales 2, 2.1, 2.2, 2.3y 10 de
los Términos y Condiciones asi como lo dispuesto en el Anexo Técnico integrados al presente
contrato como Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia habil
siguiente al de la fecha de notificacidn del fallo, es decir del 28 de julio de 2025 y hasta el 31 de
diciembre de 2025.

En términos de lo sefialado en el articulo 66 ultimo parrafo de la “LAASSP”, el presente contrato
se podra extinguir por el cumplimiento de obligaciones.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el presente
contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebraciéon de un Convenio
Modificatorio.

De conformidad con el articulo 68, ultimo parrafo de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” con la
aceptacion de “EL PROVEEDOR?” podra realizar modificaciones al presente contrato hasta en
un 20% (veinte por ciento) de la cantidad o presupuesto maximo de alguna partida originalmente
pactada, utilizando para su pago el presupuesto de otra u otras partidas previstas en el propio
contrato, siempre que no resulte un incremento en el monto total del presente instrumento juridico,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 74 de la “LAASSP”.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Los entregables descritos en el apartado 8) Especificaciones Técnicas del Servicio del Anexo
Técnico que se integra en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, asi como los requeridos en
cada solicitud de servicio seran revisados y validados por los Administradores del contrato bajo
el ambito de su competencia.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién 1l 'y 70, fraccién Il de la “LAASSP”; 85, fraccion 11, y 103
de su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia divisible y en este
caso se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza
expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto maximo del presente contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del presente contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que
se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

) Pagina 13
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala en el mismo”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR019N10725-001-00

o COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en
los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el presente contrato y dara vista al Organo Interno
de Control Especifico en “EL INSTITUTO” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacion por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia
cumplimiento del presente contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.

) Pagina 14
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala en el mismo”.




o COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR019N10725-001-00

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

a)

h)

Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.
Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “EL INSTITUTO”, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion
de los servicios, en caso de aplicar.

No podra transferir los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato en
favor de cualquier otra persona, con excepcidon de los derechos de cobro, en cuyo caso
debera contar con el consentimiento de “EL INSTITUTO”.

Se exceptua de lo anterior, en el caso de fusion, escision o transformacion de sociedades,
siempre que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y
econdmica exigidas al adjudicarse el presente contrato, cumpla con lo dispuesto en el
Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento
previstos en la “LAASSP”. En ambos casos se debe contar con la autorizacion previa.
Se obliga a que durante la vigencia del presente contrato se mantendra al corriente de
sus obligaciones fiscales, lo anterior, conforme a lo sefialado en el articulo 66, fraccion
XXII de la “LAASSP”.

Se obliga a integrarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS), en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la formalizacion del presente contrato. La no integracion al
REPIIMSS en el plazo establecido, debera considerarse como un incumplimiento
contractual, con las consecuencias que establece la normatividad aplicable.

Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a)

b)
c)

Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.
Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administradores del presente contrato a los C.C. JOSE
ARTURO ARIAS ZEBADUA con R.F.C. S T/TULAR DE LA COORDINACION
DE TESORERIA, SHADAI G. SANCHEZ OSORIO con R.F.C S T'TULAR DE
LA COORDINACION DE CONTABILIDAD Y TRAMITE DE EROGACIONES, y GIOVANNI D.
BOJORQUEZ COVARRUBIAS con RF.C. I T/TULAR DE LA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA, en los
documentos que se agregan al presente contrato en el Anexo 4 (cuatro), quienes seran
responsables de administrar y verificaran el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento, quienes podran ser sustituidos en cualquier momento en su
cargo o funciones sin que por ello sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

Cuando “EL INSTITUTO” requiera efectuar el cambio o sustitucion de los ADMINISTRADORES
DEL PRESENTE CONTRATO, o del Representante Comun de éstos, sea por la ausencia
temporal o definitiva del originalmente designado, o bien, por asi convenir a las necesidades
institucionales, bastara la nueva designacion que de éste realice al Area Requirente, misma que
surtira plenos efectos a partir de la fecha en que ésta sea realizada, y que sera dada a conocer a
“EL PROVEEDOR?” por el Area Requirente, o bien, por los Titulares de Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada y de las Unidades Médicas de Alta Especialidad donde se
encuentre adscrito, segun corresponda. La designacion que efectlie el Area Requirente en
términos del presente parrafo debera cefirse a lo dispuesto en los numerales 4.17 y 5.3.15 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones aplicables. En ningun caso el cambio
o sustitucion de los ADMINISTRADORES, o del Representante Comun de éstos, requerira o dara
origen a la celebracion de convenio modificatorio.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision de los administradores del presente
contrato, la cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas
y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO?”, a través de los administradores del presente contrato, rechazara los servicios,
que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose
“EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin
costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través de los administradores del presente contrato, podra aceptar los
servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, equivalente al 1% (uno por ciento), las cuales se calcularan conforme al
Entregable, Obligacion, Unidad de Medida y Deduccion sefialados en el numeral 9. de los Términos
y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. Las cantidades a deducir
se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en
el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacién aplicable.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO”, a través de los administradores del presente contrato sera responsable del
célculo, aplicacién y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las
deducciones no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizaran los administradores del presente
contrato de “EL INSTITUTO”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electronico.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto de los administradores
del contrato aplicara la pena convencional y se calcularan conforme a lo sefialado en el numeral 8.
de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Los administradores del presente contrato seran los responsables de determinar, calcular y
aplicar las penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion
en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.

Los Administradores determinaran el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizara
por escrito o via correo electrénico.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el presente contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
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CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del presente contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones senaladas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. Los administradores del presente contrato seran los responsables de verificar que se
cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del presente contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del presente contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos).

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepciéon de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 66, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
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de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados y
demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el presente contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacion anticipada del presente contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de proporcionar los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO?”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el presente contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, y se
sustentara mediante dictamen que se precise las razones o las causas justificadas que dieron
origen a la misma, de conformidad con lo sefialado en el articulo 78 de la “LAASSP”, una vez
notificada la terminacién anticipada, se extinguira el presente contrato, lo que dara lugar a
formalizar el finiquito entre “LAS PARTES”.
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“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios
proporcionados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcidon y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios; en
caso de aplicar.

j) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

k) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato y/o alcanzan el 20% (veinte
por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento

del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los

términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m)Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescision del presente contrato, “EL INSTITUTO” de conformidad
con lo establecido en el articulo 77 de la “LAASSP”, comunicara a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, “EL INSTITUTO” en un plazo de 10 (diez) dias habiles, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el presente contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 77 de la “LAASSP”,
dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el presente contrato, se extinguiran los derechos los derechos y obligaciones
del mismo, y se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios proporcionados hasta el momento
de la rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” de que continta vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidén que se ocasionarian
con la rescision del presente contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del presente contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del presente contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR”
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal 0 de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes
o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”,
asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

La convocatoria a la licitacidn publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud
de cotizacién, segun corresponda del procedimiento de contratacién citado en la declaracion 1.4
del presente instrumento juridico, este contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan
a “LAS PARTES” en sus derechos y obligaciones.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién, segun
corresponda del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
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conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS Y NOTIFICACIONES

“LAS PARTES” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

Sin perjuicio de lo anterior, “EL PROVEEDOR” acepta explicitamente que las notificaciones que
le sean remitidas al correo electronico manifestado en el apartado de Declaraciones surtiran
plenos efectos, en términos de lo dispuesto en el articulo 35, fraccion Il, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?”, manifiestan estar conformes y

enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electréonicamente en

las fechas especificadas en cada firma electrénica. SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
POR: PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
“EL INSTITUTO” |TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025
NOMBRE CARGO R.F.C.
C. ELIA SANDRA VARAS TITULAR DE LA COORDIN’ACION ]
GALEANA TECNICA DE ADQUISICION DE
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BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS Y APODERADA LEGAL
C. JOSE ARTURO ARIAS TITULAR DE LA COORDINACION I

ZEBADUA, DE TESORERIA Y
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

C. SHADAI G. SANCHEZ OSORIO | TITULAR DE LA COORDINACION I
|

DE CONTABILIDAD Y TRAMITE
DE EROGACIONES Y
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO
C. GIOVANNI D. BOJORQUEZ TITULAR DE LA COORDINACION
COVARRUBIAS DE PRESUPUESTO E
INFORMACION PROGRAMATICA
Y ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
BIMCON, S.C. BIM1309132DA
RRSR/HRJ/LMLR SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025
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1} Objetive del Documento

- El presente documentoitiene como finalidad establecer las especificaciones y condiciones téenicas para

- la contratacién y prestacion del Servicio integral de administracién de los proyectos relacionados con

 las mejoras y estabifizacién-de los procesos financieros en el sistema Financiera del Instituto Mexicano
del Seguro Social {Iristituto.o IMSS).

Para tal efecto se-adjunta al presente un Glosario con la terminologia mas relevante, como Anexo 1.
2} Antécedentes

La Direccién de Finanzas (DF) del IMSS, en colaboracién con la Direccién de Innovacion y Desarrollo
" Tecnol6gico {(DIDT) v otras Areas normativas, lideré un proyecto para la implementacién de

adecuaciones al sistama financiero del IMSS, ahorz denominado Finanzas Armanizadas ¥y
~ Transparentes {Sistema FINAT), con la finalidad de dar cumplimiento de la Ley General de Contabilidad
- Gubernamental {{GCE): Este proyecto tuvo como objetivo principal implementar una plataforma

integrada de registros contables-presupuestales vinculados, mediante un sistema que permite
© automatizar fos procesos del Instituto, a la armonizacion contable establecida en fa LGCG y ef Manual

de Contabilidad Gubemnamental (MCG) del Consejo de Armonizacién Contable (CONAL), con

informacién en linea actualizada vy habilitada para su consulta inmediata, promoviendo la

transparencia, la rendicidn de cuentas y la integracién eficiente entre el ejercicio presupuestario y ta
" operacién contable.

El proyecto dér-’ampieméhtaciiin del Sistema FINAT, se centrd en la adecuacion del anterior sistema
- financiero PREI Millenium a:una hueva versién, disefiada pars dar cumplimiento a la LGCG y satisfacer
las siguientes necesidades:

« Generacién en tiempe reat de estados financieros contables y presupuestarios, y otros reportes
financieros. para faciitar la toma de decisiones, a transparencia, asi como la evaluacién y la
rendicién de cueritas, conforme-a la fraccion VI del articulo 19 de la LGCG,

« Integracién autematica del ejercicio presupuestario con la operacién contable, a partir de fa
utilizacion del gasto e ingreso a través de sus diferentes momentas contables y presupuestales.
Este aspecto as esencial para garantizar un registro eficiente y preciso, ya que se identifican todos
Ios momentos contables y presupuestales en cumplimiento a la fraccion III del articulo 12 de la
LGCG.

. = Alineacién 2l pl;an.c%e'cuentas contables emitido per el CONAC, cuya implementacion permite

reqistros histdricos detallados de las operaciones en los libros diario, mayor, fnventarios y balance,
en concordancia con io dispuesto por la fraccion VI del articulo 19,y fos articulos 35y 37 de {a LGCG.
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Como parte de esta iniciativa, la DF solicité a la DIDT la implementacidn de estas soluciones. Para tal
efecto, ambas direcciones normativas se apoyaron de prestadores de servicio para poder ejecutar el
proyecto; por un lado, la DF se apoyé de una Oficina de Administracion de Proyectos {(PMO) gue dio
sequimiento y respaldo durante todo el proyectoy, por el otre, la DIDT de una fabrica de software que
implemento el componente tecnoldgico.

Durante el desarrolio del proyecto, se atendid, en conjunto con los usuarios, la identificacién de las
brechas técnicas y funcionales gue requerian alineacion y ajustes para el cumplimiento de |z LGCG.
Adicionalmente, se fortalecié el marco normativo mediante fa actuaiizacién del Manual dé Contabilidad
del 1SS, alinedndolo con las disposiciones del CONAC y adoptando las mejores practicas en gestion
financierag. Por dgltimo, 5e trabajd en la implementacidn de los cambios requeridos en la estructura
contable-presupuestal modificada para el cumplimiento de la LGCG, asi como ¢ desarrollo y/o
actualizacién de las interfaces entre el Sistema (PRE! Finanzas, PREI EPM y PREI DM) con los sistemas
legados. También se induyé la carga de la informacion de saldos iniciales v transacciones abiertas con
la estructura presupuestal contable requerida al momento de la puesta en produccién {Go Live).

La implementacion de la LGCG marcd un avance significativo hacia la modernizacidn del sistema
financiero del IMSS, obteniendo mayer control, efidencia y transparencia en sus operacienes, ademas
de establecer las bases para futuros desarrollos tecnolégicos y administrativos en el Instituto.

La puesta en produccién de la actualizacion del sistema financiero del IMSS se reatizd en el periodo del
13 al 15 de enero de 2025, marcando el inicic de operaciones. En esta etapa se constatd que, aungue
el sistema cumple con los lineamientos generales establecidos en el proyecto, el Instituto requiere la
contratacion de un Servicie integral de administracidn de los proyectos relacionados con las
mejoras ¥ estabilizacion de procesos en el Sistema financiero del Institute Mexicanc del Seguro
Social, para garantizar la estabilizacidn y optimizacién del sistema en el entorno productivo.

Durante el proyecto, como consecuencia de la evolucion del sistema financiero, asi como de la mejora
y eficiencia en la automatizacion del IMSS en cumplimiento a la LGCG, se identificaron las siguientes
necesidades estratégicas relacionados con las mejoras y estabilizacién de los procesos financieros:

. 1. Seguimiento a la ejecucion de actividades de estabilizacion e identificacién de mejoras que
garantice su correcta identificacion, descripcion y desarrolio, que contribuya en la optimizacion de
recursos, reduccon de riesgos y mejora en {a eficiencia,

2. Monitoreo 2 la atencién de los hallazgos y mejoras que se identificaron durante el proyecto,
rismos que se enviaron a un proceso de customizacion para la continuidat operativa.

3. Definicion de las politicas de cierre contable y presupuestal de aftos anteriores como consecuen
de los ajustes realizados al sistema encaminados al cumplimiento de la LGEG.

.
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4. Tdentificacidn de oportunidades de mejora en el registro, trazabilidad, controtl de la informacion y
elaboracidn dé reportes que viajan entre ef sistema financiero del IMSS y otros sistemas legados
de normativas. Lo anterior, con el objetivo de documentar necesidades y requerimientos técnicos
que se tendran que implemeritar para mantener ef cumplimiento de la trazabilidad y veracidad de
{a informacion conforme da normatividad aplicable y Ia LGCG.

Adicional a lo anterior, como parte de las acciones de mejora del sistema, la DIDT establecid que la
actualizacién (Upyrade) del software PeapleSoft es un proyecto critico para regucir rigsgos tecnolbgicos
gue gfectarlan gravemente ia operacién del IMSS. Dicha actualizacion se prevé que iniclara este afno
con el andlisis y determinacion del impacto de la implementacion del mismo, lo cual requerira de la
participacidon y esfuerzo del personal de la DF para transferir el conocimiente de los protesos
financieros y contables, y de la coordinacién con usuarios del sistema financiero para el disefig,
planeacion y ejecucién de“pmeba‘s. A través de la presente contratacion, se requiere que el prestador
del servicio ayude 2-gestionar y & ejecutar en conjunto con la DF las actividades necesarias de la primera
parte det upgrode, dencminada Assessment, que implica el analisis de las necesidades de todos y cada
una de los procesos que la DF ejecuta en el sistema en la versién 9.1 para que todes puedan ser
implementadas. asegurando su actual alcance y resultados en la nueva versidn de software de
PeopleSoft que se determine por fa DIDT y/o su proveedor.

Para llevar a cabo el sepvicio, el proveedor-debera contar con la capacidad técnica, material y humana
para la realizacion del objeto del contrato, incluyendo un equipo con personal que cuente con
conocimientos especializados ycertificaciones en sistemas financieros y contables del sector publico y
una PMO. ' :

3) Objeto de lacontratacion

Considerando los antecedentes del proyecto, las prioridades estratégicas para ef sistema financiero
del IMSS y corno consegcuencia det Go Live 2025 del FINAT, se requiere que ¢l prestador proporcione &l
"Servicio intégral de Admiinistracién de los Proyectos relacionados con las mejoras y
estabilizacién de los procesos sn el Sistema Financiero del Instituto Mexicano del Seguro Social”,
para la realizacién de diversas actividades en conjunto con la Unidad de Operacion Financiera, la
Coordinacidn de Presupuesto e Informacion Programética (CPIP), la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones (CCTE), asl como de la Coordinacion de Tesoreria (CT), pertenecientes a la DF,
en temas asociados a mejoras-de procesos, reportes, funcionalidades, catalogos, tablasy actualizacion
det sisterna financiero del IMSS. Lo anterior, en las diversas etapas de preparacién, seguimiento,
evaluacién y finalizacidn de proyectos.

)
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'4) Alcance de {a contratacién

Para tal efecto el Instituto requiere que el prestador cuente con los conocimientos y ef equipo necesario
para dar atencidn, analisis y seguimiento a las actividades sefaladas en los apartados &, 7 ¥ 8
denominados “Descripcién General del Servicio”, '"Descrip,cién detaliada del servicio” y
“Especificaciones Técnicas dei Servicio”, respectivamente, asl como que tenga la capacidad técnica,
material, humana y econémica en la prestacidn del “Servicio Integral de Administracion de los
Provectos relacionados con las mejoras y estabilizacién de procesos en el Sistema Financdiero del
Instituto Mexicano del Seguro Sodal”, lo anterior, con el fin de dar seguimiento, ejecutar e implementar
las actividades de diagnoéstico v estabilizacién, asi como identificar, planear y ejecutar las actividades
que se reguieran para el cumplimiento del objetive del servicio. -

El servicio integral se constituye de una partida Unica, que se divide en cuatro subservitios disponibles,
¢omao se muestra en ia siguiente Figura 1

Suh servicios
T a e et U

Seryitivg musnsiey

o
{ Apeticidnde: 3
: CPIP

' | cCTE

N

% Servicios faio demandy
ST SR

Figura 1. Modelo del “Servicio Integral de Administracién de los Proyectos relacionados con las mejoras y estabilizacion
de procesos en ef Sistema Financisro def Instituto Mexicano del Sequro Social”

Para mayor compresion, a continuacidn se muestra un esquema de la composicién de la partida tinica
que abarca el contrato, y la unidad de medida que aplica por subservicio:
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ia
festidn deProyectos Hora-hombre por
subservicio
Estabitizacion e Implementacian de mejoras en el Sistema | Hora-hombre por
finariciero del IMSS subservicio
i Diagnéstico de fas interfaces entre sistemas legados y el | Hora-hombre por
Unica sisterna financiero.del IMSS subservicio

4 -Gestion de actividades durante la fase del Assessment
retacionada al proyecto de Modernizacién y determinacion
{ del impacio relacionada al proyecto de modernizacién y
1 actuglizacion dednfraestructura y versiones de software base
de fa plataforma FINAT {(Upgrade)

Hora-hambre por
suhservigio

Los subservicios ohisto del presente Anexc podrdn ser utilizados en los diferentes proyectos

relacionadus con las mejeras de Jos procesos financieros y con Ja estabilizacién del sistera financiero
del IMSS, conforme lo vequieran los tres Administradores del Contrate, guienes son las personas
titulares de la CPIP, la CCTE y 1a CT, previa soficitud de servicio, misma que se deberé realizar por
escrito. Cabe precisar que los proyectos gue se relacionen con el objeto de la presente contratacion
podran incluir la participacidon de otras Direcciones Normativas del Instituto, tal como sucedié en el
proyecto para la implementacién del Sistemia FINAT.

' 5Y Actividades generales

A continuacién, se mendionan de manera general las actividades que el prestador debera proporcionar
y que se detallaran posteriermente:

» Disefio, implementacidn y gestion de un plan integral para el desarrotio del proyecto que abarque
los diferentes equipos especiatizadas y subservicies involucrados.

e Seguimiento enls estabilizacitn del sistema financiero del IMSS, considerando al equipo suficiente
con la capacidad técnica y profesional para validar los procesos, definiciones, reportes y la
informacion que genera el sistema, asf como el seguimiento a las mejoras y/o customizaciones gue
se ejecuten deestas revisiones.

s Diagndstico, identificacion y documentacion de nuevas oportunidades de mejora y de los
requerimientos de integracién del ciclo presupuestal con fa ejecucion del gasto o la recepcion de
los ingresos, ya interfaz entre cualquier sistema legado y el sistema financiero del Instituto.

e Planeacidn, gestiony ejecucion de las actividades de la DF correspondientes Unicamente a la fase
del Assessment y determinacion del impacto relacionado al proyecto de modernizacidon y
actualizacién de infraestructura y versiones del software base de la plataforma FINAT {Upgrode) de
PeopleSoft.

» Dar seguimiento & las actividades estipuladas en el Plan de Trabajo integral del Sevvicio, de tal
forma que se brinde 1a certeza de que los equipos estén ejecutando sus actividades conforme a
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esté. El prestador del servicio deberd identificar los riesgos de posibles desviaciones respecto de
las acciones de los otros involucrados en el Proyecto, asi como gestionar, mitigar yreporiar dichos
riesgos oportunamente al dar seguimiento a las actividades del Proyecto, incluyendo los que
puedan ser ocasienados por ia planeacion deficente de Iz utilizacion de los recursos, la carencia
de mecanismas de control v de mitigacién de riesgos y falta de retroatimentacién y comunicacion
entre las diversas dreas del Instituto.

Elaborar los reportes y entregables en los términos indicados en el apartado 8 “Especificaciones
Técnicas del Servicic” del Anexo Técnico, asi como entregar dichos documentos 2 los
Administradores del Contrato. Lo anterior, de acuerdo con los requerimientos de cada subservicio
gue se sncuentren en trémite durante la vigencia del contrato, de acuerdo a tomo se vayan
presentandoe y/o solicitando.

Dar seguimiente 2 los requerimientos técnicos y funcionales gue forman parte de la
implementacion de los proyectos, incluyendo las solicitudes de servicio que se vavan presentando.
Sugerir estrategias y cambios a los Proyectos relacicnadoes con las mejoras y estabilizacion de
procesos en el Sistema Financiero del Instituto, para facilitar al IMSS la identificacién y
minimizacion de los impactos que puedan generarse por las desviaciones de la ruta critica definida
para el Proyecio.

Elaborar una estrategia que identifique claramente las pricridades y tiempos de ejecucién de cada
subservidio,

El prestador del servicio realizard todas las actividades que e parmitan identificar a los actores
involucrados en los Proyectos, los avances y retrasos de estos, asi como los riesgos y acciones para
mitigarlos, En otras palabras, el-prestador dei servicio llevara a cabo las actividades necesarias eh
las diversas etapas de preparacidn, seguimiento, evaluacion y finalizacidn de les proyectos objeto
del presente servicio. '

&) Descripcién general del servicio

A continuacion, se mendicnan algunas consideracionies generales gque el prestador del servicio debera
tomar en consideracién durante la vigencia del contrato:

a)

&)

Sera responsabilidad del prestador det servicio contar con los recursos humanos estimados por
subservicios, mismos que deberdn cumplir con los perfiles descritos en el apartado 6.4 def Anexo
Técnico. ‘

Al siguiente dia habil de la notificacidn de la adjudicacion, el prestador del servicio debe presentar
en las instalaciones del Instituto a los siguientes perfiles y recursos por perfil:
Administrador General del Proyecto (1 recurso).

Consultor Senior Especialista en la LGCG (1 recursa).

Consultor Especialista en la LGCG (1 recursa),

Project Manager Officer {1 recurso),

Project Manager Junior (3 recursos).

Y ¥ OV VY
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Gestordel contrato {1 recurso).

Lider del Equipo Consultivo Técnico {1 recurso},
Lider de Estabiilizacidn en procesos (1 recursa).
Consuitores Senior PeopleSoft (4 recursos).

¥ VWV Y

¢} El personai del prestador del servicio, independientemente del perfil, debera portar en todo

momento en fas instalaciones del IMSS, una credencial, el cual tiene la f“nahdad de gue el mismo
sea identificable como parte del equipo de trabajo def prestador..

d) Unicamente podran ser asignados recurses gue cumplan con el perfil,
e) El Administrador General del Servicio deberd entregar a fos Administradores del Contrato del IMSS

una Carta de confidendialidad firmada autégrafamente por cada uno de los perfiles, mismas que
deberan ser entregadas al dia habil siguiente det fallo y actualizarse en caso de reempiazo de un
recurso,

f) Asegurar a través de bitdcoras, minutas, registros o alglin mecanismo similar, que los perfiles que

presten el servicio objeto del presente documento no dupliquen las horas reportadas, es decir, que
podran prestar sus servicios en dos o mds subservicios de manera simultanea, siempre y cuando
no se reporten las mismas heras para diferentes subservicios, por perfil.

g) Remitir de marée:fa‘. quincenal a los administradores del contrato las bitdcoras de las horas

prestadas por cada subservicio. Las firmas que consten en dichas bitacoras deberdn realizarse de
manera autégrafa, en tinta.azul.

h} Para la ejecucion del servicio, los Administradores del Contrate deberdn hacer llegar al prestador

)

i

del servicio una “selicitud de servicio”, conforme al modelo que se adjunta como Anexe 11, cuya
respuesta (propuesta de solucién) deberé presentarse al Institutc a maés tardar dentrc de los 5
dfas habiles siguientes a la notificacion de la solicitud de servicio, en la cual se debera detallar la
cantidad de recursos: bumanos que participaran, acreditando el nivel de experiencia de cada uno
de ellos, mediante af Curriculum Vitae y su documentacién soporte (constancias laborales, de
grados acadeémicos, Cursos, certificaciones), asf comao los perfiles y 1as horas estimadas que se
requieran, garantizando gue se disponga de todas las herramientas necesarias para el
cumplimiento def requerimiento.
Ft prestador del servicie debera proporcionar a su personal todas las herramientas de trabajo que
se requieran para el desempefio de sus labores, tales como equipo de computo personal v as
licenclas de software que se requieran para el desempefio de sus labores, conforme al descriptivo
de perfiles y al alcance de la solicitud de servicio, considerando de manera enunciativa mas no
imitativa, conforme a los requerimientos del Solicitante del Servicio;

v Cuenta de dominic v correo electronico.

v lLicencia de Microsoft Office.

v Lasnecesatrias para el perfil o servicios correspondientes.
EI'IMSS notificaré por correo o por oficio al Administrador General del Proyecto del prestador del
servicio las fechas de las reuniones de arrangue de ios subservicios, lo anterior, debide a que
derivado de dichas reuniones, el prestador deberd entregar al IMSS los planes de trabajo y
cronogramas correspondientes a cada subservicio. Los plazos limie de entrega se precisan mas
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adelante en las descripciones de cada subservicio, o en su defecto, serdn comunicadas por los
Administradores del Contrato en cada reunién de arranque. Cabe precisar gue [os subservicios
bajo demanda se iniciardn una vez que los Administradores del Contrato cuenten con la
informacion necesaria para el arrangue de los Proyecios:

k} Los administradores del Contrato podran remitir las Solicitudes de Servicio de manera conjunta o
separada, conforme a las caracteristicas de los subservicios que se requieran. Cada Administrador
es responsable de las solicitudes de servicio que presente, conforme a su dmbito de competencia,
fo cual implica fa revisién, validacion y aceptacién de los entregables, asi como la elaboracidn y
suscripcidn del acta de entrega-recepcidn correspondiente.

) El Instituto entregard al prestador del servicio los Formatos de Solicitudes de Servicio {Anexo II},
las cuales serdn los mecanismos & través de los cuales se requeriran los servicios gque serdn objeto
de pago.

m) Es necesaric mencionar que los proyectos materia del presente Anexo Técnico tienen una relacion
estrecha con diverses componentes tecnoldgicos, por lo que la realizacitn de las actividades en las
fechas que se sefialen en los cronogramas correspondientes a cada subsenvicio podran ser sujetos
a cambios o actualizaciones por parte del personal designado del IMSS5, atendiendo, de manera
enunciativa mas no limitativa, a las modificaciones que deriven de los componentss tecnoldgicos,
sin que elle represente un costo adicional para el Instituto.

n) Las reuniories qué se celebren al amparo del contrato podran realizarse a través de medios
electrénicos, previo acuerdo del IMSS v sl prestador del servicio. Lo anterior, salvo las reuniones
de arrangue de cada subservicio, que déberdn documentarse en actas o minutas gue elabore el
prestador del servicio, mismas que seran firmadas de manera autégrata por el Administradoro los
Administradores del Contrate que realicen la peticion, asf como por parte del representante legal,
o en su defecto, del Administrador General del Proyecto del prestador del servicio.

o) Los escritos, entregables o cualquier tipe de comunicacién escrita que se entrague a los
Administradores del Contrato deberdn ser firmados autégrafamente por el representante iegai o
en su defecto, por el Administrador General del Proyecto del prestador del servicio.

p} Para efectos del cdmputo de los dias habiles del presente documento, se consideraran los lunes 3
viernes de todo el afio calendario, exceptuando aquellos establecidos como descanso obligatorio
por la Ley Federal deil Trabajo y el Contrato Colectivo de Trabajo del IMSS,

6.1) Reemplazo de Personal

En caso de gue se requiera sustituir algln recurso del equipo de trabajo del prestador del servicie, ya
sea por solicitud de los Administradores del Contrato correspondienta o por el prestador, éste debera
ser reemplazade en un lapso no mayor a 15 dias habiles, por personal que cumpla con los perflles
solicitados cen la experiencia necesaria, a fin de que no se pierda la continuidad en el trabajo
desempefiado. Serd responsabilidad del prestador del servicio involucrar al nuevo integrante, asi como
de ponerio al tanto del estatus de las actividades, tiempo que no sera contabilizado dentro de las ho&
de la asignacién. . :5\\
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Las personas servidoras piblicas: def IMSS que funjan como Administradores de} Contrato, seran las
Gnicas autorizados para: so[ic;tar de manera formal el reemplaze de personatl al Administrador General
del Proyecto :

Seran motive para que-el Instituto solicite el reemplazo de un recurso asignado por ei prestador del
servicio, las situaciones que se describen a continuacion, de manera enunciativa mas no limitativa,
Estas causales responden & la mecesidad de asegurar la calidad, continuidad y efectividad en {2
ejecucién de ios semctos contratados

1 Ef recurso no. r‘.‘um‘pi'e‘ con la experiencia solicitada.

2. EF recurse incumple conias actividades a las cuales se encuentra asignado.

4 ' ® recurso hace uso mdebzde de ios fecursos asignados por e IMSS para el desempefic de sus
' actwtdades L

5 £l recurso nio-acata las. indicaciones del personal de seguridad y proteccién civil def IMSS.

;

Fl recursepresenta problemas de comportamiento y mala conducta,
7. £l recuisp pretende justificar cierto nimero de horas laboradas, sin que las mismas sean
cerrobora:bles,

Los retrasos m;usttﬁtadc;s en las actividades por reasignacién de perfiles deberdn guedar bajo
responsabilidad del prestador del servicic v no se modificara el Cronograma de Trabajo, la fecha
compromiso en la que participe el perfil reemplazado o la programacion originai, conforme a io
especificado en la Solicitud de Servicio, por lo cual el prestador del servicio se hara acreedor a las
penahzac;ones y dedueciones al pago que correspondan, de conformidad con fo establecido en los
articulos 75 v 76 de la.Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.y Servicios del Sector Pdblico y de acuerdo
con lo establecido en fos apattados 8y 9de ios Términos y Condicianes.

El prestador del servicio se obliga a que todos los perfiles asignados, independientemente de las
actividades que desempefien, den cumplimiento 2 los siguientes puntos:

1. Cumplimiento a todas las fechas y alcances asignados y acordados con cada perfil, implican un
compromise ge cumpltmento por parte de este.

3. . Esta prohibido-ebuse de los récursos e infraestructura del IMSS para asuntos personales,

4, Un mismo recurse.nc podra reportar mas de 160 horas al mes, tomando en consideracion los

- dias habiles trabajados por mes y ocho horas laborables al dfa.
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6.2) Gestidn del Contrato

i a Gestién del Contrato, establece la forma de trabajar y los lineamientos operacionales, y tiene por
objeto sefialar las directrices minimas para facititar la comunicacién entre el prestador del servicio y &
Instituto durante la ejecucion del servidio,

La Gestién del Centrato se realizard de manera conjunta por los tres Administradores del Contrato
{titutares de la CPIP, la CCTE v la CT), gquienes atendiendo a su nivel jerdrguico dentro del Instituto,
tendrén la responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento integral de los derechos y
obligaciones establecidos en el contrato, asimismo deben llevar 4 cabo las funciones de sequimiento,
control, administracién y validacién de los servicies contratados. Los Administradores del Contrato
podrén auxiliarse, para el ejercitio de dichas funclones y para la supervisién del cumplimiento del
contrato, de 1as personas servidoras piblicas que determinen pertinentes, Por su parte, ef prestador
del servicio debera designar a un representante que participe de manera formal en las actividades de
la Gestion del Contrato. '

Aunado a o anterior, los Administradores del contrato podran convocar a reuniones periddicas al
prestador del servicic para que éste, a su vez, presente avances respecto de las solicitudes de servicio
previamente requeridas. €stas reuniones funcionaran, ademas, como un foro abierto para el didlogo,
la coordinacion interinstitucional y ia resolucién de incidendias que pudieran haberse presentado
durante la efecucion de los servicios.

Come resultado de cada reunidn, el prestador del servicio deberad elaborar una minuta que documente
los acuerdos, compromisos, avances y observaciones relevantes. Dicha minuta deberd ser formalizada
y firmada autdgrafamente por los representantes de las dreas participantes, tante del Instituto como
del prestador del servicio, para efectos de sequimiento y trazabilidad.

Los Administradores del Contrato podran requerir diversos entregables en una misma solicitud de
servicios, incluso los que se entregan de manera periddica. Ef prestador del servicio deberd especificar
cuantas horas, perfiles y costos por cada entregable.

Los Administradores def Contrato, en el ambito de su competendcia, serén los responsables de autorizar
las facturas y documentacion probatoria de las drdenes de servicios correspondientes, a efecto de
realizar el pago de las facturas que soporten ia prestacién de los servicios efectivamente devengados
en tiempo y forma y a entera satisfaccidn del IMSS.

6.3) Mecanismos de Control

%,

Mo se dara por recibida ninguna respuesta a las Solicitudes de Servicio sin que antes el Adm‘inistra\s‘ipr
det Contrato que solicitd el subservido especifico la haya verificado y en su caso aprebado, poris g {E
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- el prestador del servicio.deberd atender fas observaciones que el IMSS Ie realice, dentro de un periodo
méxime de 5 dias hébiles a partir de la recepcidn de la solicitud de servicio, por lo que dicho
- Administrador dal.Contrato seré el Unico responsable de la aprobacion de las estimaciones que sean
' utilizadas para la prestacién de los-servicios. ' ’

El prestador del servicio deberd presentar como parte de su propuesta un escrito en papel
i membretado en el que su représentante legal menifieste que cuenta con el personal, equipo de
" computo e infraestructura necesarios para prestar el servicio requerido en las instalaciones del IMSS

durante la vigencia del respectivo contrato tormnando en cuenta lo siguiente:

e Contard con fos equipos.y dispositivos tecnolbgicos necesarios para realizar las actividades objeto
de la presente contratacion.

« Al mencs una computadora serd necesaria para cada persona y el software seré definido

"~ dependiendo deja.actividad.

o El prestador delservicio deberd entregar un listado de los equipos de computo que ingresaran a las
instalaciches del IMSS, especificando: marca, modelo, color, niimero de serie y nombre del
responsable, asi como anexarlas evidencias del cumplimiento de Sequridad previo al ingreso de los

. equipos alas instalaciones del IMSS,
+ e Los permisos especificos.acada servicio serén tramitados en cada circunstancia.

- Aunado a esta; también se- debera presentar la documentacién que acredite que el prestador del
- servicio cuenta con:

» Contrato de compraventa o arrendamienta de instalaciones a nombre del prestador del servicio,
las cuales deberan ubicarse en fa Ciudad de México 0 drea metropolitana.

s Contrato de servicio de Internet a nombre del prestador del servicio o a nombre del arrendador de
las instalaciones de trabajo.

El prestador del servicio deberd apegarse a los procesos y documentacién establecida por el IMSS en
el dmbito del alcance de la prestacién de los servicios, de conformidad conlo acordado en Jas reuniones

de arranque que se reglicen.

- 6.4) Perfiles requeridos para la prestacién del servicio

A continuacion, se mencionan los perfiles que requiere ef IMSS y las actividades generales: \%\

Adrmin strad o .| "Descripcibrigeneral de actividades:

General dei Proyectc
T 1, iderar la gjecucién tactica de proyectos tecnologicos y estratégicos, asegurando sy slineadon

% con objetivos institucionales y normativos, f .
T\\ fu}
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2. Coordinar la ejecucion simulténea de mdltiples frentes de trabajo en proyvectos compiejos.

3. Implementar marcos metodotbgicos de gestion de prayectos ajustados al entorno normativo y
presupuestal del sector plblico,

4, Supervisar la gestién de riesges, costos, cronogramas v conirol de calidad, con apego a los
esténdares det PMBOIC

5. Asegurar la comunicacién estratégics y efectiva con mandos medios v altos, asi como con los
imeresados clave.

8. Disefiar & implementar modelos de gobarnanza que garanticen trazabilidad, ransparencia y
rendicién de cuentas.

7. Impuisar iz vision estratégica del portafolie, favorsdendo la toma de dedsiones y el
cumplimiento da resultados institucionates.

8. Fomentar e} liderazgo técnico, fa cohesitn de equipos muttidisciplinarios y ia generacién de
£0N3Ens0s e entornos complejos,

Consultor Senior ; Descriprion general de actividades:

Egpecialista en fa '

LGCG, 1.  Asesorer, disefiar e implementar soluciones orfentadas al cumplimiente de la LGCG,
participando activamente en lz alineacidn normativa de procesos financieros y administratives.

2. Coerdinar iniclativas de armonizadidn contable v redisefio de proceses.

3. Propener e implementar soluciones tecnclégicas integradas que aseguren la compatibilidad
contable-presupuestal v la adecuada generacidn de reportes financieros.

4, Promever la adopcidn de normas, postuiados y criterios contables amitidos por &l CONAC,
dentro de ios sistemas institucionaies. .

5. Propordionar asesoriz técnica espedcializada a las dreas operativas, tecnolégicas v de control
interno para garantizar la transparencia y rendicidn de cuentas conforme 3 Iz LGCG.

B Colaborar en el seguimiento de auditorfas gubernamentales, cumpiimiente de
recomendacicnes y mejora de proceses bajo esquemas de fiscalizacian superior.

Consultor Descripeidn general de actividades:
Espetialista en la
LGCG 1. Andlisis de procesos contables y presupuestaies.
2. Pocumentar el flujo de procesos financieros contables v presupusstaies para identificar

areas ge oportunidad en armonizacion v control.
3. Apoyer en la elaboracién de diagnésticos sobre el cumplimiento normative contable y
presupuestal.
4, Partcipar en la identificacion de brechas y desviacionses en registros contebles respecte a
fo normado por l2 LGCG.
validar que ta informacién integrads a los sistemas cumple con los criterios de
armonizatidn y trazabilidad exigidos por la LGCG,
Apoyar en sesiones de capacitacion 2 usuarios clave o responsables financieros de las
entidades.
7. Asesorary dar seguimiento a ias definiones de temas relativos a Iz estabilizacién de los
procasos contablas - presupuastales,

[

o

Project Manager | Descripcion general de actividades:
Officer {FMO}.

1. Asegurar |3 estandarizacion, supervisién y alineacién metodolégica de proyectos.
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. planificacidn, -ejecucién, monitdreo v derre de proyectos, garantizande e

) -_cumpi:m;ento de ohjetives estratégicos.
~Establecery supervisar portafoiios de proyectes, inchuyendo la generacian de reportes ejecutivos

ytablerssde control para la alta direccign,

Implémentar marcos metodoldgices, herramientas y buenas précticas de gestion adaptadas al
entorne pormative mexicang,

Liderar procesos de gestién de riesgos, camblc:s y calidad, promoviendo la mejora continua y ef

cumplimiente requiatorio,
-Consalidar estructuras de gobernanzay control de proyectos tecnoldgicos.

Impulsarunia tuftura organizacionat basada en la madurez en gestidn de pmyectos fomentande

' iz capaditacion, estandarizacidn v alineamiento institucional.

%

2.

Project Manager | Descripcidn general de actividades:
(Pm}
1. Liderzr la ejecucion de proyectos estretégicos, asegurandeo iz entrega de valor mediante la
planificacién, ejecucidon, monitorge, Control, coordinadidn y. supervisidh de  equipos
_ misltidisciplinarios.
2. Gestionar gf aicance, tiempo, coste. y calidad de los proyectos, conferme a los parametros
establecidos por el ciente y las partes interesadas.
. Codrdinar eguipes técnicos y fundonales promoviendo la colaboracidn, mejora continua y
- ghinsacion a los objetivos estratégicos. ‘
& .Utdlizar métodologias de gestién de proyectos {tradicionales o agiles), estructurando
cronogramas, gestion de riesgos, entregables y reportes ejecutives.
5 Favilitar la comunicacion efectiva con interesades internas y externos, vesolviendo conflictos v
'promnv;enﬁo iz toma de decisiones informadas.
6. Adaptarfos enfagues de trabajo seglin el nivel de compiejidad del prayecto y los requertmientas
" -pormativos del entorno pablice.
7. Gestionar ja-elaboracibn y cumplimients de los entregables acordados en tiempa y forma,
Project Manager | Descripcén general de actividades:
juntor ' '

Ayusdar al Project Manager Senior a definir el alcante, objetivos y entregables de las solicitudes
de servici, plasmades en la propuesta de solucién.

Apoyar enla 1mp§ememacmn de fos proyectos y/o iniciativas.,

‘Dar sopotie operative y administrativo a la gestion de proyectos, asegurando la trazabilidad,
organizacion y cumplimients de los procesos institucionales.

| Theordinacién administrativa vy Jogistica, induyende la organizacién de agendas, reunionss,
‘eventos, capiacitadiones y seguimiento de acuerdos derivados.

‘Flaboracidr y.gestion documental, mediante la redaccion de infermes técnicos, minutas,
reportes de avance y 1a preparacion de entregables contractuales.

‘Actualizacion y control de expedientes administrativos, garantizando la corrects documentacién
" deregistros y tramites relecionados con & proyecto.
" Fachitacidn de’ la comiunicacion interinstitucional, dando seguimientc a requerimientos y

solicitudes entre las distintas dreas involucradas.

‘Apoyo en procesos de validacion y autorizacién de documentos, coordinando fa firma y

verificacion conforme a los linearmientos del proyecto,

QA

Gestor del contrato

Descripcitn. general de actividades:

Akt
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Asegurar la calidad, integridad y cumplimiento normative de la documentacion contractual ¥

operativa dei proyecto, con un enfoque en [a trazabitidad, formalidad v estandarizacion de ia

infermacién. :

2. Verificar que los documentos contractuales v entregables cumplan con los requisitos técnicos,
legales y administratives del diente y del proyecto,

3. Realizar la revisién, redaccidn, control y clasificacién de documentacién dave como acuerdos,
£ONtratos, convenios, MinuLas ¥ reportes ajecutivos,

4. {@arantizar ia trazabilidad y gestién documental, mediante el controi de versiones, seguimisnto
de cambies y resguardo seguro de informacion fisica y electronica.

5. Coordinar con las dreas técnicas y funcionales ja validadion de entregables documentales y
apoyar en Iz atencion de procesos de auditoria y revision externa.

6.  Participar en ka rejors continua de procesos documentales, identificarido riesgos v proponiendo’

acciones correctivas o preventivas en el marco de la PMQO.

tider del Eguipo | Descripcién general de actividades:

Consultivo Técnice

1. Coordinar y supervisar fa implementacién de soluciones tecnolégicas orientadas a sistemas
financieros ¥ administrativos en entornos gubernamentales. Su rol integra capacidades
funcionales, normativas y técnicas para asegurar la correcta atineacin de los desarrolios confos
objetivos estratégicos instizucionales.

z.  liderar la configuracidn, implementacidn y soporte de soluciones en PeopleSoft Finanzas,
garantizando ia funcionalidad de mddulos coma Compras, Cueatas por Pagar, Cuentas por
Cobrar, Tesorerfa, Presupuesta, Gestion de Activos y Contabilidad General,

3. Coordinar y validar la ejecucién de prushas funcionales v técnicas, asf como la aceptacién
nermativa de soluckanes tecnoldgicas.

4. Tradudr requerimientos operativos en soluciones viables dentro del ERP, articutando
necesidades estratégicas con criteries normatives.

5. Supervisar procesos de actualizacidn de versiones, migraciones e infegraciones entre PeopleScf
y otros sistemas ERP,

6. Brindar asesorfa experta a las dreas usuarias para asegurar ¢l cumplimiento de criterios de
zalidad, fundionatidad y marco regulatorio,

7. Participar en la validation de entregables de acuerdo con los estindares institucionates y
requisitos de los drganos fiscalizadores,

Lider de | Descripcidn general de actividades:
Estabilizacion de | 1. Coordinarinidiativas orientades a la mejora continua de procesos institucionales, principalmenta
Procesos en contextos Anancieres y nermativos, intégrandoe una visidn funicional ¥ téenlca,

2. Identificar oportunidades de opumizacién de procesos finanderos y promover la
implementacién de mejores practicas.

3, Cacrdinar el analisis, documentacion y vaiidacidn de requerimientos del negocic, facilitando sy
traduccién en soluciones tecnioldgicas dentro de sistemas como PeopleSoft.

4 Maonitorear fa correcta ejecucion de pruebas funcionales v técnfcas, verificando e} cumplimiento
de criterios de calidad y aceptacién definidos por el negadio.

5. Propordionar soporte técnico y operative 2 fos usuarios finales, resslviendo incidenciasy
asegurando la continuidad operativa.de las scluriones implementadas. %’ »

6. Promover ef cumplimiento de la Ley General de Protectién de Datos Personales en Posesion de\,\ \k
Sujetos Obligados, mediante practicas de seguridad y resguardo de informacisn, T

7. Administrar y operar entornos de bases de datos (MySQL. PL/SQL), garantizando su
disponibilidad y eficiencia para ias necesidades del proyecto.
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Consutltive Funcional |

Consultor Senjor | Descripaién genersl de actividades:
Peoplesoft 1 ;
1. Seguimiento a la implementacion, configuracidn, personalizacién y mantenimiente de los
‘madulos financieros del sistema, aportando soludiones alineadas:a las necesidades operativas,
- estratégicas y normativas de instituciones del sector publico y privade.
3. Segtiimiento a la implementadtn y parametrizacidn de fos mddulos clave de PesopleSoft
: Finanzas, comio Cientss per Pagar, Compras, Contabilidad General, Tesoreria, Presupuesto v
. Lostién de Activos.
3. levantar, analizar e interpretar requerimiantos funcionales, para transformarlos en solucionas
unfiguradas dentro del sistera conforme a las necesidades del Instituto.
4. oordinar y supsrvisar procesos de actualizacién de versiones, migracién de datos y ransicién
tecnalégica, garantizando integridad y trazabilidad de la infermacion.
5. VMalidar seluciones funcionales con usuarios ddave, coordinar pruebas de funcionatidad y dar
+ seguimiente. post-implementacién.
5. Seguitmiento. 4 la configuracion de reglas contables, estruciuras -organizacionales y fiujos de
aprobacidn que cumplan con lag politicas internas ¥ el mar¢e nonmativo det sector pubdico
" mexicano.
Lider del  Equipo | Pestripdéngenerslde actividades:

Coardinar y articular soluciones funcionales:

Asegurar la afineacion entre protesos finanderos, logisticos y administratives con los objetivos
institucionales y el marco reguiatorio aplicable.

Dirigic iniciativas de reingenieria v mejora tontinua de procescs operativos, asegurando

" eficiencia, trazabilidad y cumplimiento normativo.

Coordinar la interaccion entre procesos funcionales interdependientes, como finanzas, logistica,
campras y administracion, favoreciendo la interoperabilidad entre sistemnas de gestion,
facilitar Ja <omunicacion entre’ equipos éenicos, areas usuarias y niveles directivos,
proimoviende la toma de decisiones estrategicas con base en criterios funcionales claros,
Promover o alineacién de soluciones. tecnoldgicas con jos procssos sustantivos de fa

‘organizacion y con les [inearnientos del sector pubiico mexicana,

Consultor Senior | Descripcin general de actividades:
Funcional ’
1,  Apoyar la irtegracidn, documentacién ¥ validacion de procesos, asegurando el cumgplimiento
normative v la alineacién operativs de las soluciones implementadas,
7. Eiecutar Jaginicidtivas de reingenierfa de procesosy sistemas de procesps financieros, logisticos
" yadministrativos o atros, Con apegoe al marco normative vigente.
‘3. Documentar Tegueritientos funcionales mediante flujogramas, matrices de trazabilidad,
raportes de-avance y anlisis funcicnales. ‘
4. Participar activamente en proceses de validacién funcional y aseguramiento de la calidad
‘ pperativa,
1 5. "Colsborar con equipos técnicos y de usuario para traduci necesidades operativas en
T configuradiones funcionales viables y coherentes.
6. Contribuir a ia mejora operativa institucional mediante 12 trazabilidad v estandarizacidn de
Procesos.
2025
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Si bien el equipo de liderazgo requiere perfiles estratégicos especificos, resulta iguafmente critico
asegurar la conformacion de un eguipo operativo y de apoyo sdlido gue dé soporte efectivo a la
ejecucion en cada uno de los frentes del proyecto.

Por lo tarito, se solicita al prestador del servicio contemplar la incorporacion de persenal con
capacidades técnicas, funcionales y administrativas que permitan mantener la continuidad operativa,
{a trazabilidad de las accioned y ia gestion eficiente del avance, sin costo adicional para el Instittto.

A tontinuacion, st detalla el ndmero de los recursos humanos estimados por subservicic, y el tipe de
asignacién.

1 Administrador General del Proyecto Fiio Gestion de Provectos

1 Consultor Senior Especialista ep la LGCG Fiio Gastidn de Provectos

1 Consultor Especiatista en la LGCG Filo Gestidn de Provectos

1 Project Manager Officer (PMO) Fiio (estion de Proyactas

3 raject Manager junior Flio Gestidn de Provectos

1 Gestar del Contrato {QA) Fiio Gestidn de Provectos

1 Lider del Eguipo Consultive Técnico Hio Gestion de Proyectos

1 Project Manager {PM) Estabilizacion Variabile Estabilizacidn

H Project Manager (PM) Interfaces Variable : Interfaces

3 Project Manager {PM) Assessment Upgrade Variabie Actulizatidn/Assessment
1 Lider de estabilizacion en procesos Filo Estabilizacion

4 Consultores Senior PeopleSoft Fijo Estabilizacién

1 Lider del Equipo Consultivo Funcional Variable Interfacas

3 Consultores Senjor Funcionales Variable Interfaces

E) Lonsuliores Sentor PeopleSolt Variable Actualizacidn/Assessrent
27 ‘

7} Descripcion detallada del servicio

El prestador del servicio deberd contar con el conodimiento y el equipo necesario para dar seguimiento
a las actividades sefialadas en el presente apartado, asi como en los apartados 6 v 8 denominados
“Descripcion General del Servicio” y “Especificaciones Técnicas del Servicio”, respectivamente, asi
coma tener capacidad operativa y técnica en fos diferentes temas asociados a la estabilizacién y mejora
del sistema financiero del IMSS.

En este sentido, el prestador deberd brindar la prestacion del servicio objeto de este Anexo Técnico,

incluyendo todos y cada uno de los conceptos y componentes que conforman dicho servicio, mismos
que se relacionan a continuacion:
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Can effin de asegurar [a gjecucidn deios
servicios. y/o sub-servicios en estricto
apego ai plan de trabajo autorizado,
recursos asignados y las metodologias
estabiecidas, e prestador serd
responsable de monitarear tos servicies
sjecutados, asf como 1odas fas ordenes
de servidos por los distintos equipos
involucrados  para  que.  trabajen
conforme a un plan integral, asf como
dar seguimiento a las actividades,
incidencias, riesgos y asuntos gue
surjan durante gl provecto.

Estabilizacion e

" implementacidn-de

maoras

Dar seguimiento y apuyo en la revision
de los datos, infarmacidn, actividades,
funciones, procesos, funcionalidades,
catdlogos. 1ablas, registros, reportes,
gtc, que se generan en fa operacidn
diaria ¥ mensual de las distintas reas
gue integran la DF, estabilizar los

procescs del Ingrese del Instituto y su

correcta sincronizacion, ast come en la
implementacion  de  opeortunidades
identificadas como iniciatives para
estabilizar y dar ronfinuidad a las
nuevas, mejoras gue surjan de este
proceso, El prestador del servicio
debera considerar al equipo suficiente
con fa capaddad técnica y profesional
para validar los datos, procesos,
funcionalidades, catdlogos, tabias,
registros, reportes y la informacién que
genera ef sistema.

CcPip
CCTE

Diagndstico de
interfaces

Identificar las oportunidades
funcionales, de  registro, de
interconexién, fayouts, transmisién de
datos y trazabilidad en el Sistema
Financiere, asi como los requerimientos
que optimicen la operacién entre el
sistama finandiero y cuslguiera de los
sistemas legades que utilicen los demds
drganes normativas. del IMSS y el
sistema financiero def IMSS, o anterior,
con el fin de que mantengan su
alineacién con la LGCG ¥y su futura
implementacitn.

CPIp
CCOE

THR G
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Gestion de actividades. | Gestionar las  actividades guer se | CPIP
relacionadas con la requieran realizar para que l2 DIDT ysu | CCFE
fase del Assessment y respective prestador guedan gjecutar la | CT

determinacion dat actualizacian tecnoldgica del PeopleSoft’
fmpacte de la 9.1 con el fin de reducr riesgos
actuzlizadion del tecnolégicos que afectarian
Peoplesoften ia gravemente fa operacion del IMS3.
plataforma FINAT Bl alcance va desde la identificacion,
{Upgrode) apoyo v ejecucion del diagndstico de los

datos,  procesos, funcionalidades,
tablas, catalogos, reportes, datos y en
general toda la informacién actual del
sisterna, hasta su implementadién ¥
validacién de Iz configuracidn en la
pueva wversion de sofbware de
PeopieSoft gue se determine por iz
DIDT y/o su prowveedor. El servicio
incluye la elaboracién de documentos,
tayouts, archives de anglisis de datos,
evauacion de funcionalidades,
catéiogos ytablas, disefio de prushasy
revisiones de tos procesos en el sistema,
asi como sesiones de definicionses entre
normativas.

NOTA: Cada Administradar del Contrato serd responsable de las solicitudes de servido que solicite en el ambite de su
competenda.

7.1 Modalidad del Contrato

Con fundamento en el articule 68, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sactor Publico, el contrato que se derive de este procedimiento de contratacidén serd abierto en
presupuesto, jos praciosserdn fijos y estos no podran ser modificados durante la vigencia del contrato
especifico,

La volumetria que se proporciona en & presente Anexo Técnico v en el Formato de Propuesta
Econdmica, son exclusivamente para efectos de cotizacidn y no necesariamente refleja los
requerimientos del Institute, por o que no se deberdn considerar come las cantidades a contratar.

La cantidad de servicios a contratar se determinardn por el presupuesto minimo y maximo
establecidos para la prestacidn del servicio objeto del prasente Anexo Téonico, los cuales 4
determinaran conforme a las necesidades del IMSS, y conforme al Formate de Propuesta Econémica.i \

7.2}  Asignacidn del Servicio : ‘%}f
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Con ia finalidad de gue el prestador cuente con elementos de plankacidn, se proporciona la
informacian de referencia de ia demanda de servicios. La informacion expresada es solamente de
caracter informativo, para efectos de cotizacion y no representa un compromiso u cbligacidn por parte
de} Instituto respecto al comportamiento de los servicios, ya que los mismos son bajo demanda
conforme a las necesidades del IMSS. En este sentido, se requiere que el prestador del servicio
documente y detalle su solucion ofertada, a efecto de demostrar que cuenta con {a capacidad para
atender de manera simultdnes, al menos [z operacion descrita a continuacion:

Gestion de Proyectos* Unidad de Gestion | 5 gpq 24,640
de Proyecios
Estabilizacidn e Implementacion de mejoras en ¢l Sisterna fingncdiero Unidad de 4800 5.000
del IMSS* Estabilizacion ' )
Dhagndstico dé las interfaces entre sistamas legados y el sistemna Unidad de 50 - 680
financiero del IMSS*¥ interfaces )
Gestion de actividades durante |a fase del Assessment relacionada al Unidad de
proyecto de Modernizatin v determinacion del impacto relacionada Assessment y 200 9600
al proyecto de modernizacién y actualizacion de infraestructuray determinacion det ! '
versiones de software base de ia plataforma FINAT (Upgrade}** impacto

# Sprvicios mensuales

** Sarvicios bajo demanda, la cantidad maxima de servicios a contratar “Bajo Demanda”, se determinarén atendiendo a las
necadidades de “EL INSTETUTO™, de acuerdo con el monto minimo y méxime con el que se cugnte.

Las horas que se mencionan en e presente Anexo Técnico y en el Formato de Propuesta Econdmice, son exdusivarmente para
sfectes de cotizacién y ne necesarizmente refleja los requerimientos de “EL INSTITUTD”

Con base en la éxperiencia obtenida de la implementacidn del Proyecto FINAT, se ha identificado la
necesidad de contar con un equipo técnico sélido que permita abordar de manera integral fos distintos
frentes del proyecto. Para tal efecto, la estructura del equipe de Gestion de Proyectos ha sido disefiada
estratégicamente para proporcionar una capacidad operativa robusta y flexible, garantizandc ia
adecuada ejecucién de actividades criticas, la validacién de procesos financieros y el cumplimiento
normativo.

por otro lado, Jos recursos especializados en ia LGCG no s6lo proporcionaran asesoria normativa, sino
gue también son Tecursos operativos que ejecutaran actividades clave de analisis de informacién,
ejecucién de pruebas y validacion de estados financieros.

La inclusién del Administrador General del Proyecto del prestador del servicio y los Project Manager
Junior responde & la necesidad de coordinar, dar sequimiento y acompafiar de manera efectiva las
actiwdades sdministrativas en todos los frentes del proyecto, coordinadores y administradores; desde
la ectabilizacién del sistermna hasta la implementacidn del upgrade tecnologico. Este esquemna no soio
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garantiza 2 supervisién e integracién continua de los avances, sino que también permite und
respuesta &gil ante contingencias o.cambios en el alcance del proyecto.

por Gltime, la figura del Gestor de Contrato (QA) estéd orientada a asegurar que los entregables
cumplan con los estandares de calidad definidos, reduciendo riesgos contractuales, normativos y
legales. Este recurso seréa clave para la revisién estructurada de cada entregable, asi como la atencidn
de las adecuaciones, permitiendo una verificacién agil y Ia mitigacién de potenciales incumplimientos.

En este orden de ideas, se considera relevante mencionar que la base de calculo para las Unidades de
Servicio mencionadas en la tabla anterior es el esfuerzo equivalente a hora-hombre por subservicio.
El prestador del servicio deberd presentar un costo unitaric que contemnple una mezcia de
competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y complejidad del servicio que
sera proporcignado. Todas las actividades descritas como responsabilidad del prestador det servicio
dentro del alcance de este servicio deberdn estar contempladas.

8} Especificaciones Técnicas del Servicio

El servicio deberd alinearse con los objetivos estratégicos del Instituto, con el fin de alcanzar un nivel
de madurez orientado a la mejora continua, la optimizacién de procesos y la excelencia en el
rendimiento.

8.1}  Subservicio de'gestion de proyectos

El prestador del servicio serd responsable de gestionar de manera transversal el arranque, desarrolio

y evolucion de las iniciativas vinculadas con ia mejora de los procesos financieros y ia estabilizacién del
sistema financiero del IMSS. Esta responsabilidad incluye la gestibn oportuna y el seguimiento

sisteméatico de los problemas gue pudieran surgir durante la ejecucién de dichos proyectos, con el
propoésito de mitigar riesgos, facilitar la culminacidn ordenada de las actividades, y asegurar una
ransicién eficientza hacia las fases de cierre y aprobacién formal.

Lo anterior deberd considerar todos aguelios proyectos que se encuentren vigentes en cualquier etapa
—inicic; ejecucion o cierre— durante el periodo de prestacion del servicio, Asimismo, el prestador
debera asignar los recursos humanos necesarios para la corracta gestidn de los proyectos, asegurando
que el personal involucrado cuente con las competencias técnicas y profesionales requeridas.
Adicicnalmente, el prestador deberd proponer ajustes o nuevas estrategias de planeacidn para
aguellos proyectos gue presenten cambios en sus reguerimientos o en su direccidn gstratégica.

Y .
El prestador del servicio debera Incluir, como parte de su propuesta técnica, la asignacion especfﬁc%%
de recursos humanos gue se requieren para este subservicio gue cuenten con experiencia
comprobable, competencias profesionales pertinentes y, en su caso, tas certificaciones aplicables al ‘%{,’/
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© Ambito del presente subservicio, el cual debera contar con las siguientes caracteristicas, las cuales son
enunciativas mas no fimitativas:

o D;senar, lmpiementary gestlonar el modelo operative de la PMO. Este modelo debe incluir a los
equipos ¥ actividades dé la DIDT y sus prestadores que estén directamente involucrados en
cualquiera de los subservicios.

o Disefar, implermentar ygestionar un plan integral que abarque los subservicios que se encuentren
activos. Cabe precisar que cada subservicio se activaré conforme a las necesidades del Instituto,
para tal efecto, el IMSS notificara al prestador la activacion def servicio en las reuniones de
arranque que se celebren para tal efecto, mismas que seran documentadas.

.o Dar sequimiento a-fas actividades relacionadas con los diferentes subservicios.

o Gestionar la resolucidn de asuntos e anmdentes durante el desarmiia del proyecio gue afecten su

ejecucion.

o Dar seguimiento, revisary validar los entregables del proyecto incluidos en el contrato.

© Bl Instituto requerira iz prestamon del subservicio de gestion de proyectes de manera continua
_mensual, por lo que. admenaimente a las actividades descritas, deberan presentar los siguientes
. entregables:’ '

1) Acta de Inicic del Subservicio. Documento ejecutivo donde se presentan los elementos del
subservicio de Gestion del Proyecto, mismo que se realizard de acuerdo con {as buenas practicas
de la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos “A Guide to the Project Monagement
Body of Knowledge” & PMBOK, por sus siglas en inglés, del Project Management Institute (PMI), la
cual debera contener fos siguientes apartados:
i. Norhbre gel Subservicio.
ii. Fecha.
iil. Areareguifente.
iv. Propbsito-delsubservicio.
v. Objetivos del subservicio y Beneficios Esperados.
vi. Alcance prefiminar del subservicio.
vii. Requisitos y° ‘descripcidn detallada de la Gestién del Proyecto (PMO), ast como de sus
principales entregables, Debe incluir, al menos: Alcance, Riesgos, Cronograma, Cambios,

Comunicacion.

vii. Cronograma de entregables. \
ix., Administrader General del Proyecto, nombre, responsabilidad y facultades con ias que Wy
coniara.
x. Lideres {sponsors) y ei nivel de jerarquia de quienes autorizan el Acta de Inicio del
Subservicio.

xi. Restriccianes ysupuestos de alto nivel respecto af prestador del servicic y el subservicic de
Gestion del Proyecto (PMO). '
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Este entregable se realizard una sola vez, previa Solicitud de Servicio de los Administradores del
Contrato, a partir de la cual se tienen 10 dias habiles para su entrega contados a partir del dia habi
siguierite de la recepcion de la solicitud. Una vez recibido el entregable, el Instituto tendra hasta
10 dias hébiles para revisar el documento, y en raso de tener observaciones las remitird al
prestador del servicio, ef cual tendrd un plazo de hasta 5 dias habiles para solventarlas, una vez
recibida la notificacién.

2) Pian de Trabajo Integral del Subservicio. Ei Plan de Trabajo Integrat del Servicio debera detallar
las actividades de cada uno de los subservicios, de conformidad con la buena practica de fa Guia
PMBOK del PMI. Dicho Plan debera estar integrado por los sigulentes apartados:

i. Objetivos: Define los ebjetivas especificos del Plan de Trabajo.

ii. Alcance: Describe qué actividades estan incluidas, y cuales no, en e servicio. Esto ayuda a
avitar desviaciones y cambios no planificados (Supuestos y Restricciones).

. Recursos: Identifica los recursos necesarios {personal) para la ejecucidn del servicio
{Organigrama det Servicie}.

v, Equipo yroles: Define quiénes seran los miembros del equipo y sus responsabilidades. Esto
garantiza una distribucion clara del trabajo {Matriz RACT).

v. Matriz de Identificacién de Riesgos Iniciales y mitigacién: Analiza fos posibles riesgos y
problemas, y crea un plan para abordarios {(Matriz Inicial de Riesgos),

vi., Comunicacién e interesados: Establece los medios y formas en las que se comunicard el
progreso del proyecte y con quiénes. Identifica 3 los interesados clave del Servicio,
{Directorio del Servicio).

vil. Monitoreo v control: Describe cédmo se supervisard el progr&so del Servicio {(Reportes de
Avance Periddicos).

Este entregable se realizard una sola vez, previa Solicitud de Servicio de los Administradores del
Cortrato, & partir de la cual se tienen 10 dias hébiles para su entrega contados a partir del dia habil
siguiente de a recepcidn de la solicitud. Una vez recibido el entregable, ef IMSS tendra hastz 10
dias habiles para revisar el documento, v en caso de teher observaciones las remitird al prestador
del servicio, el cual tendrd un plazo de hasta 5 dias habiles para solventarfas, una vez recibida la
notificacion, '

3) Crenograma: Documento que establece fas fechas para ejecutar las tareas y entregables. Este
entregabie se presentard de manera mensual, dentro de fos primeros 5 dias habiles del mes que
corresponda. Una vez recibido el entregable, ef Instituto tendra hasta 10 dias hébiles para revisar
el documento, y en caso de tener observaciones las remitird al prestador del servicio, ef cual tendré)
un plazo de hasta 5 dias hébiles para solventarlas, una vez recibida ia notificacion. K
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4} Reportes mensuales de Avance de gestion del proyecto {Actualizacién al Plan de Trabajo
' Integral); Los reportes meosuales tienen como propdsite mantener al Instituto informado, por
escrito y en un solo documento, sobre el avance general de los proyectos que se encuentren en
trémite durantela vigencia del contrato, asi como de los aspectos de gestion que sean relevantes
para la toma de decisiones. Estos reportes deberan incluiy, al menos:
i. Resumier ejecutive: Proporciona una vision generai del estado del proyecto, resaltando los
aspectos-ciave parala direccion del proyecto. :

fi. ActualizaciéndelPlari de Trabajo: Muestra todas las actividades del Plan de Trabajo Integral
autorizado, ¢l avance de cada una y el avance total del proyecto y en su caso, la propuesta
dé nuevas actividades necesarias para la ejecucion del o les proyectos, mismas que se
identificaron durante Iz ejecucién de estos. Lo anterior, identificando los puntos clave a
enfocarse a fin de-que la informacién relevante y completa se presente de manera
ejectitiva: ‘

iii. Administracién de Riesgos: Muestra la matriz de gestién de riesgos actualizada, incluyendo
los planes desmitigacion y seguimiento a los mismos.

iv. Asuntos: Enfista cualguier asunto que requiera la atencidn del Coordinador, Spensor ©
Administrador dal contrato con el fin de apoyar la solucidn /o torma de decisiones expedita.

v. Seguimiento a Entregables: Incluye entregables finalizados, entregados y pendientes de
entregar, validagiones y aprobaciones, y acciones correctivas en caso necesario. Se debe
inchuir cualquier cambio al alcance que haya sido identificado y/o aprobado.

vi. Préximos pasos ¥ plan de accion: Define las actividades prioritarias para el siguiente
periodo (fechas limite, acciones de mitigacidn de riesgos y solucion de asuntos) y cualguier
otro tema gue seaimportante comunicar. :

vii. Anexos: Documentos que soporten ia informacién presentada.

Este entra'gabie'.se presentard de manera mensual, dentro de los primeros S dias habiles del mes
que corresponda, una vez recibide el entregable, el Instituto tendra hasta 10 dias habiles para
revisar e} documenta, y en caso detener obsetvaciones las remitira al prestador del servicio, el cual
tendré un plazo de hasta 5 dfas habfles para solventarias, una vez recibida la notificacion.

' 5) Acta de Cierre Final del Subservicio. Documento que contiene las fases y/o iniciativas que
integran el cronograms de actividades que fueron cerradas de forma global, detalando los
entregables y toda aguelia informacion con fa que se acredite el derre de éstas. Su estructura debe,
contener comeo minimo los requisitos establecidos en la Guia PMBOK del PMI, anexando la

documentacién soporte al Acta de cierre final del subservicio que deberd contener los siguientes ::\
apartados: ‘ “%/
k3
.. Informacién geperal del proyecto: Nombre del proyecto, coddigo o identificador del :
proyecto, fecha del reporte, periodo de reporte, nombre de los responsables del proyecto. ;’;’. /j,
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ii. Resumen Ejecutivo: Describe una visidn general del estado def proyecte, resaitando los
aspectes clave para la alta direccidn.

iit. Avance Contra el Cronograma: Comparar el progrese real del proyecto contra el plan
establecide.

iv. Gestion de Riesgos: Muestra el estado final de los riesgos identificados a lo largo del
proyecto. Incluye los riesgos que quedan abiertos, sus planes de mitigacién vy
recomendaciones para su seguimiento.

Este entregable se realizard una sola vez, previa Solicitud de Servicio de los Administradores del
Contrato, ¥ de acuerdo a lo establecido en {a Propuesta de Solucion del prestador del servicio. Una
vez recibido el entregable, el IMSS tendrd hasta 10 dias habiles para revisar el documento y en casc
de tener observaciones ias remitird al prestador del servicio, el cual tendra un plazo de hasta 5 dias
habiles para solventarias, una vez recibida la notificacién.

8.2) Subservicio: Estabilizacién e implementacién de mejoras en el sistema financiero
def IMSS

Derivade de los resultados alcanzados durante la implementacion del sistema FINAT, y considerando
la naturaleza tecnolégica y dindamica que caracteriza a ios sisternas financieros institucionales, el
Instituto requiere llevar a cabo procesos continuos de optimizacién v estabilizacién del sistema
finandero.

Esta necesidad responde a la importancia de mantener una operacién eficiente, confiable y alineada a
los requerimientos estratégicos de la institucién, permitiendo gue el sistema evolucione de manera
sostenida conforme a las demandas cambiantes del entorno operativo, normativo y tecnioldgico, asf
comgo a las expectativas de los distintes perfiles de usuarios que lo utilizan.

A continuacion, se detalian los aspectos clave gue déberan cumplirse en relacién con este subservicio.
Estos purntos, enuncados de manera no limitativa, establecen los criterios y objetivos necesarios para
asegurar el desarrollo de habilidades y competencias en los equipos vinculades a los temas de interés
en el IMSS,

= Identificar y comunicar a los Administradores del Contrato y/o enlaces designados, en un plazo
maximo de 24 horas {de manera temprana), las incidencias que surjan de la operacién diaria, de
los reportes y cierres mensuates.
 Priorizar las incidencias con base en sus impactos v riesgos, y dar seguimiento a su solucidn e
implementacién. - N
« Valorar las propuestas en solucidn de [z DIDT de las incidencias que se encuentren en proceso &;\ \"L(
\y \

5 4

atencion y las que surjan durante la vigencia del contrato y medir el impacto en los proceso
operativos de la UOF y las Coordinaciones que la integran.
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= Proponer la defimcncn técnica de ta solucidn 2 ia carga del presupuesto modificado de ingresos y
sy sincronizacion a través.de la interfase KK - SOAP y su congruencia en el registroVigilar y dar
seguimiento a{a mejora del rendimiento en el performance def sistema financiero especificamente
en los procesos de granvolumen y demanda de recursos tecnoldgicos.

e Resolver dudas de los distintos usuarios y equipos en relacién con la LGCG o la operacidn del
sistema.

‘e Revisar y validar informacién contable y presupuestal para mantener su alineacidn con el
cumplimiento conda, 1 GCG.

o Definir, documentar y dar seguimiento durante su implementacién a las pcliticas y el
procedimiento estandar para el manejo del cierre y apertura del ejercicio presupuestal que deriven
en conjunio con el equipo especialista en la LGCG y los usuarios de Finanzas.

- » Establecer un plande accidn para cerrar el afto fiscal 2025 de manera eficiente generanda las reglas
necesarias vy requerimientos técnicos gue se necesiten para su implementacion.

» Definir, documentar y dar seguimiento a la implementacidn de las correcciones y/o mejoras que
deriven de los hallazgos que se identifiquen durante el proceso de estabilizacion,

s Definir, documentar y dar seguimiento a la implementacion de los incidentes gue hubieran sido
identificados. como continuidad aperativa a partir de la implementacion del sistema FINAT en enero
de 2025, asf como aquellas incidencias que pudieran derivar durante la vigencia del contrato.

¢ Fungir como intermediario entre los usuarios del sistema y la DIDT para asegurar un conocimiento
homogérieo delos requerimientos funcionales asociados a las iniciativas incluidas en el alcance.

& Verificar que los reportes y estados financieros y presupuestales generados por el sistema
financiera cumplan con los términos de Ja normatwndad vigente. Para fograr esto, se requiere
realizar las tareas siguientes:

> FEstablecer ‘un procedimiento estandarizado para le validacidén de la informacion
proveniente.de la base de datos del sistema financiero y que es utifizada en la generacion
de reportes presupuestarios. £ste procedimiento abarca desde fa validacién de los datos
detallados. en pélizas hasta la elaboracion de informes presupuestarios. Dichas
validaciones deberdn, por lo menos, considerar Datos Detallados, el Libro Diario, &l Libro
Mayor, Reportes, Informes y fas cuentas de orden.

¢ Crear una bitdcora de incidencias y dar seguimiento a su seiucion,

= Dar seguimiento.a la implementacion de las iniciativas y requerimientos, y dar el soporte necesatio
alos usuarios enla realizacién de las pruebas, en la generacién de informacion y en responder las
dudas gue surjan. '

o Identificar acciones para la mejora en el funcionamiento del sistema financiero.

« Colaborar con la identificacion de posibles riesgos que impacten el desempefio integral del sisterna
finarnclero.

» FElaborar un informe mensual que detalie las incidencias detectadasy el estatus de su resolucidn,
para llevar unregistroy seguimiento de las solicitudes de los ajustes necesarios al sistema.
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+ Adiclonalmente, se requieren acciones que; dentro del alcance de los servicios incluidos,
mantengan la correcta aplicacién de la LGCG en los registros contables y presupuestarios del
Instituto, Estas acciones incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa;

Definir c6mo mantener {a correcta aplicacion de ios registros contables y presupuestarios

come parte de los requerimientos.

Supervisar la trazabilidad de las transacciones financieras.

Validar la correcta contabilizacién de transacciones en el sistema financiero,

Realizar un diagndstico de los impactos normatives en los procesos financieros y

aperativos,

Proponer mejoras en la generacion de reportes finanderos y presupuestarios,

o]

Adicionalmente a las actividades descritas, e prestador del servicio deberd proporcionar [os siguientes
entregabies:

« Acta de Inicio del Subservicio. Documento gjecutive donde se presentan los elementos del
subservicio de Estabilizacién e Implementacién de mejoras en ef sistema financiero del IMSS v la
metodclogia de ejecucion, mismo que se realizard de acuerdo con las buenas précticas de la Guia
de les fundamentos para la direccion de proyectos "A Guide to the Project Manogement Body of
Knowledge” o PMBOK, por sus siglas en inglés, del Project Management Institute (PMI). £sta acta
de inicio del subservicio debera contener los siguientes apartados:

i
H,
i
iv.
W,
vi,
vil.

viik

xi.

Nombre del subservicio.

Fecha,

Area requirente.

Proposito del subservicio.

Objetivos del subservicio y Beneficios Esperados.

Alcance especifico del subservicio,

Requisitos y descripcidn detallada del subservicio Estabilizacién e Implementacion de
mejoras en el sisterna financiero del IMSS.

Cronograma de entregables.

Lider del equipo por parte del prestador del servicio, nombre, responsabilidad y

facultades con las que contaré.

Lideres {sponsors) y el nivel de jerarquia de quienes autorizan el Acta de Inicio del
Subservicio.

Restricciones v supuestos especificos del alto nivel respecto det subservicio.

Este entregable se realizara una sola vez, previa Solicitud de Servicic de los Administradores del
Contrato, a partir de la cual se tlenen 10 dias habiles para su entrega contados a partir del dis hahil
siguiente de ia recepcion de la solicitud. Una vez recibido el entregable, el Instituto tendré hasta
10 dias habiles para revisar el documento, y en caso de tener observaciones las renﬁgré al
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prestador del servicio, el cuai tendrd un plazo de hasta 5 dias hébiles para solventarlas, una vez
recibida la notificacién.

Reporte de Seguimiento a los Cierres y Transaccionalidad, Incidencias y Planteamiento de
Soluciones. En cumplimiento con las actividades establecidas para ¢ periodo de estabilizaciény el
sequimiento a la operacién diarla, se deberd remitir mensualmente un reporte en donde se
consoliden las incidencias observadas en la operacién diaria y cierres mensuales, asi como las
soluciones identificadas, incluyendo el seguimiento y el estatus actualizado de cada una de ellas,
espec‘a‘ﬁcg_mente ips ISSUES que fueron mencionados en el punto anterior.

Asimismq, se docurmentard de manera detallada la informacién relacionada a la solucién de cada
uno de los issugs 'y acdones implementadas, proporcionando evidencia del avance en la atencidn
y resoliscion de estos.

Elinforme mensua_i"-d’eberé.contempiar, al menos, los siguientes apartados:

a) Resumen Ejecutivo
«  Principales Ingidencias registradas y soluciones aplicadas.
« Avance general.del proceso de estabilizacion.
»  Proyecciones o compromisos para el mes siguiente.
b} Seguitmiento de Incidencias y Dudas
s Registro consalidado de incidencias y dudas surgidas en la operacién diaria y durante los
cierres mensuales. |
« Estado de atencidn de cada incidencia: abierta, en proceso, resuelta.
¢ Propuestasde solucién brindadas y resultados de su implementacion.
» Participacion y. acuerdos alcanzades en las reuniones con la DIDT para la resolucién de
incidencias.
¢) Reguerimientos Técnicos para Incidentes de Continuidad Operativa
» Detalle de los reguerimientos técnicos elaborados para los incidentes clasificadoes como
continuidad eperativa por {2 DIDT.
o Seguimientopuntual a la implementacion y pruebas funcionales realizadas.
s  Meta: dotumentacién y atencion de 2! menos 10 incidentes por periodo mensual.
d) Validacion de Datos del sistema financieroy presupuestal
o Procedimiento devalidacion de informacion financiera y presupuestaria:
o Revisitn de polizas en la base del sistema financiere (cumnplimiento con |z LGCG).
o Valdacion dellibro Diarto v Libro Mayor.
o Generaciényrevisién de la Balanza de Comprobacién.
¢ Elaboracién de Estados Presupuestarios;
o Estados Analiticos def Ejercicio de Ingresos y Egresos.
« Documentacién de inconsistencias y acciones correctivas aplicadas. / \
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» Evidencia de participacién en reuniones con la BIDT para el planteamiento de soluciones,
e} Registros y Evidencias

¢ Registro de revisiones de polizas, libros contables v reportes generados.
Balanza de Comprobacién validada y estados financieros firmados.

»  Bitacora de incldendias y soluciones implementadas.

« Reportes de seguimiento de cada accién realizada.
fl  Préximas Acciones

e Planificacién de actividades del mes siguiente.

» Recomendaciones para ia mejora continua de procesos operativos y clerre fiscal,

Este entregable se presentard de manera mensual, previa Soficitud de servicio de los
Administradores del Contrato vy de acuerdo a lo establecido en la Propuesta de Solucion del
prestador dei servicio. Una vez recibidoe el entregabie, el IMSS tendra hasta 10 dias habiles para
revisar el documento, y en caso de tener observaciones las remitird al prestador del servicio, el cual
tendra un plazo de hasta 5 dias para solventarlas, una vez recibida Ja notificacion,

Requerimientos de continuidad operativa. Se dara atencidn prioritaria a los issues identificados
como continuidad operativa. Para cada uno se deberd elaborar ef formate de requerimiento
correspondiente, &l cual debera ser remitido por la DF al drea de la DIDT para su planeacisn e
implementacién, detallando de manera puntual iz necesidad operativa y técnica.

Este entregable se realizaré una sola vez, pravia Solicitud de Servicio de los Administradores del
Contrato y de acuerdo & 1o establecido en la Propuesta de Solucidn del prestador del servicio, Una
vez recibido el entregable, el IMSS tendrd hasta 10 dias habiles para revisar el documento, y en
caso de tener obsérvaciones las remitird al prestador del servicio, el cual tendrd un plazo de hasta
5 dias habiles para solventarlas, una vez recibida la notificacidn correspondiente.

Definicion y Documentacién del Requerimiento para el Manejo de Pasivos de Eiercicios
Anteriores. Se deberé definir y documentar el requerimiento gue permita un manejo eficaz de los
pasivos de ejercicios anteriores, incluyendo:

o L& descripcidn técnica de la solucion propuesta.

o Las accionas especificas que mantengan el cumplimiento normative de 1z LGCG.

o Ellevantamiento formal del requerimiento para la DIDT y futuros implementadores.

Este entregabie se realizara una sola vez, previa Solicitud de servicio y de acuerdo a lo establecido
en la Propuesta de Solucién del prestador del servicio. Una vez recibido el entregable, el Instituto
tendra hasta 10 dias habiles para revisar el documento, y en caso de tener cbservaciones las
remitird al prestador del servicio, el cual tendrd un plazo de hasta 5 dias habiles para solventarias,

Y,

una vez recibida la notificacién correspondiente. \
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» Plan de Accidn para el Cierrve Fiscal 2025, Elsboracion y documentacién de un plan de accién
integrai para el cferre del-ejercicio fiscal 2025, que contempie:

Las actividades clave a realizar.

Las responsabilidades asignadas'y lo encargadoes de su gjecucion,

Los tiempos de ejecucion. '

La validacidn del proceso con las dreas responsables para su oficializacion

0o 0 ¢

Este entregahbie se realizard una sola vez, previa Solicitud de servicio de los Administradores del
Contrato y de atuerdo afo establecido en ia Propuesta de Solucién del prestador del servicio. Una
vez recibido el entregable, el IMSS tendra hasta 10 dias habiles para revisar el documento, y en
caso de tener dhservaciones las remitird al prestador del servicio, ef cual tendra un plazo de hasta
5 dias h‘ébiies__para..sb.iventa‘rias-, una vez recibida la notificacién correspondiente.

"o Acta decierre finaldel Subservicio. Documento gue contiene las fases y/o iniciativas que integran
el cronograma de actividades quefueron cerradas, detallando alcance y entregables, y toda aguella
informacion con la que se acredite el cierre de éstas, asi come las recomendaciones u
observaciories que seé-consideren necesarias. £l Acta de Cierre final del subservicio debe contener,
romo minimo, los siguientes apartados, anexando la documentacion soporte:

o Descripcion def subservicio: nombre, el alcdnce definido y los entregables que se generaron
durante ef servicio. :

o Razon declerre; Informe de la cobertura del alcance y entrega de todos los componentes del
servicio.

o Aceptacién de los entregables: Un cuadro con referencia a Jos entregables, siendo estos la
documentacidnentregada del servicio.

o Resultados: En este apartado se deberd describir los resultados obtenidas en relacion con los
Beneficios esperados.

o Recomendaciones y siguientes pasos: Desarrollar las recomendaciones del prestader en
cuanto al seguimiento y continuidad de las iniciativas efecutadas y siguientes pasos que debe
Hlevar a cabo la OF para logrario.

Este entregable serealizard una sola vez, previa Solicitud de servicio, y de acuerdo a lo establecido
en la Propuesta de Solucidn del prestador del servicio. Una vez recibido el entregable, &l Instituto
tendré hasta 10 dfas habiles para revisar el documente, y en caso de tener observaciones las;
remitird al prestador-del servicio, el cual tendra un plazo de hasta 5 dias habiles para solventarlas,
una vez recibida la notificacién correspondiente,

Por Uiltimo, es necesario mencionar que este subservicio se prestard de manera continua.

8.3} Subservicio de Diagndstice de las interfaces de sistermnas iegados con FINAT
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Con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y requerimientos func;onaies gue permitan
optimizar la operacién entre el sistema financiero del IMSS v los sistemnas legados utilizados por las
demas Direcciones Normativas del Instituto, se deberan llevar a cabo actividades orientadas a
garantizar una operacién mas integrada, trazable, eficiente y adaptable. Estas acciones deberan
considerar las necesidades actuales y futuras tanto del éntorno tecnolégico como de los usuarios
institucionales.

Las actividades porrealizar incluyen, de manera enunciativa y no limitativa:

Entender y documentar a un alto nivel los procesos relacionados con algln registro de cualguier
sistema legado que afecte el ciclo presupuestal v la ejecucidn del gaste, asi como con el control y
trazabilidad de la informacion.

Identificar necesidades de! sistema financiero para mejorar la trazabilidad de la informadién entre
ambaos sistemas ylas dreas ejecutoras correspondientes, asicoma para mantener el cumplimiento
con la LGCG.

Identificar y documentar los requerimientos y necesidades de coordinacion entre las Direcciones
de Administracion {Control def Abasto) y de Finanzas (Unidad de Operacién Financiera) para i3
futura implementacién de mejoras en los procesos / sistemas.

Priorizar. los requerimiantos y necesidades conforme a los criterios que se definan durante el
proyecto.

Apoyar en la definicion de la estrategia para implementar las acciones de mejora en conjunto con
las areas técnicas y las Normativas involucradas.

Elaborar el reporte de recomendaciones finales para su futura implementacién.

Apoyar la alineacidn de la interfaz entre e! sistema financiero vy el sistema de abasto con fa LGCG
para que la integracién cumpla con los requisitos normativos.

Adicionalmente 2 las actividades descritas al amparo de este subservicio que se prestard bajo
demanda, = prestador del servicio debera proporcionar los siguientes entregables:

>

Acta de Inicio del Servicio. Documento egjecutive donde se presentan los elementos del
subservicio de Diagnéstico de la Interfaz entre los sistemas de abastoy financiero del IMSS v la
metodologia de sjecuctdn, mismo que se realizard de acuerdo con las buenas précticas de ks Guia
de los fundamentos para la direccidn de proyectos “A Guide to the Project Management Body of
Knowledge” o PMBOXK, por sus giglas en inglés, del Project Management Institute (PMI). Esta acta
de inicio del servicio deberé cortener jos siguientes apartados:

i, Nombre del subservicio.

ii.  Fecha.

i Arearequirente.

iv.  Propdsita del subservicio,
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v.  Ohjetivos del subservicio y Beneficios Esprrados.,
vi.  Alcance especifice del subservicio,

il Requisitosy descripcidn detallada de la ejecucion del subservicio de Diagndstico de Ja
Interfaz -entre los sistemas de abasto y financiero del IMSS, o de las interfaces
requeridas, B

vili. ~ Cronograma de entregables.

ix.  Lider def &quipc por parte del prestador del servicio, nombre, responsabilidad y
facultades confas que contara,

x.  Lideres (spansors) v el nivel de Ia jerarguia de quienes autorizan ef Acta de Inicio del
Subservicio. '

xi.  Restricciones y supuestos especificos de alto nivel respecto at prestador del servicio y
ef subservicio de Diagnostico de las interfaces de sisternas legados con FINAT.

Este entregable se realizard una sola vez y se entregara por parte def prestador previa Solicitud de
servicio de los Administradores del Contrato, a partir de la cual se tienen 10 dias habiles para su
entrega contados a partir del dia habil siguiente de la recepcién de la solicitud. Una vez recibido el
entregable, el Instituto tendré hasta 10 dias hdbiles para revisar el documento, y en caso de tener
ohservationes las remitird al prestador del servicio, el cual tendra un plazo de hasta 5 dias héabiles
para solventarias, una vez recibida la notificacién cerrespondiente.

Cronograma. Documento: gue contiene el listado de actividades y subactividades que se realizaran
para la realizacion del subservidio, el cual podrad actualizarse conforme a las variaciones gue se
presenten durante la efecucion del proyecto,

Este entregable se realizard de manera mensual, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes que
corresponda, previa Solicitud de servicio. Una vez recibido ef entregable, el Instituto tendra hasta
10 dias habiles para revisar el documento, y en caso, de tener observaciones las remitira al
prestador del servidio, el cual tendrd un plazo de hasta 5 dias habiles para solventartas, una vez
recibida la notificacion correspondiente.

Diagnéstico de a Sitzacién Actual de fa Integracién entre los sistemas legados y financiero
da! IMSS. Consiste en un analisis del estedo actual de la integracién entre los sistemas,
identificando brechas de cumplimiento entre ambos en cuanto a requerimientos de control,
trazabilidad, integridad de la informacién y cumplimiento con la LGCG. El diagngstico deberd,
contener: \
o Diagndstico de alineadidn con la LGCG.

o Reguerimientos de informacion y control de las coordinaciones de Finanzas y las demas

coordinaciones / normativas involucradas,
o [Lonclusiones y dreas de oportunidad en refacién con:

/% Los procesos, B
: X %
T
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-+,

% £l sistemna y su registro {momentos contables)
%+ Las politicas o reglas de negocio entre los érganos normativos involucrados.

)

Este entregable se realizara de manera dnica'y se entregara por parte del prestador previa Solicitud
de servicio y de acuerdo a lo establecido en la Propuesta de Sciucin del prestador del servicia.
{ina vez recibido e} entregable, el IMSS tendré hasta 10 dias habiles para revisar el documente, y
&n caso de tener observaciones las remitird al prestador del servicio, el cual tendrd un plazo de
nasta 5 dlas para solventarlas, una vez recibida la notificacién correspondiente.

Inventario de Requerimientos de los sistemas del IMSS. Este entregable Consiste en un registro
detallado y estructurade de los requerimientos que surjan como resuitade del diagnéstico de 1a
integracién entre el sistermna financiero y los demds sistemas informéticos del IMSS. Su abjetivo es
establecer una base clara para la implementacién de mejoras en ia interoperabilidad entre los
sistemas, manteniendo la trazabilidad, eficiencia y cumplimiento normative. En las actividades del
diagndstico e identificacion de necesidades, se contard con la participacién activa de las direcciones
normativas-involucradas. B entregable debe contener, al menos lo siguiente:

o. Categorfa: Si es hormative, de control, de integridad de informacion u otra tategoria,

o Descripcidn: Explicacion general del requerimiento.

o Impacto: Especificar si el cambio debe realizarse en el proceso, en e sistema, en una regla de
negocio y/a en la normatividad interna.

o Prioridad: De acuerdo con el beneficio, necesidades y restricciones del IMSS, identificando
aquelios requerimientos que, por su naturaleza y compiejidad, puedan ser implementados de
forma Inmediata.

o Actores involucrados: Quienes o qué areas deben participar en la implementacién.

o Observaciones: Cualquier aspecto gue Sea necesaric tomar en cuenta para la correcta
implementacién del requerimiento.

o Anexos: Versiones finales de los requerimientos.

Este entregable se realizara de manera Unica y se entregara por parte del prestador previa Soliciud
de servicio y de acuerdo a lo establecido en la Propuesta de Solucién del prestador del servicio.
Una vez recibido e entregable, e Instituto tendré hasta 10 dias habiles para revisar el decumento,
-y ef caso de tener observaciones las remitira al prestader del servicio, el cual tendré un plazo de
hasta 5 dias héabiles para solventarlas, una vez recibida la notificacién correspondiente.

Acta de Cierre finai del subservicio, Documento que contiene las fases y/o iniciativas que integran
el cronograma de actividades que fueron cerradas, detallando alcance y entregables, ytoda aguelia
informacidn con la gque se acredite el cierre de éstas, asl come las recomendaciones u
obsatrvacianes que se consideren necesarias. El Acta de Cierre final del subservicio debe contener,
como minimo, los siguientes apartados, anexando fa documentacidn soporte: N

o Descripcidn: nombre, alcance definido y los entregables que se generaron durante el seklicio.
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o Razén de clerre: Informe de Iz cobertura dej alcance y entrega de todos los componentes del
servicio. _ _

o Aceptacidn de fos entregables: Un cuadro con referencia a los entregables, siendo estos la
docurmentadién entregada del servicio. ‘

o. Resultados: En-este apartado se deberd describir fos resultados obtenidos en relacion con los
Beneficios esperados. _

o - Recomendaciones y siguientes pasos: Desarrollar las recomendaciones del prestador en
tuanto a la implementacion de los requerimientos definidos y siguientes pasos que debe llevar
a cabo fa BF parafoygrarlo.

Este entregable serealizard de manera Gnica’y se entregara por parte del prestador previa Solicitud
de servicio, y de acuérdo a lo establecido en la Propuesta de Solucidn del prestador del servicio.
Una vez recibido el entregable, el Instituto tendré hasta 10 dias habiles para revisar el documento,
y en caso de tener observaciones las reimitird al prestador de! servicio, el cual tendré un plazo de
hasta § dfas hébiles para solventarias, una vez recibida ta notificacién correspondiente.

Por ditimo, es importante mencionar que el prestador debera contemplar de manera inicial la

_ realizacién de las actividades v entregables. antes mencionados para las interfaces correspondientes
en el Sistema Institucional, tal como la Interfaz del Sistema de Abasto Institucional - FINAT, sin perjuicio
de que posteriormente el TMSS requiera la ejecucion de estas actividades para las interfaces entre el
sisterna financiero del Instituto.y Jos demas sistemas informaticos que utificen Jos demés érganos
normativos. Lo anterior, siempre y cuando dichos servicios se encuentren dentro de los montos
minimos y méximas establecidos.para este subservicio.

8.4) - Subservicic de gestion de actividades durante la fase del Assessment y
determinacion - del impacto relacionado al proyecto de modernizacion ¥y
actuzlizacion de infraestructura y versiones de software base de ja plataforma
FINAT (Hpgrade)

Como parte de las actividades de modernizacién del software que tiene planeada realizar la DIDT, se

pretende Hevar a cabo-diversas actividades orientadas a mejorar la eficiencia operativa y garantizar ia
© sostenibilidad a largo plaze de los diversos sistemas informaticos con los que opera diartamente el
* Instituto a nivel macional.

Come consecuencia delo anterior, se requiere la prestacion de un servicio de gestion de actividades
durante la fase del Assessment y determinacion del impacto relacionado con el proyecto de
" modernizacidn y actualizacion de infraestructura y versiones de software de fa plataforma FINAT
(Upgrade). Sin perjuicio.de lo anterior, considerande la complejidad de fos proyectos que incluyen un

. componentetecnolégico, esnecesario que, para efectos de la presente contratacion, el alcance de este }
servicio se acote a realizar el anglisis funcional y operativo de fa situacién actual de los modulos AP, ‘ /:;; :
7
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AM, CAT, PC, PO, GL, KK, DMy EPM en PeopleSoft FSCM 8.1, identificando impactes, oportunidades de
mejora, requerimientos funcionales y ajustes necesafios para la nueva version de software de
PeopleSoft que se determine por ia DIDT y/o su proveedor.

Este andlisis fuhcional y operativo se prestarad baje demanda y se debe de lievar a cabo a traves de las
siguientes actividades:

Diagndstico y determinacién del impatcio:

.

Participacion en talleres de andlisis funcional y validacidn de procesos actuales (As-Is').
Identificacién de brechas y validacion de cambios frente a la nueva versitén de software de
PeopleSoft gue se determine porla DIDT y/o su proveedor.

Revision y clasificacién de repottes, interfaces y personatizaciones.

Validacidn de calidad y estructura de datos maestros y transaccionales,

Levantamiento preliminar de requerimientos funcionales y de mejora.

Aportacidn de insumos para el disefio del roadmap funcional y téenico del proyecto.
Identificacién de politicas, normativas o procesos institucicnales que. pudieran requerir
revision.

Definicion de criterios de éxito funcional para la futura implementacién.

Adicionaimente a las actividades descritas, los entregables de este subservicio seran los siguientes:

e

Acta de Inicio del Subservicio. Documente donde se presentan los elementos del subservicio de
gestion de actividades durante la fase del Assessment y determinacién del impacto relacionado al
proyecto de modernizacion y actualizacion de infraestructura y versiones de software base del
sistema financiero del IMSS, mismo que debera contener los siguientes apartados:

L
il
ik
by,
W
i,
vii,

Wi,

Xk

Nembre del Subservicio.

Fecha.

Area requirente.

Proposito del subservicio.

Objetivos del Subservicio y Beneficios Esperados.
Alcance preliminar def subservicio.

Requisitos y descripcidn detallada de la gestién de actividades durante la fase dal
Assessmment, ast come principales entregables.

Crenograma de entregables.

Lider del equipo por parte del prestador del servicio, nombre, responsabilidad y facultades
con las gue contara.

Lideres (Sponsors) y el nivel de jerarquia de quienes autorizan el Acta de Inicio del Servicic.
Restricciones y supuestos de alto nivel respecto al prestador del servicio y el subsEpvicio de
gestidn de actividades durante [a fase del Assessment. X



G.o%)jersge de

HEXICU

B INSTITUTO MEXICANG DFL SEGURO SQCIAL

i SECURIDADY STRISARIDAD SOCHML

Este entregable serealizard de manera (nicay se entregara por parte del prestador previa Solicitud
de servitio, a partir de.la cual se tienen 10 dias habiles para su entrega contados a partir del dia
habil siguiente de la recepcién de la solicitud. Una vez recibido el entregable, el Instituto tendrd
hasta 10 dias habiles gara revisar el documento, ¥ en casc de tener cbservaciones las remitira al
prestador del servigio; el cual tendrd un plazo de hasta S dias habiles para solventarlas, una vez
recibida la notificacion correspondiente. ‘

o Cronograma: Establece fas fechas para ejecutar las tareas y entregables. Este entregable se
realizard de manera mensual, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes que corresponda,
previa Solicitud de servicio. Una vez recibido el entregable, el Instituto tendra hasta 10 dias habiles
para revisar el docurmentp, y.en caso de tener cbservaciones las remitird al prestador del servicio,
el cual tendrd un-plazo de hasta 5 dias habiles para solventarlas, una vez recibida la notificacién
correspondienté.

Este entregable sé presentard de manera mensual y se entregara por parte del prestador previa
Solicitud de servicio, a mes vencide, dentro de los primeros 5 dias habiles del mes siguiente. Una
vez recibido ef entregable, ef Instituto tendrd hasta 10 dias habiles para revisar el documento, y en
caso de tener observaciones las remitird al prestador del servicio, el cual tendrd un plazo de hasta
5 dias hébiles para solventarias, una vez recibida la notificacion correspondiente.

2) Acta de Cierre Final def Subservicio. Documento que contiene las fases y/fo iniciativas gue
integran el cronograma de actividades que fueren cerradas de forma global, detallando los
entregables y toda aguella informacion con l2 que se acredite el cierre de éstas, anexando !a
documentacién seporte al Acta de cierre final del subservicio que debera contener los siguientes
apartados:

i, Informacién general del proyecto: Nombre del proyecto, cédige o identificador del
proyecto, facha del reporte, periodo de reporte, nombre de los responsables del proyecto.

ii. Resumen Ejecutive: Describe una visidn general del estado del proyecto, resaltando ios
aspectos clave pars la alta direccidn,

fii. Avance Contra el Cronograma: Comparar el progreso real del proyecto contra el plan
establecido.

iv. Gestién de Riesgos: Muestra el estado final de los riesgos identificados 2 lo Jargo del
proyecte, Incluye los riesgos que quedan abiertos, sus planes de mitigacion y
recomendacienes para su seguimiento. _ ; /

Este entregable se realizara de manera Gnicay se entregara por parte del prestador previa Solicitud
de servicio, y de scuerdo a lo establecido en la Propuesta de Solucion del prestador del servicio.
Una vez recibide el entregable, el Instituto tendra hasta 10 dias habiles para revisar el documento,
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y en £aso de tener abservaciones las remitird al prestador del servicio, ef cual tendrd un plaza de
hasta 5 dias hébiles para solventarias, una vez recibida la notificacion correspondiente.

9) Especificationes generales de fos Entregables

En las reuniones de arrangue de cada uno de los subservicios, se definira la fecha de entrega, la cual
debera ser acorde a jos plazos establecidos en los entregables descritos en el apartado anterior,
mismos que deberan ser recibidos a entera satisfaccién de “EL INSTITUTO".

Las fechas correspondientes a cada uno de los entregables del servicio deberdn ser detalladas por &
prestador del servicio en el cronograma de trabajo que elabore para cada subservicio, con ef fin de que
ambas partes puedan coordinar su entrega, revisién y validacion dentro de los plazos sefialados.

El Instituto se reserva el derachao de realizar revisiones en cualquier momento para validar ia calidad y
cumplimiento de estdndares de jos entregables. El prestador del servicio deberd brindar todos los
servicios y entregables durante la vigencia del contrato vy de acuerdo con las fechas establecidas en los
diverses cronogramas de trabajo.

El prestador del servicio deberd garantizar el cumplimiento de los slguientes requisites.

a) En caso de que la calidad de ios entregables no sea la requerida, el IMSS solicitard ios ajustes
necasarios que aseguren ef cumplimiento de los estdndares establecidos y el prestador del servicio
deber corragir los defectos, sin costo adicionat para ef IMSS.

0} Todos los entregables que se generen por cualguier servicio objeto del presente Anexs Técnico,
seran propiedad del IMSS, desde el formato hasta el contenido sin excepcidn alguna.

¢y Elinstituto definird en las reuniones que se realicen los dias siguientes al fallo de {a contratacidn,
los formatos a los que se ajustara el prestador del servicio y no podrén ser modificados, a menos
que el IMSS asi lo requiera.

Un entregable se considerara como concluido cuando cumple con jos siguientes criterios;
a} El prestador del servicio ha finalizado el entregable.
b} Elentregable cumple con todos los esténdares aplicables del IMSS.

¢) Lainformacién ha sido validada por el Instituto.
d} EIIMSS ha otorgado el visto bueno al entregable v lo ha aceptado a entera satisfaccién.

10} Clave CUCoP

%

La clave del Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CLUCOP) de los servicios 2 desarr ) ar se
identifica en la siguiente tabla: :
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33903-0G12

Servicios integrales

Servicio

33903 (Descripcion)

57332016 Otros servicios integrales

411} Pruchas

: Para la contratacién def servicio .no.se, requenran pruebas va que ne es necesario verificar el
- cumplimiento de especificaciones ‘astablecidas en nbrmas o estandares de referencia conforme a la
Ley de Infraestructura dela Calidad,

12} Normas.

No aplica.
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13) Firmas de elaboracién, revisién y aprobacién

ELAEORG REVISO

APROBO

iic. Edgar Pefia Chavez
Titular de Ia Coordinacidn Técnica
de Pragramacion y Evaluacion del

F A Wy
joT
N e
Lic+jegsica Miranda Vega

Wlagg:inacién
~ Técnica de tidn

/ Presu puegar:

Mtro. Elicer Moreno
Peraita
Titular de la Unidad de .
Operacién Financiera

Titular de, géla &ms}bn de
i

u%e{:rlas Zebadida
de la Coordinacidn de
Tesoreria

Titular de ia fn\nsmn de Evaluacién Titusd
y Control de Operaciones
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Modulo de Activo Fijo. wMddulo encargado del registro, administracidn,
depreciacién y control contable de los bienes muebles e inmuebles propiedad
del Instituto,

AP Médulo de Cuentas por pagar. Gestiona el registro, sequimiento y pago de
obligaciones financieras del Instituto con proveedores y tercergs,

Assessment Analisis de necesidades de los procesos operados por fa Direccidn de Finanzas
eri la versién 9.1 del sistema, ¢on el fin de garantizar su correcta implementacién
y continuidad de resuitados en {a version actualizada del software PeopleSoft

CAT Médulo de catélogo de proveedores. Permite el registro, actualizaciény
validacidén de informacién de los proveedores que interactdan con el Instituto,

CCTE Coordinacién de Contabllidad y Tramite de Erogaciones

CONAC Consejo de Armorizacion Contable

CPIP Coordinacion de Presupuesto e Informacién Programatica

T Coordinacidn de Tesoreria

DF Direction de Finanzas

DIDT Direccidn de Innovagién y Desarrolio Tecnoldgico

DM Médulo de inversiones financieras. Modulo para el control y administracidn de
recurses financieros invertidos por el Institute, incluyendo rendimientos y
yencimientos,

EPM iMéduio de Planeacién. Enterprise Performance Mahagement. Componente de
PeopleSoft orientado a ja gestidn de desempefio financiero.

| FINAT Finanzas Armonizadasy Transparantes

GL Méduio de Contabilidad, Sistema de gestion a través del cual se realizan una
serie de recursos informatices que asisten en la administracién de diferentes
procesos coniables,

IMSS o Instituto | Instituto Mexicano del Sequro Social

KK Modulo de control de compromisos, cuya funcion es el control presupuestario
que admite la contabifizacién de transacciones ¥ presupuestos en balances
presupuestarios de acuerdo con las reglas configuradas, mediante un control de
validacidn.

LAASSP Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piibiico

LGLG Ley General de Contabilidad Gubernamental

MCG Manual de Contabilidad Gubernamental

PC Médulo de Proyectos, Permite registrar, dar seguimiento y controlar
presupuestal y financieramente los proyectos institucionales, incluyende
gjecucion v resuftados.,

PM Project Manager

£ Eéﬁ;ﬁﬁ
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roje :Magement Body of Knowledge;

PMBOGK o Cuerpo de Conocimiento de
Gestidn.de Proyectos, en espafiol
PMI Project Management Institute
I PMO Project Management Office
PO mModulo de Compras, en el que se registran ios contratos, solicitudes, pedidos y
recepciones de las cuentas contables operadas en este méGdulo y que estan
relacionadas a los diferentes servicios contratados por el Instituto Mexicano del
Seguro Social. Por medio de las recepciones se genera el devengo, mediante ei
cuat se enviala informacion contable requerida, a fin de continuar con el pago a
la proveeduria, |
POBALINES Politicas, Bases y Lineamientos, en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios
QA Responsable de Ja gestion contractual y aseguramiento de calidad de
entregables dentro del proyecto.
SOAP 1 sisterna Optimizado de Ajustes al Presupuesto, en el:que se registran los ajustes
presupuestales de las unidades responsables del gasto.
UOF " Unidad de Operacién Financiera
Upgrade Preceso de actualizacion de versidn de la plataforma PaopleSoft.
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1. Resumen Elecutive

2. Solicitud de servicio

a. robj';etévos_

Robustecer la capacidad instalada de las Coordinaciones de Presupuesto e Informacién Programatica,
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, asi como de Tesoreria adscritas a la Unidad de Operacién
Financiera de {a Direccion de Finanzas del Institute Mexicano del Seguro Social {IMSS o Instituto), para
- atender la demanda operativa y compromisos que se tienen respecto a las actividades relacionadas
con los diversos proyectas due se implementen para realizar mejoras y estabilizacion de ios procesos
en el Sistema Financiero debIMSS, para brindar vistbilidad y transparencia de dichas actividades.

Por lo anterior; se requiere habilitar el servicio que brinde al Instituto la posibilidad de incrementar su
capacidad actual, en apege aprocesos del Instituto y procesos compartidos que se hayan estzblecide
- para tal fin, durante el inicio, planificacion, ejecucién, monitoreo, control y cierre de los proyactos.

b, Antecedentes

_ La Direccitn de Finanzas {DF).del IMSS, en colaboracion con la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico (DIDT) y otras -dreas normativas, lideré un proyecto para la implementacién de
adecuaciones al sistema financiero del IMSS, ahora denominado Finanzas Armonizadas vy
Transparentes (FINAT), con {a finglidad de dar cumplimiento de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG). Este. proyecto tuvo come objetive principal implementar una plataforma

integrada de registros contables-presupuestales vinculados, mediante un sistema gue permifte
 automatizar los pmcesas!.djei Instituto, a la armonizacién contable establecida en la LGCG y e Manual
de Contabilidad Gubernamental {(MCG) del Consejo de Armonizacidon Contable (CONAC) con
informacidn en linea actualizada vy habilitada para su consulta inmediata, promoviendo la
- transparencia, la repdicidn de cuentas y la integracidn eficiente entré el ejercicio presupuestario y la
operacion contable.

- Durante el desarrolic del proyecto, se atendid, en conjunte con los usuaries, la identificacién de las
. brechas técnicas y fundonales gue reguerfan alineacion y ajustes para el cumplimiento de la LGCG.
Adicionalmaenta, se fortalecid el marco normativo mediante [z actualizacién del Manual de Contabilidad
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del IMSS, alinedndolo con las disposiciones del CONAC y adoptando las mejores practicas en gestion
financiera. Por Ultimo, se trabajd en la implementacién de fos cambios requeridos en {a estructura
contable-presupuestal miodificada para el cumplimiento de la LGCG, asi como el desarrolio y/o
actualizacién de las interfaces entre &} Sistema (PREI Finanzas, PREI EPM y PREI DM} con los sistemas
legados. También se incluyé [a carga de la informacion de saldes iniciales y transacciones ablertas con
la estructura presupuestal contable requerida al momento del Go Live.

La puesta en produccion de ia actualizacion del sistema financiero del IMSS se realizé en el periodo del
13 al 15 de enerode 2025, marcando el inicio de operaciones con ef Go Live. Enesta etapa se gonstato
que, aungue el sistema cumple con los lineamientos generales establecidos en e proyecto, e Instituto
requiere la contratacién de un servicio integral de Administracién de Proyectos relacionados con las
mejoras y estabilizacién de los procesos en el sisterna financiero del Instituto Mexicano del Seguro, lo
cual se deberd reafizar a través de personal que cuente con conocimientos especializados y
certiticaciones en sistemas financieros y contabjes del sector piblice para garantizar la estabilizacién

y optimizacion del sistema en el entorno productive,

La implementacién de la LGCG mareé un avance significativo hada la modernizacion del sistema
financiero del IMSS, obtentendo mayor control, eficiencia y transparencia en sus operaciones, ademas
de establecer las bases para futuros desarrolios tecnoldgicos y administrativos en el Instituto.

Durante el proyecto, come consecuencia de la evolucién del sistema financiero, se identificaron las
siguientes necesidades estratégicas relacicnados con las mejoras y estabilizacién de los procesos
financieros:

1. Seguirniento a la ejecucién de actividades de estabilizacion e identificacion de mejoras a través
de un equipo especializado y una PMO gue garantice su correcta identificacion, descripcion y
desarrollo, gue contribuya en la optimizacion de recursos, reduccion de riesgos y mejora en fa

eficiencia.

2. Monitoreo a la atencion de los hallazgos y mejoras que se identificaron durante el proyecto,
mismos que se enviaron a un proceso de customizacién para la continuidad operativa,

3. Definicién de las politicas de cierre contable y presupuestal de afios anteriores como
consecuencia de los ajustes realizados al sistema encaminados al cumplimiento de la LGCG.

4. Identificacion de oportunidades de mejora en el registro, trazabilidad, control de la

informacién, proceses, funcionalidades, catdlogos, tablas y elaboracion de reportes gue viajan
entre el sistema financierc del IMSS vy otros sistemas legados de normativas. Lo anterior, con
el ohjetive de documentar necesidades y reguerimientos técnicos que se tendran que
implementar para mantener ef cumplimiento de la trazabilidad y veracidad de la informacién
conforme la normatividad aplicable y la LGCG.
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Adicional a jo anterior, como parte de las acdones de mejora del sistema, fa DIDT establecid que Ia
actualizacidn {Upgrade) de PeopleSoft es un proyecto critico para reducir riesgos tecnolégicos que
afectarian gravemente la-opegracién del IMSS. Dicha actualizacidn se prevé que iniciard este afio con e

analisis v determinacidén del impacto. de la implementacion del mismo, lo cual requerird de la
 participacién y esfuerzo. del personal de la DF para transferir el conocimiento de los procesos
financieros y contables, v de la coordinacidn con usuarios del sistema para el disefio, planeacion v
sjecucion de pruebas, A través de Ja presente contratacion, se requiere gue el prestador del servicio
ayude a gestionar y @ ejecutar en conjunte con la DF las actividades necesarias de la primera parte del
upgrade, denominada Assessment; que implica el anélisis de las necesidades de todos y cada uno de los
procescs queda DF ejecutaen el sistemna en la versién 9.1 para que todos puedan ser implementados
asegurando su actual aleance y-resultados en la nueva versidn de software de PeopleSoft.

\ "2 las necesidades espedificas -de cada
entregab

¢. Descripcidndel servicio

Nota: Se retomaria la descripcidn que apligue en cada subsenvicio.

3. Anexos

Nota: Setepdria que analizar s aplica-este rubre conforme a.cada riibro especifico.

4. Regquisitos de'la propuesta de solucién

- Para efecto de atender ia solicitud antes descrita, el prestador XXX debera detallar al menos lo
siguiente: :

= Cantidad de recursos humanos que participaran, acreditandoe el nivel de experiencia de cada
une de les recursos involucrados, mediante la documentacién correspondiente, como el
Curriculum Vitae, certificaciones, afos de experiendcia.

= Horas totales que se requieran de cada perfil, garantizando gue se dispongza de todas las
herramientas necesarias para el curnplimiento del requerimiento.

» Plazos paraia atencidn de la solicitud de servicio.

Nota: Estos requisitos peidran aciualizarse conforme a las necesidades especificas de cadaentregable.
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1. Vigencia de{a Contratacién y ejercicio presupuestal al que corresponde

La vigencia del contrato serd a partir del dia habil siguiente al de la fecha de notificacion del falio y
hasta ¢l 31 de diciembre de 2025, ‘

- Plaze, ugar y-condiciones para ia prestacion del Servicio
2.1.  Plazo para la prestacién del servicio

* El plaze para la prestacion de este servicio serd a partir del dia habil sigujente ala fecha de netificacidn
del failo y hasta el 31 de diciembre de 2025,

~No se agrega calendario con programa, ya que dadas las caracteristicas de la contratacion, los servicios
se realizaran conforme se vayan requiriendo, de acuerdo a las Soficitudes de Servicio autorizadas por
los Administradores def Contrate,

- 2.2, Lugar para ig prestacién del servicio

£l servicio debera ser-proporcionado en las instalaciones det IMSS, o a peticidn expresa de éste, en

instalaciones de prestador del servicio que en su caso resuite adjudicado, lo que serd acordado

durante ef arranque de} servicio, para lo cual debera dar cumplimiento alos lineamientos de seguridad

e higiene laboral institucional y el plan de proteccién civil, por lo gue en su caso, el prestador del

© servicio debera de manera conjunta con los Administradores del Contrato, establecer en las reuniones
de inicio as définiclones para su implementacion.

A continuacién, se relacionan los domicilios que el prestador del servicio deberd tomar en
consideracion para la prestacion de los servicios,

« Toledo, No. 21, pise 3, Col, judrez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad
de México. : '

» Goberriador Tiburcip Montiel No. 15, pisc 1, Col. San Miguel Chapultepec, Demarcacion

- Territorial MiguelHidalgo, C. P. 11850, Ciudad de México.

. Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, pisc 6, Col. San Miguel Chapultepec, Demarcacion
Territorial Miguel Hidalgo, C. P. 11850, Ciudad de México.

« Reforma, No. 476, piso 3, Col. judrez, Demarcacion Territorial Cdauhtémoc, C. P, 06500,
Ciudad de México. §
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Para la prestacién del servicio, el prestador del servicio deberd considerar en todo momento e uso de
instalaciones propias y bajc su propio costo, asi como todos los recursos necesarios para el
cumplimiento de los términos y condicionas establecidos en este documento.

2.3.  Condiciones de entrega

Respecto a las condiciones de entrega, estas deben cumplir con lo establecido en el apartado 8)
Especificaciones Tecnicas del Servicio del Anexo Técnico.

3. Criterio de evatuacidn de las proposiciones conforme a o dispuesto por los articulos 47 y
48 de la LAASSP, asi como 51y 52 del RLAASSP.

En términos de los articulo 18, fraccidn I, 47 y 48, fraccidn I, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos'y Servicios del Sector Publico, la evaluacién de fas proposiciones se realizars utilizando
el criterio de puntoes, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en af
Anexo Técnico, Términos y Condiciones, asi como en el formato de propuesta econdmica, a efecto de
que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta modalidad, la adjudicacion se har al licitante que haya obtenide gl mayor puntaje en cuanto
a su propuesta técnica y econdmica, en su ¢aso; para o no previsto serj aplicable lo establecido en fos
"LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES A TRAVES
DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION"
publicados el 9 de septiembre de 2010 en el Diario Oficial de Ia Federacién,

La evaluacién por el mecanismo de puntes consta de 100 puntos, de los cuales 40 puntos corresponden
2 la propuesta econdmica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacidn técnica, que consiste en Iz suma de la
puntuacion de los siguientes rubros, cen sus respectivos apartados:

La puntuacion o unidades porcentuales se atenderan de la siguiente manera;

A} Capacidad dei Licitante 18 puntos
B) Experiencia y Especiafidad del Licitanite 18 puntos
) Propuestz.de Trabajo 12 puntos
) Cumplimiento de Contratos 12 puntes

TOTAL 60 puntos
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Para que la propuesta sea considerada selvente y, por tanto, no ser desechada, deberd obtener una
. puntuacion de cuando:menos 45 de los 60 maximos a obtener en la evaluacién técnica.

. La omisién total o parcial en la presentacién de alguno de los rubros a evaluar NO serd motivo de
desechamiento.

La matriz de evaluacién por puntos para la partida se encuentra adjunta al presente documento como:
S Anexe I "METODO DE EVALUACION MATRIZ DE PUNTOS DEL SERVICIO INTEGRAL DE
 ADMINISTRACION DE-LOS PROYECTOS RELACIONADOS CON LAS MEJORAS Y ESTABILIZACION DE
. PROCESOQS ENEL SISTEMA FINANCIERO DEL INSTITUTOC MEXICANO DEL SEGURQ SQCIAL".

- Para la evaluacion de:la propuesta econdmica, la volumetria sefialada por el IMSS es Unicamente de
© referencia para gue losdicitantes puedan presentar su propuesta, la contratacion se realizara con base
. en el presupuesto minimo y maximo establecido.

A) Capacidad de! Licitante ,{?iﬁf&_puntos)

Consiste en el ndmerede recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar ef servicio, asi

comg los recursos e;c-oﬂéméicgs'y de equipamiento que requiere el licitante para prestar os servicios
~en e tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la convocante, asi como determinar
" cualquier otro aspecto indispensable para que el licitante pueda cumplir con las obligaciones previstas
- en el contrato. '

- Subrubros:
a) Capacidad de recursos humams (12 puntos)
b) Capacidad de recursosecondmicos y de equipamiento. (4 puntos)

Se otorgaran puntes adicionales a las empresas que:

¢} Cuentencon participacion de Discapacitados. {0.5 punto}

d) Cuenten con participacion de Cooperativas, organismos del sector social de la economia
certificados por el Instituto Nacional de Ja Economia Social, incluyendo aquelios cuyo objeto
sea la inclusion faberal de mujeres y personas vuinerables y las constituidas o conformadas por
grupos de atenicién prioritaria, que cuenten con documento de constitucion y registro emitido
conforme 2 las-disposiciones juridicas aplicables, asi como a las Mipymes. (0.5 punto]

g) Alas empresas gue apliguen politicas y practicas de igualdad de género y estén certificadas 0.9,
punto). W

f Alas empresas que cuenten can una politica de integridad empresarial en los términos de los Yy,
Lineamientos expedidos por Ja Secretaria Anticorrupcion y Buernr Gobierno. (0.25 punto) Yy
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g) A las empresas que cuenten con Certificados en materia de Equilibrio Ecoidgico y la Proteccion
al Ambiente, (0.25 punto}

@} Copuacidad de recurses humanos

1. Experiencia de} persanal 4
Para la obtencién de puntos, el licitante debers demostrar que su personal cuenta con la experienda siguiente:

« 1 Administrador General del Proyecto con un minimo de 8 afios de experiencia en la gestion de proyectos,
con al menas 2 afios de experiencia comprobable en el sector piblico, en alguna de los siguientes aspectos:
implamentacidn de metodologias de gestidnite proyectos formales, domirio de la gestidr: de programas y
portafolics tecnolégicos, liderazge de equipos tétnicos y coordinacién operativa en proyectos de
transformacion institucional v de experiencia en la operacion de mecanismos de controt y sequimienta de
avance del proyecto alinendos a buenas précticas internacionales. Para este aspecio, el puntaje total
establecide es de 0.403 puntos de 4 puntos, '

« 1 Consultor Senior Especialista en ia LGEG con un minime de 6 afios-de expertencsa comprobable en
algunc de los sigulentes aspectos: proyecios de desarrolio e implementacion de software finandiero
gubernamental, participacién en procases des armonizacion contable y redisefic de procesos
administratives y finandieros. alineados » la LGCG, experiéncia en fiscalizacion supencr y auditorfa
gubernamentd), incluyendd auditorias de desempefio y financieras, experiendaen |z operacidn, integracion
y mejora de sistemas finantieros gubernamentales {propios o comerciales}y experiencia como eniace entre
dreas normativas, operativas y tecrnoidgicas, con enfoque en cumplirmiento instiucional. Para este aspeclo,
ef purtaje establecido €s de C.4 puntos de 4 puntos,

« 1 Consultor Especialista en la LGCG con un minime de 4 afies de experiencia en algune de los siguientes
aspectos: uso de sistemas finanderos. utilizados en el sector pablico, especificamente en concifiaciones
rontables, integracién presupuestat y generacién de reportes normativos, ex;xerzenua en fiscalizacion
superior v auditoria gubernamental, incluyendo atiditorias de desempefio y finandieras, experiencia comgo
eniace enfre dreas normativas, operativas y tecnolégicas, con enfoque en cumplimiento instituclonal. Para
este aspecto, el puntaje establecido es te 0.4 puntos de 4 puntos.

+ 1 Project Manager Officer (PMO) con experiencia minima de & afoy de experienicia generat en gestidén de
prayectos, induyendo al menos 2 afios en el Sector Plblico, en alguno de los siguientes aspectos:
experiencia en ia implementacitn de metodologias de gestidn de proyecics tecnoldgicos, incluyendo
camponentes contables vy presupuestales nermados, dominio en la administracion de rlesgos, costos,
tiempos y alcance, con capatidad de respuesta en entornos de alta exigentis reguiatoria. y liderazge en
iniciativas complejas de transformacién institucional y supervisar mditiples frentes bajo requerimigntos
normativos estrictos. Para este.aspecto, ef puntaje establecide es de 0.3 puntos de 4 puntos.

« 3 Project Managers (PM) variables con un minimo de 4 sfios de experiencia general en alguno de los
siguientes aspectos; gestién de proyactos, participacién en proyectos ton componentes tecnoldgicos,
preferentemente vinculados a precesos contablesy financieros, experiencia en el uso e implementacion de
marcos matodoidgicos tradicionales (PMBOK) v agiles (Scrum, Kanban u otros) y experiencia en la
coordinaddn de equipos multidisciplinarios dentre de entornos institudionales normativamente regulados.
Para este aspecto, ef puntzje total establecido es de 0.3 puntos de 4 puntos. Para este aspecto, s& otorgard
la parte proporcional de los perfiles que se acrediten, f puntaje establecido es de 0.1 punto para cada
Project Manager, por lo que se establece untotal de 0.3 puntos &n caso de que se acrediten lostras Project
Managers.

s 3 Project Manager Junior con un minimae de 3 afios de experiencia laboral, incluyendo al menes 2 afios de
participacion en actividades relacionadas con algunc de los siguientes aspecios: gestion de proyeclos,
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expériencia eh-gestion administrativa ¥ documantal, elaboracion de informes y maneio de expedientes
institucionales y participacion jen actividades de apoye logistico y operativo dentre de proyectos
institucionales, Experiencia deseable en el use de sistemas financieros, conciliaciones contables &
integracién preésupuestal. Para este aspeito, &l puntaje total establecido es de 0.3 puntos de 4 puntos. Para
este aspecto, & Giorgard la-parte proporcional de los perfiles que se acrediten, el puntaje establecido es de
0.3 punto gara <ads Preject Manager junior, por lo que se establece un total de 0.3 puntos en caso de gue
se.acrediten los tres Project Manager junior.

1 Gestor del contrate {QR), conun minimo de 4 afios de experiendia en of andlisis, gestién y contret de
documentacidn corporativa, contractial ¢ legal, con al menos 3 afios de experiencia en el sector pdblico
relacionades con algunc de los sigulentes aspectos: gestioh contractual, conocimiento de Iz Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Pablico, curnpiimiento normative, contrel de calidad
documental, seguridad de fa informacion ¥ formalizacion de procesos contractuales. Para este aspecio, ef
puntaje establecidores dei0.3 puntos de 4 puntos.

1 Lider dei Equipo Consulfive Técnice, cen un minimo 8 afios de experiencia en proyectos tecnolégicos,

con especializacian -en sistemas financiergs v administrativos en el sector plblico, y minimo 4 afios de

experiencia en la administracits piblica, gestionando proyectos akineados con alguno de los siguientes
aspectos; marcos nofmativos y. procedimientas instifugionales, experiencia en el use de PeopleSoft
Finanzas, incluyende implementacién, configuracidn, pruebas y soporte técnico-funcional, participacién en
proyectos. de- actualizacién deiversiones, integracién de datos y sclucion de interoperabilidad con atras
plataformas y conocimienie del mareo nermative del Goblerno Mexicano, incluyendo lineamientos
presupuéstales y contables. Para este aspecto, el puntaje establecide és de 0.4 puntos de 4 puntos.

1 Lider deEstabilizacidn de Proceses, con un mifimo de 5 afos de experiencia en proyectos tecnolégicos,
con énfasis en glgune dedos siguientes aspectos: sistemas institucionales, administracion de datosy mejora
de procesos finandieros, conocimientos practicos en fa administracion de hases de datos {MySQL, PLISQL)y
gestion técnica e eniornmes tecnelbgicos, experiencia en soporte técnice, validacion de reguerimientos,
" ejecucidn de proebas funcionales y disefic de scludiones! alineadas a normativas institucionales .y
participacién activa en.proyvectos  enfocados en la estabilizacion, redisefo o evolucién de procesos
administratives y finanderos. Para este aspecto, of puntaje establacido es de 0.3 puntos de 4 puntos.

9 Consultores Senior PeapleSoft (4 fijos ¥ 5 variables), con un minimo de 6 afios de experiehcia
comprobada enalgunio delos siguientes aspectos: proyectos de implementacidn, soporte y mejora continua
de méduios financieros en Peog&ie’Sof;. pardcipacion en proyectos estratégicos en et sectorpiblicay privado,
anfocados enla opfimizacidn.de procesos contables, presupuestales v financierss, experiencia en gestién
de versiones, migracion de daigs, validacién funcional y pruehas integrales dél sistema vy cenocimiento
operative ¥y normative.de proceses de gestion presupuestal, contabilidad gubernamental y elaboracidn de
reportes financieros. Para este aspecto, el puntaje total establecido es de 0.297 puntos de 4 puntos. Para
este aspacto, se otrhara laparte proporcional de fos perfiles que se acraditen, el puntaje establecido esde
£.033 puntos para“cada consSuitor, por lo que se establece wiitotal de 0.297 puntos en caso de que se
acrediten [ nueve.consultores senior.

1 Lider del Equipo-ConsultivoFuntional, con un minimo 8 ahos de experiencia en algunc de Jos siguientes
aspectos: proyectos de transformacitn organizadional y tecm}logma en diagnésticos integrales de dreas,
implementacién y.gestoria de'procesos financieros y logisticos y cumplimiento de estandares normativos y
participadidn-activa enproyectds de reingenteria de procesos orientados a Iz eficiencia operativa'y rendicidn
decuentas. Para-este aspecto, el puntaje establecido.es de 0.3 puntos de 4 puntos.

3 Consuliores Senior Funcional, con un minimo 5§ afies de experienda en alguno de Jos siguisntes
aspectos; provectos.de diagnéstices intégrales de dreas y mejora y reingenteria de procesos, experiencia en
entornos regulados yconocimientos bésicos en integracién de sistemas yflujos de informacién asociados
a procesos institucionales. Para este aspecto, &l puntaje total establecide es de 8.3 puntos de 4 puntos. Para
este aspecto, se otorgard fa parte propordienal de los perfiles que se acrediten, ef puntaje establecido es de
0.1 punte para cada consultor, por lo que se establece un total de 0.3 puntos en case de que se acraditen
los tres consultares.
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Para acreditar que se tiens la experiencia v comprobar que cumple con ef perfil descrito, se deberd presentar
Currfcuum Vitae. Asimismo, en sus respectivos CV's, firmados de manera autégrafa, deberdn manifestar bajo

protesta de decir verdad cusles fueron los proyectos en gque participaron donde conste el rol con ¢f que se

desempefiaron, ¥ la duracién de fos mismos, acorde al perfil solicitado.

Por Gitime, et licitante deberd presentar Una carta o escrite donde se compromete a que el personal asignado a los.

subservicios sefialados en el Anexe Técnico, se asignardn de tiempo completo a las actividades cbjeto de la
contratacion,

12, Conocimientos del personal (Perfiles Académicos)
Para la pbtencion de puntes, el ficitante deberd demostrar que su personal cuenta con los perfiles académicos
stguierntes:

1 Administrador General del Proyecto con nivel acagémico de licenciatura en 4dreas Econdmico-
Administrativas, Contables, Ingenieriz Industrial, Tecnologias de la Informacién, Sisternas o Gestidn de
Proyectos. Formacidn especifica obligatoriar Maestria en Areas Econdmito-Administrativas, Gestién de

Proyectas; Direccién de Orgarizaciones o afines. Para este aspecto, ef puntaie establecido es de 0.403

purttos de 4 puntos.

1 Consultor Senior Especialista en la LGCG con licenciatura en Contaduriz Publice, Finanzas, Economida,
Administradidn Prblica o disciplinas afines. Formacién especifica obligatoria: Maestria en Finanzas Pablicas,
Negocios, Auditoria Gubernamental, Administracidn Hacendaria o Gestitn de Politicas Piblicas. Para este
aspecto, el puntaje establecide es de 0.4 puntos de 4 puntos.

1 Consuftor Especialista en' la LGCG cofi licencistura en Contadurfa Piblica, Finanzas, Economia,
Administracddn Pdblica o 4reas afines. Para este aspecis, & puntaje establecide es de 0.4 puntos de 4
puntos,

1 Project Manager Officer {PMO} con licendatura én dreas Econdmico-Administrativas, Contabies,
Ingenieria Industrial, Tecnologias de Informacidn, Sistemas o afines. Para este aspecto, el puntaje
establecido es de 0.3 puntos de 4 puntos,

2 Project Managers {PM) variables con licendatura en 4reas Econdmico-Administrativas, Contables,
Ingenierfa Indusirial o electronica, Tecnologias de Infermacitn, sistemas computacionales o afines. Para
este aspecto, el puniaje total establecido e5 de 0.3 puntos de 4 puntas. Para este aspecto, se otorgard a
parte proporciona! de los perfiles gue se acrediten, el puntaie establecido es de 0.1 punto para cada Project
Manager, por o que se establece un total de §.3 puntos en caso de que se acrediten fos tres Project
Managers,

2 Project Manager Junfor con licendiatura en dreas Econémico-Administrativas, ciefcies sociales, ingenieria
industrial o de sistemas. Para este asperto, el puntaje total establecido es de 0.3 puntos de 4 puntos, Para
este aspecto, se otergard Ja parte proporcional de los perfiles que se acrediten, el puntaje establecido es de
0.1 punto pars cads Profect Manager junior, por lo que se establece un total de 0.3 punfos en caso de que
se acrediten los tres Project Manager junior.

1 Gestor del contrate (QA), con kcenciatura en Derecho, Adminisiracién, Archivonomia, Gestidn de
Proyectos o dreas afines. Para este aspecto, el puniaje establecido es de 0.3 puntos de 4 punios,

1 Lider del Equipo Consultive Técnico, con licenciatura o Ingender(a Industrial o en Sistemias, Tecnologlas
de Ia Informacidn, Administracidn, Finanzas, Econornia o afines. Para este aspecto, el puniaje establecido
es de 0.4 puntos de 4 puntos.

1 Lider de Estahilizacidn de Protesos, con Licendatura o Ingenierfa Industrial 0 en Sistemas, Tecnologias
de la Informadion, Administracitn, Finanzas, Economia o afines. Para este aspecto, &l puntaje establecids
es de 0.3 puntos de 4 puntos,

9 Consuiltores Senior PeopleSoft (4 fijos y 5 variables), con Licenciatura ¢ Ingenieria Industrial 0 en
Sistemnas, Tecnologias de fa Informacion, Administracidn, Finanzas, Economia, Contadurfa Pabiica ¢ afines.

Para aste aspecip, el puntsje total establecido es de 0.297 puntos de 4 puntos. Para este aspects, se oforgard
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i3 parte proporcional de los perfiles que se acrediten, e purtaje establecido ss.de 0.033 puntos para cada
consultor, porlogquese estab;ece un total de 0,287 punkns entaso de gue seaorediten los nugve consuitores
SENE.

= 1 Lider del Esgmgm Camuit:wn Funcional, con L;c@mssmra o Inganiara Industrist o on Sistemas, Finanzds,
Administracian de Empresas, Tecnologias de Informacicn, Tontaduria Pdblica o éress afines. Para este
aspecto, ef purdaie establecids es ge 0.3 puntes de 4 puntos,

« 3 Consuitores Senior Funcienal, con Licenciatura en {ngenieria Industrial o en Sisternas, Administracion
e Emprasas, Tecnologias de Informacion, Contaduria PUblca o dreas afifies. Rara este aspecto, of puntaje
otal establecido es de 0.3 punips de 4 puntos. Pars este asperto, se otorgard la parte proporcional de fos
perflesque se acrediten, ol puntale establecido 2 de 0.1 punto para cada consultor, por lo que se establece
un potal de 0.3 puntos encaso de gue 6 aorediten los tres consulfores.

Para acreditar que se tiene of perfll académico descrite, se deberdn presentar en copla simple jog decumentas
siguientes: tiiwlo rofesional, céduta profesional, constancls, diplomas, tertificados; dotumentacién de proyectos
exitoses, por mancionar slgunos clemplos, Se deberd aduraar carts con frma autdgrafa y lepible del representante
tegal del liciante, de que Tos documentos exhibidos son fidedignos ¥ copla fiel de fos originales,
3. Dominie de aptitedes del personal '

Parg la obtencion de puntos an este concepts, o licitante deberd demosivar que cuenia con al meEnos: 1 4

+ 1 Administrader General del Proyecte, que cuente con certificacion: Tomes Project Management
Professional (PMPE} vigente, emitida por of Proled Management Instiiste PRMIES) Certificaciones
especificas obligatorias &n sigung de los siguientes sspecios: Lredenciales adicionales del PMIB,
metodolbgias 2glies, modelos de negocio o gestidn avanzads de proyecios. Para este aspecto, ©f puntaje
establecido es de 0.403 puntes de 4 puntos,

e 1 Consultor Senjor Bspeclalista en ke LGC6 que agredite tursos espegiplizades en Ley General de
Cormtabilidad Gubernamental, Presupuesto y Auditorls Gubsrnamental. Para esite aspectn, & puntale
ssiablecido esde 0.4 puntos de 4 puntos.

« 1 Consultor Especiabista en la LEUE Acreditacion de curses en Fiscalizacion, Administracidn, Auditorz o
sfines. Para este aspecto, of puntale establecido es de 0.4 puntos de 4 punids,

« 1 Project Menager Dificer (PO} que cuerte con certificaciones obligatarias Froject Management
Professkama {PMPE) vigente, smitids por &} PMIR'y certfificacion Sorum Master. Para sste aspetin, 2l puntaje
sstablecido esde 0.3 puntos de 4 puntos,

« 3 Project Managers (M) variables que tuenten con rertificacién obl sgamna Project Management
Professional PMPE] vigente, emitide por of Profect Management Instiute (PMIEL Fara oste aspecin, =
puntaje total establedido es de 0.3 punios dé 4 puntos. Fara este aspecio, s& otorgard {8 parte proporciohal
de oz perfifes que 3¢ acrediten, ¢f puntaje establecide =5 de 0.7 punte para cada Project Manager, por o
gue se estgblece un toral de 0.3 purdos &0 £a%0 de que se acrediten ios tres Froject Managers,

» 3 Project Manager junior que Tienten con un curdt o cerlificadiSn vigente gn gestin de provactos, Par:a
esite aspectd, ol puntalé tolal establecito es de 0.3 gzuntc& de 4 puites, Parsd =ste aspecto, se olorgaré 8
parte propercional de los perfiles gue se acrediten, of puntaje extablécido es de 0. punte para cada Project
Manager Junior, por lo que se astablecs un wish de 0.3 puntos £n 350 de que se acrediten los tres Project

~ Manager jurior,

s 1 Gestor del contrato (QA8), gue cuente con un curse en diguno de los sigulentes aspectos; Gestitn
Documiernital, Gestion de Proyectos, o Gestidn de Contratos. Pars este aspecto; &) puntaje establecido es de
0.3 puntps de 4 punios.

= 1 Lider del Eguipo Consuitive Téonico, que cuente con cvmﬁmﬂmﬂs shiligatorias en PeopleSol Orats o
madulos fimancieros, y en Gestidn de Pravectos {Soram, Agils Leader]. Pars este aspecto, #i puntaje
sstablecide se de 1.4 puntos de 4 pundos,

s i Lider de Pstabiizacién de Procesns, que cugnte con al mencs une de las sigulentes certificadones:
PLAACH, Base de Datos, MySQL. Para este aspecto, e puntaje estaliledde es de 0.3 puntos de 4 puntos,
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» 8 Consultores Senior Peoplesoft (4 fijos y 5 variables), que tuenten con una certifigacidn en Oracle

puriae total estabd e{z-;io 2% e 0,287 puntog de 4 punws. Para este aspects, 52 otorgard 13 pane
proporcional de los perfiles aue se acrediten, el puntaje establecido es de 0.033 puntos para cada consulter,
pOr lo qué se eitablece un oial ge 0.297 puntos en caso de gue'se acrediten los nueve consultores senior

= 1 Lider del Equipe Consuitive Funcional, gus cuente con al menos wmo de fos siglientes cursps ©
certificaciones. Gestion de Proyectos, toglstics, Cadena de Suministro, Compras Pablicas, Auditoriz o
Reingenieriy de Procesos. Para este aspecto, ¢ muma;& sxtablecido es de 0.3 puntos de 4 puntes

» 2 Consoitores Senior Puncional, gue cuenten con 3f menes 2 cursos ¢ centificaniones vigentss en gestidn
die procesas y/o gestion de proyectns. Para este specto, &l puntaie total establecido s de 0.3 puntos de 4
purtos. Pare este aspesto, S& otorgdrd la parte propercional de jos perfiles que 52 agredifen, ¢f puntaje
establecido es de 0.1 punts pars tada consultorn, por lo que se establéce unl tolal de 0.3 puntes en faso de
gue se-acrediten los tres tonsuliores.

£s indispensable qué los cartificados estén vigentes de o contrario, no se QWrgaran puntof
Los certificados deberdn presentarse on copia digial o simple, con carta estableciende que los documentos son
fidedigrras y copla fia! de W8 dodurtientos originiahes.

(PeoplaSoity o diplomadiyursos espedidlizados en mdduiss financieras de ERP. Para esté aspacty &

declaracion fiscal provistond! del Trmpuesto Sobre 1a Rentd, presentadad por of fickante ante i SHCF.

ciento del monkd total e su oferts, para lp cual deberan presentarse la Gitima dedlaracion fiscel anual v ia Jima |

B} Capacidod de recursos stopdmicos y squipamientd T4
1. Recursos goohgmicos
Pars 1z chiencin de puntoes, los lichantes deberdn acreditar ingresos scumulatos equivalentes hasta & veinte por 2

2. Eguipsmienty teeneitgioe

Para iz cbtencdén de puntos en este subinubro, e ldiante deberd comprobar mediante una artd ¢ gserito hajo
protesta de decir verdsd gue cuente ton @ infrasstructura minims para la prestacidn de! Sewcw ‘von evidendas
fotografivas def equipamisnts ton gue cusrda ks empress, conforme a i siguiente:

celuftares), scanners, entre otros, fuhdionands aderuadarnente, asi cbmd urt servidor gue mente, fuaisld
capac‘dad para el almacenamismo de inforrmacitn paca el desarrallo dél proyecio.

o Contrato de servicit de Interset & nombrg dal prestadc}r del sarvivis o 2 nombre del arrendador de isas;
instalaclanes de trabajo.

Enr a0 de presentar o dorumentacion descfits, se torgars la mduima puntuacion sefslads; de lo conratio, No g
otorgard puntuscion, .

»  Equips de chmputo persondd (P Doptopl, irpresoras, equipo de telecomunicationes feléfonos

3 Instalaciones de trabeje

Para lx oblenddn ge purtos en aste subrubivg, e ickame debe presdntan

»  Copia simple del contrate de compraventa, arrendamients, usufructo o cuaiguier otra figura juridica que |
posibilite 1a posesion de un inmueble y/o nstalaciones a nombre del prestador del seryicio, les cusles deberan
ubicarse en s Cludad de México b drea metropolitena, de prefersncis enun rango no mayora Skmala >&d0nt§a
thel inmueble ubicedo en Avenida Paseo de ks Beforma 478, Colonie judrez, Demarcagitn Territorial Cuaubtémoc.
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¢} Participocion de Discapotitadns

T:0.5

Las empresas que cuenten con trabajadores-con discapacidad en una proporcién del cinco por ciento cuande menos
de la totalidad de su planta deempleados, cuya antigliedad no ses inferior @ un afie, obtendranhasta 0.5 punto. Para
elio, las empresas deberan presentar copstancia gue confirme aviso de alta al régimen obligatorio de! Instituto
Mexicano del Seguro Socialdel personal discapacitade, de conformidad con el articule 18, fraccidn I incise a3, da la
Ley de Adduisiciones, Arrendamigniosy Senviclos del Sector PUblico (LAASSP.

Al licitante que acredite tener r‘ﬁayo‘: personal con discapacidad y que cumpla con lo establecido en ef articuto 18,
fraccion HI, inciso a), de la LAASSP, s |8 asignara 0.5 punte, 3l resto de los licitantes se les asignaréd puntuacién de
manera proporcional mediante unaregladetres simple.

d)  Participucién de Cooperatives, organismos del secter sociol de Ju economio certificados por el Instituto
Nacional dela Econemia Social, inclyyendo aquellos cuye objeta sea lo inclusidn leboral de mujeres y personas
vulnerables y fas:constituidos o conformedas por grupos de otencion prieritaric, que cuenten can docamentc
de constitucion y registio-emitido conforme a los disposiciones juridicas aplicables, asi como o fas Mipymes,

T:0.5

Las empresas que cuenten con-documento de constitucién y registro emitido conforme 2 las dispasiciones iuridicas
aphicables, ast como a las Mipymes, de acuerdo con ia copla del documenio expedido por autoridad competente que
determing su estrafificacion oo micro, pequefia o mediana empresa o con un eswito en el cua)l manifiesten bajio
protesta de dechr verdad que:ichantan ton ese cardcter, de acuerdo al formato establecido, obtendran hasta 0,25
punto.

Se otorgard hasta 0.25 punto adicional 2 fas empresas gue, bajo protesta de decir verdad, manifiesten gis en su
cadena de velor se incluyer Mipymes, cooperativas, organismas del sector social de la economia certificados por ef
Instituto Nacional de la Econom{a Social, incuyendo aquellos cuyo objeto sea la indusién laboral de mujeres ¥
personas vulnerables, asi-como las constittfdas ¢ ronformadas por grupos de atencidn prioritaria gue cuenten con
documente de constitucian-y registro emitido conforme a lag disposiciones juridicas aplicabies;

En caso de presentar la decumentacidn-destrita, se-otorgara Iz puntuacidn sefalada; de o contrarie, no se otorgard
puntuacion,

0.5

@)  Perticipaciéi de-'_empresas*ceﬁtffir&a‘as en politicas y practicas de igualdad de género

T:0.5

Las empresas gue apliquen-polfticas y précticas de igualdad de género, conforme 2 la certificacion correspondiente
emitida por las autorldades y-arganismes facultados para tal 2fecto; obtendrdn hasta 0.5 punte. Parz acreditar este
subrubro, deberdn presemtar ¢opla del documento expedide por autoridad competente que determine su
certificacion,
En caso de presentar la documentacién-descrita, se otorgard ta puntuacion sefialada; de lo contrario, no se otorgars
purtuacian.

8.5

T)  Participocion de empresas. gue cuenten con una palitica de integridad empresariol en los ¢términos de los
Lineamientos expedides'porla Secretario Anticorrupcién y Buen Gobierno

1025

Las empresas gue cuertes:con ung politica de integridad empresarial, abtendran hasta 0.25 punto. Para acreditar
este subritbro, deberdn ajustarsealos lineamientos de la Secretariz Anticorrupcitn y Buen Gobierno,

En caso de presentsr la decumentadidn descrits, se otorgard lz puntuacion seftalada; de jo contrario, no se otorgara
puntuacion,

Neta. Tratindose de-empresas ligitantes n caso de que se encuentren constituidas por socids o asociadas de
personas-morales inhabilitadas, se hardn acreedoras a una disminucion en sus puntos y porcentajes en los términos
que se establezcan en los lineamientos & qui se refiere of primer pérrafo del inciso d) del Articule 18 de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Secter Publico,

2025
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g) Certificodos en materia de Equilibric Ecolgice y io Proteccion of Ambients T:6.25
Se otorgaran punios a las emipresas que acrediten que cuentan con alguno de los certificades a que hace referencia
af Reglamento de Iz Ley Gerieral de! Equilibrio Ecologico y la Proteccién al Ambients en Materia de Autorreguiacidn y 025

Auditorias Ambientales.

B)

Experiencia y Especialidad del Licitante (18 puntos)

En la experiencia se tomard en cuenta el tiempo en que el ficitante ha prestado a cualquier otra persona
servicios de la misma naturaleza de los que son objeto este procedimiento licitatorio.

En la especialidad se valorard sf fos servicios gue ha venido prestande el licitante, corresponden a las
caracteristicas especificas y a condiciones similares a las requeridas por la convocante.

Subrubros:
a) Experiencia {8 puntos)
b} Especialidad (10 puntos)

£l ticitante deberd zcreditar expariencia gue corresponda a la prestacidn de servicios de Oficina de Gestidn de
Sroyectos relacionados con la impiementacion y desarrolic de software financiero y contabie o relacionadoes
con las mejoras y estabilizacién de los procesos financieros o documentacibn de procesos y/o diagndstico
de dreas o referentes a lz planificacion presupuestaria y en proyectos financieros y/o de armonizacién contable,
o’ implementacién tecaocibgica de sistemas de planificacion de recursos gubernamentales ¢ empresarizles, en
entidadas y dependencias gubernamentales o privadas. Para este aspecto, el puntaje total establecidoes de B
puntos. Se ctorgard un méximo de 2 puntos al lictante que acredite como minimo 1 afic de experientia. En
caso de que se acredite una experiencia de 2-afies, se ctorgardn 4 puntos, y en caso de gue se acredite una
experiencia de 3 0 mas afies, se otorgaran & puntos. En caso de que dos o més licitantes acrediten 2l mismo
nlimero de ahos de experiencia s les otorgaran Ios mismos puntos.

La acreditacich de este rubre podré reslizarse con los contrates, convenios o pedidos que permitan que el
licitange compruehe gue ha prestado servicios en los términes sefizlados en el pérrafo anterior. Para elio, el
licitante debera presentar u4n minimo de 3 contratos, tonvenios o padidos debidamente formalizados de
proyectos con caracteristicas semejantes 5 las que requiers ef IMSS, que hayan suscrito o tengan adjudicados
con anterleridad a ta fecha de la convecatoria.

Experiencia

a}

it
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b} Espediolidad T:1@

Se otorgara un maximo-de 1l puntos af Licitante que acredite la mayor espedalidad, mediante la presentacion 10
de contratos, tonvenios o pedidos debidamente concluides gue acrediten la prestacidn de servicios de
Oficing de Gestidr de Proyectes relacionades can la implementacidn y desarrolio de software financiera y
contable o relaciopados con fas mejoras y estabilizacién de los proceses financleros o documentacion de
procesos y/o disgnéstico.de dteds o réferentesa laplanificacion presupuestaria y en proyectos financieros y/a
de armonizacdn contabls, o implementacidn tecnolégica de sistemas de planificacion de recurses
gubernamentales o empresariales, &n ertidades y dependencias gubernamentales o privadas.

13 acreditacidn de este rubro podré reslizarse con las actas de entrega recepeion, cartas de satisfaccién, o bien,
fiberaciones de fianzas-de los contratos, corvenios o pedidos que permiitan gue el licitante compruebe que ha
prestado servicios en-los términos sefialados en el pdrrafo anterior, Para ello, ef licitante deberd presentar un
mikimo de 3 actas de entrega-recepeibn, cartas de satisfaccion, o bien, liberaciones de flanzas de diversos
contratoes, convenios o pedidos; debidamente concluidos de proyactos con caractedsticas semejantes a las
que requiere el IMSS. :

Aquelias propuesias que cumplan cor ios puntos anteriores serdn evalvadas de manerz proporcional. Se
‘asignard la mayst-puntuacidnablictante edicitantes que acrediten ef méximo de espedislidad y se distribuird
‘de manera praporcional fa puntuadtn a los demds licitantes, aplicando para elio una regla de tres simple.

En case de que dos v masligitantesacreditenia misma especialidad y presenten &l mismo niimero de contratos,
convenios o pedides, se otorgardndos.mismes puntos.

o) Propuesta de Trabajo-(12 puntos)

Consiste en evaluar conforme a los términos de referencia establecidos por la convocante, la
metodologla, €l plan de trabajo y la organizacion propuesta por el licitante que permitan garantizar el
cumplimients del contrate.

Subrubros:

a) Metodeloglai4 puntos}
by Plan de trabajo-propuesto por el licitante {7 puntos)
). Esguemna estructural de la organizacién {1 punto)

o} Metodelogie ) i T4

Documento en papel membretado y firmado sutdgrafamente, o en su caso con firma electrdnica, en el que se exponga
cara y detalladamente los beneficios de fa implementacion de le metodologia que utilizara para la prestacién del 4

servicio, misma que deberd apegarse a las buenas précticas dei PMI, debiendo conternplar fa tatalidad de'lo solicitado
en o Anexe Técnito,

Se otorgardn 3 puntes de 4-puntes al lictante qus entregue ja metodologia solicitada en los térmings descritos en &l
parrafo anterior.

\ 2025
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No obstante, se otorgard 1 punte de 4 puntes a aquella propuests que ademas de cumplir con los aspectos solicitados,
incluya las actividades referentes 3 la metodelogla adicional relévante, o presente sclucionss gue generen
actividades de valor para el alcance del proyecto. Todo 1o anterior, en ninguna dircunstancia deberd representar un
coste adicional 3l presente servidio, Las propusestas de mejora que realicen los licitantes deberdn estar perfectamente
definidas e identificadas, sin que éstas contravengan o lesionen io estipulado &n & Anexo Técnico.

bj  Plen de Trabgjo prepuesto por ef Licitante 1.7
| El ficitanie s2 obliga a proporcionar al Institute, como parte de su propesicién téenica, un Plan de Trabajo en papel
membretado y firmado sutdgrafdmente o'en su caso, con firma slectrinica, en el cual proponga fas actividades de alto
nivel para el uso de fos recursos de que dispone para prestar el servicio, indicando los plazos, responsables y
entregables de cada uno de los subservicios considerando tedos fo establecidos en &l Anexo Técnico, asf como el o
los procedimientos para llevar a I préctica dichas actividades.

Al licitante que entregus el Plan de Trabajo se le otorgaran 7 puntes de 7; af ficitante que presente incompleta la
thfarmacion solicitada obtendrd 3.5 puntos. Quien no presents la informacion solicitada tendrd @ puntas.

Esquema estructural de lg orgonizacién

¢}

Se otorgard 1 punte de 1 ai licitante que presente la estructura de su organizacion (organigrama} de los recursos
humanos con asignacién de funciones suficientes para el cumplimiento de las obligaciones previstas para el servicio,
para o cual, &l licitante deberd proporcionar aj Instituto una matriz con los nembres, cargosy roles de fos rasponsables
para cada perfil, teléfonos de oficina, correo electrénicd y teléfono maévil. 1

Al licitante gue entregue ef orgarigrama y la matriz sefzlada se le otorgard 1 punte de 1; al licitante que presente
incompleta la informacion solicitada obténdra 0.5 puntos. Quien no presente |a informadién solicitada tendra § puUNtos.

B} Cumplimiento de contratos {12 puntos)

Se ocupa de medir el desempefio o cumpiimiento que ha tenido el licitante en la prestacién oportuna
y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de-contratacion .
que no podra ser superior a 10 afos.

Se otorgardn 12 puntos al liciante que presente el mayer ndmers de contratos, convenios o pedidos concluidos de
servicios de Gficina de Gestion de Proyectos relacionados con la implementacién v desarrofio de software financiero ¥ 12
contable o relacionados con las mejoras y estabilizacidn de los procesos financieros o referentes a fa planificacidn
presupuestariay en proyectos {inancieros /o de armanizacién contable, o implementacion tecnolégica de sistemnas de
planificacién de recursos gubernamentales o empresariales, en entidades y dependencias gubernamentales o
privadas, acompafiados de sus respectivas cartas de satisfaccion o actas de. entrega recepcién del servicio, o bien,
fa fiberacidn de las péiizas de cumplimiento de los contratos concluidos.
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Los contratos curnplidos podran.ser ios correspondientes a los presentados para acreditar el rubrg de experiencia y
especialidad del lickante, debiendo anexar ung refacién en ls que cuzntifique iz cantidad de garantias canceladas gue
pretendan acreditar. -

Se otorgarén los puntos de lasiguiente manera:

12 puntos al lickante que acredite el mayor nimere de tancelaciones de garantia de contratos, tonvenios o pedides.
»  Ei minimo de contratos, convenios ¢ pedidos a presentar para obtener puntos seran 3.
= Las propuestas que.cumplan con el punto anterior, serdn evaluadas de manera proporcional utifizando una

regla de tres simpte, de'acterdo al nimero de cancelaciones de garantia gue acrediten.

En caso de que dos ¢ mas lictantes acraditen el misme nimero ds cancelaciones de garantla, se otorgarén los.mismos
puntos,

4. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir el servicio
a contratar

Neo aplica.

5, Documentacion técnica necesaria como pueden ser; folletos, catdlogos, fotografias,
manuales entre ofros, en caso de que Se requieran para comprobar sus especificaciones,

_ No aplica.
6. Visitas a las instalaciones del IMSS
No aplica.
7. Objete y resultado de la visita a las instalaciones del prestador del servicie
Ne aplica.

8. Penas convencionales ) ‘ \
' ’ b

Los Administradores del-Contrato determinardn las penas convencionales al pago de los servicios ce\h%
motivo del atraso en ia prestacion del servicio en que pudiera incurrir el prestador del servicio. gﬁ ?j

A 2025
\g La miér &
indigena




Goblierno de

EXico |

TNMSTHLITO MEXICANG DEL EGURO SOCTIAL

CUHEDAD Y SULINASIDA D S0

Las perias convencionales serdn aplicadas bajo el principio de proporcionalidad conforme al articulo
1844 del CCF, es decir, Unicamente se aplicarén respecto del monto correspondiente ai servicio que no
fue prestado oportunamente. La penalizacion se caiculara a partir del dia siguiente habil en gue
concluye el plazo o fecha convenida para iniciar © realizar la prestacién de los servicios, y hasta el dia
en que inicié la prestacion del servicio de forma extempordnea, siendo el monto maximo la garantia
de cumplimiento del contrato. :

Los Administradores del Contrato seran los responsables de determinar, calcular, aplicar v dar
seguimientc a las penas convencicnales, asi como de netificarias al prestador para gue éste realice el
pago correspondiente.

De conformidad con o establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisicianes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, asf como en el numeral 5.5.8. de las Politicas, Bases y Linearnientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Sequro Social, tas
penas convencionales por atraso en el inicio del cumplimiento de la obligacién contractual |

considerando lo siguiente:

En ningln case, las pénas convencionales podréan exceder el monto sefialado para la garantia de
cumplimiento del contrato, sin considerar el IVA.

La pena convencional se caicﬁlaré de acuerdo con la férmule que se detalla a continuacion:

Pca - (Wdi{nda)vspa)

Donde:
%d =porcentaje determinado en la convocatoria de la licitacion publica, invitacion a cuando
mencs tres personas, cotizacion, contrato o pedido por cada dia habil de atraso en la entrega
de bienes o en el inicio de la prestacdidn del servicio o arrendamiento.
Pca = pena convencional aplicable,
nda = ndmero de pariodo de tiempo de atraso contabilizado segin corresponda.
vspa = velor de los servicios prestados con atraso, sin IVA,

Se sancionara con una pena convendional eguivalente al (1%} por cada dia habil de atraso en el inicio

de {a prestacién del servicio sobre el valor de jos servicios prestados con atraso, multiplicado por &l
namero de dias naturales transcurridos desde el vencimiento hasta la prestacién.
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La aplicacion-delas Penas Convencianales sera con respecto a lo especificado en la presente seccidn y
- éstas se verificarahy tomaran encuenta al momento de efectuar la validacion de los servicios.

Se aplicardn las penas convencionales correspondientes z los tiempos de inicio o arranque de los
. servicios de Ja siguisnte manera, por lo que el Prestador deberd comprometerse a cumplir con los
tiempos establecidos yen caso contrario, serdsujeto de las posibles penas convencionales establecidas
a continuacidn: '

Entrega de iz Propuesta de Solucidn dentro del tiempo
estabiecido:
Corforme af apartado 8)
Especificaciones Técnicas det ° Hasta 5 dias habiles
Senvicio, del Anexo Técnico

Prapuesta de
Solicidn

Se aplicard una penalizacidn del 0.2% por cada dia habil de
atraso, calculado sobre el costo tetal de {a solicitud de servicio.
Cumplir con las fechas pactadas, sstas fechas son las
establecidas en la Propuesta de Soludion.

Por'cada dia de atraso de Ia fecha pactada se considerard como
no entregada vy deberdn contabilizarse las  penas
correspondientes.

Conforme aj apartzdo §)
Especificaciones Técnicas del
Servicio, del Anexa Técnico

Presentacion de
Entregables

Se aplicard una penalizacidn del 0.1% por cada dia hdbil de
atrase, calculade sobre ef costo de las horas que represente asa
enfregable, respecto de fa solicitud de senvicin,

Al siguiente dia hdbil de la notificacion de la adjudicacién, &l
prestador del servicio se debe presentar en las instalaciones dal
Iristituto & los siguientes perfiles y recursas por perfil:

Administrador General del Proyecto {1 recurso).
Consultor Senior Especialista en la LGCG (1 recurso).
Consuftor Especialista en la LGCG {1 recurso).
Project Manager Officer (1 recursol

Project Manager Junior (3 recursas),

Gestor del contrato {1 recurso).

Lider del Equige Consultivo Técnice {1 recursol.
Lider de Estabilizacidnen proceasos {1 recurso). %k
Consultores Senior PeopleSoft (4 recursos)

PresentaciGn def ¢
personal asignado
para £l primer dia de
sServicic

‘Conforme al apariadc 6.4)
Perfiles requerides para ia
prestacion del servicio

b A U o o

Se aplicard una penaiizacidn del B.1% por cada dia habit de
atraso y por cada perfil, calculado sobre |a tarifa premedio por
hora del subservicio al que esté asignado ese perfil.

Maxime 5 dias habiles a partir de la recepcitn de la solicitud de
servicio por parte de los Administradores del Contrato del TMSS,

Asignacion de
recursos (Periiles)a
una soficitud de
servicio

Confoerme al apartado 6.4}
Perfiles requeridos para ja
prestacion del servico
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Se aplicard una penalizacién del 0.1% por cada dia habll de
atraso, calculado sobre la tarifa promedio’ por hora del
subservicio al gue esté asignado ese perfil.

Maxime 15 dias habiles a partir de la solicitud de servicio de
reemnplazo de un recurso por parie de los Administradores del
Contrato del IMSS.

Reemplazo de un Conforme al apartado 6.1)
Tecurso. Reemplazo de personal Se apficard una penalizacidn del 0,1% por tada dia hdbil de

atraso, -calculado sobre la tarifa promedic por hora del

subservicio al gque esté asignado ese perfil gue no sea

presentado:

Méxmo 5 dias nabiles a partir de la recepcidn de las

ohservaciones emitidas a Ia propuesta de solucidn por parte de

Para cada propuesta

de soludidn, que no T t apartado o .
a Con'fc.:) e &t apana 8 los Administradores del Contrato.
contengael | Especificaciones Técnicas del
cronograma de Servicie, det Anexo Técnico — s o e
trgbajo “ een Se aplicard una penalizacién det 0.2% por cade dia hibil de

atraso, calculado sobre ef costo de la solicitud de servicio.
Cumiplir con las actividades pactadas, en et Anexp Técnico 0 en
su defecto, establecidas en la Propuesta de Sclucién aprobada
Coniorme al apartadoe 8} por el IMSS, en los plazos establecidos en ef cronograma
Especificaciones Tecnicas del correspondiente,
Servicio, del Anexg Téonico

Cumplimiento de las
actividades que no
impactan en algdn

entregable Se aglicars una penalizacién del 0:2% por cada dia habil de

atrase, talculado sobre el costo total de la soliciud de servido.
Nota: La suma de fas penas convencicnales no deberd exceder el importe de la garantia de cumplimiente del cantrate.

9. Deducciones al pago

De conformidad con lo establecido en el articulo 76 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, ast como en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Sodial, se
aplicara deducciones al pago por el cumplimiento parcial o deficiente de las obfigaciones. En cualguier
caso, dicha deduccidn no podréd exceder dei monto de la garantia de cumplimiento del contrato,

La aplicacién de daductivas deberd cumplir con io establecido en el articulo 97 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cabe sefialar que el porcentaje de garantia de este contrato es del 10% sobre el monto méximo total
adjudicado.

Las deductivas por incumplimiente parcial o deficiente de las obligaciones del contrato se verificaran
de manera mensual y se aplicardn en cada ocasidn gue el Prestador preste cualqmer servicio gue no
cumpla con io establecido en el Angxo Técnico. 33
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Lz aplicacién de las deductivas serd con respecto a Jo especificado en la. presente seccién y éstas se
verificardn y tomardn en cuenta &l momento de efectuar la validacidn de los servicios.

Si los requerimientos no se entregan con las caracterfsticas Yy parametros solicitados en el presente
documento, se aplicard una deductiva por cada vez gue no se cumplan,

Sepvicio

Entregarel Acts d
- Inicio-del Servicio
descriia-enebAnexo
TEEnice.

rega parcial o
deficiente-del Acta de Inicic det
Seyvicio, con los.comentarics
intagrados por parte de los
Administradores det Contrato.

1% por cada punto faltante o
deficiente, es decir, que ne
cumpla lo recuerido.

Seré hasta por el monts
de |z garantia de
cumplimianto,

Plan de Trabajo

Integral de! Servicio

Entrega del Plan de.
Trabajo Integral del,
Servitcic-descrito en e
Aneve Tdonico.

Por fa entrega parcial o
deficiente del Plar de Trabajo
Integral del Servidie, con los
comentarios integrades por

- parta de los Administradores del

Contrato,

1% par cada punto Taltante o
deficiente, e5 dedir, que no
cumnpla o regueride.

Serd hasta por ef monte
de iz garantda de
cumpliriente.

Cronegirama

Entrega del Cranograma |
deserito ga gl apartadd
8.1 del Anaxe Téonico.

Por iz entrega pardial o
defickente del Plan de Trabaje
Integral del Servicio, con jos
comentarios integrados por
parte de los Administradores de)
Contrato,

19 por cada punto faltante o
déficiente, es decir, qué re
curmnpla o requerido,

Serd hasta por &l monto
de la garantia de
cumplimiento.

del proyecto

Reportes mensuales
de Avance de gestion

{Actualizacién al Plan

Entrega dereporias
rmensualzsdel avance
enla gesticn.de
prayecto descrite en el

Por Ia entrega narcial o
deficiente de los reportes
mensuzias, con os codientarios
integrados-por parte de los

% portada punto faltante o
deficiante, s decir, que no
cumpts jo requerido.

Serd hasta por ef monto
de'la garantia de
cumplirsiento.

de gestion de
proyectos

Servicio Subsenvicio

cierre finatdelServicio
dascrita gn el apartade
8:1 del Anexd Tarnigo.

daficiente del Acta de Inicio del
Servicio, con los comentarios
integrados por parte de los
Administradores del Contrata.

de Trabajo Integrai apartado®. t.del Anexe Administradorss del Contrato.
Técnice.
Acta de rierre final del | Enwegerelicta de Por la entregs parcial o 1% por cada punte faltante o° | Serd hasta por &f monto

deficiente, es dec, que no
cumpla lo requerida.

de & garanta ge
cumplimiente,

Subservicio:
Estabilizacisn
impteraentacién

. financiero def IM55

Acta de  Inicio  del

a
dg

meoras en ef sistéma

Emtregar el Actade

Inicio defSubservicior
Estabilzacion e

implementacién de
mejoras en el sistema

finarciers delmss
descrita en ot apartado
8.2 delAnexe Tacnico,

Porlaentrega parcisl o
deficierite def Acta de Inicio del
Servicio, con los comemtarios
integrados par parte de los
Administradores del Contrato.

1% por cadla punto faltante o
deficiente, es decit, que ne
cumpla lo requeride,

serd hasta por ef monto
dela garantia de
curmplimisnto.

&

Reporte
Seguimiente a2
Cierres
Transaccionaiidad,
incidencias
Plamteamiento
Sclugiones.

de

los

¥

Y
de

Entregaderepores de
Sequimientaia fos
Uerresy
Transaccionalided,
Inddendiasy
Planteamizmo de
Soluciones mensuales
descritog en ef apartade -
8.2-del Anexo Técnico,

For lz entrega parcial o
deficiente de los reportes
mensuales, con los comentarios
integrades por parte de los
Administradares del Contrate,

1% por cada punto faltante o
deficiente, es decir, que na
cumpia fo reguerido,

Sera hasta por & monto
e la garamia de
cumplimiente.
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Reguerimigntos de
issues Especificos

Entrega the-los formatos
de requerimientos de
tos {ssues Especificos

descritos en el apariagc
4.2 daf Anexo Téito,

Por la entrega parcialo.
deficiente de los requerimientos
de [ssues Especificos fon 10s
comentarios integrados por
parte de los Administradores del

Contrato.
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1% par cada punto faltante o
deficients, es-decir, que no
cumpla lo requeride.

i

Seré hasta por el monte

de la garantia de
cumpliriento.

Definiciény
Docurhentacion del
Requerimiento para ef
Manejo de Pasivos de
Eiercicios Anteriores.

Entrega del dotumenio
de Definicion y
Documentacién del
Requerimiento para ef
Manejo de Pasivos de
Ejercicios Arteriores
descrites en el apartado
2.2 del Angxo Técnico.

par ia entrega parcialo
deficients de fos reportes
miensuales, cot 05 comentaris
integrados-por partede ios
Admainistradores del Contrats.

1% por cada.punto faftante o

deficienie. es decir, quUe na
curspla lo requeride.

Sera basta por el monte
de Ia garantia de
curplimiento.

Plan de Accidn para el
Cierre Fiscal 2025.

Entrega del Plan de
Accitn para el Clerse
Fiscal 2025 descrito en
el apariado 8.2 del
Anexs TAcnico.

Por la entrega pardial o
deficients de los veportes
mensuates, con los comentarios
integrados par parte de Jos
Administradores del Contrato.

1% por cada punio faitante o
deficiente, es decir, gue no.
cumpla 1o requerido.

Serd hasta por el moento-
de la garantia de
cumplimiento.

Acta de cierre del
Subserviche:
Estabilizacion <]
impiementacion  de
mejoras en 2 sistema
financiero def IMSS

Entregar el Acs de
clerre de) Subservicio
descrita en ef apartade
8.7 del Anexo Técnico.

Por iz entrega parcial ©
deficiente del Atta de Cierra ¢e
Proyecto, con los cormentarios
imegrades por parte de os
Administragores dei Contrato.

1% por cada punto fakante o
deficiente, es dedr, que no
cumpla fo requeridao.

Serd hasta por el monio
de ia garantia de
cumplimiento.

Acta de Imicio  del
Subservicia de
Diagnéstico  de  las
interfaces de sistemas
iegados ton FINAT

Entregar el Acta de
Inicio.del Subservicio:
dascrita e el apartado
8.3 det Anexo Técnico.

Por la entrega parcat o
deficiente del Acta tte Inicid de
Proyecto, con los comentarios

integrades por parte de jos
Administradores det Contrato,

1% por cada punto faltante o
deficiente, es decir, que no
cumpia lo requeride.

Serd hpsia por el monto
de ia garantia de
curnplimiento.

Cronograma

Entrega del Cronograma
descrito en el apartado
2.3 del Anexo Técnico.

Por ja entrega parcal o
deficente tef Plan de Trabajo
Integral del Servicio, con ios
comentarios integrados por
parte de los Administraderes del
Contrato.

1% por cada punio faltante o
defiwiente, es dedy, que no
cumpla lo requerida.

Sera hasty por el monto
e lz garantia de
cumnplimignio,

Diagndstico de ls
Sicuacion Actual de la
Integracion entre los
sistamas legados y
financiera del IMSS

Entrega del documento

de Diagnéstico de i
Situacion Actual de la
Integracidn entre (oS
sistemas tegados y
financiero del IM55
descrito en ef apartado
9.3 del Anexo Técnico.

Por la enirega parcial o
deficients de jos reportes
mensuales; con los comentarios
integrados por-parie de los
Adrainistradores del Condrato,

1% por cadle punto falanie o
deficiente, g5 dadir, que no
cumpla lo regueride.

Serd hasta por el monio
e {a garantia de
cumpiimiento.

Inventario de
Requerimientos de s
sistemas del IMSS

Entrega del dotumenic
de Inventario de
Renuerimientos de ios
sisternas del IMSS
descrite en el apartado
2.2 det Anexo Técnice.

Por {a entrega pardial o
deficiente de los reportes
mensuales. con ios comentarias
integrados por parte de jos
Administradores del Contrato.

185 por cada punty faliante o
deficiente, esdecir, gue no
cumpla lo regueride.

Serd hasta por ef monto
de ia garantia de
cumiplirnignto,

Acta de Cierre finat
del subservicio de
Diagndstico de las

Eriregar el Arta de
rigrre del Subservicio
cescrita en el apartado
8.3 del Anexo Técnico.

Por la entrega parcial o
asficiess= de!l Acta de Clerre de
proyects, con los comentarios

1% por cada punto faltante o
deficiente, es degin, que nG
cumgpla o requerido.

Serd hasta por gt monto
de la garantia de
cumnplimiento.
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Acta de Inicio def

de actividades
durante la fase del
Assassment y
determinacion del
impacto relacionado
al proyecte de
modernizacion y
actualizacién de
infraestructuray
varsionas de software
base de lz-plataforma

-Subservicio de gestign |

Entregar el Acta de

Inidio dglSubservicio;
© gesertzen elapartado

8.4 del-Arexo Téonjoe.

Por fa entrega parcial o
defiziente del Acte de inido de
Proyecto, con los comentarios

integrados por parte de los
Administraderes del Contrata,

1% por cada punto faltante o
deficiente, es decir, que fo
cumpia lo requerido.

Sera hasta por el monto
de fa garantia de
cumplimignte.

8.4 delAnexo. Técnico,

Integral del Servicio, con log
comentarios integrados por
pare-te los Administradores del
Contratg,

cumpia lo regueridy,

FINAT (Upgrade)
Cronograma y Entrega del Cronograma Far lz entrega parcial o 14 por cada punto faitante o | Sera hasta por el monto
entregabies descritosn al apartado deficlente del Plan de Trabajo deficiente, es decir, que no de la garantiz de

cumplimiento,

Acta de Cierre Final
del Subservicio e
gestiin de actividades
durante ia fase del
Assessmenty
determinacion del
impacto relacionado
al proyecte de
modernizacion y
actualizacién de
infraestructura vy
versiones de software
base de iz piataforma
FINAT {Hograde)

Entregar el Acta de
cierre-det Stbservicio.
descrita 2 el apartade
8.4 del Anexo Téenice,

Por ta entrega parcial o
deficiente del Acta de Cierre da
Proyecte, con las comentarios
integrados por parte de los
Administradores del Contrato.

156 per cada punto faltante o
deficiente, es decir, que no
cimpla jo requerids,

' Serd hasta por el monto

de {a garantia de
curmplimisnto,

Nota: La suma total de las.deducciones no podra ser mayer al
En case de exceder el imite-se iniciard & proceso de rescisio

gue resulte de aplicar el porcentaje de ls.garantia de cumplimiento,
i correspondiente,

10. Mecanismos requeridos al prestador para responder por defectos o vicios ocultos de los
bienes o de la calidad de fos servicios

Los entregables descritos en el apartado 8) Especificacicnes Técnicas det Servicic, def Anexo Técnico,
asf como los regueridos en cada solicitud de servitic serdn revisados y vaiidados por los
Administradores del Contrato bajo e dmbito de su competencia.

1%, Garantias de anticipo vy cumplimiento

El prestador del servicio deberd garantizar en términos de la fraccién I del articule 70 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico e} cumplimiento de todas y cada una de
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las obligaciones estipuladas en el contrato, por io gue este debera presentar a favor del Instituto
Mexicano del Sequre Social, una pbliza de fianza expedida por afianzadora debidamente constituida
en términas de la Ley de Institiiciones de Segurosy de Fianzas, por un importe equivalente al diez por
ciento (10%) sobre el importe maxime del contrato en moneda nacional sin considerar el Impuesto al
Valor Agregade (IVA) dentro de los diez (10) dias naturales siguientes a la firma del contrato y tendra
la misma vigencia que este. La garantia debera ser entregada por el prestador, en las oficinas de la
Divisién de Contratos dependiente de 1a Coordinacién Técnica de Planeacion y Contratos de la
Coordinacion de Adquisiciones de Bienesy Contratacién de Servicios, ubicada en: Durangc 291, piso
10, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 86700, en fa Ciudad de México.

Las ohligaciones que derivende fa prestacion del servicio seran divisibles de acuerdo con el valor delo
especificarnente incumplido, para Jo cual deberd apegarse a las condicdiones técnicas especificadas en
el Anexo Técnico y en los presentes Términos y Condiciones.

para la cancelacion de ia fanza, esta se liberard mediante autorizacién por escrito por parte de la{s}
persona(s) administradora(s) del contrato en forma inmediata, siempre y cuando &l prestador haya
cumplido a satisfaccion con todas las obligaciones contractuales durante la vigencia del contrate, de
conformidad con lo establecido en el numeral 5.5.5.5 de las Polfticas, Bases y Lineamientos, en materia
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios (PO BALINES) del Instituto.

Las modificaciones en mento, plazo o vigenda al contrato contflevarén el respectivo ajuste a la garantia
de cumplimiento cuande dicho incremento no se encuentre cubierto por la garantiz originalmente
otorgada, para lo cual debers estipularse en el convenio modificatorio respectivo el plazc para
entregar la ampliacion de garantia, el cual no deberd exceder de diez dias naturales siguientes a la
 firma de dicho convenio, asf como la fecha de entrega de la prestacion del servicio para las cantidades
adicionales.

No se requiere garantia de anticipo, en virtud de gue no habra anticipo por los servicios prestados.
12. Forma de pago

£l pago por concepto del “Servicio Integral de Administracion de ios Proyectos relacicnados <on la
mejoras y estabilizacién de procesos en o Sistema Financiero dal Instituto Mexicano del Seguro Social”
debera dar cumplimiente a lo establecido en el numeral 5.5.7 que se describe como; “Con relacion &
los pages” en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos Y
Servicios en el Instituto Mexicano del Seguro Social, vigente a la fecha.

El pago se realizard en moneda nacional {pesos mexicanos), a mes vencido v devengado (pagos
progresivos), ¥ & eniera satisfaccién de ios Administradores del (ontrato bajo el ambito de su
competencia de conformidad con los criterios establecidos en ef presente documento, asi como con
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apego a lo plasmado en el Anexo Técnico mediante Acta de Entrega Recepcidn y de los entregables
{bitécoras, listas de asistencia v actds de aceptacion de entregables) mensuales.

12.1 Condiciones de pago:

La aceptacién de conformidad de los servicios gue deriven del presente contrato se hard mediante
actas de entrega recepcién; siendo estas necesarias para el trémite de pago, por parte del prestador
de servicios.

- Los pagos por concepte de las solicitudes de servicio generadas por el Instituto para los subservicios
de Gestién de Proyectos y Estabilizacién e implementacion de mejoras se llevardn a cabo
- considerando para tales eféctos los siguientes mecanismos:

Las actas de entrega recepcién de los entregables de Gestion de Proyectos, serdn firmados de
forma mancomunada por todos los Administradores de Contrato.

Las actas de entrega recepcion de los entregables del subservicio de Estabilizacion e
lmp§ementacson de mejoras, seran firmados de forma mancomunada por todos los
Administradores de Contrato Gnicamente para io que corresponde a fos entregables contemplados
en el Anexo Técnico. Sin embargo, si alguna Coordinacidn requiere un servicio de forma separada,
esa Coordinacion estard obligada a darle seguimiento a ese servicio y al o los entregables cue
resuiten, hasta st recepcidn a través del acta de entrega recepcidn correspondiente, Ia cual serd
suscrita por el Administrador del Contrato que corresponda a esa Coordinacion.

Los pagos por concepto de las solicitudes de servicio generadas por el Instituto para el subservicio de
Diagnéstico de interfaces y de Gestidén de actividades relacionadas con la fase del Assessment y
determinacion del impacte de 1a actualizacién del PeopleSoft en la plataforma FINAT (Upgrade)
sé Hevardn a cabo considerando para tales efectos ios siguientes mecanismos:

Las acfas de entrega. recepcidn de los entregables de los subservicios bajo demanda de:
Diagnoéstico de interfaces y Gestidn de actividades relacionadas con ia fase del Assessment y
determinacién del impacto de ia actualizacidn del PeopleSoft en la plataforma FINAT
{Upgrade}, serdn firmados de ferma conjunta o separada por los Administradores de Contrat

gue solicitaron su servicio. Sin embargo, st alguna Coordinacién requiere un servicio de forma %

separada, esa Coordinacion estara obligada a darle seguimiento a ese servicio y al o los entregables
gue resulten, hasta su recepcién a través del acta de entrega recepcién correspondiente, la cual
seréd suscrita por el Administrador del Contrato que corresponda a esa Coordinacidn.

i
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13. Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacién de los servicios contratados

La(s) personals) Administradora(s) del Contrato revisara{n} que los entregables establecidos en el
Cronograma de Actividades del Anexo Técnico, sean entregados a su entera satisfaccion, entiempoy
forma. En caso de tener observaciones.a dichos entregables, os hara(n) def conocimiento del prestador
del servicio en los plazos establecidos para ello, en el apartado 8) Especificaciones Técnicas del Servicio.
En caso de incumplimiento, la(s) persona(s) Administradora(s) de! Cantrate calculard(n} e impondra(n)
las penas convencionales o deducciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones.

14, Otorgamiento de Anticipo

No se otorgaran anticipos por concepto del “Servicio Integral de Administracidn de los Proyectos
relacionados con las meforas y estabilizacién de procesos en el Sistema Financiero del Institto
Mexicano del Segure Social”.

15. Aviso de privacidad, asi como la precisién de las medidas de seguridad para el manejo de
la informacién para bienes o servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones,
alineado a {a polftica general de seguridad de Ia informacion en materia del TIC, cuando se
considere aplicable.

No apiica.

16. Seguro de Respensabilidad Civil.

No aplica.

17, Dictamenes de proteccién civil emitidos por las autoridades competentes en la materia.

No aplica.
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18. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacién
ELABORG REVISG APRCBO
PNl
tic. Edgar Pefia Chidvez
Titular de {a Coordinacién Técnica
de Programacion v Evaluacion del
Programatlca e ?
/f&;”\’ o
el i

Miro. Eliécer Moreno
Peralta
Titular de la Unidad de
Operacién Financiera

Mtro. Shadai G. Sénch, z}Osorin
Titular de la Coordmaclon de

LCentabilidad y fcam:te de
\Emgfa’“on

/ Miﬁ’} {M
ro Arias ZebadGa

Ia Coordinacién de
Tesoreria

C.josé A

Tstuiar de la Divisidn de Tituiar

Evaluaciény Contrel de
Operaciones
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1} Objetivo del Documento

£l presente documenteo tiene como finalidad establecer las espedificaciones y condiciones
1éenicas para la contratacién y prestacién del Servido integral de administracion de los
proyectos relacionados con las mejoras v estabilizacién de los proceses financiercs en el
sistema Financiero del Instituto Mexicano del Seguro Social {Instituto o IMSES).

Para tal efecto se adjunta al presente un Glosario con ja rerminclogla mas relevants, como
Anexo i,

2} Antecedentes

La Direccién de Finanzas {DF)} del IMSS, en colaboracion con la Direccidn de Innovation y
Desarrollo Tecnoldgico {DIDT) v otras dreas normativas, fideré un proyecte para le
implementacion de adecuaciones al sistema financiero el IMSS, ahora denominado Finanzas
Armonizadas y Transparentes {Sisterna FINAT}, con Iz finalidad de dar cumplimiento de Ja Ley
General de Contabilidad Gubernamental (LGUG). Este proyecto tuve pomo objetivo principal
implementar una plataforma integrada de registros contables-presupuestates vinculados,
mediante un sistema que penmite automatizar los procesos del Instituto, a {3 armondzaddn
rontable establecida en la LGUG v of Manual de Contebilidad Gubernamental {MCG) del
Consejo de Armonizacion Contable (CONACY ton informadidn en linea actualizads v
habilitada para su consuifta inmediata, promoviendo la transparentia, la rendicion de cuentas
y i3 integracion eficdente entre f sjercitio presupuestario v la operscion contable.

£l proyecto de implementacidn del Sistema FINAT, se centrd en la adecuacidén del anterior
sisterna financiers PREY Millenium a una nueva version, disefiada para dar cumplimiento a la
LGCO v satisfacer las sigulentes necesidades:

s Generacion en tempo real de estados finanderos contables y presupuestarios, v otros
reportes financieros para facilitar la toma de decisiones, i3 transparencia, asi come z
evaluacion y ia rendicdn de cuerntas, conforme 2 la fracdén Vi del articuln 19 de s LGCG.

= Integracion automdtica del ejercicio presupuestario con la operacion contable, @ partir
de ta urilizacidn del gasto = ingreso a través de sus diferentes momentos contables v
presupuestales. Este asperio es esencial para garantizar un registro efidente v preciso,
¥a que se identifican todos los momentos contables y presupusstales en cumplimiento 2
fa fraccion T del artivuio 19 de la LGCG.

+  Alineacidn al plan de cuentas contables emitido por el CONAC, tuys implementacion
permite registros histéricos detallados de las operacionss en los fibros diario, mayor,
inventarios y balance, en concordandia con lo dispuests por Ia fracddn Vi def articulo 18,
y los articulos 35 y 37 de la LGCG.

]
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Como parie de esta iniciative, la DF solicité a la DIDT la implementacion de estas solutiones.
Pars tal efecto, ambas direcriones normativas se apoyaron de prestadores de servicio para
poder ejecutar ef proyecto; por un lade, la DF se spoyd de una Oficing de Administracion de
Proyectos {PMO} que dio seguimiento y respaido durante todo el proyecio y, por €l otre, iz
DIDT de una fabrica de software gue implements el componente tecnolbgico.

Durante = desarrollo del provedio, se atendit, en conjunto con los usuarios, I identificaciin
de {as brechas técnicas y fundionales gue requerian alineadion v slustes pars of cumplimiants
de la LGUG, Adicionalmente, se fortalecid e marce normative mediante la actualizacion del
Manual de Contabilidad del IMSS, alinedndolo con {as disposiciones del CONAL v adoptando
las mejores practicas en gestidn finsncera. Por Gltimo, 2o trabaid en ja implementadcidn de
fos camidos requeridos en la estrurtura contable-presupuestal modificada para ¢!
cumplimiento de la LGCG, asl como el desarrolio yfo actualizacitn de las interfaces entre g
Sistermna {PRE! Finanzas, PREL EPM y PREL DM) con los sistemas legados. También se incluyd
& carga de la informaecidn de saidos inidales v transacciones abiertas con la esfructura
presupuestal contable requerida al momento de la pussta en produccidn {Go Live).

La implementacidn de la LGOS marcd un avance significative hada i modernizacion del
sisterna finandero del IMSS, obteniendo mayer control, efidencia ¥ transparencia en sus
operaciones, ademdés de esiablecer las bases parg futuros dessrrolios tecnoldgioos v
adminisirativos en ef Instituto.

La puesta en produccion de t scualizecién del sistemna financiero del IMSS se realizé en &
periode del 13 al 15 de enere de 2025, marcando &l inido de operadicnes. En esta etapa se
constatd que, aungue ef sistema cumpie con los Bneamientos generales establecidos en el
proyecto, sl Instituto reguiere la contratacdion de un Servicio integral de administracibn de
los proyectos relacionados con las mejoras y estabilizacion de procesos en of Sistema
financiero del Instituto Mexicano del Seguro Social, para garantizar la estabilizacion y
optimizacién del sistema en ef entorno productive.

Durante ef proyecto, como consecuendcie de ia svolucidn del sistema finanderg, asi come de
fa mejora y efidencia en iz automatizacidn del IMSS en cumplivdento a 12 LGLG, se
iertificaron las sigulentes necesidades estratégices relacionados con les mejoras ¥
estabilizacion de los procesos Snancieros:

1. Seguimiento a la ejecucién de actividades de estabilizacion e identificacién de meljoras
que garantice su correcta identificacion, descripcién v desarrolio, que contribuya en 3
optimizacidn de recursos, reducdon de riesgos v melors en la efidenda,

2. Monitoreo a la stendidn de los hallazges y mejoras gue se identificaron durame &l

prowectn, misimos que se enviaron & un procese de customizacién para la continuidad

operativa.

Definicidn de las politicas de cierre contable y presupuestal de afios anteriores como

consecuencia de los ajustes realizados i sisterna encaminados al cumplimiento de a

LG,
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4. Identificacién de oportunidades de mejora en & registro, razabilidad, controt de la
informacién y elaboratitn de reportes que viajan entre ef sistema financierp def IMSS y
otros sisternas legades de normatives. Lo anterior, con el objetivo de dotumentar
necesidades y requerimientos téenicos que se tendrdn que implementar para mantener
ol cumplimiento de i trazabilidad y veradidad de la informacdn conforme Iz
normatividad aplicable y la LGCG.

Adicional a lo anterior, comp parte de las acciones de mejora del sistema, la DIDT establedid
que la actualizacién {Upgrade} del software PeopleSoft es un proyecto critico para redudir
riesges tecnoldgicos que afectarizn gravemante la operacion del IMSS. Dicha actualizacion
se prevé gue inidard este afo con ef andlisis y determinadon del impacio de 2
implementacién del mismo, lo cual requerird de Iz participadon y esfuerzo del personaide la
DEF para transferir e conodmiento de los procesos financleros y contables, v de la
conrdinacin con usuarios del sistema financierp para el disefio, planeaddn y elecudion de
pruehas. A través de Ia presente contratacion, se requiere gue of prestador del servidio ayude
a gestionar y a ejecutar en conjunto con la DF las actividades necesarias de la primera parte
del upgrade, denominada Assessment, que impiica e andlisis de las necesidades de todos ¥
cada uno de los procesos que |2 DF elecuta en & sistema en la versidn 2.1 para que todos
puedan ser implementados asegurando su actual alcance y resultados en la nueva versién
de software de PeopleSoft que se determine por la DIDT yfo su provesdor,

Para Hevar 3 cabo el servidio, el provesdor debers contar con 3 capacidad téonica, material y
humana para la realizacién del objete del rontrate, induyende un equipo con personal gue
cuente con conocimientos espedislizados y certificadiones en sistemas finanderos vy
contables del sector pablico y una PMO.

3} Ohijeto de la contratacion

Considerando los antecedentes del proyecto, las prioridades estratégicas para ef sistema
financierg de} IMSS vy como consecuendcia del Go Live 2025 del FINAT, se requiere que &
prestagoy proporcione el "Servicio integral de Administracidn de los Proyectos
relacionados con las mejoras y estabilizacion de los procesos en ef Sistema Financiero
del Institute Mexicano del Segurn Social”, para la reslizacion de diversas actividades en
conjuntn ton fa Unidad de Operacidn Fnenders, la Coordinacidn de Presupussin e
Informacién Programética {CPIP), fa Coordinadién de Contabifidad v Tramite de Erogaciones
(CCTEY, asf como de la Coordinacitn de Tesorerfa {(T), pertenecientes a la DF, en temas
asociados a mejoras de procesos, reportes, funcionalidades, catdlogos, tablas y actualizacion
det sistema finanderp del IMSS. Lo anterior, en las diversas etepas de preparacidn,
seguimienty, evaluadan y Bnalizacion de proyectos,

4} Alcanes de la contratacion

Para tal efecto el Instituto requiere que el prestador cuente con los conocimientos y el equipo

nerasario para dar atenddn, andlisls v seguimisnio 3 g5 acthvidades sefialadas en los
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apartados 6, 7 v & denominados “Descripcifn General del Servicip”, "Descripcion
detaliada del servicio” y “Especificaciones Téonicas del Servicio®, respectivamernte, asi
como que tenga la capadidad téenica, materisl, humena v econdimics en 1a prestacidn del
“Servicio Integral de Administradidn de los Proyectos reladionagos con las mejoras y
estabilizacién de procesos en el Sisterna Financiero del Instituto Mexicano del Seguro Sotial”,
o anterior, con gl fin de dar seguimiento, gjecutar e implementar las achvidades de
diagnostico v estabilizacion, ast come identificar, planear y ejecutar las av:tw:c%ades gue se
requieran para el cumplimiento del objetivo del servidio,

El servicio integral se constituye de una partida Onica, que se divide en cuatro subsenvidies
disponibles, como se muestra en {a sigulente Figura T

;‘w%rmn e ]
CRP §
J

N
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N

Figura 1, Modele del “Servicio Irtegral de Administracion de los Proyectos refacionados condas mejorss y
estabilizacibn de procesos en f Sistema Financisns ded Institute Mexicano del Seguro Seclal’

Para mayor compresion, g continuacidn se musstra un ssguema de s composicidn de s
partids Gnica que abarca el contrate, v la unidad de medida que apiica por subserviclo:
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Hora-hombre

Gestidn de Proyedins

- por subzervicio
Estabilizacion e Implementacidn de mejoras en el | Hora-hombre
Listemna fingncierd del BMSS por subservicio
Diagndstico de las inerfaces entra sistermas §egf;~f§i}s y i Hora-hombre
& sistermny Faandero del IMSS por subsendcio

Unica | Gestion de actiwdades durante 1s fase del Assessment
relacionads  al  proyecte g Modernizacdn v
determinacién del impacte relacionada ol groyedto de | Hora-hombre
modermizagitn v sttunlizackin de infraestrucira ¢ | por subservidio
versiones de software base de o plataforma FINAT
{Upgrads}

Los subservicios ohieto del presente Anexo podran ser utilizades en jos diferentes proyectos
relacionados con las mejoras de fos procesos finandieros y con la estabilizacion del sistema
financiero del INMSS, conforme 1o requileran los tres Administradores del Contrato, guienes
son las personas ttulares de la CPIP, s CCOTE v Ia C7, previa solicitud de servidio, mismea gue
se deberd realizar por escrito, Cabe precisar gue 1os proyectos gue se relacionen con el objeto
de lz presente contratacidn podran inculr la participacidn de otres Direcclones Normathvas
ded Instituto, tal como sucedid en ef proverts pars la implementacién del Sistema FINAT.

51 Actividades generaies

A continuacion, se mencionan de manera general las actividades que el prestador debera
propordionar ¥ que se detailaran posteriormente:

o Disefio, implementacién y gestion de un plan integral para e desarrolio del proyects gue
abarque los diferentes equipos especializados y subsarvicios involutrados.

+ Seguimiento en ia sstabilizacion del sistema financiero del IMSS, considerando al equipo
suficiente ton iz capadidad téenica v profesional para validar los procesoes, definiciones,
reportes y la Informacion que genera of sistema, asi como e seguimiento a las mejoras
yio customizaciones gue s elecuten de estas revisiones.

+ Diagndstice, identificacion y documentacion de nuevas oportunidades de mejora y de los
requerimientos de Integracion del diclo presupuestal con 2 gjecucidn del gasto o la
recepcién de log ingresos, v 13 interfaz entre cualguler sistema legado v el sistema
financiero del Instituto,

»  Planeacion, gestion y elecucion de las actividades de la DF correspondientss Onicamente
a iz fase del Assessment y determinacion del impacto relegonado al provecto de
maodernizacion y aciusiizacon de infraestructura v versiones del software base de la
plataforma FINAT {Upgrode] de FeopleSoft.

»  Dar seguimiento 2 las actividades estipuladas en of Plan de Trabajo Integrs! del Servicio,
de tal forma que se brinde 12 certeza de gue los equipos estén giscutando sus actividades
conforme a este. Bimeon, 5.0 sefiala que idersificara los riesgos de posibles desviadiones



respecto de las acciones de los ovros involucrados en el Proyecio, asi como gestonar,
‘mitigar y reportar dichos riesgos oportunamente al dar seguimiento a las actividades del
Prayects, incluyendo los gue puedan ser ocasionados por {3 plangacion deficiente de ia
utilizacion de los recursos, iz carencia de mecanismos de control y de mitigacion de
riesqos v falta de retroafimentadion y comunicacidn entre las diversas dreas del Instituto.

« Flaborar los reportes y entregables en los términos indicados en el apartado 8
“Especificaciones Técnicas del Servicio” del Anexo Téonico, asi como entregar dichos
documentos a los Administradores del Contrato. Lo anterior, de acuerdo con 05
requerimientos de cada subservicio que se encuentren en tramite durante la vigenda del
contrata, de acuerdo a como se vayan presentando yfo solicitando.

» Dar seguimiento & los requerimientos téonicos y funcionales gue forman parte de la
implementacion de los proyectos, induyende las solicitudes de sepvidio que se vayan
presentando.

« Sugerir estrategias y cambios 2 los Proyectos reladionados con las mejoras ¥
estabilizacién de procesos en el Sistema Finandiero del Instituto, para fadlitar 2l IMSS la
identificacion y minimizacidn de los impactos que puedan generarse por las desviationes
de la ruts critica definids para ¢ Proyecio,

» Flaborar una estrategia gque identifique daramente las prioridades y tempos de
ejecucion de cadda subservido,

« B prestador del servicio realizard todas las actividades que fe permitan identificar a los
actores involucrados en los Proyectos, fos avances y retrasos de estos, asf como los
riesgos v acciones para mitigarios. En otras palabras, el prestador del servidio Hevard a
cabo las acthvidades necessrias. en las diversas stapas de preparacion, seguimiento,
evaluacitn v finalizacitn de los proyectos objetn del presente servide,

8} Descripcian general del servicio

A continuacin, se mencionan algunas consideraciones generales que Bimeon, 5.0 sefiala
que tomara en consideracién durante la vigencia del contrato:

a} Serd responsabilidad del prestador del servicio contar con los recursos humanos
estimados por subservicios, mismos gue deberédn cumplir con los perfifes desaritos en
apartado 6.4 del Anexo Téonico.

bl &l siguiente diz habil de Iz notificacién de s adjudicacion, el prestador def servicio debe
presentar en las instalaciones del Instituto 2 los sigulentes perfiles y recursos por perfil:

»  Administrador General del Proyecio {1 recursol,

Consultor Senjor Especiaiista en la LGCG {1 recurso).

Consultor Especialista en la LGCG {1 recursel.

Project Manager Officer {1 recurso).

Project Manager jurior (3 recursos).

Gestor del contrato {1 recursol.

Lider del Equipg Consuitive Téonico {1 recursol.

Lider de Estabilizacién en procesos {1 recurso).

Consulores Senior PeopleSoft {4 recursos),

e
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El personal del prestador del servicio, independientemente del perfil, debera portar en
todo momento en las Instalaciones del IMSS, una credencisl, ef cual tiene I finalidad de
que el mismo sea identificable como parte del equipo de trabajo def prestador.
Unicamente podran ser asighados recursos gue cumptan con el perfil,
Bl Administrador General del Servidio debera enfregar a los Administradores del Contrato
del IMSS una Carta de confidendalidad firmada autdgrafamente por cada uno de log
perfiles, mismas que deberdn ser entregadas al dia habil siguiente del fallo y actualizarse
an caso de reemplazo de un recurso.
Asegurar a través de bitdcoras, minutas, registras o algan mecanismo similar, que log
perfiles gue presten €l servicio obieto del presente documento no dupliquen las horas
reportadas, es declr, que podrén prestar sus servidos en dos o més subservidios de
rmanera simultdnea, siempre y cuando no s reporten las mismas horas para diferentes
subservicios, por perfil.
Rernitir de manera quincenal a los administradores del contrato ias bitdcoras de las horas
prestadas por cada subservidio, Las firmas que consten en dichas bitdcoras deberdn
realivarse de manera autdgrafa, en tnta azul
Para ia ajecucon del servicio, los Administradores del Contrato cﬁab&raﬁ hacer Hegar al
prestador del servicio una “solicitud de servicie”, conforme al modelo gue se adiunts
como Anexo I, cuya respuests {propuesta de solucién) debers presentarse al Instituto
a mas tardar dentro de fos 5 dias habiles sigulentes 3 la notificacidn de o solicitud de
servicio, en ia cual se deberd detallar la cantidad de recursos humanos que participardn,
acreditando el nivel de experiencis de cada uno de ellos, mediante el Curriodum Vitae v
su documnentadén soporte {constancias laborales, de grados acedémicos, cursos,
certificaciones], asi como los perfiles y las horas estimadas gue se requieran
garantizande gque se disponga de todas las herramientas oecesarias para el
curnptimiento del requerimisnto,
Bimcon, 5.0, sefiala que proporcionard 3 su persons! todas las herramientas de trabajo
que se requieran para el desempefio de sus fabores, tales como eguipo de chmputo
personal ¥ las ficendias de software que se requieran para el desempefio de sus labores,
conformae al descriptive de perfiles y al alcance de la solicitud de servidio, considerando
de manera enundiative mas no Imitativa, conforme a los requerimientos del Solicitane
del Servigio;

¥ Cuenta de dominio v correo slecirdnico.

¥ Licencia de Microsoft Office.

v Las necesarias para e perfil o servicios correspondientes.
El IMSS notificard por corveo © por ofido al Administrador General del Proyecro del
prestador del servicio las fechas de las reuniones de arrangue de los subservicios, lo
anterior, debido a que derivado de dichas reuniones, o prestador deberd entregar s
IMSS tos planes de trabalo y cronogramas correspondientes s cada subsenvicio. Los
plazos Bmite de enfrega se precisan mas adelante sn las descripiones de cada
subsericio, o en su defecto, serdn comunicadas por los Administradores del Contratn en
cada reunidn de arrangue. Cabe predsar que los subservicios bajo demanda se iniciaran
una vez que los Administradores del Contrato cuenten con la informacion necesaria para
&l arranque de los Proyecos. '
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k) Los administradores del Contrato podran remitiy las Solichudes de Servidio de manera

conjunta o separada, conforme & las caracteristicas de los subservicios gue se requieran.

Cada Adrinistrador es responsable de fas solicitudes de servicio que presente, conforme

a su émbito de competendia, lo cual implica la revisidn, validadién y aceptadion de los

entregables, asi como la elaboracién y suscripdtn del acta de entrega-recepdion
correspondiente,

[} Ef Institutc entregard al prestador del servicia los Formatos de Soficitudes de Servitio
(Anexo I}, las cuales serdn los mecanismos a través de los cusles se requeriran tos
servicios gue serdn pbisto de pago.

m} Es necesario mencionar que Jos proyectos materia del presente Anexo Técnico tienen una
relacidn estrecha con diversos componentes tecnoltgicos, por lo que la realizacidn delas
actividades en las fechas gue se sefialen en los cronogramas correspondientes a cada
subservicio podran ser sujetos a tambios o actualizaciones por parte del personal
designado del IMSS, atendiends, de manerz enunciative mas no Himitative, & las
modificaciones que deriven de los componentes fecnoldgicos, sin gue ello represente un
costo adicionat para e Instituto.

n} Las reurdones que s¢ celebren al amparo del contrato podrén realizarse a través de
medios electrénicos, previo acuerdo del IMSS v el prestador del senicio, Lo anterior, salvo
las reuniones de arrangue de cada subservicio, que deberdn documentarse en actas o
miriitas que elabore ef prestador del servicio, mismas que serdn firmadas de maners
autdgrafa por el Administrador o los Administradores del Contrata que realicen la
peticitn, asf como por parte del representante legal, o en su {iﬁfem} del Administradar
General del Proyecio del prestador del servicio.

o} Los escritos, entregables o cuslguler tipo de comunicadidn escrits gue se entregue a los
Administradores del Contrato  deberdn ser firmados autSgrafaments por e
representante legal o en sy defeco, por el Administrador General del Proyecto del
prestador del servicia.

p} Pars efectos del computo de los dias habiles del presente documento, se consideraran
los lunes a viernes de todo el afio calendario, exceptuando aquelios establecidos como
descanso obligatorio poria Ley Federal del Trabajo v of Comtrato Calectivo de Trabajo ded
INSS.

6.1} Reempiazo de Personal

En caso de gue se requiera sustituir algun recurso del equipo de trabajo del prestador del
servicic, ya sea por solicitud de los Administradores del Contrato correspondiente o por &
prestador, éste deberd ser reemplazado en un lapso no mayor & 15 dies habiles, por personal
que cumpla con los perfiles solicitadgos con la experiencia necesaria, & fin de gue no se plerds
ia continuidad en e trabajo desempefiado. Serd responsabilidad del prestador del servitio
involucrar al nuevo integrante, asl como de ponerlo al tanto del estatus de las actividades,
fiempd que NG serd contabilizado dentro de las horas de la asignacidn, -
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Las personas servidoras piblicas def IMSS que funfan como Administradores del Contrate,
seran las Gnicas autorizados para solicitar de manera formal el reemplazo de personal al
Administrador General del Proyedo.

Seran motivo para gue ef Instituw solicite e reemplaze de un recurse asignado por e
prestador del servicio, las situaciones gue se describen a Continuacidn, de maners
enunciativa mas no imitativa, Estas causales responden a 1a necesidad de asegurar la calidad,
continuidad v efectividad an Ia efecucion de los servicios contratados:

e

Bl recurso no cumple con la experienda solicitada.

2 £l recurso incumple con i8s actividades a las cuales se encuentrs asignado.

4. El recurso hace uso indebide de s recursos asignados por el IMSS para el
desempefio de sus actividades,

5. Fi recurso no acats las indicaciones del personal de seguridad y proteccidn civil del

IMSS :

&, £l recurso presenta problemas de comportamients y mala conducta,

7. E} recurso pretende justificar derto nGmero de horas laboradas, sin que las mismas

sean correborables,

Los retrasns injustificados en las actividades por reasignacitn de perfiles deberdn guedar
bajo responsabiiidad del prestador del servicio v no se modificars o Cronogramss de Trabalo,
la fecha compromiso en la gue participe el perfll reemplazade o la programacién original,
conforme @ lo especificads en la Solivitud de Serviclo, por jo cual el prestador del servido se
hara acresdor 3 las penalizaciones y deducciones al page que correspondan, de conformidad
con io establecido en los articulos 75 y 76 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y de acuerdn con 1o establecido en los apartados Sy S de los
Términos y Condiciones.

£l prestador del servicio se obliga a que todos los perfiles asignadoes, independientemente de
las actividades gue desempedfien, den cumplimiento 2 los sigulentes puntos:

1. Cumnplimiento a todas {as fechas y alcances asignados y scordados con gada parfil,
imnplican un compromiso de cumpiimento por parte de este,

3 Estd prohibido el uso de los recursos & infreestruciura del 18155 DAFE ASLITIODS

personales. :

4, Ui mismo recurso no podrd reportar mas de 160 horas al mes, tomendo en

consideracion los dias habiles trabajados por mes y ocho horas laborables al dia.

6.2}Gestidn del Contrate
La Gestidn del Contrate, establece |3 formas de trabajar v los lineamientos operadonales, v

tene por objeto sefialar las directrices minimas para fadiiter la mmazmcas:mﬁ antre o
prestador del sepvicio y ef Instituto durante [a ejecucion del servicio.

ig
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Lz Gestién del Contrato se realizard de manera conjunta por los res Administradores det
Contrato [titulares de la CPIP, 3 CCTE v la 1), quienes stendiendo 2 su nivel jerdrquicoe dentro
del Instituto, tendran la responsabilidad de dar seguimiento y verificar ol cumplimiento
integral de fos derechos y obligaciones establecidos en el contrato, asimismo deben levar 2
cabo ias funciones de seguimiento, control, administracion y validacidn de los servicios
contratados, Los Administradores del Contrato podran auxiliarse, para ef efercicio de dichas
funciones v para la supenvisidn del cumplimiento del contrate, de las personas servidoras
niiblicas gue determinen pertinentes. Por su parte, Bimeon, 5.0 seflala que designars a un
representante gue participe de manera formal en las actividades de la Gestion del Contrato.

Aunado 3 lo anterior, los Administradores del contrato podran convocar a reuniones
peribdicas al prestador del senvicio para que ésig, a su vey, presente avances respecto de las
solicitudes de servicio previamente requeridas. Estas reuniones fundionarén, ademas, como
un foro ablerto para e didlego, la coordinacién interinstitucional v 13 resolucidn de
incidencias que pudieran haberse presentado durante 1a ejecudidn de los servicivs.

Como resultado de cada reunién, Bimcon, S.C sefials gue elaborard was minuta que
documente los acuerdos, compromisos, avances y observadiones relevantes. Dicha minuta
deberd ser formalizada y firmada autbgrafamente por los representantes de las areas
participantes, tanto del Institute como del prestador del servicio, para efectos de seguimiento
y trazabilidad.

Los Administradores del Contrate podran requerir diversos entregables en una misma
saticitud de serviclos, intluso los gue se entregan de manera periddica. Bimoon, 3.0 sefials
aue especificars cudntas horas, perfiles v costos por cada entregable.

Los administradores del Contrate, en el ambito de su competencia, seran 10s responsables
de sutorizar fzs facturas y documentacién probatoria de las drdenes de sendidios
correspondientes, a efecto de realizar ef pago de las facturas que soporten la prestacion de
los servidos efectivamente devengadeos en tiempo v forma v 3 entera satisfaccion del IMSS,

£.2)Mecanismos de Control

No se daré por recibida ninguna respuesta & las Soliciudes de Senicio sin que antes e
Administrador del Contrato gue solicitd e subsenvicio especifico la haya verificado y en su
caso aprobado, por lo gue Bimeon, 5.0 sefisla que deberd atender las observadones que gl
IMSS e realice, dentro de un periodo maxime de S dias habiles a partir de la reception de iz
solicitud de servicio, por fo que dicho Administrador del Contrato serd el Gnico responsable
di 1a aprobacion de las estimaciones que sean utilizadas pers la prestacion de los servicios.

Bimcon, 5.C. sefiala gue presenta presentar comao parte de su propuesta un escrito en papet
mambretade en el gue su representante legal manifieste que cuents con e personal, equipo
de c¢omputo e infraestruciura necesarios para prestar el senvico requerido en las
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instalaciones del IMSS. durante 13 vigenda del respectivo contrato tomando en cuenta io
siguiente; '

= Cpntard con 105 equipos v dispositives tecnolbgicos necesarios para realizar las
actividades obieto de Iz presente contratacidn.

« Al menos una compuiadora serd necesaria para cada persona y e software serd definido
dependiendo de ia sctividad,

» Bimoon, 5.0 sefiala que entregard un listade de jos equipoes de cémputo gue ingresaran
a las instalaciones del IMSS, especificando: marca, modelp, color, ndmero de serle v
nombre del responsable, asi como anexar las evidendias del cumplimiento de Seguridad
previc al ingreso de los squipos 2 las instalaciones del IMSS.

s Los permisos especificos a cada servicio serdn tramitados en cada circunstancia,

Aunado a esto, también se deberd presentar Ia documentadion que acredite que ef prestador
del servicio cusnta cons

«  Upnireto de compravenia o arrendamiento de instalacdiones 2 nombre del prestador del
servicig, las cuales deberan ubicarse en la Tludad de México o drea metropolitana,

« Contrato de servicie de internet a nombre del prestador del servicio o a nombre de
arrendador de las instalaciones de trabajo.

Birmcon, 5.0 sefiala que ses apegara a los procesas y documeniacidn establecids por o 4SS
en el dmbito del slcance de la prestacitn de los servicios, de conformidad con lo acordado en

las reuniones de arrangue gue se reaficen.

& 4} Perfiles requeridos para la prestacién del servicio

A continuadidn, se mencionan los perfiles que requiere e IMSS v las actividades generales:

Admaniztrator
Genorsl det Proyecin

Descrincidn general de actividades:
;1o Liderar iz elecucion Hotics de provedios wonnldyioes v estratégicns. asegurandn sy
: alneacin con ohlatives INSRUC onales ¥ normativos.
2. Coordingr la efecuddn simultdnes de moltinfes frences de abajo en proyecos
copnpleins.
3. Implementar mercos mopsdoldgicos oz geqtidn de provedios alustades al emorng
: fsrmatheo y presupuestal del secter pdiblico. -
4. Sugerdsar |z gestion de rleugos, foSIos, CrOn0ORIMas v rontrsl de calidad, ron
EBRESD & o3 estdndares dot PRI
-5 Asegursr la conumicacidn estratdoica v efective con mandos medios ¥ altes, a8
: comio Lon o8 interassades dave.
P G Disshar ¢ nplementar modelos de gobernanzs que garavticen trarabifidad,
argparentla ¥ rendicion de tuentas.
7. Bepudsar B vision estratigios det portefolio, favereciondn o soma de dedinonss v
ol zumedindenty de resullados institucionaies,
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Fomentar o liderazge téonies, la cohesidn de equipos multidisciplinar

generacidn de consensos on ariornos oompislns.

Cormuitor Sanior
Especialists en &
LGOG.

Descripcidn general de actividades:

1.

Asesorar, disefiar g implementar soluciones oriertadss of cumplimients de la LG
partitipandn activamente eo la dlineadidn normative de procesos frandienss y
adminkstrativos,

Conedingr iniciatheas de armonizacitn contable y redisefio de proteses.

Proponer ¢ implomentar soludiones teonalboices integradas gue aseguren g
compatiitidad contable-presupusstal v la adecuada generacidn e repories
financierns,

Promover iz adopcidn de ﬁi}r’:‘;&a, postuiados y critering cortables emitidos por
CONAL, dentro de los sistemas institucionales,

Propordionar ssesoria Wonice especialbada & las Arees aperativas, ternoiGaitas v
decontrotinierms pavs garantizer la transperedcia y rendicidn de cusngas conforme
33 LOGUG.

Colaborar en of seguimisnie de suditorias gubernerendales, cuppliniento de

recomendaciones ¥ mejors 4 procesos balo esquemas de fiscallzacitn superior.

Consultor
Espaclalista en  ia
LGLG

Dascripciin geneal de aciividades:

. Andlisis de procesos contobles ¥ presupuestales.

2. Dooumergar of fugo de procesos fnanderos contables y m:i&?ue’t&i&ﬁ para
identificar dreas de oportunddad en srmonizacidn v contrnl,

3. Apovar en i elsboradidn de diagndsticns sobre o cumptimisntn normathes
cordshle y presupuestal.

4. Pariwiparen o identificadidn de brechas v desvinciones en registros contables
respect a o normade por s LECG, '

5 Validar g 13 informacibn itegrada & los sistemas cumpls con los griterios de
grmanizacién y trazabifidad exigidos por la LGCG

6. Apovaren sesiones de nepacitacidn a ussarias dave o responsalies Tranciers

de las antidades,

Asesorar ¥ dar seguimients g lzs definlones de temas rolativos z iz

estabiiizaciin de los provesss contables ~ piesupuesiales.

ol

it i it

Fradegy Manager
Officer {PMOL,

Descripoidn general de acthvidadss;,

Ageourar b estendarizadion, superisidn y alinsacidn metodolbgica de proyectos,
Coprdinar s planificadidn, sjecunidn, monlores v clere de proyectos, garantiandn
el mymplimiento de objetives estravégions,

Estgblecer v supervisar portafolios de proyectos, induvendo la generaciin de
reportes sjecutives ¥ tableros de control para ba sl divecciin,

mplementar marcos metodoldyicss, hemamientas y buenas pracicas de gestion
adaptadas al entoron norsatieo Mesicsns. _

Liderar prosesos de gastidn de riesgns, camblos v calided, promoviendo 1 moeis
continug y o cumplimiento reguiatonio, )

Consokdar estruchuras de goberrsnza v corred de provetos tecnoddgions.
Impulsaruna culturs organizacional basads en s madurer en gestion de proyecas,
fomentaredo la capacitactn, estandarizacidn y alineamiento sthucionst

- Project Waneger (P}

Descriptdn general de attividades,
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mediants a pamnficacidn, ejecucan, monioren, cortre, coordingrion v supervisiin

ele eapipes mudtidisciplinarics.

Gestionar of aicance, Uempn, coste v alidad de los proyectes, conforme a los |

pandmetras estableciios por ol Cisme y las partes interesadas.
Coordingr squipos téonicos vy hucinnales promoviends B oolaboracidn, mejora
chntinua y siineaddn g los obiethos estratdgivos,

itifizar moetodologias de gestifin de provesios {tradicionales o dgies), |
sstrurhoandn cronogramas, gestion de resgos, entregables v reportes ejecutivas.

Favititar 13 comunicacidn efectiva con interesaded Internas v externas, resciviendo
conflictos y promoviends a ome de dedisiones informadas.

Adatar Jos srfogues de trabaje segin o nivel de complelidad del provecto v ios
reguerintentos normativos del entorno piblico.

Gestionay Iz elaboradion y cumplimiente de los entregabldes acordados en tempo y
forma.,

hunior

Froject Manager

Descripdon geners! de actividades:

1.

2

Syutaral Project Manager Senior a defink o slvance, pbjethvas y entregables de fas
solicirudes de senvicio, plasmados e 1 propuests oe solutidn,

Apover en la implementaciSn de 105 proyecmns yio inlciatvas,

Dar sGporte operative v administrative a 1 gestidn de proyvectts, asegurande ia
trazabifidad, organizecidn y cumplimiento de oS procesos instiiucionales.
Coordinacion administrativa v logistice, induyendo s organiracitn de agendas,
reuriones, aVeriys, canaciaciones v seguintierto de acuerdos derivados,
Fiahoracion y pestion dooemental, mediante iz redaccidn de informes Bonigos,
FrAvEAs, repcries e Svande v i preparacion de entregables contraciuales.
Actualizacibn v control de expedisntes administrativos, garantizands la correcta
derumentacion de registros y ramites relacionados con 2f proyedo.

Faciinacidn de & comunitadSn  internstiucionsl,  dande  seguimisalo &
veguerindentos ¥y soliciisdes eatre las distintas dreas involucradas,

Apoyo en procesns de walidecidn v sdorizadidn de dotumentos, conrdinande fa
Arma y werificaciin conforme 3 s Bncarnientos del provecin.

Gesior gel contrato

{Ga

Sestripnitn general de aohidades:

Aspgurar o celidad, integridad v cumplimiento nonmative de g documentadén

costrariual y operativa del provechy, con un enfoque e iz razebilidad, formalidad ¢

y estandarizacién de ta formaditn. ‘

Verificar que fos desumentos contractieaies vy endregables compdan oon s
requisitos wonicos, legales v administratives del ciante v del proyectn.

Reslizar la revision, redaccidn, control y dlasificadidn de documentadién dave como
srusrdos, contraos, convenios, minutas y repovies siecusties,

Garzrvtizar iz wrazabitidad v gestidn dorumental, medisre o control Se versiones,
seguimianm de cambdos v resguando segure de informaditn fsics v electrinica.
Coprdinar tpn las dreas 18onices v furcionsles ig wadidadidn de entregables
dotumentales v apovar en ia atencién de procesos de auditors y revisidn extema,
Porticipar on ia meiors Continua de procesos dorumentales, iderificands riesgos v
properandc sCOones CHrrertvas i prevemthas en e marco de la PRID.

Lider  del  Eguipo
Cormuitivo Téonico

Descripoidn gensral de actividades:

13

Covrdings y supervisar I implementacidn de soluciomes tecooldgicas orlentadas &

sisrermas Bnancienos v achministrstivos en ertornes guberramentales. Su rol intepra

i4
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capacidades funtionales, rormativas y 180nicas pare ssegurar i corrects alingaciin
e oy desarrolios con jos obietivos estratéoices institecionales,

Liderar @ configuracidn, implementaddn ¥ soporie de soludionis en PeopisSalt
Finanzas, garantizando Ta funcionafidad de madulos como Compras, Tuentas por
Pagar, Usentas por Cobyar, Tesorerfa, Presupuesto, Gestiln de Acthvos v
Corsabilidad Goneral

Coordinar v walicar §a glecuciin de prosbas funciimalas v Wonices, axi como
aueptacon normativa de soludones iecnoldgicas.

Trachach reguermisntng operstives en solucionss Jables dentro del ERP,
srticdands necesidades esratdioas con Olterios nordstvas,

Supervisar procesos de actusiizacion de versionss, migracionss ¢ imegradiones
eptre PeopleSelt ¥ oiros sistemag ERP.

Brindar asesorle experie 2 las dress usuariay pars ssegursr of cumplirmiento de
ceiverios de catidad, funcioratidad v marco reguietorio,

Participar en la validacidn de entregsbles de acuerdo ¢om Ins esténdares
instinucionales v requistios de los drganos fiscaliraderes.

Lider
Extabsilizacion
Progescs

de

de

Desoripoidn generst de actividades:

1.

Coordinar iniciativas orlentadas & la mejora continus e Drocesos nstitucionaies,
principeimente en contextos finanderos v normathios, inegrands una visin
funtional y teorina.

entificer oportunidades de optimizacids de grotesos Hranclerss y promover &
implemersacién de melores macicas.

Coorliner &l andlisis, documentacion y validacidn de requerimionios ded negode,
fartirando st baducton en soludones teowibgicss dentrs de sistemas oome
PeopieSoft

Mordtoresr I3 correcta eiecusidn de pruehes funcionales v téonicas, verificandy
cumplimiento de oiterios de calidad v aceptacitn definidos por & negodio.
Frogorcionsr soporte tAonics v operatha 2 1os wsuaries Bodles, resolviondo
incidencias  y  asegurande fa continuidad  operative de las  solutionss
implementadas.

Promover el cumplimiento de is Ley General de Proteccidn de Datos Personalesen
Pogesitn de Sujemtos Obligados, mediante practicas de sequridad y vesguardp de
Informacidn,

Adrrinistrer y operar ernoeres de Bases de datos [MySGL PLISOLL gevantizands su
disponibifidad y eficienda pary las nevesidades del proveos.

Consuitor
Peontedoft

Senigy

Descripoitn general de sctvidadag:

Reguimiento 2 b implementacid, condiguracdn, personalizacion y mantannianin
de los mididos fnancerss del sistema, aportande solucionss slinesdss 2 las
nevesidades operathess, estratigicos v normativas de institudiones del sector
piblice y privado.

Segubmiento 2 la implemenatin ¥y paremeirizacon de los médulos chae de
PeopleSoR Franzas, como fuentas por Pagar, Compras, Contabifided General,
Yesoreria, Presupuesto y Gestion de Actves.

Levarsar, snaiizar e interpreter requsrivientos funcionsles, pars travstormarios en
sptuciones configuradas derdro del sivtema Copforme 2 s necesilades del
Institutn, ’

Conrdinar ¥ supervisar pracesos de acuclizaddn de versionss, migracidn de datos
y transicitn tecnolbgice, garantizands iIntegritdad v iratabiidad de b iformacidn
valider soludonss furkionales <on usuarios dave, coordingr pruebes de
furcionabidad ¥ dar sequinients post-implementaciin,

ANEXOS
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Seguimients & B configuracdn de reglas contables, estruciuras organizationales y
Fulos de aprobacitn gue cumplan con s politicas interhas v & marne normative
el serior pabiice mexicany,

tder  del  Eguipo | Descripoiio general de acividades:

Consuitivg Fungional .

Conrdingy y articular seludones fundonales.

2. Asegurar iz alineadbn entré procesos franderes, fogistioos v sdministratives con |
oz objstives instucinnates v & marro regulstorio aplicable,

3. [uigl inicletives de reingerferis v mejors continua de provesos operathos,
ssegurando efidends, razabilidad y cumpliniento normative,

4, Coordingr la interaccidn entre proteses funcionsles terdependientas, comn
finanzas, loofstica, compras v administracidn, foredende la interoperabilidad |
erre Sistanes de gastion, .

5. Fariiter b comanicaciin entre snuipns waricos, Sreas wsuariag y niveles dirsttives,
promasdends la toma de decisiones estratégicas con base an arlierios fundonaies

“claras,

A, Provnover la alineacion de soluciones teonmiduions con s procesos sustantvos de |

iz organizacion ¥ oon 108 ineardentos ol sector poblivo maxicano.

—t

- Consulbor Seninr | Desoripddn genersl de actividades:

Funcignat .

1. Apoyar o integrecion, decuwmnssdacidn y validaciin de proceses, ssegurando
cusnplirderta normative v ia slineacidn operativa de las solucionss implomentadas,

2. Eecutar fas idativas de reipgenieriy de procosos v osisiemas de procesos
fimanciergs, logisticos vy sdministrathais u olros, Con apegn &l marce normath
vigente,

3. Doowmentar reguenmientos funcipnales mediante Fulogramas, matrices de
trazabilidad, reportes de avance ¥ andlisik fundonates.

P4 Parpicinar artivamente en procesos de validacidn fungionsl y ssegurarderdo de la

cakidad operativa.

5. Cplaborar con equipes tSonicos ¥ de usuarie pars waduti necesidades operativas -

en configuradiones fundionates viables ¥ cobwrentes.

i 6 Contrbwr 3 I mejore oporatha institucions! mediante B wrapabilided v

: satandavizacitn e procesos. :

Si bian el equipo de iderazgo requiere perfiles estratégicos especificos, results igualmente
critico asegurar la conformacidn de un equipo operative v de apovo sdlido gue dé soporte
efective a la sjecucdn en cada ung de los frentes del proveco,

Por fo tante, se solicita al prestador del servicio contermnplar 13 incorporadidn de personal con
capatidades técnicas, fundonales y administrativas gue permitan margtener la continuidad
operativa, la trazebilidad de las acciones v la gestidn sficente del avance, sin costo adicionat
para ol Instituto,

A continuacién, se detalls el niimero de los recursoes humanos estimados por subservidio, v
el tino de asignadidn.
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1 Adsrinistrador General del Provectn Gestidn de Froyecos

1 Consultor Senior Especialista enla LGLG | Fio Gestidn de Provedios

1 Consulior Espediatists enfa LGCG Fein Gestitn de Proyecios

1 Project Manager Dfficer (PMO] Fiis Gestidn de Provedos

3 Project Manager hinior Fiio estidn de Proyecns
1 | Gestor del Comtento {Ga) Ein Gestidn de Proyectos

1 Lider ded Equipo Consulibio Téenico o Gestonde Proverns

i Project Manager (PM] Estabifizacién Variable Esrabiizacitn
1 Projeck Manager [FM] inferfaces Variable Irgerfaces

1 Project Manager (PM)  Assessment Yaviable Achuptizacidn/Assesement

Ungrode

i Lider de extabilizacion en procesos Fii Estabilizacion

4 Consultores Senine PeapleSoft File Estabilizacitn

1 Liger del Eoudps Consuithve Fundional Wasiaghle interfoces

3 Consultores Sender Funclonales Variable Interiaces

5 Consultores Senior PeopleSoft Yariable Artualizacidn/dssessinent

7

7} Descripcitn detallada delservicio

Bimcon, 5.0 sefiala que cuerta con el conodimiento v el equipo necesario para dar
seguimiento a las actividades sefialadas en ef presente apartado, asi como én los apartados
& y 8 denominados “Bescripcién General del Servicio” vy "Especificaciones Técnicas del
Servicia”, respectivamente, asi como tener capacidad operativa y téonica en ios diferentes
ternas asodadeos a la estabilizacidn y mejora del sistema Tinanciero del IMS5,

Er este sentido, el prestador deberd brindar la prestacidn dei servicio objeto de este Anexo
Técnico, incluyendo todos v cada uno de los conceptos y componentes que conforman dicho
servicio, mismos gue se relacionan a continuadione

Can &l fin e asegurar 13 siscutin L cep
de los seevicios vo sub-servicios | COTE

admirdsradinde

provectns para las
miejores v estabilizadbn

g procesos sa el

sistema Brandero

on Bstrith epoge Al pln de
trabajo  autorizedo,  reoursos
asignadas v las  metodpinglas

H
3

sstablecidas, o prestador sord |
responselie de monioresr 108 |
servicios  ejecutados, el fomD
todas ks urdenes de sendcios por

tog distintos equipos volucradas
para que wabajen conforme 3 un
plan  integral  ast como  dar
sequimiento & los  actheirdades,
incidencias, riesgos ¥ asuMmos Gug
surfan duranie & provedio,

T
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Estabifiracin e
implementaciin de
RErEs

Dar sequimigito ¥ apoyn a0 ia
revisidn de log datos, inforrmaditn,
acthvidades, fundones, progescs,
funcionatidades, catdlogos, ahiss,
registros, reporiss, et gque s
gENSrEn & 3 aperaciin diards ¥
rrensiat g las distiates dress gue
wtegran 3 OF, establizar los
procesns ded Ingreso del Instingo
¥ Su corrects Sincronizacidn, asi
ome n la implomentacidn de
aporturidades WemiBoatdss como
inidiativas pare estabifizar v dav
conthuidad s las nuevas majoras

que surian de evte provess, H

prastadar del sendcie  deberd
congiderar 3l equipo suficients Con

i@ capacidad vonica v profesional |

pars vabdar ny dalos, procesos,
funcipnatidades, catdlogos, tabdas,
registros, rEDBTIRE ¥ ia
informaidn Gue genars a8l
sistema,

£pe
CO0E

Tlagndetion de
irerfaces

Identificar a8 oporlunidades

funcinnales, de  regisiro, ge ;

infarconaxiin, layoutls,
ransmisidn de  dates v
razabitdad en e Sisteom
Fimanders,  asl como o
Feguerindentns gue oplimiten
aperaciin  entre of  sistoms
finanderg vy cualmiera de os
sistemas Jegados que utitices los
demds drganos pormaibas dgl
BASS v o sistems Bnamciero del
S5, to anterdor, o ef fin de qus
mantengan su alingacidn con la
LGOG v su futra implementadidn.

Corw
o

Gastion de
actividades
refaviongdas ton s
fase del Asseusmant ¥
determingdin del
impactodela
artuatizaciln gel
Propladoftenla
plavadorms FINAT
{Upgrodel

Gestionar fas adhddades que s
soruteran realizar para gue la DIDT

Ly su respestive prestador oustan

EECUEET iz arzusiizacién
tecnoidoica del PeopleSoR 9.1 con
e fn de  reduch  desgos
tecncidgooy oue olecarian
gravements s ogeracidn del IMSE.
g alente vy desde  la
hertificacidn,  apoyn ¥ senuidn
ded diagmdstico de los dstog,
procesos, funcionslidades, tablas
celdingos, reprenes, datos ¥ oen
e tods 2 nformaddn sl

P
e
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sigtema, hasta U
implementacon y validedidn de s
confipuratidn en fa nueus versiin
de sufiwars e FeonieSol que 58 |
determing por b DIDY wo sud
provvesdor. B seorviche induve 13
slaboradidn de  documentns,
layouts, archives de analiss de
datos, svauaciin - Ge
funcionalidades,  catdlogos ¥ .
wbles, disefie de prushes v
revisionas de jos procests en #l
sintema, asi como sesikwms e
definiclones entre normativas.

MOTA: Cada Administrador del Contrate serd responsabie de las soliciudes de cenvinio gque solicle en ef dmbite de

3 conpetencia, : -

731 Modalidad del Contrata

Con fundamenio en o ardruio 63, fracdon §, de {a Ley de Adgquisiciones, Arrendarndentos v
Servicios del Sector Pdblico, ef contrato que se derive de este procedimiento de contratacion
serd abierto en presupuesto, los precios serdn fios v estos no podran ser modificados
durante ia vigencia del contrato especifico. '

La volumetria que se proporciona en el presente Anexo Técnioo y en el Formato de Propuests
Econdmica, son exclusivamente para sfectos de cotizacion y no necesarfamente reflejs los
requerimientos del Instituto, por lo que no se deberdn considerar como las cantidades a
CONTatar,

La cantidad de servidos a contratar se determinarén por el presupuesto minimo y maxime
establecidos para la prestacion del servicio objeto del presente Anexo Técnico, los cuales se
determinaran conforme 2 las necesidades del IMSS, ¥ conforme al Formato de Propuesta
Erordanics,

7.2}  Asignacidn del Servicio

Con ia finalidad de gue & prestador cuente con elementos de planeacion, se propordions la
informacién de referencis de la demande de servicips., La informacidn expresada es
solamente de cardcter informative, para efectos de cotizacidn y no representa un
compromise u obligadon por parte del Institulo respecto al comportamiento de los servicios,
ya que los mismos son bajo demanda conforme a las necesidades del IMSS. En este sentido,
se requiere que ef prestador del servicio documente v detalle su solucitn ofertada, a efecto
de demostrar gue cuents con la capacidad pars afender de manera simultanea, al menes la
operacitn descrita a continuadidn

19 BNELOS
DIVISION DE CONTRATOS



Lindad s

Gastion de Provecies® Gestitn de 9,600 24,640
N Proyerios :
Extabifiacion o Implemerntacion de medoras e & Sistema Unidad de 4500 5 500
financiero def IMSE* Fstabllizocién ¢ -
Dagndstios de las interfaces entre $istemas legados v Unidad de 65 + 580
sistarna finandiers del MRS nerfaces e
Gestidn de actividades durante la fase del Assessment .
. ! . , . T Uridad de
refacionads al provects de Modernizecdon y determinacién det
. . N s Assessmenty .
imnpacio reladionada al royeno de rodernizacidn y e 200 5600
o . s . detarninacitn :
actuatizacitn de infrasstruciueg v versionss de sofhvare base )
fdal inpacw

de la slataforms HINAT Hingrode)s*
* Servicios mensuales

*¥ Lervicios baip demanda, Iz centidad mdximad de servictios & contrater “Bslb Démenda”, s& deteroinardn
standiondo & iag nadesilades de “EL BNSTITUTOY, de acuerdo con el monto minlmo y mdxdme con et gue S8 tuente.
Las borss que s menconan en el presente Anexo Téordco v en el Formato de Propussta Frondmica, son
exclusivamente pars efecios de cotiranin v no necesariamente reflels los requersmientos de “BL INSTITUTO”

Con base en la experiencia obtenida de la implementacidn del Proyecto FINAT, se ha
identificado 13 necesidad de contar con un equipo téonico sdlido gue permita abordar de
manera integral los distintos frentes del proyvecto. Para tal efects, la estructura del equipo de
Gestion de Proyectos ha sido diseflada estratégicamente para proporcionar una capacidad
operativa robusta y flexible, garantizando la adecuada slecudion de actividades oriticas, la
validacion de procesos financieros y el cumplimiento normativo.

Por otro lado, los recursos espedializados en la LGCG no sdlo propordonardn asesoria
normativa, sing que también son recursos operativos que ejecutardn actividades dave de
analisis de nformacidn, elecucion de pruebas v validacidn de estados financieros.

La inclusién del Administrador General de! Provecto del prestador del servicio v os Project
Manager junior responde 3 s necesidad de coordinar, dar seguimiento y acompafiar de
manera efective las actividedes administratives en todos los frentes del Broveto,
coordinadores  y  administradores; desde la estabilizacién del sisterna hastz a
implementacion del upgrode tecnoldgico. Este esquema no solo garantiza la supenvision e
integracién continua de los avances, sino gue tembién permite una respuesta agil ante
contingericias o cambios en af alcance del provecto.

Por Gltme, la figura del Gestor de Contrato {QA} esté orientada a asegurar que los
entregables cumplan con ios estdndares de calidad .definidos, redudiendo riesgos
contractuales, normativos vy legales. Este recurso serd dave para la revisién estructurads de
cada entregable, asi como la atencidn de las adecuaciones, permitiendo una verificacian gl
¥ la mitigacidn de potenciales incumplimientos.,

En este orden de ideas, se considera relevants mencdionar gue 13 base de cdlculo para las
Unidades de Servicio mencionadss en la tabla anterior es ef esfuerzo equivalente & hora-
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hombre por subservicio, Bimcon, 5.0 sefiafa que presenta un coste unitario que contempla
una mezcia de competencias y perfiles adecuados de acuerdo con la naturaleza y
complejidad del servicio que serd proporcionade. Todas las actividades descritas como
responsabifidad del prestador del servidio dentro del alcance de este servicie deberan estar
comtempladas.

8} Especificaciones Técnicas del Servicio

Ef servicio deberd alinearse con los objetivos estratégicos del Instituto, con ef fin de alcanzar
un nivel de madurez orientado 2 la mejors continua, la optimizacidén de procesos vy la
axcelencia en el rendimients,

8.1} Subservicio de gestion de proyectos

Ei prestador del servicio serd responsable de gestionar de manera transversal el arranque,
desarrollo v evolucién de las iniciativas vinculadas con la mejora de los procesos finanderos
y la estabilizacién del sistema financiero del IMSS. Esta responsabilidad induye la gestion
oportuna vy el seguimiento sistematico de los problemas gue pudieran surgiv durante [z
efecucién de dichos proyectos, ton € proposito de mitigar riesgos, fadiitar la culminacion
ordenada de las actividades, y asegurar una transicitn eficiente hacia las fases de derre y
aprobacidn formal.

Lo anterior deberd considerar todos aquelios proyectos gue se encuentren vigentes en
cualquier etapa —inico, slecucitn o derre— durante el pericdo de prestacidn del servicio,
Asimismo, g prestador deberd asignar los recursos humanos necesarios para la correcta
gestin de Ios proyecios, asegurando que e persenal involucrado cuente con las
rompetencias técnicas y profesionsles requeridas. Adicionalmente, ef prestador debera
proponer ajustes ¢ nuevas estrategias de planeacion para aguelios proyectos que presenten
cambios en sus requerimientos o en su direccidn estratégica.

Bimcon, $.C. sefiala que como parte de su propuesta técnica, la asignadon especifica de
recursos humanos que se requieren para este subservicio gue cuenten con experiencia
comprobable, competencias profesionales pertinentes y, en su caso, las certificaciones
aplicables al ambito del presente subservidio, el cual debera contar con las sigulentes
caracteristicas, las cuales son enunciativas mas no limitatives: '

Disefiar, implementar y gestionar ¢f modelo operativo de la PMO. Este modelo debe
inciulr 8 los equipos y actividades de la DIDT y sus prestadores gue estén directamente
involucrados en cualguiers de los subservicios,

o Disefiar, implementar y gestionar un plan integral que abarque os subservicios que se
encuentren activos, Cabe precisar que cada subservicio se activard conforme 2 las
necesidades del Institute, para tal efecto, ef IMSS notificard sl prestador la activacidn del
servicio en las reuniones de arranque gue se celebren para tal efecto, mismas gue seran
documentadas.

o
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Dar seguimiento a las actividades relacionadas con los diferéntes subservitios.
Gestionar la resplucidn de asuntos e incidentes durante el desarrolio del proyecto gue
afecien su ejecudion,

Dar seguimiento, revisar y validar los entregables del proyecto incluidos en el contrato.

£l Instiiugo requerird ia prestacidn del subservicio de gestidn de proyedtos de manera
continua mensual, por o que adidonalmente a las actividades descritas, deberan presentar
los siguientes entregables:

1)

2}

&cta de Inicio del Subservicio. Documento elecutivo donde se presentan ios elementos
del subservicio de Gestidn del Proyecto, mismo que se realizard de acuerdo con las
buenas praciicas de la Guiz de los fundamentos para la direccin de proyectos "A Guide
to the Profect Monogement Body of Knowiedge™ o PMBOK, por sus siglas en inglés, def
Project Management Institute {PMI}, Iz cual deberd contener los siguientes apartados:
i Nombre del Subservitio,

#. Fecha.

il Area reguirente.

iv. FPropoasito del subservicio.

v. (bietivos del subservicio y Beneficios Esperados.

i, Alcance preliminar del subsendcio.

vil. Regquisites y descripcitn detailada de la Gestidn del Proyecto {PMO), asi como de
sus principales entregables. Debe incluir, al menos: Alcance, Riesgos,
Cronograma, Cardios, Comunicatidn,

viit. Cronograma de entregables.

ix. Administrador General del Proyecto, nombre, responsabilidad v facultades con
las gue contara.

x. Lideres {sponsors}y &l nivel de jerarquia de quienes autorizan el Acta de Inicio del
Sunservidio,

¥ Restricciones y supuestos de alto nivel respecto gl prestador del servicio y el
subservicio de Gestidn del Proyecio [(PMO).

Este enfregable se realizard una sola vez previa Solictud de Servicio de los
Administradores del Contrato, a partir de la cual se tienen 10 dias habiles para su entrega
contanos a partir del dia habil sigulente de la recepdidn de ia soliciiud, Una vez redbido
el entregable, of Instituto tendrd hasta 10 dias habiles para revisar e documento, y en
caso de tener observaciones las remitird al prestador del servicio, el cual tendrd un plazo
de hasta 5 dias habiies para solventarias, ura vez recibida iz notificacidn,

Pian de Trabais Integral del Subservicio, B Flan de Trabajo Integral del Servicin deberd
detsiiar las actividades de cada uno de ios subservicios, de conformidad con la buena
practica de la Guia PMBOK det PMI Dicht Plan deberd estar integrado por los siguientes
apartados: .

i, Objetivos: Define los objetivos especificos del Plan de Trabajo.

22



4

ThLe R TARNGELE

ii. Alcance: Describe qué actividades estén incluidas, y cudles no, en ef servicio. Esto
ayutda a eviter desviadiones vy cembios no planificados {Supuestos y
Restrictiones),

il Recursos: Identifica los recursos necesarios {personal) para la sjecudtn del
servicio {Organigrama del Servicio),

., Eguipo y roles: Define quiénes serdn log miembros del eguipo y sus
responsabilidades. Esto garantiza una distribucion clara del trabajo (Matriz RACI).

v. Matriz de Identificacién de Riesgos Inidales y mitigacion: Analiza los posibies
riesgos y problemas, v crea un plan para abordarios (Matriz Inicial de Riesgos).

vi. {omunicadién e interesados: Establece los medios v formas en las que se
comunicara sl progreso del proyecto y con guiénes, identifica s los interesados
clave del Servicio, (Directorio del Serviciol

vii. Monitoreo y control Describe como se supervisard ¢ progreso ded Servicio
{Reportes de Avance Periddicos).

Este entregable se realizard una sole wez, previa Solicktud de Servicio de os
Administradores del Contrato, a partir de la cual se tienen 10 dias habilles para su entrega
contados a partir del dia habil sigulente de Iz recepditn de la solicitud. Una vez recibido
el entregable, e IMSS tendrd hasta 10 dias habiles para revisar el documente, y en <aso
de tener chservaciones las remitird al prestador del servidio, € cusl tendrd un plarzo de
hasta 5 dias habiles para sciventarias, une vez recibida la notificadién,

Cronograma: Documento que establece las fechas para ejecutar las tareas y entregables.
Este entregable se presentard de manera mensual, dentro de los primeros 5 dias hébiles
del mes que corresponda. Una vez recibido el entregabie, sl Instituto tendrd hasta 10 dias
habiles para revisar e documento, ¥ en caso de tener observaciones 1as remitira al
prestador del servidio, el cual tendra un plazo de hasta 5 dias habiles para solventarias,
una vez recibida la notificacion.

Reportes mensuales de Avance de gestién del proyecto {Actualizacién al Plan de
Trabajo Integral). Los reportes mensuales tienen como propasite mantener a! Instituto
informado, por escrito y en un séle documento, sobre el avance general de los proyecios
gue se encuentren en tramite durante Ia vigencia del contrate, asl como de Jos aspectos
de gestitn que sean relevantes para la toma de decisiones. Estos reportes deberdn
incluir, al menos:
i. Resumen ejecutive’ Proporcions una visitn general del estado del proyects,
resaitando los aspectos dave para la direceién del proyecio,
i, Actualizecitn del Plan de Trabajo: Muestra todas 138 actividades del Plan de
Trabajo Integral autorizade, el svance de cada una y el avance total del proyecto
y en 5U €asy, la propuesta de nuevas actividades necesarias para la ejecucion del
o os proyectos, mismas que se ldentificaron durante la gjecucion de estos. Lo
anterior, idemificande fos puntos clave a enfocarse & fin de oue la informadion
relevanie ¥y compieia se presenie de manera gjecutiva.

il
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iil. Administracidn de Riesgos: Musstra la matriz de gestién de riesgos actualizada,
" incluyendo los planes de mitigacidn y seguimiente 2 los mismos.

v, Asuntos: Enlista cualquier asunto que requiera iz atencidn del Coordinador,
Sponsor o Administrador del contrato con el fin de apoyar Ia soludén y/o toma
de decisiones expedita.

v. Seguimiento a Entregables: Incluye entregables finalizados, entregados y
pendientes de entreger, validaciones y aprobaciones, y acdones correctivas en
caso necesario. Se debe Induir cuslquier cambio al alcance que haya side
identificado yfo aprobado.

vl Proximos pascs y plan de accdrnr Define las actividades prioritarias para el
siguiente periade (fechas limite, acciones de mitigacion de riesgos y solucién de
asuntos} y cualguier otro tema gue sea importante comunicar.

vil. Anexos: Documentios gue soporten la informadidn presentada.

Este entregable se presentard de manera mensual, dentro de fos primeros 5 dias habiles
del mes gue corresponda, una vez recibide ef entregable, el Instituto tendra hasta 10 dias
habiles para revisar =l documento, ¥ &n caso de tener observaciones las remitirs al
prestador det servido, ef cual tendra un plazo de hasta 5 dias hablles para solventarias,
una ver recibida la notificadon.

Acta de Cierre Final del Subservicio. Documento que contiene las fases yfo iniclativas
que infegran el cronogramsa de actividades que fueron cerradas de forma global,
detaliande fos entregables v toda aguella informacion con fa gue se acredite el clerre de
estas. Su estructura debe contener como minimo los requisitos establecidos an fa Guia

PMBOK del PMI, anexande la documentacién soporte al Acte de cierre final del

subservido gue debera contener los siguientes apartados:

L Informacion general del provecto: Nombre del proyedco, cédigo o identificador

dei proyecto, fecha dei reporte, perindo de reporte, nombre de los responsables
del provedin. .

#. Resumen EBlecutivo: Describe una visidn general del estade del proyecio,

; resattando fos aspectos clave para ba alts direccidn.

iil. Avance Contra el Cronograma: Comparar el progreso real del proyecto contra el
plan establecido.

iv. Gestion de Riesgos: Muestra el estado final de los riesgoes identificados a lo largo
del proyecte. Incluye los riesgos que quedan ablertos, sus planes de mitigacidn y
recomendacionss para su segumisnto.

Este entregable se reslizard una sola wvez, previa Solictud de Servicio de los
Administradores del Contrato, y de acuerdo a lo establecido en 13 Propuesta de Solucién
del prestador del servidio. Una verz recibido o entregable, o1 18455 tendrd hasta 10 dias
habiles pare revisar gl documento v en caso de tener obiservaciones las remitird al
wrestador del servido, ef cual tendrd un plazo de hasta 5 dias habiles para solventarias,
una ver recibids la notificacion,
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8.2} Subservicio: Estabilizacién e implementacidn de mejoras en ¢f sistema
fintanciero del IMSS

Derivado de jos resultados alcanzados durante 18 implementacién del sistema FINAT, v
considerando la naturaleza tecnolGgica y dindmica que caracteriza 2 los sistemas finanderos
institucionales, ef Instituto requiere Hevar a cabo procesos continuos de optimizacion y
estabilizaritin del sistema financiero.

Esta necesidad respontie a la importandia de mantener una operacion eficients, confiable
alineada a los reguerimientos estratégicos de la institucién, permitendo que-el sistema
evolucione de maners sostenida conforme a las demandas camblantes del entorno
operative, normativo y tecnoidgico, asi como a las expectativas de los distintos perfiles de
usuarios gue o utilizan.

A continuaditn, se detallan los aspecios dave que deberdn cumplirse en relacion con este
subservicio. Estos puntos, enundiados de manera no limitativa, establecen los criterios ¥
objetivos necesarios para asegurar el desarrollo de habilidades y competencias en los
equipos vinculados 2 los temas de interés en f IMS5.

= Identificar y comunicar a los Administragores del Contrato y/o enjaces designados, en un
plazc méximo de 24 horas {de manera temprana}, las incidencias que surjan de la
operacion disria, de los reportes y clerres mensuales.

» Priorizar las inddendas con base en sus impacios ¥y resgos, ¥ dar sequimierio 2 su
solucian e implementacidn.

= Valprar las propuestas en solucion de la DIDT de las incidencias que se encuentran en
proceso de atenddn vy las gue surjan durante s vigenda del contrato y medir ef impacts
en s procesoes operativos de la UOF y las Coordinaciones gue la intagran.

+ Proponer la definicidn técnica de la soludidn a la carga del presupussto modificado de
ingresos v su sincronizacidn 3 través de fa interfase KK - S50AP v su congruencia en ef
registrovigilar y dar seguimiento 2 Iz mejora del rendimiento en of performance del
sistema financierp especificamente en Jos protesos de gran volumen y demanda de
recursos tecnonldgicos.

« Resolver dudas de los distintos usuarios v eguipos en refacién ton §a LGUG o Iz operacion
del sistema.

«  Revisary vaiidar informacdién contable y presupuestal para mantener su alineacidn con ef
cumpimiento con la LGCG.

«  Definir, documentar y dar seguimiento durante su implementacion a las politicas v o
procedimiento estandar para e manseio del derre y apertura del ejercicio presupuestal
gue deriven en conjunto con el equipo especiaiista en fa LOCG v los usuarios de Finanzas.

« Establecer un plan de accidn para cerrar el afio fiscal 2025 de maners eficiente generando
las reglas necesarias y requerimientos téonicos que se necesiten para su implementadién.

» Definir, documentar v dar seguimiento 2 ig implementacidn de las correcciones ylo
mejoras que deriven de ios hellazgos que se dentifiguen durante el pme:eﬁé de
estabilizacién.
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« Definir, documentar vy dar seguimiento a la implementacién de los incidentes gue
hubleran sido idemificades come continuidad operativa a partir de Ja implementacin del
sistema FINAT en enero de 2025, asi como aguellas incidencias que pudieran derivar
durante la vigenda del contrato.

s Fungir como intermediario entre los usuarios del sistema v la DIDT para asegurar un
conocimiento hormogéneo de los requerimientos funcionales asociados a las iniciativas
inciuidas en e alcance.

« Verificar gue los reportes y estados financieros y presupuestales generados por =l
sistermna financiers cumplan con los términos de la normatividad vigente. Para lograr esto,
se regulers realizar [as tareas sigulentes:

> Establecer un procedimiento estandarizado para la validacion de la informadén
proveniente de ia base de datos del sistema financiers ¥y que es utilizada en la
generacion e reportes presupuestarios. Este procedimiento abarca desde la
validacién de los datos detallados en pdlizas hasta la elaboracidn de informes
presupuestarios. Dichas validariones deberan, por o menos, considerar Datos
Detallados, el Libro Diario, ef Libro Mayor, Reportes, Informes y las cuemas de
orden. ,

» {rear una bitdcora de incidencias y dar seguimiente a su solucién, ,

s Dar seguimniento a la implementacion de las iniciativas v requerimientos, y dar el soporis
necesario a los usuarios en |z realizacion de las pruebas, en la generacidn de informadion
y en responder fas dudas gue surjan.

» Identificar acciones para la mejora en ef fundonamiento del sistema financiero.

» Colaborar con la identificacion de pessb!es resgos que impacten ef desempefio integral
del sistema finandiero.

« Elaborar un informe mensual que detalle las incidencias detectadas y el estatus de su
resolucion, para llevar un registro y seguimiente de las solidiudes de los ajustes
necesarios al sistema.

= Adidonalments, se requieren acciones que, dentro del alcance de los servicios incluidos,
mantengan (s correcta aplicacion de la LGCG en los registros contables v presupuestarios
del Instituto. Estas acgiones incluyen, de manera enunciativa mas no limitativa:

o Definir come mantener la correcta aplicadidn de los registros tontables y
presupuestarios como parte de los reguerimientos.

Supervisar ia trazahilidad de ias transacciones financieras.

= Validar la correcta contabilizacion de transacdones en ¢ sisterna financiero.

Realizar un diagnéstico de los impactos normativos en los procesos financieros y

operativos. '

Proponer mejoras en la generacidn de reportes financieros y presupuestarnios.
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Adicionzimente 2 las adividades descritas, Bimoeon, 5.C proporcionard ios siguienies
entregables:

«  Acta de Inicio del Subservicio. Documento glecutivo donde se presentan los elementos

del subservicio de Estabilizacitn e Implementadidn de mejoras en 8l sistemna financiere
del IMSS y la metodologla de ejecucion, mismo que se realizard de acuerdo con las
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buenas practicas de fa Guia de los fundamentos para la direccidn de proyectos "A Guide
to the Project Manogement Body of Knowledge” o PNMBOK, por sus siglas en inglés, del
Project Management Institute {PMI), Esta acta de inidio del subservicio deberd contener
los siguisntes apartados; _ .
i, Nombre delsubservicio,
i, Fecha,
i,  Arearequirents
.  Propdsito del subservidio,
v.  Objetivos del subservido y Beneficios Esperadps.
vi.  Alcance espedifico del subservidio.
v, Reguisitos y descripidn detallada del subservido Estabilizacion e
Implermnentacion de mejoras en &l sistema finandiere del IMSS.
viil.  Cronograma de entregables.
x.  Lider del equipo por parte del prestador del servicio, nombre, responsabilidad
y facuitades con las gue contard.
x.  Lideres {sponsors)y el nivel de jerarguia de guienes autorizan ef Acta de Inidio
del Subservicio.
®. Restricciones v supuestos especificos del alto nivel respecto del subservidio,

Este entregable se realizard una sola ver previe Solidiud de Servicke de lox
Administradores del Contrate, a pertir de la cual se tienen 10 dies habiles para su entrega
contados a partir del dia habil siguiente de fa recepdidn de la sclidiud, Una vez recibido
g} entregable, ef Institute tendrd hasta 10 dias hébiles pars revisar o documento, v en
‘caso de tener observaciones las remitird al prestador del senvicio, el cual tendra un plazo
de hasta § dias habiles para solventarlas, una vez recibida la notificacion,

Reporte de Seguimiento a los Cierres y Transaccionalidad, Incidencias y
Planteamiente de Scluciones. En cumplimiento con las actividades establecidas para e
pericde de estabilizacidn v el seguimiento 2 la operacién diaria, se deberd remitir
mensuaimente un reporte en - donde se consoliden ias inddenciss observadas en o
operacién diaria ¥ derres mensuales, asi como las solutiones identificadas, incluyendo g}
seguimiento ¥ of estatus actuslizade de cada una de ellas, especificaments los ISSUES
gue fueron mencionados en ef punto anterior,

Asimismo, se documentara de manera detallada i informacion relacionads & iz solucidn
de cada uno de los issues y accones implementadas, propordonande evidencia del
avance en iz atendidn y resolucin de estos,

El informe mensual deberé contemplar, al menos, los siguientes apartados:

a) Resumen Ejecutivo
»  Principates incidentias registradas y scluciones aplicadas.
= Avance general del proceso ge estabiizacion,
»  Proyecciones o compromisos para e mes sigulente,
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bl Seguimiento de Incidencias y Dudas
» Registro consolidado de incidencias y dudas surgidas en la operacién diaria v
duranie los clerres mensuales.
s Estado de atencidn de cada Incidencia: ablerta, en process, resuelta,
= Propuestas de soludidn brindadas y resultados de su implementacion,
« Participacidn y acuerdos alcanzados en {as reuriones con la DIDY para la
resolucion de incidencias.
¢} Requerimientos Técnicos para Incidentes de Continuidad Operativa
« Detalie de los reguerimientos técnicos elaborados para os incidentes glasificados
coma continuidad operativa por la DIDT.
«  Seguimiento puntual & la implementacion y pruebas fundonales realizadas.
«  Meta: docurnentacion vy atencidn de al menos 10 incidentes por periodo mensual,
d} Validacién de Datos del sistema financiero y presupuestal
' « Procedimiento de validacion de informacian financiera y presupuestaria;
o Revision de pdlizas en la base del sistema financiero fcumplimiento con la
{GCG).
> Validacitn del Libro Diario y Libro Mayor.
o Generacion y revision de {3 Balanza de Comprobacién,
»  Elaboracién de Estados Presupuestarios;
o Estados Analiticos del Ejercido de Ingresos y Egresos.
»  Documentacian de inconsistencias y actiones correctivas aplicadas.
»  EBvidencia de participacidn en reuniones con la DIDT para el planteamiento de
soluciones,
2} Registros y Bvidencias
Registro de revisiones de pdlizas, libros contabiles y reportes generados.
Balanza de Comprobacion validada y estados finandierns firmados.
Bitdcoras de incidencias y soluciones implementadas.
» Reportes de sequimiento de cada accion realizada.
f}  Prowimas Acciones
« Planificacion de actividades del mes siguiente,
+ Recomendaciones para Ia mejora continua de procesos operativos y derre fiscal,

&

[

Este enfregable se presentard de manera mensual, previa Solicitud de servicio de los
Administradores del Contrato y de acuerdo a lo establecido en la Propuesta de Solucién
del prestador del servicdic, Una vez recibide el entregable, ef IMSS tendréd hasta 10 dias
habiles para revisar el documento, ¥ en caso de tener observaciones las remitird al
prestador del servicio, ef cual tendra un plaze de hasta 5 dias pera solventarlas, una vex
recibida la notificacion.

Requerimientos de continuidad operativa. Se dard aterwidn prioritaria a los issues
identificados como contimsidad operativa. Para cada uno se deberd elaborar ef formato
de requernimianto correspondiente, el cual deberd ser remitido por 1a DF af drea de la
DIDT para su planeacidn e implementacion, detallando de manera puntual [a necesidad
operativa y éonica.
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Este entregable se realizard una sole vez previa Solicitud de Servicio de ios
Administraderes del Contratn v de acuerde a lo establecido en la Propuests de Solucién
dei prestador del servicio. Una vez recibido el entregable, el IMSS tendra hasta 10 diss
habiles para revisar ef documento, y en caso de tener observaciones las remitira al
prestador del servicio, ef cual tenadrd un plazo de hasta 5 dias habiies para solventarias,
una vez recibida la notificacidn correspondiente,

Definicién y Documentacién del Requerimiento para el Manejo de Pasives de
Ejercirios Anteriores. Se deberd definir y documentar ef requerimiento que permita un
manejo eficaz de los pasivos de ejercicios anteriores, induyendo:

¢ La descripcidn téonica de la solucién propuesta.

o Las acciones especificas que mantengan e cumplimients normativo de s LGCG.

= EHevantamiento formal del requerimiento para ts DIDT y futuros implementadores.

&7

Este entregable se realizard una sula vez, previa Solicitud de servicio ¥ de acuerdo a i
establecido en ia Propuesta de Solucion del prestador del servicio. Una vez recibido ef
entregable, f Instituto tendré hasta 10 dias habiles para revisar el documento, y en case
de tener observaciones las remitird al prestador del servidio, el cual tendrd un plazo de
hasta 5 dias habiles para solventarlas, una vez retibida la notificacién correspondiente,

Plan de Accion para el Cierre Fiscal 2025, Elaboracion y documentacion de un plan de
accion integral para el cerre del gjercicio fiscal 2025, que contemple:

o Las actividades clave a realizar,

o Las responsabilidades asignadas y lo encargados desu glecuditing

o Los Yempos de ejecucin. '

o La validacidn del proteso con 1as dreas responsabiles para su oficializadién

Este entregable se realizard una sola wvez previa Solicitud de servicio de ios
Administradores del Contrato y de acuerdo a lo establecido en la Propuesta de Solucién
del prestador del servicio. Una vez recibido ef entregable, ef IMSS tendrd hasta 10 dias
hébiles para revisar ef dotumento, ¥ en caso de tener observadones las remitird al
prestador del servicio, el cual tendrd un plazo de hasta 5 dias habiles para solventarias,
una ver recibida fa notificacion correspondiente.

Acta de clerre final det Subservicio. Documento que contiene las fases yio iniciativas
que integran ¢ cronograms de actividades gue fueron cerradas, detallando alcance y
enwregabies, v toda aquella informacion con la que se acredite e derre de éstas, asi como
las recomendaciones u observaciones que se consideren necesarias, Bl Acta de Clerre
final del subservicio debe contener, como minime, los siguientes apartados, anexando la
documentacidn soporte:

o Descripcidn del subservicior pombre, el alcance definido y los entregables gue se

generaron durante el servicio,
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o Razon de derre: Informe de la cobertura del alance y entrega de tedos ios
componentes del servicio,

o Aceptacidn de los entregables: Un cuadro con referendia a ios entregables, siendo
estos la documentadion entregada def servicio.

¢ Resuitados: En este apartado se debera describir los resultados obtenidos en relacién
con os Beneficios esperados.

o Recomendaciones y sigulentes pasos: Desarrollar las recomendaciones del prestador
en cuanto al seguiriento y continuidad de las iniciativas efecutadas v sigulentss
pasos que debe llevar a cabo la DF para logrario.

Este entregable se reslizard una sola vez, previa Solicitud de servide, y de acusrdo a lo
establecido en la Propuesta de Solucion del prestador del servicio. Una vez recibido e
entregable, el Instituto tendrd hasta 10 dias habiles para revisar el documernto, y gn ¢aso
de tener observaciones las remitira al prestador del servidie, el cual tendrd un plazo de
hasta 5 dias habiles para solventarlas, una vez recibida la notificacion correspondiente,

Por Qltirmo, es necesario menclonar gue este subservicio se prestard de manera continua.

8.3} Subservicio de Diagnéstico de las interfaces de sistemas legados con
FINAT

Con el obietive de identificar oportunidades de mejora y reguerimientos funcionales que
perraitan optimizar la operacién entre el sistemna financiero del IMSS v los sistemas legados
utilizados por las demas Direcciones Normativas del Instituto, se deberan llevar a cabo
actividades orientadas a gerantizar una operacién mas integrada, trazable, efidente y
adaptable. £stas acciones deberan considerar las necesidades actuales y futuras tanto del
entorno tecnaldgico como de los usuarios institucionales,

Las actividades por realizar incluyen, de manera enuncdiativa y no imitativa:

«  Entender y documentar g un alto nivel los procesos reladionados con algin registro de
cuaiquier sisterna legado gue afecte ef ciclo presupuestal y la ejecucion def gasto, asl
como con el control y trazabiidad de la Informadidn,

« Identificar necesidades del sistema financiero para mejorar la trazebilidad de la
informacidn entre ambos sistemnas y las dreas ejecutoras correspondientes, asi como
parva mantensr ef cumplimiento con la LGCG.

« ldentificar y documentar los reguerimientos v necesidades de coordinacién entre las
Direcciones de Administracién {Control del Abasto} y de Finanzas {Unidad de Operacién
Finandiera] para la futura implementacién de mejoras en los procesos / sistemas.

«  Priorizar ios requerimientos v necesidades conforme a los criterios gue se definan
durante el proyecio,

= Apoysr en la definicion de la estrategia para implementar las acciones de mejora en
coniunto con las dreas téonicas y las Normativas involucradas.

= Elaborar el reporte de recomendaciones finales para su futura implementacion,
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Apoyar {a alineacon de i interfaz entre el sistema financiero v e sistema de abasto con
la LGCG para gue g integracidn cumpla con los requisitos normativos,

Adicionalmente a las actividades descritas al amparo de este subservicio gue se prestard bajo
demanda, Bimcon, 5.0 sefiala que proporcionard los siguientes entregables:

Acta de Inizio del Servicio. Documento siecutive donde se presentan los slementos del
subservicio de Diagndstico de Iz Interfaz entre los sistemas de abasto y finandero del
IMSS v la metodologia de sjecudidn, mismo gue se reslizard de acuerdo con las buenas
préciicas de Is Guia de los fundamenies pars a direccidn de proyectos A Guide to the
Profect Management Body of Knowledge” o PMBOK, por sus sigias en inglés, del Project
Management Institute {PMI}. Esta acta de inido del servicio debera contener fos

siguientes apartados;
. Mombre del subservicio.
i#. Fecha,

. Area requirente,
iv.  Propdsio del subservicio,
v,  ijetivos del subservicio vy Beneficios Esperados.
vi.  Alcance especifico def subservidio.
vil,  Reguisitos y descripcidn detallada de la ejecuditn del subservicio de
Diagniostico de ia Interfaz entre los sistemas de abasto y financlero del IMSS,
o de las interfaces requeridas, '
with,  Cronogrames de sntregables,
iX.  Lider delequipo por parte del prestader del servicio, nombre, responsabilidad
y facuttades con las que contara,
x. Lideres {sponsors}y el nivel de la jerarguia de quienes autorizan & Ada de
Inicio del Subservicio.
xi.  Restricdones y supuestos especdificos de alto nivel respecto al prestador del
servicio v of subservicio de Disgnostico de las interfaces de sistemas legados
con FINAT. '

Este entregable se realizard una sola vez v se entregard por parte del prestador previa
Selicitud de servicio de los Administradores del Contrato, 8 partir de Ia cual se tisnen 10
dias habiles para su entrega contados a partir del dia habi sigulente de la recepcidn de
la solicitud, Una vez recibido ef entregable, ! Instituto tendrd hasta 10 diss habiles para
revisar ¢l dotumento, ¥ en caso de tener observadiones las remitird al prestador del
servicio. el cual tendrd un plazo de hasta 5 dias habiles para solventarias, una vez recibida
la notificacion correspondiente.

Cronegrama. Docurmento gue contiens ef listado de actividades v subactividades gue se

reatizaran pars s reslizacion del subservido, e cual podrd actuslizarse conforme & las
variacinnes que se presenten durants la efecucidn del proyecto.
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Este entregable se realizard de manera mensual, dentro de los primeros 5 dias hdbiles
del mes que corresponda, previa Solicitud de servicio, Una vez recibido ef entregabie, ¢l
Instituto tendrd hasta 10 dias habiles para revisar el documento, v en caso, de tener
chsarvaciones las remitird sl prestador def servicko, o cuat tendrd un plazo de hasta 5
dias habiles para sohventarlas, una vez recibida la notificacidn correspondienta.

Diagnostico de 1a Situacion Actual de la Integracién entre fos sistemas jegados y
financiero del IMSS. Consiste en un analisis del estado actual de la Integracidn entre jos
sistemas, ientificendo brechas de cumplimiento entre ambos &n Cuamo 2
requerimientas de control, trazabilidad, integridad de la informacion y cumplimiento con
la LGUG. B diagndstico deberd contener:
o Diagndstico de alineacion con la LGCG.
o Reguerimiemos de informacién v contrad de las coordinaciones de Finanzas v as
demas coordinacionss { normatives involucradas.
o {ondusiones v dreas de oportunidad en relacidén con:
% Los proceses.
& Esistemna v su registro {momentos contables)
% Las politicas o reglas de negodio entre los drganos normativos involucrados,

Este entregable se realizard de manera dnica y se entregard por parte del prestador
previa Solicitud de servicio y de acuerdo a lo establecido en la Propuesta de Solucién del
prestador del servicio. Una vez recibide ef entregable, ol IMSS tendrd hasta 10 dias hébiles
para revisar el documento, v en taso de tener chservaciones las remitira al prestador del
servicio. el cual tendrd un plaze de hasta 5 dias para solventarias, una vez recibida fa
notificadon correspondients,

Inventario de Requerimientos de los sistemas del IMSS. Este entregable consiste en
un registro detallado y estructurado de los requerimientos gue surian como resultade
del diagndstice de la Integracidn entre e sistema financiero v los demas sistemas
informaticos del IMSS. Su objetivo es establecer una base dara pars e implementacidn
de mejoras en la interoperabilidad entre los sistemas, manteniendo la trazabilidad,
eficiencia y cumnplimiento normativo. En las acthvidades de! disgndstico e identificacion
de necesidades, se contard con la participacion activa de las direcciones normatives
involucradas. Bl entregable debe contener, al menos lo sigulente:

o Categoria: S es normativo, de control, de integridad de informacion u otra categoria.

o Descripcion: Explicacidn general del reguerimiento.

o Impacto: Especificar sf el cambio debe realizarse en e proceso, en el sisterna, en ung
regid de negodio v/o en la normatividad interna. .

v Prinridad De gouerdo con el beneficio, necesidades vy restricciones del IMSS,
identificando aguelios requerimientos que, por su haturaleza y complejidad, puedan
ser implementades de forma inmegdiata,

o Actores involucrados: Quienes o qué dreas deben participar en s implemeantacidn.

o Observaciones: Cusiguier aspecto que sea necesarno tomar en cuenta para le correcis
implementacion del requerimiento.
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o Anexes: Versiones finales de {os requerimientos,

Este entregable se realizard de manera (nica y se entregard por parte del prestador
previa Solicitud de servicio y de acuerdo a lo establecido en fa Propuesta de Solucion del
prestador del servicio. Una vez recibido el entregahle, sl Instituto tendra hasta 10 dizs
habiles para revisar el documento, v en caso de tener observaciones las remitird al
prestador del servicio, el cual tendréd un plazo de hasta 5 dias habiles para solventarlas,
una ver recibida la notificacidn correspondients.

»  Acta de Cierre final def subservicio. Documento gue contiene las fases y/o iniciativas
que integran &l cronograma de actividades que fueron cerradas, detallande alcance y
entregables, ¥ toda aguelia informacién con 1a gue se acredite e dlerre de éstas, asi como
las recomendadiones u observaciones que se consideren necesarias. Bl Acta de Cierre
final del subservicio debe contener, como mirdmo, los sigulentes apartados, anexando la
documentadidn soporte;

o Descripdén: nombre, alcance definido y los entregables que se generaron durante gl
servicio.

Razdn de cierrer Informe de la cobertura del altance y entrega de iodos los

componentes del servicio.

Aceptacion de los entregables: Un cuadro con referencia a fos entregables, siendo

extos |z documentacidn entregada del servicio, i

Resultados: En este apantado se deberd describir los resuitados ohtenidos en relacitn

con los Beneficlos esperados.

o Recomendaciones y siguientes pasos: Desarrollar las recomendaciones del prestador
en cuanta a la implementacion de los reguerimientos definidos v siguientes pasos
que debe llevar a cabo la DF para logrario.

o (o]

S

Este entregable se realizard de manera Gnica v se entregard por parte del prestador
previa Soficitud de servidio, y de acuerdo 2 lo esteblecido en la Propuests de Solucidn del
prestador del servicio. Una vez recibido ef entregable, ol Instituto tendrd hasta 10 dias
habiies para revisar of documento, v en caso de tener phservadiones las remitira al
prestador del servicio, el cual tendrd un plazo de hasta 5 dias hiabiles para solventarias,
una vez recibida la notificacion correspondients, ‘

Por Gitimo, es impertante mencionar que el prestador deberd contemplar de manera inicial
la realizacidn de las actividades y entregables antes mencionados para las interfaces
correspondientes en el Sistema Institudional, tal comp iz Interfaz del Sistema de Abasto
Institucional - FINAT, sin perjuicio de gue posteriormente ef IMSS requiera 8 ejecucidn de
estas actividades para las interfaces entre & sistema financiero del Instingo vy los demdés
sisternas informaticos gue utificen los demds drganoes normatives. Lo anterior, siempre v
cuande dichos servicios se encuentren dentro de fos momtos minimos y maximos
estableddas para este subservicio.



8.4) Subservicio de gestion de actividades durante la fase del Assessment y
determinacion del impacto relacionado al proyecto de modernizacién y
actualizacién de infraestruciura y versiones de software base de iz
plataforma FINAT {Upgrade}

Como parte de {as actividadés de modernizadidn del software que tiene planeado realizar la
DIDT, se pretende levar a cabo diversas actividades orientadas a3 mejorar la eficiencia
operathva y garantizar ia sostenibilidad 2 largo plazo de los diversos sistemas informdtices
con o8 gue opera digriamente e Institute 3 nivel nacional,

Como consecuencia de lo snterior, se requiere la prestacion de un servicio de gestidn de
actividades durante la fase del Assessment v determinacidn del impacto reladionads con 2l
proyecio de modernizacidn y sctualizadidn de infraestructura y versiones de software de ta
plataforma FINAT {Upgrode). Sin perjuicio de fo anterior, considerando la complejidad de los
provecios gue induyen un componente tecnoldgicn, 25 necesario que, para efectos de fa
presente contratacion, el alcance de sste servidio se acote & realizar o andlisis fundonal y
operative de ta situadidr actual de los mddulos AP, AM, CAT, PC, PO, GL, KK, DM v EPM en
PeopleSoft FSOM 9.1, identificando impactos, oportunidades de mejora, requerimientos
funcionales y ajustes necesarios para la hueva versién de software de PeopleSoft que se
determine por la DIDT yfo su proveedor.,

Este analisis funcional y operativo se prestard bajo demanda v se debe de flevar a cabo a
través de las siguientes actividades:

Diagndstico y determinacian del impacio;
+  Participacdidn en talleres de analisis funcional v validadidn de procesos actuales (PAs-

*  Identificacién de brechas y validacién de cambios frente a2 la nueva versién de
software de PeopleSoft gue se determine por la DIDT y/o su provesdor,

*  Revisién y dasificacidn de reportes, interfaces v personalizaciones,

+  Validadidn de calidad y estructurs de datos masstros y transaccionales,

*  Levantamiento prefiminar de requerimientos funcionales y de mejora.

©  Aportacidn de insumos para ¢ disefic del readmap fundonal v téonico del prayects.

+ Wdentificacién de politicas, normativas © procesos institucionales que pudieran

requeriy revisidn,

«  Definicidn de oriterios de éxito funcional para la futura implementacién,

Adicionziments 3 las actividades descritas, los entregables de este subservicio serdn los
siguisrntes:

=  Acta de Inicio del Subservicio. Docwmento donde se presentan los elementos del

subservicio de gestion de actividades durante la fase del Assessiment v determinacion del
impacto relacionado al provecio de modernizacitn y actualizacidn de infraestructura y
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versiones de software base del sistema financiero del IMSS, mismo que deberd contener
los siguientes apartados;
i. Nombre del Subservidio.
#. Fecha.
iii. Area requirente,
. Propdsito del subsendeio,
v, {bjetivos del Subservicio y Beneficios Esperados.
wi, Alcance preliminar del subservicio,
vil. Requisitosy descripcitn detaliada de lz gestion de actividades durante la fase del
Assessement, asi como principales entregables,
viit. Cronograma de entregables.
. Lider del equipc por parte del prestador del servidio, nombre, responsabifidad y
facultades con las que contara,
x. Lideres {Sponsors) ¥ of nivel de jerarquia de quienes autorizan e} Acta de Inicio
del Servicio,
xi. Restricciones y supuestos de alto nivel respecto al prestador del servido v &
subservicio de gestion de actividades durante ia fase del Assessment.

Este entregable se realizard de manera Unica y se entregard por parte del prestador
previa Solicitud de servido, a partir de la cual se tienen 10 dias habiles para su entrega
contados a partir del diz habil siguiente de la recepcitn de la soliciud. Una vez recibido
e} entregable, ef Institine tendrd hasta 10 diss hibiles para revisar el documento, v en

caso de tener observaciones las remitird 3l prestador del servicio, of cual tendrd un plazo

de hasta 5 dizs habiles para solventarias, una vez recibids ke notificacion correspondiente,

= Lronograma: Establece las fechas para electar las tareas v entregables, Este entregable

~se realizard de manera mensual, dentro de fos primeros § dias habiles del mes qgus

corresponda, previa Solicitud de servidio, Una vez recibido el entregable, e Instituto

tendrd hasta 10 dips hébiles pars revisar of documente, v en caso de fener observaciones

las remitira &l prestador del serviclo, el cus! tendrd un plazo de hasta 5 dias habiles para
solventarias, una vez recibids s notificacion correspondienta,

Este entregable se presentara de manera mensusl v $8 entregard por parte del prestador
previa Solicitud de servido, a mes vendide, dentro de los primeros 5 dias hébiles del mes
sigulente. Una vez recibido gl entregable, of Instituto tendrd hasta 10 dias habiles para
revisar el documernto, ¥ en caso de tener ohservaciones las remitird al prestador del
servicio, ef cual tendra un plaze de hasta 5 dias habiles para sobrertarias, una vez redbida
la notificacion corresporslients,

2} Acta de Cierre Final del Subservicio. Documento que contiene las fases y/o iniciathvas
que integran el cronograma de aoividades gue fueron cerradas de forma global
detaliands Ins entregables v toda aguella informadcion con a gue se acradite el dlerre de
estas, anexando la documentacion soporte al Acta de derre final del subservido gue
debera contener jos siguientes apartados:

35 | PEENOS
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L Informacidn general del provecto: Nombre del proyects, cbdigo o identificador
del proyecto, fecha del reporte, periodo de reporte, nombre de los responsables
del provecto, ' :

§, Resumen Ejecutivo: Describe une visién general del estade del proyecio,
resaltando los aspectos clave para ia alta direccidn.

#, Avance Contra ¢f Cronograma; Comparar ef progreso real def proyects contra el
pian establecido.

iv. Gestién de Riesgos: Muestra el estado final de tos riesgos identificados a o largo
del proyecto. Incluye fos riesgos que guedan abiertos, sus planes de mitigacidon y
recomendaciones para sy seguimiento.

Este entregable se realizard de manera Unica ¥ se entregard por parte del prestador
pravia Soficitud de servicio, ¥ de acuerdo a fo establecide en s Propuesta de Soiucitn del
srestador del servicio. Una vez rectbido el entregable, el Instituto tendrd hasta 10 diss
habiles para revisar ef documento, y en case de tener observaciones as remitird al
prestador del servicio, of cual tendra un plazo de hasta 5 dias habiles para sofventarias,
una vez recibids la notificadién correspondiente,

9} Especificaciones generales de Jos Entregables

En las reuniones de arrangue de cadz uno de los subservicios, se definird la fecha de entrega,
la cual deberd ser acords 3 los plaros establedidos enlos entregables descrifos en el apartado
anterior, mismos gue deberdn ser recibidos a entera satisfaccidn de “EL INSTITUTO™

Las fechas correspondientss & cads uno de jos entregables del servido deberdn ser
detaliadas por el prestador del servidio en ef cronograma de trabaio que slebore pars cada
subservidio, con e fin de que ambas paries pusdan coordinar su entrega, revision y
vatidacidn dentro de los plazos sefialados.

£l Instituto se reserva e derecho de realizer revisiones en cualguier momento para validar ia
calidad y-cumplimientn de estdndares de los entregables. Bimcon, 5.C. sefiala que brindaré
todos los servidios y entregables durante la vigendia del contrato y de acuerdo con las fechas
establecidas en lus diversos cronogramas de trabajo.

Birncon, 5.0 sefiala que garantiza el cumplimiento de los siguientes requisitos.

a} En case de gue la calidad de los entregables no sea la requerida, el IMSS solicitard los
ajustes necesarios que aseguren el cumplimiento de los estindares establecidos y el
prestador del servicio debera corregir los defectos, sin costo adicional para e IMS5.

b} Todos los entregables que se generen por cualquier servicio objeto el presente Anexo
Téenico, serdn propiedad del 4SS, desde ¢ formato hasta & contenide sin excepcitn
alguna. :
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¢} Eb Institute definird en las reuniones que se realicen fos dias siguientes af fallo de ja
contratacion, los formatos a los gue se ajustard e prestador del servido v no podrén ser
modificades, a menos que o 155 asi lo requlera,

Un entregabile se considerard como concluido cuando cumple con los sigulentes ¢riterios:
a) Elprestador del servicio ha finalizado ol entregable.

b} Elentregable cumple con todos Jos estdndares aplicables del IMSS.

¢} Lainformacién ha side validada por el Instituto,

d} E IMSS he otorgado el visto buens al entregsble v 1o ha aceptado a enters satisfaccén.

10} Clave CUCoP

La clave del Clasificador Unico de fas Contrataciones Poblicas {CUCOP! de los senvidios 3
desarrcliar ze identifice en Iz siguients tabla;

235035012

Servicing integraies

Sepddo '

53903 {Descripcitn] e
H1332016 Ofros servicios ntegrales

11} Pruebas

Para la comratacion de! servicie no se requerirdn pryebas, va gue no es necesario verificar e
cumplismenio de espedficsciones establedidas en normas o estandsres de referendis
conforms 2 s Lay de Infraestructura de s Catidad,

12} Normas

Mo aglica.

Luis Francisco Torres Péreg, en mi caracter de Apoderado Legatl con poder Hmitado de in

Soviedad Civil denominads Bimeon, S0, sefislo que estd cumple con cada uno de 1os
reguisitos solicitados en ¢l anexo téonico de ls presente convocatoria.

_ iuzs Francisce Torres Pérex
Apoderade Legal con poder Hmitado
Bimcon, 5.0,
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CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE LOS PROYECTOS RELACIONADOS
COM LAS MEJORAS Y ESTABILIZACION EN EL SISTEMA FINANCIERO DEL INSTITUTO MEXICAND DEL
SEGURO SOCIAL

PROPUESTA ECONOMICA

Ciudad de Méxicp, 14 de jullo de 2025,

instituto Mexicano del Seguro Social

Presente.
Luls Francisco Torres Perez, en mi cardcter de Apoderado Legal con Poder Hmitado de fa Sociedad Civil
denpminada Bimeon, $.£., comunicamos b propuests scondmics correspondiente a su iniciativa:

T Bubservicis | Horas | Heras. | Prede | Minime . | Maximo

Gestitn de Proyeqos 1626 | 057270080 | $25,230,540.00

8,720 24,840

tstabifizacian e Implementacién de |
mejras en ol Sistema finantiers ded %1518 $4.280.400.00 | $5144,000.00

TS5 &4 800 B.O00

Diggnidstice de ks interfaces entre
(pmies | Sistemas  legades y o sistema 5819 FIILGA0.00 ¢ 56,289.520.00
1 financiers def IMBS 198G 7 BEG

Gestion de actividades duranis B fase
del  Assessment  relagionada &
proyects e Modernizatidn ¥
determinacion ded Hnpanto
redadionada at proyecto de 250% SERL GO0 $EGEEG00.0D
modermizaddn ¥ acelzadds de
infrasstructura vy versionss  de
software bage do 1a plataforma FINAT |
{Upgrace} 260 5,800

La base de caloulo para las Unidades de Servicio mendionadas en la tabla anterior es el esfuerzo -
equivalenta a hora-hombre. Las horas que se mendonan en el Anexo Técnico y en & gre&eme/
Formato de Propuesta Econdmica, son excdusivamernte para efecios de gvaluacion scondmica y no
necesariaments refieia los requerimientos de “EL INSTITUTO.

wMoneanas U5, Int 301, Col Yeooguamecatl, OF. D3300, Al Benlte Judrss, Dludsd de México &%E}gﬁg
MYISIOY DE CONTRATSS
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Bor otro lado, los sub servicios de Diagnéstico de las interfaces entre sistemas legatios y el sistema
finandero del IMSS v de Gestitn de actividades durante la fase del Assessment relacionads al
proyecto de Modernizadién y determinacion def impado reladionada al proyedio de modernizacion
y actualizacién de infraestructura y versiones de software base de 1a plataforma FINAT {Upgrode] se
podran solicitar en un esguems bajo demanda de acuerdo con las necesidades del Instituto.

# Importe Minimo con letra sin incluir el TVA {a+b] [$15,171,160.00 M/N -~ Quince millones danto
setenta y un mil Ciento sesenta pesos)

» Importe Maximo con letra sin incluir el IVA {a+b} [$48,402,560.00 M/N - Cuarenta y ocho

millones cuatrocientos dos mil quinientos sesenta pesos]

Los precios serén filos durante 1a vigenda del Contrato,

¥

Hirmero de procedimiento. - LA-SO-GYR-050GYROIS-N-107-2025

Bazdn Social - BIRMCON 5C /}

RFC. - BIM130913204 / /1

tugar y fecha. - CORMIX, 14/0772025 -
o

o

_,.-»"{aiis Francisco Torres Pérez
Apoderado Legst con peder limitado
Bimeon, 5.0

Manzanss 08, nt 103, Cob. Tiscoguemesstl, OF. (3200, Alo. Benito Judrez, Ciuded de Maxko
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Méexico

DIRECCION DE ADMINISTRACIGN

Unigad de Adguisicionses )
Conrdinacion dé Adquislizion de Bienes y Contratacitn e Servitios
Coprdinacisn Téenics de Adguisicitn de Blenes deinversitny Activos

| psTiTLATC AERICARED DEL SECURD BOIAL
AT ¢ S RARNE A SRR

DS S e

Er ta Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del diz 25 de julio de 2075, en ias oficines de la
Coordinacién Técrica de Adquisicidn de Bienes de Inversidny Actives, ubicadas.en ta Calle de Durango,
Numere 291, pise 5, Colenia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cusuhémoc, se reunieron ias
personas servidoras publicas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta con ¢l objeto
de llevar a cabo &l Acto de Fallo del procedimiento de Licitacion Plblica Nacional Electrénica
MGmers LA-50-GYR-050GYROTS-N-107-2025, pers s contratacion del Servicie integral de
administracidn de los proyectos relacionades con las mejoras y estabilizacion de procesos en el
sistema financiero del Instituto Mexicang del Seguro Social, de conformidad con los articulos 47,
48, 43 y 68 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Plblico {en adelante {a Lay

o la LAASSP), 51, 52 y 85 de su Reglamento {en adelante ol Reglameanto o el RLAASSP), gl subinumeral
2272120 del Menual Administrativo. de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendarmientos y Servicios del Sector Piblico {en adetante el Manual o MAAG), lo previsto en &l
subnumeral 3.2. Fecha, hora y lugar para los actos de Ia Licitacién Pablica de fa Convocatoria que
rige el presenta procedimiento, asi como &l Acta de Presentacion y Apertura de Proposiciories de fecha
16 de julio de 2625, <~ o . ‘ : —

£l Acto es presidido por la Mtra, Eila Sandra Varas Galeana, Titular de la Covrdinacion Téonica da
Adquisicion de Bienes de Inversién vy Activos, adscrita a'la Coordinacidn de Adguisicion de Bienegy
Contratadién de Servicios, de conformidad con el subnumeral 5.3.8 inciso. a) de las Politicas, Bases y
{ineammisritos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientosy Servicios{en adelante las POBALINES] del
Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el IMS5 0 el Instituto}, v el subnumeral 7.1.3.1.2.3, del
Manual de Organiizacion de i Direccion ce Administracion, servidora publica facultada para presidir el
presents evento. : e : .

Quien preside sefiala que se encuentira presente et Titular de la Coordinacion Técnica Programatica y
de Evaluacion del Desempefio, la Titular de la Coordinacion Técnica de Gestidn Presupuestaria, €l
Titular de la Divisidn de Evaluacién Operativa y el Titular de ta Divisién de Bvaluadian y Control de
Operaciones en su caracter de Represertante det Area Técrica, cuyo nombte y firms aparece &l final
de la presenie.Acta, - : : o . -

Asimismmo, se hace constar gue se encuentra presente el Representante-del Organe Interno de Contro
en el IMSS, cuyo nombrey firma aparece al final de la presente Acta.—— -

Burange e, 250, pioe &, Als Durangs, ok Roma, slgattin Ceautidme, G P, DEFRD, Thetad 90 Mesio, Yl 55 5TEE 17D, Brr T4REL f
LI bt

\ m&e’é@zjﬁ»

Il penn

ANEXOS
BIVISION BE CONTRATSS



SO O A m&z*@zswpm

refo de la LAASSP v &
Literas de estar preg

SR, g8

chservadores

A o A RS 03 om0

1. %ﬂ%%@&iﬂ DEL &

R Kt e e

e D St e i B e AL 508 e 4 0 o e L o 54 008+ 93 oty B o s £

S, .
G S i 1 AR e e e e s 8 e s o st 085 e e S o

R 10 s, S B 8 o

- BEIRIENES, Se da sy ortenide &n lg pressy

SR—— A 8t S 15 o 5 v s B

o aane L At a5 e T o e

ion vy Apertura de Pro
FeciliG para efedos de au revisién, and
Mintiva o %aﬁﬂ ﬁa §a !
LAA

e e

leizsraﬁﬁ &l nasa
sa%a“::s racion det DE
itecen 1os articulios 4 ; iy
Psiguients HOarie: « oo,

=t atec E.%i_ii“&{: q”‘& i

1 Blmicon, £, ' f

s o 0 M e 80531 o e 98 5 s s 55 AR e

A e o e 7, e AR A AR 2 et 0 3 S A e e

T S R 47 ol S i o 54 e e Sty

trataciones i@mgg:@s#
GUE I parsona morad g
ia gégma e g;zm‘»s

‘:sﬁ.u, B | mus meron iaq ;% HRGHE
diente del procedimiente de |

ia

ref d?‘ﬁgj_@ 9 58 enclentrs is"ﬁ‘zaﬁ}sizm-é% B

R L B A 5 ot e AL B

X

i%“‘”%ﬁiﬁi} s::%m proven
; E:cv":a§ de conform
icho Hstado fue §

%"a—:isﬁ:azs fpedidas nara o 2w el ins-
o establadido por e ar DAY de lg LAASER,
igual maners, '

e 1 o 6

oler @iy el

R S B o S s s




i}mmﬁrm) g

M ﬁ}{ﬁﬂ €3 w}é INSTELTO) \ukimma z)::s. SECIREY SOIAL

DISECCION DE ADBMINISTRACION

Utidad de Adquisiciones

Coordingeisn de Adguisivion de Slenss y Contratacion we Servicics
Cerprdinacion Tednics de Adauisicidn de Blenés de Ioversidn y Activas

expedaeﬂte ée B presente Lir::tatmn Pub?sca ver:f‘ ﬁandwsa que e Em&ant& refer;da no se ancueﬂtfa“
impedido, - '

........

2. f_“ﬁi'fﬁﬁiﬁ DE WA&E&QGN DE LAS PROPOSICIONES:

Con apego en lo {iés;}uesto por ims articulos 47, 48 fraccidn I de la LAASSP, 51 ¥ 52 del RLAASSP et
CAP??ULQ §EGUNBG SECCION CUARTA en su DECIMO PRIMER LINEAMIENTO, del “ACUERDO po?' &

gue se emiten diversos lineamientos en rhateria de ac%qmsx:sgnea arrepdamientos v servicios y de
dbras publicas v servicios relacionados con las mismas”y en gl que se sstablecen tos “LINEAMIENTOS.
PARA LA APLICACION DEL CRITERIO BE EV&LUA{ZE&M DE PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECA-
NISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION”, pliblicade en
el Diario Oficial de la Federacitn {en adelante ¢l DOF) el 09 de septiembre de 2010; el Criterio TU-
0172012 emitido por la Secretaria Anticorrupciény Bueh Gobierno (en adelante SABG), antes Secretarfa
de la Funci6n Publica &l 03 de snero de 2012 Ia evaluadon de la proposicion se realizé utilizando &l
criterio de Puntos o Porcentajes, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones estableci-
dos en la Convocatoria, en el Anexo 1. Anexo Técnico v Anexo 2. Términos y Condiciones, asi como ¢l
Anexo 12 Propuesta Econdmica, a efecto de que se garantizars satisfactoriamente el cumplirmiento de
las obligaciones respectivas conforme el numeral 6, CRITERIOS ESPECIFICOS CONFORME A LOS CUA-
LES SE EVALUARAN iAS PRQ?{}SECIONES de Iz Convocatoria, asi como ef numeral 7. AD}UQECA*‘“ TON
DE CONTRATO. : ‘ -

3. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES:
A, EVALUACION DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS.

En primer térming, se verificd si la proposicién fue debidamente firmada electrénicamente, tal como
se exigio en el numeral 3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITA-
CION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA, subnumerales 3.5, Recepeidn de Propesiciones 'y 4.1,
Firma electrénica de la Convocatoria y de conformidad con los articulos 36 ¥ 37 de la LAASSP que
disponen que, las proposiciones presentadas a través de la Plataforma deberdn ser firmadas por los
licitantes o sus apoderados, empleando para tal efecto los medios de identficacion electrénica; fos
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Méyico

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Uriidad de:Adguisiciones

Coordinacin de Adguisicidn de Bienes v Dontratacion de Sm; S
Coordinactn Téonica de Adguisicidn de Bienss de Inversitn y Actives
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Solo después de constatar que el licitante firmd adecuadamente su proposicién, se procadis 3 la eva-
luacion de la documentacion distinta a 18 proposicion (egal- -administrativa) 2 que se refiere el numeral
4, REQUISITOS QUE LOS LICITANTES DEBEN CUMPLIR Y QUE 5U INCUMPLIMIENTO, AUSENCIA U
OMISION AFECTAN LA SOLVENCIA DE LA PROPOSICION Y MOTIVARA SU DESECHAMIENTO, 2 sul-
numeral 4.2, Documentacidn distinta ala gmgasmén {Eagai~a&§mm:stwtwa} asf como el subnume-
ral 4.6, Documentos que no afectan la solvencia de Ia proposicidn y su omisién no sera causa de
éesec%mméenm y demas relativas a la Licitacién Pablica Nacional

La revisién de la dt;wmew:auen c%zstmta a2 la proposicidn {legal ~admmstrativa} se realizé por el Area
Contratante, es dedr, la Coordinacién Técnica de Adguisicitn de Bienes de Inversién ¥ Activos ads-
crita @ fa Coordinacidn de Adguisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con ios

subnumerales 4.39 primer parrafo, 5.3.8 mc:sa a) y5.3.10 inciso a} de las POBALINES, asf como’ sée&.'

submmez’aié.z,z,ﬁﬂﬁdei MAAG, —-rerr - , "

La evaluaditn sé {Qﬁt;me an e% ﬁmem 1. ia ciial se ‘czene por reprcéucer}a en este agzartads ceomo sia %a
ietra se insertare. -

.......

Con base en la evaluacion, se gom%uycs qgue la daazmemaﬁmﬂ d stinta & ta proposicion {éega ~adrinis-
trativa) presentada por el lickante: 1) Bimeon, 5.0, cumple satisfactoriamente con 505 extrémos soli-
citados en la Convocatoria de s gareseme Licitacion. -

C. EVALUACION DE LAS P-ﬁﬁ?ﬁES‘{ﬁSi TE"C%IQAS;,

La evaluadion de la propuests téenica del ficitante fue remitida por parte del ?ztuiar gﬂa ia Unidad de
ﬁg&&ra{:ién Fmanm&m en su caracter de Area Requirente, misma que fue emitida por e Lic. Glovanni
. Bojorquez Covarrubias, Thular de la Coordinacion de Presupuesto e Informacidn Programatica, la

Lic. jessica Miranda Vega, Titular de la Coordinacién Técnica de Gestidn Presupugstaria, ef Lic. Fdgar
Pefia Chavez, Titular de la Coordinadidn Técnica Programética v de Fyaluacidn del Desempefio, el Mtra.
Shadai G. Sanchez Osorio, Titular de lz Coordinacién de Contabilidad y Trémite de Erogaciones, ef C.P,
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DHRECCIGN DE ADMINISTRACION

Unddad de Adguisiviones

Conrdinacitn de Adguisicidn de Blenes y Contretatitn de barvicios
Coordinacidn Téonics de Adgidsicidn de Bienes dg Inversidn y Activas
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D, W&Lﬁ&ﬁé% DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS, —ocermmmmices : S

Se procedio a realizar la evaluacion dela propuesta econdmica, de 13 propuesta téonica que resultd
solvente legal v téonicamente, de conformidad con lo establecide en los subnumerales 4.4, Propuesta
grondémics v 6.2, Evaluacidn de {a propuesta econdrmica de la Convecatoria a la Licitadion Publica. -

Para gue ung propuesta fuera aceptada, debla cumplir en su totalidad con los aspecios econdmicos
splicitados en el Anexo 12 F*mgwasta Ecemm;ca considerando e resuitadﬁ de ajunf:a de Adlaracio-
nes, — . - oo : - e ot s s A N '

La evaluacitn de la propuists econdmica del licitante: 1} Bimeon, 5L guien resultd solvente téonica-
merite al haber obtenido una puntuacién de 57.87 puntos, fue realizada por Coordinacién Téenica de
Adyuisicién de Bienes de Inversién y Actives adscrita a la Coordinacién de Adauisicion de Bienes y
Contratacidn de Servicibs, de conformidad con ef subnumeral 4.2.2.1.17 del MAAG, los subrnumerales
7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccion de Administracion, los subnumerales 4.3 mamer
‘ parz’a’f@ 5.3.8, inciso a} y 8.3.10 inciso 2) de las POBALINES. -

Se mcedié a la asignacion de puntos a la propuesta emnémiw, conforme a o siguiente!] ———eemeaees
P

L2 puntuacion a obtener en la propuesta scondmica serd de 40 puntos, que se asignars de la %guzent@
format ~--r

Para determinagr la puntuadion gque mrz‘e&p&nde a la propuests econdmica del licitante, se utilizo la
sigutente férmuls: . : :

PRE = MPemb x 48 7/ MPI. - : -

Dionde: . ‘ -

PRE = Puniuacion o unidades porcentuales gue cerrespeﬁden ala ;}r@:}pua@ta SCONOINICE; ~mesmwwmsmeemmes
Duranee N 2590, pize 5, Al Duranas, Lok Roma, Aloaidl Cosehedasn 0, Livdad de MGwia, T, 58 BTIE TR B 040 W
v imEsgahare

e A pr A ’ R 0
33’?&1“1"3"4: A .
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tinidad de-Adnuisitiones .
Coustinacion de Adaulsicitn de Blenes v Contratacian de Serviclas
Coordinacion Téonica de Allgulsicidn de Blenes derversitn y Activas

FHY sIEX 'U‘m.} ﬂ"i ST BONIAY

3. - RELACION B?ﬁiﬁﬁﬁ?\?ﬁéﬁ%ﬁs PROPOSICIONES aEsaszi.réﬁm sﬁtwmész '

Para cumplir con %0 previsto en ef articulo 49 fraccidn 1 de la LAASSP, se- mduye un tuadm resumen del
Hcitants cuyas proposicion resultd solvente: ;

4, FALLO:

Con sustento en ias evaiuacsmﬁg qua antez:ederr v gue son ef fundamento y soporte de esta dedsidn,
guien preside, emite of Fallo de la Licitacidn Pablica Nacional Electrénica Nifmero LA-SO-GYR-
O50GYROTS-N-107-2025 para Ia contratacion del del Servicio integral de administracién de los proyec-
tos velactonados con las mejoras v estabilizacién de procesoes en ef sistema financiero del Instituto
Mexicano del Segurs Sodial en los siguiertes termings: - -

Licitante: Bimeon, 5.0, -

SERVICIO INTEGRAL DE AD-

; ’ : Subtotal ] "E 9 535 ’i ?2 4? % $ 43,137,931.03
 YECTOS RELACIONADOS | LVA % 3,144,827.59° $ 7,862 068.497

Grica | CONLASMEJORASY |
| ESTABILIZACION DE PROCE- ,

| S0S EN EL SISTEMA FINAN- - Total incluye LV.A. | $ 22,800,000.00 % 57,000,000.00

 CIERO DEL INSTITUTO MEXE- |

. CAND DEL SEGURD SOCIAL |
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uinidad de Atgpedsichangs

Loordinacion de Adguisiciin de Blenesy Comtratanitn de Servicios
Conrdinacidn Taonisd de Adguisioidn da Blenes de fnversitny Artivos

4. Céduilza de Registro Federal de Contribuyentes w/o Cédula de Identificacion Fiscal, -

5. Com;}mhant& de domidlic con une yig&nc_éa ne mayor 8 3 {tres meses);

6. En su casg, escrito de estratificacion de empresa en términos del’ ar&:smm 3deiz Ley para e! Desa-
rroflo de e Competitividad de 1a Micro, Pequena y Mediana Empresa; {fez:mr:éa cory dis de {3 adjudica-
cigny; o ‘ :

7. Escrito bajo protesta de decir verdad en tdrminos cfei amcu o 7«’1 ¥ 90, cuarto pérrafo {5@ la LAASSP
{fechada con dia de Iz adgudicaaon} : i - - ;

&. Opinidn pﬁﬁtiv@-d&tumg;'%émé'ema de 0§3§iga?{:ieﬁé’s fiscales emitida por el SAT, vigente 3 la firma del
contrato, en térmings del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, Las contribiyentes estaran
obligados a autorizar al SAT para que se haga plblico ef resultado de la opinién de cumplimiento. ——

9. Opinidn positiva de cumpl iméenﬁ@ de-obligaciones fiscales en materia de seguridad sodal, vigente a
la firma del contrato, generada a través del Buzdn IMSS, de conformidad con el numeral 8.4 de la “Re-
lacion de tramites y sewvicios disponibles y por ofrecerse en e Buzén IMS ", del Acuerdo
ACDO.ASZ HET.230724/261.0.DIR, en términes del articulo 32-D de (adigo Fiscal de s Federaciény del
Acuerdo ACDO.AST.HCT.260220/64.P.DIR dictado por el H. Conselo Téenico de “EL INSTITUTO” publi-
cado en el Diagrio Ofical de la Federacidn e 30 de marzo de 2020, e Acuerde
ACDC.AS2 HUT. 270422/107.P.DIR, referente a las reglas para la obtencidn de la ¢itada opinién, publi-
cade e 22 de septiembre de. 2022 en el Diario Ofidal de la Federadidn vy e Acusrdo
ACDO.ASZ HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril del 2023, por
el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de cardcter gengral para ta
cbtencian de {3 opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, pu-
blicadas el 22 de septiembre de 2022. - : =

Burgnge Mo, 301, pise 3AR Durasgo, Oob, Roma, Alcaidie Cumeditdmar. O F, 38700, Clugad de Mixios, "m 55 ST2E 4VGE, R g:;m%
2] Se.gobay ¥
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PIRECCISN DE ADMIMISTRACION

Unidad de Adguisiciones

Coordinatitn de Adquisicds de Bienss v Centratadisn de Servicos
Coardinacion Teorica de Adguisividn o Bidnes de Trnversion v Autivns

brtps/Avwew dolfgob. mxingia dea’:aéi.a.gh;}?mdigomsmmﬁgggjeth 0?;?2;2{}24 SE m;:a Qm-m-mmm

Lo anterior, en cumplimiento a la ‘Pc%stfca d& Emegwdad para ver rf‘ car gl debsﬁa cumplimiento s:%e os
proveedores del Instituto Mexicano del Seguro Sodal’, httpsy/wwvidofoob.ron/ 2024/ IMSS poli-
tica de integrided del imss 2024.pd{ aprobada por el H. Consejo Técnico (HCT) del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) en sesion ordinaria de 30 de mays de 2023 mediante Acuerco
ACDO.SAZ HET.300523/137.P.0DA, v publicada en ef Diario Dficial de la Federacidn ol 2 de diﬁsambr& de
2024 a través del Aviso que puede consultarse en la siguiente pagina: =
%‘s*‘“ms Moot oob mxdnota_detslie pho7rodingo=57441 578 eche=02/12/2024%usc. %:ah [ mmrmeis -

i e

En cumplimisnto a los articulos & fraccién X1, 6& perdltimo paf’rafa* de Iz Ley de Aﬁqmsmser‘;es Ar‘s’eﬂ~
damientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSP), 84 segunde pérrafa de su Reglamentor asi comolo
establecide en el "Acuerdo por ef gue sé incorpora como v midulo de Compraiet g aplicacion
denominada Formalizacion de Instrumentos juridicos y se emiten las Disposicionés de cardcter
general gue regulan su funciopamientd, publicado en ef Diario Oficial de J2 Federadion; se solicita
que previo a la suscripcién del contrato respectivo, et Representante Legal del Adjudicado lleve a cabo
su registro en o Médule de Formalizacién de Instrumentos juridices (MFEL), para o cual se pone a su

SQOSEC%OE’! las sxgwe.ntes. direccionas slectrdnicas: - - -

bt *»:;’fmm*"*‘aamx,hu&nf;gi@iamacgob.mximﬁé#mateﬁa§ 38 BOOYE -

Material de Apoye Para Proveedores | stwa*«éea | Goblerng | ﬁ@&.mx : i e

rove

Por Gitime, en cumplirniento 8! articulo 49 fraccion ¥ y 69 de la LAASSP, 84 del RLAASSP vy las muodifica-
ciones establecidas en el “Decreto por el que se reforman y aditionan diversas disposiciones del Reglomento
de lo Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico”, publicado en ¢l DOF el 01 de
funio de 2022, se le informa a los licitantes adjudicados gue deberdn entregar la Garantia de Cumpli-
miento de Contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores 3 la firma del misma a ls Divi-
sion de Contratos; pz}r fo que, paz*a que inicien las gestmneﬁ conducentes se proporcionan los siguien

tos datos: e e e e e e e ek e R 85 PR

Datos de la Garantias de Cumplimiento: - e A e i

wrahgn Mo, 39, slen &, Al Puronge, Dok Reemy, Aloaldis Casuhildneg G R BEYES, Cluvnd de Blakie, Tl 55 ERIR VLY,
FROHEs. ge’“ LR

ANEXDS
DIVISION DE CONTRATOS
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Gobi ér%c} de
Mexico
DIRECCIGN DE ADMIRISTRACION

Unided & Admuisidones.
Conrdinasitn de Adquisizién de Bienes y Comrawddn de Ses’yrem
Coprdirianin Téonils 98 Adguiscidn de Bibnes de Inversidn ¢ Saivos

L B IRGETYTUITC: MEXICANG DFL SEOURD BOCIAL

3B SenaRnsen Y s

canfarme a m esmf:a{eads et esz‘a f;e}! oen Gi’f&’s dss,tmsmmes apticables, eh. mfrafac:afz con ei ama;!a 83
pérrafo cuarto del &egfﬁmgma Interior def Instituto Mexiceno {:fe! Seg:,m:s Sm':sa{ -

En este ucto, una vez gue se dio leclura a fa presente acta, sefialo-que c’err*e‘sponde & jas dreas regliirente y
técnice, en términos de los articules 48 y 90, pendftimo pdrrafo de jo LAASSP v, 2 ¥ 48, fraccion IV y 52 de su
Reglamento, en correlacibn con ef nurneral 5.3.8, indiso g, de fos Politicas, Bases ¥ Lineamientos en Materic
de Adguisiciones, Arrendarniientos v Servicios del Instituto Mexicono del Segm Socind, verificar que fos arren-
gamieritos de vehiculos que se evoluaron cumplen con lo Convocotoria i sus: éméms, coi g junie o€ oclarg-
ciones y sl los proposiciones que se presentagron cumplen con fo anterior, gie s cueﬁ?e con ef debfdc sustento

en los desechamientos que en su cdso se h@an determinado. -

Asimisma, seﬁaia que es {espomaf};z’}dgd del dreq contratante yfe técnica, la evafwcz:m giie s fca!:za par

ta emisidn dei presente Acto de Failo de conformidad con ef articulo 48 te lo LASSSP, en concordoncia con s‘f}s
numerales 4.2.2.1.15, 4.2.2.1.16 y 4.2.2.1.17 def Acuerdo por el gue se expide el Monual Administrative de
Apficacion General en Materio de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del SectorPablico”, e

-

No habiendo otro hecho gue hacer constar, se da por terminado este Acto, slende las 13:40 horas del
dia 25 de julio de 2025, firmande la presente todas las personas servidoras pUblicas que en &l intervi-
nieron, para los efeclos legales, administrativos y de notificacidn a gue haya loger, sin que la falta de
firma de aiguno de ellos reste validez sl Acta, guienes rediben copiz de la misma. Esta Acta consta de
16 {disciséis) hojas Gtiles v 3 {tres) Anexos, constantes de 32 {treinta y dos) hojas dtiles, ~—-meoree

Por ¢l IMSS:- —

P el

| Titular de la Coordinacién |
§ Técnica de Adquisicién de
i Bienes de :
. Inversiony Activos.

ktra. Effa Sandra Varas Galeana

ms&g@i&m}a
THde s
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‘ B ENSTHTUTO MEXICANG DEL SEGURG SOUIAL
S SECURIIAD Y SOLBARIPAD 50TAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Aﬂquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y {ontratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversicn y Activos

Ciudad de México, a 28 de julio de 2025

09 53 84 61 1CFG/2025/6871

LA-50-GYR-050GYR019-N-107-2025

[ Fecha Sello Fecha Fallo:

{hasta esta fecha se contd con toda fa . | {25 /le /2025)
decurmentacidn requerida para formalizan). )

Debera proporcionarse copia del é;use debidamente seilado a fa Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Lic. Humberto Rincén Judrez
Titular de la Divisién de Contratos
Presente

Me permito solicitar su valiosa intervencién a efecto de que tenga a bien girar sus apreciables
instrucciones a quien corresponda, para llevar a cabo la elaboracién del contrato derivado del
procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Electrénica Nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-107-2025,
para la contratacion del Servicio integral de administracion de los proyectos relacionados con las
mejoras y estabilizacion de procesos en el sistema financiero del Instituto Mexicano del Seguro
Social, para lo cual en cumplimiento a lo establecido en el Oficio Circular No. 09 53 84 61 1CFA/5094 del 1°
de junio del 2021, me permito anexar al presente, un Disco’ Compacto que contlene los documentos
eiectromcos que se detallan a continuacién: :

B : ‘ : T 1.1 Acta de Fallo
Acta de Fallo, Convocatoria, Actas de Junta de | 1.2 Convocatoria y anexos

1 | Aclaraciones y Acta de Presentacion y Apertura de | 1.3 Acta(s) de Junta de Aclaraciones

Proposiciones.. 1.4 Acta de Presentacidn vy Apertura de
Proposiciones

2.1 Propuesta(s) Econémica(s)

Propuestas Econdmicas, Técnicas y Legales de los

2 . 2.2 Propuesta(s) Técnica(s)
proveedores adjudicados. 2.3 Propuesta(s) Legal(es)
3 Oficio de designacion de fa persona servidora puiblica 3. Oficio designacién Administrador del Contrato

que fungird como Administrador del Contrato

Durange No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Alcaldfa Cuauhtémoc, C, P. 06700, Ciudad de Méxics, Ted, 55 5726 1780,
2025 Ext.?tazea www.imss.gob.mx
! lna 1 N
La Mujer - A o

Indigena DIVISION DE CONTRATOS




I INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SGCIAL

B SECURIDAD ¥ SOUDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacidn de Adquisicién de Bienesy Contrataci6n de Servicios
‘Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

Certificado(s)/Dictamen(es) ~ de  Disponibilidad
Presupuestal Previo ‘ ‘

*Con recursos para cubrir el compromiso
respectivos.

4. Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo

Anexo Técnico en términos del numeral 4.24.3 y
demés numerales aplicables de las Politicas Bases y
5 | Lineamientos en Materia de  Adquisicicnes, | 5. Anexo Técnico
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Sequro Social (POBALINES].

Términos y Condiciones en términos del numeral
6 | 4244 y demas numerales aplicables de las | &. Términos y Condiciones

POBALINES.
7 | FOCON-03 Requisicién de Bienes y Servicios, 7. FO-CON O3
8 | Oficio de requerimiento 8. Oficio solicitud del requerimiento y alcance

Es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Acta de Fallo de fecha 25 de julio de 2025 del
procedimiento de Licitacién Piblica Nacional Electrénica Nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-107-2025, se indicd a/los
proveedor(es) adjudicado(s) que debera(n) entregar la documentacién correspondiente para la formalizacion del
citado instrumento juridico en esa Division de Contratos.

No omito seRalar la importancia de salvaguardar y custodiar-fa informacion contenida en el medio magnético
adjunto. T S C

Mtra. Elia Sandra Ié !

Titular de a oor =

2 .

Proyectos E3

Con copia para:
Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logfstica.- Presente (%)
{*)"Se envia copia por SICGC”. - Sistema Institucional de Congrol de Gestién de Correspondentia,

Durango No. 281, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Alcatdla Cuauhtémo, C. P, 06700, Cludad de México, Tel, 55 5726 1700,
2 02 Ext. 14260  www.imss.gob.mx
Pagina 2 de 2 ]
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

050GYRCG19N10725-001-00

ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTOS DE DESIGNACION DE ADMINISTRADORES DEL PRESENTE
CONTRATO”

DIVISIGN DE CONTRATOS ‘
NIVEL CENTRAL ANEZSS

BIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURG SOCIAL  fuf 3o

SEGURIDAD ¥ SOLIDARHIAL SOCIAL Y [ F
o m P
Direccién de Finanzas S ' Of. N° 09 5001 6B 2000/CT/ 3 5 ?
Unidad de Operacién. Fmancsera ‘
Coordinacién de Tesoreﬂa E Ciudad de México, a 03 de junio de 2025,
S SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
is o whe IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CURP Y RFC, POR CONSIDERARSE
Mtro, Eliccer Rﬁm"@ﬁ@ Perafta INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
Titular de fa Unidad: de. Qperac:én Fmanc;era PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
Present @ B ‘ TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
- 20- marzo 2025

Me reffero a su oficio 49" @ﬁﬁ 6BG 00(3!@7@ de fecha 26 de mayo del presente afio, mediante el cual me
designd como Mmamstw dior del Contrato del “Servicio Integral de Administracién de los Proyectos
relacionados con las-mejoras v estabilizacién de procesos en el sistema financiers del Instituto
Mexicano def Segurs: Social”, de manera conjunta con los titulares de las Coordinaciones de Cortabilidad
y Tramite de E'm'gac.‘ia!?z;_‘es:'y'-;ié-Phesupues‘to e Informacidn Programatica.

Sobre el particular, rree. parm;ta aceptar la designacion realizada, para lo cual manifiesto gue estoy dado de
alta en el mddule de formalizacidnide contratos de la Plataforma Digital de Contrataciones Péblicas {usuario.
y contrasefia v:gen%e}, y: cnenm con Firma Electrdnica Avanzada vigente, §

Asimismo, comparto.mis daﬁtqs -para- tal efecto:

Registro Federal de €

Clave Unica de Registre &
Domicilio institucional - ' Gobernador Tiburcio Montiel 15, Col. San Miguel
' Chapuitepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11850, CDMX

Teléfono instituciomal ' . 55 5238 2708, Ext 18940

Sin mds por el momenﬁ;ﬁ; apfovééhe I ocasién para enviarie un cordial saludo.

Atentamente,

/;f fﬁ’ﬁ

Sr.jssfe Sthisro Arias Zebadda

Anexos;
Cep: Mtro. Marco Aurelio-Ramirez Corzo.- Director de Finanzas. Pars su conocimianto. ()

{* S2 envia copia a fravés deb SICGC.

. Gabemador Tiburclo Montiel, piso 6,.Col. San Miguel Chapultepec, Demarcacldn Territortal Miguel Hidalge, €. P. 11850,
e Mgic, Tel 55 5238 2700, Ext. 18540 " wwwimss.gob.mx Pagina 1 de
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CURP Y RFC , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025 



L
- INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURG SOCIAL  jof  inb
. SEGURIDAL ¥ SOUDARITAD SOCIAL %3 o ﬁ,;_‘
P m
Direccién de Finanzas . o Oficio No. CCTE 09 90016B1000/2025000/295
Unidad de Operacién Financiers :
Coordinacion de Contabilidad y ’ Ciudad de México, a 03 de junio de 2025

Tramite de Erogaciones

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CURP Y RFC, POR CONSIDERARSE

Mtro. Eliécer Morans. Peralta INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
3 : : . - . PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
Titular de la Unidad de Operacion Financiera EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025

Presemnie

Me refiero a su oficic 09 5001 6B0 000/070, de fecha 26 de mayo del presente afio, mediante el cual me
designd como Administrador del Contrato del “Servicio Integral de Administracion de los Proyectos
refacionados con las mejoras v estabilizacién de procesos en el sistema financiere del Instituto
Mexicano del Segure Secial”, de manera conjunta con los titulares de las Coordinaciones de Tesorerfa ¥
de Presupuesto e Informacidn ?rqgrama’tica.

Sobre ef particular, me permito aceptar fa designacion realizada, para lo cual manifiesto que estoy dado de
alta en el médule de formalizacién de contratos de la Plataforma Bigital de Contrataciones Pdblicas
(usuario y contrasefia vigente), v cuento con Hirma Electrénica Avanzada vigente, para lo cual adjunto
evidencias. -

Asimismo, comparto mis datos para tal efecto:;

Registro Federal de Contribuventes —
Clave Unica de Registre ge Pobiacién

Bomiciio institucional Gobernador Tiburcio Montiel 15, Col.  San Miguel
Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11850, CDMX
Teléfono institucional 55 5238 2700, Ext 18640/ 18641 y 18642

5in mas por el momenta, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial satuda,
Atentamente
/Mt;.’;haﬁ{& £ Bsorio

ARENOS
DEVISION BE CONTRATOS
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CURP Y RFC , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025 
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SEGURIEAD ¥ SOLHIAMDAR SO04L

Direccion de Finanzas : Of. N° G2 9001 683000/6B30/1408
Unidad de Operacién Financiera
Coordinadidn de Presupuesto ¢ Informacion Programdtica Ciudad de México, a 03 de junio de 2025,

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CURP Y RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

Miro. Eliécer Moreno Peralia PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
. P Y PR 5 EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE

Tituiar delg Unidad de Operadion Financlersg TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.

Presente 20-marzo-2025

Me refiero a su oficio 09 9G01 680 000/70, de fecha 26 de mayo del presente aio, mediante ef cual me designd
tomo Administrador del Contrato del “Servicio Integral de Administracidn de los Proyectos
relacionados con las mejoras y estabilizacidn de procesos en el sistema financiero del Instituto
Mexicano del Segurs Social”, de manera conjunta con [os titulares de las Coordinaciones de Tesorerfa y de
Contabilidad y Trémite de Erogaciones.

Sobre ef particular, me permito aceptar la designacidn realizada, para lo cual manifiesio gue estoy dado de
alta en el médulo de formalizacion de contratos de la Plataforma Digital de Contrataciones Piblicas {usuario
y contrasefia vigentel, y cuerito con Firma Electronica Avanzada vigente, para lo cyal adjunto evidencias.

Asimismo, comparto mis datos pars tal efecto:

Registro Federal de Contribuyentes
Clave Unica de Registro de Poblacién
Domicilio institucional Toledo 21, piso 3, C.P, 06600, Ciudad de México
Teléfono institucional 555238 2700, Exx 12160 / 12161

Sin méas por el momento, aprovecho |a ocasidn para enviarle un cordial saludo.

Titular de i@ Cobrdinacion de Prestipuesto
e Informasién Programatica
Anexos Pantela de ususns Yigenis 20 la Risteforms Digital de Costratscionss Bublicas vy pantails de FIEL vigente,
Cops Mtro, Marco Aurelio Ramirez Corgn.- Director de Finanzas. Pars su conochriarda, I
7). 58 envis copis B traves del SICGC
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CURP Y RFC , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025 
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
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COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 5 (CINCO)

“JUNTA DE ACLARACIONES DISPONIBLE PARA SU CONSULTA EN LA PLATAFORMA
DIGITAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS”

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

ANENDS
DIVISION DE CONTRATOS
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