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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR019N08525-001-00

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “CURSO DE SERVICIOS A CLIENTES”,
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN
LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADA POR LA C. ELIA SANDRA VARAS
GALEANA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, Y POR LA
OTRA, INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, S.C., EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. ANGELICA BENITEZ LEAL, EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

“EL INSTITUTO” declara que:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE TALES
COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
DECLARACIONES |aFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25

“EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica numero 45,902 de fecha 25 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la Notaria
Publica Numero 150 de la Ciudad de México, en cuyo protocolo también actia por convenio
de asociacion, el Licenciado José Luis Franco Jiménez, Titular de la Notaria 64 de la Ciudad
de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
numero 97-7-28072023-130615, de fecha 28 de julio de 2023; manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la MTRA. ELIA SANDRA VARAS GALEANA,
Titular de la Coordinacién Técnica de Adaquisicion de Bienes de Inversién y Activos y
Apoderada Legal con R.F.C , €S una servidora publica adscrita a la misma
que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser
sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el
presente instrumento la C. MARIA DEL ROSARIO DE FATIMA PEREIRA EK, TITULAR DE
LA DIVISION DE CENTROS VACACIONALES, VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS
Y TIENDAS, con R.F.C. , quien lo hace como Administrador del presente
contrato en cuyo caso en el Anexo 4 (cuatro) se encuentra la designacion correspondiente.

En todo caso, el administrador o los administradores de presente contrato son las personas
servidoras publicas responsables de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los
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1.1

derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 2, fraccion Il Bis y 84, penultimo parrafo del Reglamento de la
“LAASSP”.

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa Nacional Electrénica, numero AA-50-GYR-050GYR019-N-85-2025, al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
35 fraccién lll, 36 y 39 fraccion | de la “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento, en
términos del Acta de Adjudicacion de fecha 18 de junio de 2025, suscrita por la Titular de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica, documento que se integran en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

Mediante oficio numero 09 53 84 61 1CFJ/2025/4952 de fecha 19 de junio de 2025, la Division
de Contratacion de Activos y Logistica, solicité a la Divisién de Contratos la elaboracion del
presente instrumento juridico, remitiendo las documentales para su elaboracién; siendo
responsabilidad del Area Contratante, Area Requirente, Area Técnica y del Administrador del
Contrato; los aspectos técnicos, presupuestales y demas cuestiones relacionadas con la
contratacion, incluido el contenido de los anexos, documento que se agrega en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta niumero 51332007 con folio
numero 0000191779-2025, de fecha 01 de julio de 2025, emitido por la Titular de la Division
de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacién en Ambito Central, que se agrega al
presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, declara que:

Es una sociedad civil legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica numero
2,599 de fecha 15 de febrero de 2021, pasada ante la fe del Licenciado Francisco Xavier
Borrego Hinojosa Linage, Titular de la Notaria Publica numero 192 del Estado de México, e
inscrita en el Instituto de la Funcién Registral de la misma Entidad, con el folio de persona
moral numero 00002810, denominada “INSTITUTO IBEROAMERICANO DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, S.C.”, cuyo objeto social es, entre otros, prestar y
recibir por cuenta propia o de terceros toda clase de servicios profesionales y actividades
relacionados de asesoria, organizacion, ejecucion, certificacion, capacitacion, educacion y
consultoria en las areas de negocios, administracion, mercadotecnia, comercio, ventas,
recursos humanos, derecho, finanzas, proyectos, comercio exterior, publicidad, produccion,
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1.2

1.3

.4

1.5

calidad, ingenieria, sistemas, aplicaciones, desarrollo tecnologico, creatividad, artes,
arquitectura, disefio, innovacion, desarrollo humano, terapia, desarrollo inmobiliario,
gobierno, administracion publica, matematicas, ciencias sociales y ciencias de la salud asi
como educacion corporativa presencial o por medios electronicos emitiendo los certificados,
titulos y diplomas correspondientes y que sean ejecutados por iniciativa propia o que sean
requeridos por personas fisicas y morales, publicas y privadas dentro y fuera del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos.

La C. ANGELICA BENITEZ LEAL, en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica numero 2,599 de fecha 15 de febrero
de 2021, pasada ante la fe del Licenciado Francisco Xavier Borrego Hinojosa Linage, Titular
de la Notaria Publica numero 192 del Estado de México, e inscrita en el Instituto de la Funcién
Registral de la misma Entidad, con el folio de persona moral numero 00002810, mismo que
bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma
alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes 11A210215FB8.

Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT); lo que acredita con la Constancia de Situacién Fiscal en materia
de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT,
la cual se encuentra vigente.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 71
y 90 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 19 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
€n su caso que, a pesar de desempenfarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 87 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “EL
INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion
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relativa al presente contrato que en su momento se requiera, generada desde el
procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacién de los recursos de caracter federal.

1.6 Se senala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos los teléfonos: (55) 6583 5594 y (55) 2173 7025, correos electrénicos:
abenitez@institutoian.mx e info@blgroup.com.mx, y domicilio ubicado en Avenida Gustavo
Baz numero 1015 30 Oficina B, Colonia Prados de la Loma, C.P. 54070, Tlalnepantla de Baz,
Estado de México.

lll. De “LAS PARTES”:

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del
“CURSO DE SERVICIOS A CLIENTES”, en los términos y condiciones establecidos en este
contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:
Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdmica de “EL PROVEEDOR”, Acta de
Adjudicacion y Oficio numero 09 53 84 61 1CFJ/2025/4952”

Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacion de Administrador del presente Contrato”
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $23,100.00 (VEINTITRES MIL CIEN PESOS 00/100 M.N.) mas
impuestos que asciende a $3,696.00 (TRES MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS
00/100 M.N.), que hace un total de $26,796.00 (VEINTISEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y
SEIS PESOS 00/100 M.N.), de conformidad con el precio unitario que se indica en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

El precio unitario es considerado fijo y en pesos mexicanos hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
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prestacion del “CURSO DE SERVICIOS A CLIENTES”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra
agregar ningun costo extra y el precio sera inalterable durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara un pago unico a “EL PROVEEDOR” al finalizar el servicio, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 73 de la “LAASSP”, asi como por lo establecido en
los incisos K) y L) de los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el
Anexo 2 (dos).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos
fijos” sin que éstos rebasen los 17 (diecisiete) dias habiles contados a partir del envio vy
verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), respectivo, siempre y cuando se
cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion comprobatoria que
acredite la prestacion del servicio conforme lo sefialado en los Términos y Condiciones que se
agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los numerales cuarto y sexto
del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizacion de pago a los
proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del Administrador del
presente Contrato, de quien suscribié la orden de compra o servicio, o de quien autorizo la
contratacion por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se
deberan indicar: numero de alta en SAI o numero de identificacién de pedido-recepcion en PREI-
Millenium (cuando sea aplicable), nUmero de proveedor, nimero de contrato, y la indicacién de
que “EL PROVEEDOR?” cuenta con opinién positiva y vigente ante INFONAVIT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere numero de alta en SAl 0 nimero
de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-
recepcion.
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El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacién de la adjudicacion
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debié formalizarse el
presente contrato.

Para efectos de lo anterior, la Divisién de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacién de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos”.
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En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacidon expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacién con los articulos 51, 67, 78 y 80, segundo parrafo de
la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompafada de los documentos
siguientes:

* Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacién.
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» El CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Cdédigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), segln
corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacion de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR?”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR?” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena
convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcidon no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcidn y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.
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“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptaciéon del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO”,
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacién y documentacién “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacién y el Acta de Adjudicacién, esta
ultima que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico, para la reposicién de los servicios por motivos de fallas de
calidad o cumplimiento de especificaciones originalmente convenida, sin que las sustituciones
impliqguen su modificacion. Lo anterior, en términos del articulo 66, fraccion XVII de la “LAASSP”.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El curso presencial tedrico-practico, que se
impartira a 60 (sesenta) participantes de los Centros Vacacionales de “EL INSTITUTO”,
distribuidos de la siguiente manera: Oaxtepec, Atlixco-Metepec, La Trinidad y Malintzi; se llevara
a cabo en las instalaciones de los 3 (tres) Centros Vacacionales IMSS Oaxtepec, ubicado en la
Autopista México-Cuautla Km 27+200 Colonia Centro C.P 62738 Oaxtepec, Morelos, Centro
Vacacional Atlixco-Metepec en Avenida de la Compafiia No. 1 Metepec, C.P 74360, Atlixco-
Puebla y Centro Vacacional La Trinidad Avenida Del Trabajo s/n Santa Cruz, C.P 90640,
Tlaxcala, Tlaxcala.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El curso dara inicio el dia 30 de junio de 2025 y
terminara el dia 16 de julio de 2025, con una duracion total 09 (nueve) dias, 63 (sesenta y tres)
horas en total, en un horario de las 9:00 a 16:00 horas, con un niumero de 7 (siete) horas por dia,
los dias lunes, martes, miércoles.

Asimismo, el administrador del contrato podra cambiar las fechas y horarios del curso, sin
necesidad de convenio modificatorio y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, y bastara con
la notificacion por correo electrénico a “EL PROVEEDOR” con 2 (dos) dias habiles de
anticipacion al inicio del curso.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera cumplir con los plazos senalados en el Anexo Técnico y
Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 2 (dos).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico,
a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2
(dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdémica que se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato.
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Asimismo, “LAS PARTES” se obligan a cumplir con lo sefalado en el articulo 72 de la
“LAASSP”.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con lo sefialado en los incisos A., B. y D. de
los Términos y Condiciones, integrados al presente contrato como Anexo 2 (dos).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia siguiente
habil de la notificacién de la adjudicacién, es decir del 19 de junio de 2025 y hasta el 31 de
diciembre de 2025.

En términos de lo sefialado en el articulo 66 ultimo parrafo de la “LAASSP”, el presente contrato
se podra extinguir por el cumplimiento de obligaciones.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el presente
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

De conformidad con el articulo 68, ultimo parrafo de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” con la
aceptacion de “EL PROVEEDOR?” podra realizar modificaciones al presente contrato hasta en
un 20% (veinte por ciento) de la cantidad o presupuesto maximo de alguna partida originalmente
pactada, utilizando para su pago el presupuesto de otra u otras partidas previstas en el propio
contrato, siempre que no resulte un incremento en el monto total del presente instrumento juridico,
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 74 de la “LAASSP”.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.
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Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados, no obstante lo
anterior, “EL PROVEEDOR” debera observar y cumplir lo sefialado en el Anexo Técnico y los
Términos y Condiciones, que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

NOVENA. GARANTIAS
A) DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién 1l 'y 70, fraccién Il de la “LAASSP”; 85, fraccion 11, y 103
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del presente contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del presente contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que
se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.
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ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es menor a 900
(novecientos) dias de Unidad de Medida y Actualizacién (UMA), “EL PROVEEDOR” podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL INSTITUTO”, siendo necesario considerar lo
siguiente:

a) El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social".

b)  Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, por “EL INSTITUTO” en
la Division de Contratos.

c) Elcheque sera devuelto a solicitud, por escrito de “EL PROVEEDOR?” el segundo dia
habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del presente instrumento,
previa validacion del administrador del presente contrato.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en
los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el presente contrato y dara vista al Organo Interno
de Control Especifico en “EL INSTITUTO” para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
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juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del presente contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

B) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR?” debera responder por cualquier tipo de incumplimiento dificultades técnicas,
logisticas imputables a el mismo que se registre antes, durante y/o después, de la imparticion del
curso o cuando no cumpla con las caracteristicas requeridas para el desarrollo e imparticion del
mismo.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “EL INSTITUTO”, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcidén y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion
de los servicios, en caso de aplicar.

f) No podra transferir los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato en
favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso
debera contar con el consentimiento de “EL INSTITUTO”.

Se exceptua de lo anterior, en el caso de fusion, escision o transformacién de sociedades,
siempre que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y
econdmica exigidas al adjudicarse el presente contrato, cumpla con lo dispuesto en el
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Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento
previstos en la “LAASSP”. En ambos casos se debe contar con la autorizacion previa.

g) Se obliga a que durante la vigencia del presente contrato se mantendra al corriente de
sus obligaciones fiscales, lo anterior, conforme a lo sefialado en el articulo 66, fraccién
XXII de la “LAASSP”.

h) Se obliga a integrarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (REPIIMSS), en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la formalizaciéon del presente contrato. La no integracion al
REPIIMSS en el plazo establecido, debera considerarse como un incumplimiento
contractual, con las consecuencias que establece la normatividad aplicable.

i) Asi, como a lo sefalado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la C. MARIA DEL
ROSARIO DE FATIMA PEREIRA EK, con R.F.C. , TITULAR DE LA DIVISION
DE CENTROS VACACIONALES, VELATORIOS, GRESOS Y TIENDAS, en el
documento que se agrega al presente contrato en el Anexo 4 (cuatro), quien sera responsable
de administrar y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones sin que
por ello sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

Cuando “EL INSTITUTO” requiera efectuar el cambio o sustitucion del ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, o del Representante Comun de éstos, sea por la ausencia temporal o
definitiva del originalmente designado, o bien, por asi convenir a las necesidades institucionales,
bastara la nueva designacion que de éste realice al Area Requirente, misma que surtira plenos
efectos a partir de la fecha en que ésta sea realizada, y que sera dada a conocer a “EL
PROVEEDOR?” por el Area Requirente, o bien, por los Titulares de Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada y de las Unidades Médicas de Alta Especialidad donde se
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encuentre adscrito, segin corresponda. La designacion que efectie el Area Requirente en
términos del presente parrafo debera cehirse a lo dispuesto en los numerales 4.17 y 5.3.15 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones aplicables. En ningun caso el cambio
o sustitucion del ADMINISTRADOR, o del Representante Comun de éstos, requerira o dara
origen a la celebracion de convenio modificatorio.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato, rechazara los servicios, que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato, podra aceptar los servicios
que incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato
y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan por el 1% (uno por ciento) sobre el monto total de lo
incumplido conforme al Concepto u Obligacion, Nivel de Servicio y Unidad de Medida sefialados en
el inciso H. numeral Il. de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacién aplicable.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del presente
contrato de “EL INSTITUTO”, cuya notificacidon se realizara por escrito o via correo electrénico.
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En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisiéon del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento), sobre el valor total de
lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por cada dia habil de atraso en el
inicio de la prestacion del servicio conforme a lo sefialado en el inciso H., numeral l. de los Términos
y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacion electronica.

El Administrador determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por
escrito o via correo electronico.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el presente contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA
CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las
mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del presente contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del presente contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del presente contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de

) Pagina 17
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala en el mismo”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR019N08525-001-00

o COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos).

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefaladas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS
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“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 66, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados y
demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
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obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el presente contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y
en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la
terminacion anticipada del presente contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de proporcionar los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine
la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO?”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el presente contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, y se
sustentara mediante dictamen que se precise las razones o las causas justificadas que dieron
origen a la misma, de conformidad con lo sefialado en el articulo 78 de la “LAASSP”, una vez
notificada la terminacién anticipada, se extinguira el presente contrato, lo que dara lugar a
formalizar el finiquito entre “LAS PARTES”.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los servicios
proporcionados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del presente contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.
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e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de los servicios; en
caso de aplicar.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

k) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato y/o alcanzan el 20% (veinte
por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento

del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los

términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA CONFIDENCIALIDAD Y

PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del presente contrato, “EL INSTITUTO” de conformidad
con lo establecido en el articulo 77 de la “LAASSP”, comunicara a “EL PROVEEDOR?” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados
a partir de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término, “EL INSTITUTO” en un plazo de 10 (diez) dias habiles, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el presente contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR?”, en términos de lo dispuesto en el articulo 77 de la “LAASSP”,
dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el presente contrato, se extinguiran los derechos los derechos y obligaciones
del mismo, y se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios proporcionados hasta el momento
de la rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato se realiza la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de “EL INSTITUTO” de que continua vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidén que se ocasionarian
con la rescision del presente contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el presente contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del presente contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del presente contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR”
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto
de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes
o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”,
asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
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pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

La convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud
de cotizacién, segun corresponda del procedimiento de contratacién citado en la declaracion 1.4
del presente instrumento juridico, este contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan
a “LAS PARTES” en sus derechos y obligaciones.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion, segun
corresponda del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
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“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera

corresponderles en razéon de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electrénicamente en

las fechas especificadas en cada firma electroénica.

POR:
“EL INSTITUTO”
NOMBRE CARGO R.F.C.
C. ELIA SANDRA VARAS TITULAR DE LA COORDINACION
GALEANA TECNICA DE ADQUISICION DE

BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS Y APODERADA LEGAL

C. MARIA DEL ROSARIO DE TITULAR DE LA DIVISION DE
FATIMA PEREIRA EK CENTROS VACACIONALES,

VELATORIOS, UNIDAD DE

CONGRESOS Y TIENDAS

NOMBRE

R.F.C.

ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, S.C.

INSTITUTO IBEROAMERICANO DE [IA210215FB8.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE TALES
COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA
IDENTIFICABLE TALES COMO: CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE
SERIE, CERTIFICADO Y FIRMA, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y .

120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Contrato: 050GYR019N08525-001-00
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25

Cadena original:

Firmante: MARIA DEL ROSARIO DE FATIMA PEREIRA EK Numero de Serie:
RFC: Fecha de Firma: 07/07/2025 14:54
Certificado:

Firma:

Firmante: ELIA SANDRA VARAS GALEANA Nimero de Serie:
RECHIIN Fecha de Firma: 07/07/2025 17:25
Certificado:

Firma:

Firmante: INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS SC Numero de Serie|
RFC: IIA210215FB8 Fecha de Firma: 07/07/2025 19:55
Certificado:

Firma:
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS V.SOCIALES
‘Uriidad de Presticiones Sutiales

aritn de Centros Vacarionales, Velatoriss,
tUridad de Cohgrasosy Tiendss

Dpdsien de Centros Vacasionalesy Mnidad de Longreses

Cord

Gobierno de

SEGURG 3OCIAL
ANEXO TECNICO

Nombre del Procedimisnto de contratacion

SERVICIOS A CLIENTES
Politicas, Bases y Lineamientos ern Matetia de

De conformidad con el nuimers! 4.24% de las
s del Instituto Mexicano del Seguro Social

Adquisiciones, Arrendamisntos y Servi
(POBALINES), s¢ establece lo siguients:

¥

1on

A) DESCRIPCION AMPLIAY DETALLADA DE LOS BIENES © SERVICIOS SOLICITADOS
PARTIDA: UNICA,

OBIETIVO: El prestador de servicio adjudicado Impartird con 80 participantss adscritos-a los
Centros Vacacionales Oaxtepec, Atlixco-Metepec y La Trinidad y Malintzi mediante un DIDCEso
formativo presencial tedrico-practico, dorxdaﬁ se les proporcionaran a los participantes los
conocimientos para desarrollar habilidades técnicas, comunicativas y de colaboracion para
mejorar la atencidn, la experiencia vy fidelizacién de los clientes.

TEMARIC:

1. Importancia de la Calidad en el Servicio para asegurar la satisfaccion del servicio en:
11 El servicio de sxcelencia.
1.2 Flosofia detrés de un servicic de calidad.
1.3 Servicio excelente y cdlide a cligntes,

- 2. Calidex ol toque humano
2.1 Comprensidn, respeto v empatia con i cliente.
2.2 No importa qué tipo de clients as, simplemente &5 nuestro cliente,

3. Determinacion de los momentos de la verdad en i servicio
31 identificacién de conductas positivas gue impactan en la calidad del servicio.
2.2 Autoandlicis de forfalezzs v éress de oportunidad, slaboracion de estrategias
personales v de equipo-de trabajo.

4, Bl servicio en lg atencidn telafénica.
4.1 Apegado a las necesidades del clients.
4.7 Justo a tiempo.

44 Plan de instrumentacion {EQT‘SQ""}
4.5 El teléfono también vende y tambiégn es una ventana de exc':c:; facia,

& 2025
| La M(t;w .

zﬂﬁig’kf\a




5, Escuche a su clients.
5.1 La calidad es18 en g per
5.2 Mangjo de queias
5.3 Respuestas eczuivorzﬁaﬁ & CUE BEC

F g St

5.4 ;Como recuperar clientes?
55 Aspectos gmem%{a de atancid

h{“‘%""("; e

DIRECCION DF PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Socialas
it de Centros Vacacionsles, Vi latorios,
Unidad de Congrgsos y Tiendas

lon de Centres Vagacionales y Unidad de Congrescs

Coordira

URG B0TIAL

MODALIDAD: Curso presencial tedrico- o |

PARTICIPANTES: 60 participantes de los ¢
manera: Oaxtepsec, Atlixco-Metepse, La T

METODOLOGIA: La metodologia que se o
enla cual los participantes adscritos a log
Trinidad v Malintzi interactuaran con ol iy
de objetivos. y aplicacidn de los conogi
negotiacion para mejorar Iz expariencia ¢

LUGAR: El curso prasencial tedrico
Vacacronales IMSS, distribuidos de

S-praci

la szg

Lot
y Malintzl; se llevard a cabo en las instaiz.
ubicado en la Autopista Mexico-Cuautic
Centro Vacacdional Atlixco- M@tﬁpmc en
Plebla ¥ Centro Vacacional La T
Tlaxeala:

A&@aﬁy»@
Arigr e

\ La ?’«’Zi};w}

Indigena

Lo, gLe e | SEILIE A
311

rinigdada .

T - ) fotal de | NUMerode | Total de
s Imarade P ! . Totalde S ETL
A~ imaro. Mes/Dias b talde ¥ Rl
y,"&’aed,‘: O participantes. Mes/Dlas | Horario s hgrihpof o
Centro Mas: Junfoy 5
. e Julie : 2
Vacacional Q,M“{’_jif i 7 . ) Lu:zés,
IMSS 25 Dias: 30 ds 3 7 hotes 21 martés y
P Junio; Oy 02 miéreoles
Qaxtepec Tl
Centro 5 m Lunes
Vacational 20 y L - \ '
A‘f%i)’(ﬁ:@aa Dies: 0708 v 3 7 horas 21 martes y
Meté‘péc’ 8 e Julie migéreotes
Centro , s dulio Lunes,
‘Vacaciaﬂai 13 t‘ me 3«' Iy 3 7 horas 23 martesy
La Trimidad 16 de }u:zu miéreoles
Totai 80 g 63
|

Ntros Vacacionales
nidacd v Malintzi,

IMSS, distribuidos de la siguiente

warroliara durante el curso serd activa y participativa,
-entres Vacacionales, Qaxtepec, Atlixco-Metepeac v la

siructor para la resolucion de casos reales, definicion

tientos adquiridos como técnicas de persuasion ¥
2l usuario y satisfaccién del mismo.

a 60 participantes de los Centros
E 8 manerar O e;ﬁec Atlixco-Metepec, La Trinidad
dones de lo ?5 Centros Vacacionales IMSS Oaxtepec,
%’é'w :“”"PQCJ Col. Centro C.P 62738 Oaxtepec, Mor.
la ¢ Qmmams@ No. 1 Metepsc, C.P 74360, Atlixco-
Trabajo s/n

Santa Cruz, C.P 90640, Tiaxcala, \
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DIRECCION DE PRESTACIONES BCONSMICAE Y SOUIALES

Unidad de Pregtaciones Sogisles

Coordirnacion de Centros Vacacionales, Veéldtorios,

Unidad deCongresdsy Tisndas.

. é Givisidn de Ceftros Vacacionales y Unidad de-Congresos
Gobierno gy
ATy %% é CANG DEL SEGURO SGCIAL

ALY BOCIAL

E} NORMAS: OFICIAL MEXICANA, ESTANDAR [ANTES MEXICANA), INTERNACIONAL, DE
REFERENCIA O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES ©
SERVICIOS REQUERIDOS, CONFORME A LA LIC CON BASE EN LO SENALAD EN EL NUMERAL
4284 DE LAS PRESENTES POBALINES Y, EN 35U CASO, EL REGISTRO SANITARIO
CORRESPONDIENTE: No aplica.

- CLAVE CUCUOP DEL SERVICIO:

Clave CUCOP 33400001

Descripcidn Servicios para capscitacion a servidores piblices
Unidad de Medida Servicio

Partida Especifica [COG) 33400

CIUDAD DE MEXICO, A 27 DE MAYO DE 2025

POR EL AREA REQUIRENTE POR EL AREA TECNICAY ADMINISTRADORA
DEL SERVICIO DEL QQEE{?‘Q&T@
' (/0
N

= d ‘ ‘:g\\% %
?/ WY

J /
7 Lit;;%f orogn Lopez Bustos Lic. Maria del Rosaric c&aﬁ’é&fma Pereira EK
Lo Titulapde lgoordinacién de Centros Titular de la Divisidon de Cé‘r&i:’*cés Vacacionales
)X\ Vagéciongies, Velgtorios, Unidad de ' y Unidad de Canﬁ?éms
’ Congresos vy Tiendas

2025

Y ANG de
i La Mujer
. Indigena c







(ERERCION DE PRESTACIONES ECONOMICASY SOCIALES
Unidad gz Prestaciones Socistes

Zoordinacion de Centres Vacacionales) Velstorios;,
Unidad de/Congrescsy Tiendas

dr: de Cantros Vacadioneles i Unidad de Congresos.

En cumplimiento al numeral 4.24.4 de las
Adquisiciones, Arrendamieniocs y Servicios de
{POBALINES), s2 establece lo sigulents:

Polliticas, Basas vy Lineamientos en Materia de
iz”zs:«*tf‘zué:s wexiceno del Seguro Social

DESCRIPCION DEL SERVICIC:
EMARIO:

%

1 importancia de la Calidad en 8l Serviclo pars asegurar is satisfaccién dal
11 Elservicio de excelencis.

1.2 Filosofiz deirés de un servicic de calidad
1.3 Servicio excelente v cdlido & cligntes. .

2. Calidez: el togue humsens
231 Comprensidn, respeioy
2.2 Noimporita guétipo de

3. Determi
3.1 de 'i
32 Autcara isis de ¥
personzaies y de equipe de trabalio,

d del senvicio
cidn de es{raiegiasg

%4, El servicio en iz atencidn welefdnica,
4.1 Apegado a ias necssidades del clients.
4.2 Justo & tier
43 Eltrato gentié crez vinculo y isalted
4.4 Plan de instrumentac

"
4.5 Ef teléfono también vende v 1am

3
3

‘5. Escuche a su clie nte.
Slizcalidad estd en la ;

5.2 Manegic de cguejas

5.3 Respuestas

5.4 ; Cémo recuperar clientes?

5.5 Aspactos generales :




DIRECCIEN DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Unidad de Prestaciones Sociales

Coardinacidn de Tentres Vacacionaies, Velstorios,
Unidad de Congresos y Tiendas

Divisidn de Cantros Vecacionales y Unidad de Congreses

ST o

SOCIAL

DURACION: © ¢fas, 63 horas.

HORARIQS: 08:00 2 16100 horas.,
NUMERO DE HORAS POR DIA 7 horas.
FECHAZ0 dc\ju’azo. 01,02,07 08.0%,74, 15 v 18 de julic

DAS DELAS SESIDNES: [unes, martes, miérocies,

MODALIDAD: Curso presencial

LUGAR ¥ HERRAMIENTAS QUE 35 UTILIZAR MRARTIR EL SEAVICIO: B! lugar serd
proporcionade por e institute Mexiczno & Secial, se proporcionard 1 aula con -
.moblilario para ef desarrollo del cursc con para 23 coleboradores el proveedor
adjudicado serd el responsable de ilevar las herramientas tecncidgicas necesarias para la
prestacién. del servicio: 1 £afidn, 1 compuizdore portatl por cada uno de ios 2 Centros
Yacacionalesdonde se i’”@ partird el cursc

DARTICIPANTES & stribuidos de lz siguiente
manera: Caxtepeac

METODOLOGHA: La metodoio ei curso serd activa y participativa,

&n ta cual los participantes g es, Caxtepec, Atlixco-Metepecy la
Trinided y Malintzi interaciy esoiucto*; de casos reales, definicién

de chietivos y aplicacidn 103 como técnicas de persuasion y
negociacién para meiora ismo.

LUGAR: El curso precenci ord . ZUS 52 Imy ticipanies de los Centros
‘Wacacionales IMSS, distr de lg siguiente mzmara Caxte I (co-Metepec, La Trinidad

y Malintzi; se levard a *»b gn las in clones delos ; : co'zases IMSS Caxtepec,
ubicado en la Autopists México-Cu § { P 62738 Qaxtepec, Mor. -
Centro Vacacional Atlixco-Matepec oec, C.P 74360, Atlixco- e
Puebia v Centro Vacacional Le Trin iz, C.P 20640, Tlaxcala,

Tlaxcala:

SCURSOS HUMANDS: Se reculere de 2 Instructores con [os conacimisntos enunciados en gl
Temario. ,

RECURSOS MA?ER%AL?::: Al inicio del curse, e proveedor adjudicado uebera enviar via correo
' el curss 8 cads une de los participantes un manual
sdores conozezn gl temario dat curse.

participantes 2 los 5 dias

ENTREGABLES: Al finalizar e} curse, &l cotiza 5
i 5 Segcratarfa del Trabajo y
=

habiles uhs constancia con valer curriculs ,
Previsién Social, asl como del formate de Conwro! de Participantes. Es importante precisar gue
la que a Institucién debers ester autorizads ¥ regisirada come agenta capacitador externo

v L SIS T T
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ante la Secretaria de Trabajo y Previsién Social, para la expedicién del documento. antes
sefalado.

A. VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL AL QUE CORRESPONDA.

La vigencia del contrato serd a partir del dfa siguiente hébil de la notificacion de la adjudicacién
y hasta el 31 de diciembre de 2025.

B. PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO, EL
CALENDARIC CON PROGRAMA Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

El curso dard inicio el dia 30 de junio y terminars el dia 16 de julic de 2025; con una diracitn
total 09 dias, 63 horas en total, en un horario de {as 200 3 16:00 horas, con un ndmero de 7
horas por dia, ios dias iunes, martes, midreoles.

Asimismo, “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATG" podrad camblar las fechasy hcrarws delcurss,

sin necesidad de convenio modificatorio vy sin costo adicional para el IMSS; v bastara con Ia
notmcacron por correo electrénico al cotizante adjudicado con 2 dfas hédbiles de anticipacion al
inicio del curso. .

C. CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICION’ES CONFORME A& LO DQSPUEST O POR LOS ‘
ARTICULOS 51, 52 Y 53 DE RLAASSP.

La evaluacion de ias proposiciones se efectuard de forma binaria conforme a lo dispuesto porlos
articulos 47 y 48 fraccién 1l de la LAASSP y 51 del RLAASSP, asi como con furnidaments en ’Ios
numerales 4.24.4 inciso ¢} ¥ 4.36 de POBALINES, en razén de que el proceso de contraiadién
tiene por objeto la contratacidén del servicio de capacitacion servicios a.clientes, para determinar
la solvencia de las proposiciones se aplicard el criterio de. evaluacion BINAR!O Cpar 1o gue se
adjudicard a quien cumpla los requisitos establecidos en- el Anexo Técnico y Térmii inos y
Condiciones y oferte el precio mas bajo.

Asimismo, se solicita que el cotizante presente lo sigujente:

a) Curriculum empresarial, donde se muestre la experiencia del proveedor impartiendo
cursos en ls materia solicitada.

b) Curriculum vitae, donde se muestre la experiencia de los instructores impartiendo
cursos en la matetia solicitada.

¢} Losinstructores deberén presentar Tituloy Cédula Profesiohal.
d} Programa de trabajo, donde se detalle los objetivos, los tiempos en que se llevard a
cabo cada uno de los 5 médulos, durante los 3 dias establecidos para realizar el curso

por cada Centro Vacacional

e) El cotizante deberd presentar mediante un escrito, su compromi isg de que
de transporte y alimentos cotrerdn por su cuenta. LR

1 ia Mu;er
| Lt Indigena
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1
H

D. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE
CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

s FEl.cotizante, deberd estar auterizado vy registrado como agente capacitador externo ante
ia Secretaria de Trabajo y Previsidn Social por {o que deberd presentar su constancia o
sgerito de acreditamiento.

E. DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMQO PUEDEN SER: FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASC DE QUE SE REQUIERAN PARA
COMPROBAR SUS ESPECIFICACIONES.

Noaplica.

F. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, DONDE SE SUMINISTRARAN O
COLOCARAN LOS BIENES O DONDE SE PREST, ARAN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.

No:aplica.

G. S1SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES. SE DEBERA
PRECISAR PUNTUALMENTE, EL OBJETIVO Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA OBTENER DE
LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONVOCATORIA. ‘

Noaplica.

H. LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 55.8.1 DE LAS PRESENTES POBALINES.

1 ‘Penas Convencicnzles

£l Instituto a través de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” aplicara una pena
convencional por atraso en €l inicio de la prestacién del servicio por el equivalente al ™%
{uno por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el impuesto al Valor
Agregado {IVA), por cada dia hébil de atraso en el inicio de la prestacién del servicio.

E} Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir al proveedor.

1. Deductivas

“En térmiinos de los artfculos 76 de la LAASSP vy 97 del RLAASSP, politicas 4.24.4 inciso h},
lineamientos 5315, 558y 5581 de las POBALINES, el Administrador del Contrato sera el
responsable de administrar vy verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
instrumento. juridico contractual que se formalice, asi como del célcule, aplicaciéon y
$éeguimiento de la deductiva page de la prestacion del servicio, con motivo del
cumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor adjudicado.

s ek fusih : g &

2025
Ahode
La Mujer
Indigena




DIRECCION BE PRESTACIONES ECONOMICASY SCCIALES:
Unidad de Prestaciones Sociales

Cogrdinacidn de Centros Vacscionales, Velatorios,
Unidad de Congrésos yTiendas,

Divisién de Centros Vacacionales y Unidad deCanigresos:

Gobierno de

éxico

INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURGSOCIAL

SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOTIAL

al. En el caso de las deducciones, mds adelante en los presentes “Términos y
condiciones™ se indica cémo se deberd determinar en la presente prestacién del
servicio.

b} En ningln caso, se autorizard el pago del servicio, sf no se ha determinado, ca]cu ladoy

notificado al proveedor adjudicado las penas convencionales y deducciones aplicadas
en términos de lo dispuesto en el contrato, asl como su registro y validacién en el
Sisterma de Finanzas Amortizadas y Transparentes FINAT.

c} A través de “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”, serd e responsable del: caicuio,
aplicacion y-seguimiento de las deducciones.

d) El importe méximo de las deducciones no sers mayor a2l gue resulte de aphcar el
porcentaje de la garantia decumplimiento.

Concepto u Nivel de . % Limitesde
obligacion servicio Unidad de medida Deduccion incurnplimiento’
Por cada 50
minutos de
iniciar la | impuntualidad en
capacitacién el inicio de la | Se aplicard | _ . e e
Puntualidad en el dfa .y | prestacién del | el 1% sobre Sezr; hastag:‘?‘” e!
en el Inicio de | hora servicio el. monto “mont,o;s.’ g ia
la capacitacién | establecida en contratado total de lo gara‘n‘?a v de
el Anexo | conforme 2 las | incumplido. chmplimien.
- Técnico fechas y horarios

establecidos en el

Anexo Téenico.

Proporcionar
fa
capacitaciéon

Por
incumplimiento a

1% sobre el

Sersd hasta por el

Cumplir con &l . i . s !
- io solicitado en €l moento total | monio de 3
contenido del | de acuerdo ol . do & PN © ’ BN o »
_ ‘ . temario referido | de lo. | grrantia de
temario con el temario o , by ., e e .
D en el Anexo | incumplido curnplimiento:
indicado en el . i »
Téchico

Anexo Técnico

1) MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS
OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El proveedor adjudicado deberd responder por cualquier tipo de incumplimiento dificultades.
técnicas, logisticas imputables a el mismo que se registre antes, durante yo después,-de fa
imparticidon del curso o0 cuando no cumpla con las caractetisticas requeridas paras ‘el
desarrolioe Jmpamcron del mismo,

g T ey X
v e Fa QBEGHE, SN

Lluinhiiasg, AT
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3} GARANTIAS DE ANTICIPOS Y CUMPLIMI ENTO, DEBERAN DE APEGARSE AL NUMERAL 4.30,
PENULTIMC PARRAFO DE ESTAS POBALINES; ASI COMO LA CALIDAD DE SERVICIOS Y DE
OPERACION Y FUNC%ONAMiENTO Q%J: EN 54U CASO APUQUhN LAS CUALES DEBEN INDICAR,
SEGUNSEA EL CASO.

‘Garantfa de Cumplimiento

Ei cot:zante ad}ud;cado & fin jo w:iai" "‘3“:?28}‘ 2l cunpll mxanto dﬂ las obngac&ones denvadas del

al

b

q i Ya* nse a2l 1% {diez por clentol del importe total
aregado {IVA}, en pesos mexicanos e idioma
i %NS“*TUTQ MEXICANC DEL SECURO SOCIAL,

=y términos de la Ley de Instituciones

a) Entregar una flanza por la cantidad s
del contrate antes del Impueste 2ih
espafiol, mediante pdliza de fianza s
expedida por afianzadora debidamante

de SegUTOSj de Fian 735

b} -Entr»ega'r'a% Instituto M exicanc det Seguro Saclad aant*o de los 10 dias naturales siguientes
a 1a firma del contrato {salva gue iz prestacion de los servicios se realice dentro del citado
plazo) la pdliza de fianza en ia ‘r”"ivésién e f"wwm os, sita en calle Durange, nimero 291, 10°
piso, Col. Roma Norte; Demarcacién Territorial Cuauhtémag, CP. 6700, Ciudad de México.

c) Lafalta:de presentacion de ia garantia de cumpli miento en el plazo concedido, dard comeo
consecuencia el inicio del procese de rescisién al contrato por incumplimiento de los
requerimientos para formalizar el contrato. »

diQue la vigencia de Iz flanza debe 74 astar vigeme durante la vtgen:: del contrato.

Aplicacién de la Garantfa de Cumplirniento {indhdisible)

Se'hara efectiva la garantia relativa 21 curmplimiento del contrato, cuando se presente alguno
de los siguiéntes casos: : :

a) Cuando-el proveedor adjudicado no oreste los serviclos motivo de esta adjudicacién enlos
wériminos establecidos envel contrato.

b} Cuando el proveedor adjudicado no curmple con slguna de las obligaciones estipuladas en '
e} contrate,

¢} Cuando o] proveedor _adj‘udicado cause cafic al patrimonio del IMSS por la falta de
prestacién del servicio.

o) Cuando serrescinda gl contrato.

2025 | )
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CAEY SCCIKLES
Unxaaa debr S Séclales

Coordinacién deCentros V&“Cc sles; Velatorios;
Unidad de-Congrescsy Tiefidas

Division de Centros Vacacionsles y'Unidad de Congrescs

3R DE PRESTACIONES ECONG

{j )
[ﬂ
ﬂ
Q.

ej Ei IMSS podra hacer efectiva la gz ;
adjudicado pr-cst& ios servicios gn formz difererte &

i io solicitado en los prasen erm}. oS!
y Condiciones y Anexo Técnico o incumpla cuziquierz de las obligaciones establedidas en.
la misma. ,
K} PRECISAR LA FORMA DE PACT PARA AL D AN ESDI *zwc DE
MONEDA Y SI SE REALIZARA EN 1 E*-é G ICION O PAG FORMEA
LAS ENTREGAS PROCHAMADAS EN
Para la presente contratacién se reslizars n pEsos
mexicanocs.
L} MECANISMOS DE COMP SCHOM, 8t SISIGH / ',F%&&Cié\, DE LOS Esﬁ IES O BE
LOS SERVICICS CONTRAT ! NTE ENTREGAD 6:} PRESTADCS, as[.COMO

DEL CUMBLIMIENTC DE§

Con fundamento en &l articulo 84 t*ms 3 ffa“’c ”"\_% RLA "AbS? y la poi foc:] 424::5 inciso i} de
las POBALINES, el “ADMINISTRADOR | ‘ '
una comprobacién con obiets de , ;
establecido en &l *Anaxc Téc Términos v Ccnd% fon vs“; cohsiderendo
tiempo, lugasr, cantidad, i Y rigticas en los tE&rminos regusrideos 'y ouenas,
condiciones, en &l ent i tante sllo no se cumply, ios entre cablas v
servicios no se tency

Para o antetior, ios representzintes da las pariss levan aré Actz de En’::rég-aQ‘e’cap’"“ién'..
junto con el representarte del proveedcr Hudicado, mediante da c”“*i se zslents, 2l menos,
. . lugar, condicl 7 e iclo, entregables, firmeas autdgrafas, €
fecha, hora i del serv niregables, cgrafas,
cumplimiente ¢ ncum abiec""o s @l “xﬁ. nexo Técnico™ v ios pressntes:

“Términos y Candscss*’:ss” oor part o7 edor ediudicado. Bl Acta de ﬁn"?"*@a-Q cencion
se levantard en cuatro criginales, entregando en esé momario un z.amu ai representante de
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO" v i=s Oirss cguec%a:‘aﬁ &n poder “EL ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO™.

En caso de que os ern
los presentes “Términoes
CONTRATO" del iMSS.
incumplimients por pa

ese momento, le : et
ese Instants
menoscabo d
cumplimisnte,

ervicios sin
ento dc sU

rantis de cumplimiento del contrato, cusnds &l cotizante
T&

.
e
R

o3

i



DIRECCION DE RRESTACIONES ECONGMICASY SOCIALES.
Unidad de Prestaciones Sociales

Coordinzcidn de Cantros Vececionales, Velatorios,
imsae* de Congresos y Tiendas
Sivisidn de Centros Vacscionsles v Unidad de Congresos

~ 5o 1 spagsrse estrictamente a las
resenizcicnes v damds caracteristicas que se indican en el

&n a entera

TT 1

EM CASD DE QUE SE SOLICIT

k’*’&?‘é""" Df: ANTICIPC, DERERA SENALARSE EL

PORCENTAIE Y FORMA DE A‘JQQ 1o, EL CUAL DEBE AJUSTARSE A LAS
DISPCBICIONES S?ABLEC% 5 EN AR FRACCIONES XY X DE LA LAASSPY

:"ifl ;.d'l-d-‘ mL«-\é‘«*S“‘r’,

81 FRAL !
' ION PARAEL OTCRGAMIE

427 DEL MAAGAASSP., AS[ COMO LA

YoM DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
{ ~" o S;:QJ;MQ& DE TECNOLOGIAS DE LA
COM&:“\& Q’-‘»;C‘&"\ ES, ALINEADC & LA POLITICA CGENERAL DE SEGUQ%DAB PE

CION EN MATERIA DETIC, CUANDD SE ¢ Céi’“-;:’EESERE APM’C@@ LE

) ;.;:::: -ﬂ A;. I w«r A JUk sc: DEL AREA
EC CUE, BAJO SU R swwaﬁmm , INDICARA EL MONTO O
R EL CUAL DEBERA CONSTITUIRSE LA POLIZ _aasmv& SIN QUE ESTA
m@@ AL 5% [CINCO POR CIENTO) DEL i 90»": TOT. Ai_ DEL COMNTRATO O, EN
_ MDORTE MAXIMO DEL CONTRATD, EN ESTOS CASOS, CUANDO EL PROVEEDOR
LLEGASE A Wmm CON UNA POLIZA DE ZSPONSABILID AD CiviL GLOBAL, PODRA
ENTREGAR AL AREA CONTRATANTE EL ENDOSO SUE GARANTICE EL CONTRATO O CONVENIO
QUE SE CELESRE, MISMO QUE DEBERA CORRESSONDER AL MONTO O PORCENTAJE QUE SE
HUBIERA ESTABLECIDO, SIN QUE SEA NECESARIC EXICIRLE LA PRESENTACION, EXHIBICION ©
ENTREGA DE LA POLIZA ORIGINAL

i

No-apiica.

P} TRATANDOSE DE REUBIONES CONFERENTIAS, SEMIMNARIOS, CURSCS,
CAPACITACZIONES, ASAWELz:AS JUSTAS DEPCRTIVASY, i.ﬁé GE?&:?\A’ CUALQUIER TIPO,
BB "V?-NTO O ACTO EN EL QUE PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARTICIPEN FUERA;
DE LAS INSTALACIONES DEL IMSS, SE DEBERA CONTAR CON LOS DICTAMENES DE
F

PROTECCION CIVIL EMITIDOS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN MATERIA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Niimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

050GYR019N08525-001-00

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE “EL PROVEEDOR”, ACTA DE ADJUDICACION
Y OFICIO NUMERO 09 53 84 61 1CFJ/2025/4952”

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







RFC: IA210215FB8
’,‘f‘?ﬂ?ﬂ?ﬁ@f“ﬁ?’?”? abenitez@institutoian.mx

E@ ‘E I A INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS S.C

T. 55 6583 5594

PROPUESTA TECNICA

Tlalnepantla, Estado de México a 3 de junio de 2024

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Me refiero a la Adjudicacion Directa Nacional Electréonica Naimero AA-50-GYR-050GYR019-N-85-2025,
en la que mi representada el INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
S.C.

Manifiesto a protesta de decir verdad que después de examinar las condiciones del “ANEXO TECNICO y
de los “TERMINOS Y CONDICIONES", aceptamos cada uno de los puntos sefialados, adicionalmente me
comprometo en nombre de mi representada a presentar la documentacion soporte, que acredite Ia
veracidad de la informacion.

Asi mismo, me comprometo que en caso de resultar adjudicados se dara cumplimiento cabal a cada uno
de los puntos solicitados. :

DATOS DEL LICITANTE

Razén Social: INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS S.C

RFC: lIA-210215-FB8§ .

Domicilio: Via Gustavo Baz 1015-30, Prados de la Loma, Tlalnepantla, Estado de México. C.P. 54070
Teléfono: 55 6583 5594 - 55 2173 7025

El INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL es una entidad comprometida con la calidad de los
servicios que presta, por ello reconoce que la capacitacién constante agrega valor a su capital humano. El
presente Programa recopila requerimientos de capacitacion. Asi mismo atiende con a la finalidad de dotar
a dicho capital humano de los conocimientos, habilidades, aptitudes y capacidades necesarias para hacer
frente a los requerimientos de un entorno profesional en constante cambio.

Esto a través de la metodologia para un mejor manejo y desarrollo de las habilidades que impacten
favorablemente en el &mbito laboral y en desarrollo personal basandose en la metodologia de ensefianza
para adultos (Andragogia)

METODOLOGIA PARA COADYUDAR A INCREMENTAR EL DESARROLLO Y DESTREZAS EN:EL
DESEMPENO e e

i

Domicilio Fiscal: Avenida Gustavo Baz 1015-30, Prados de |a Loma, Tlalnepantla, Estado de México. C.P; 54070 1
Pégina web: hitps.//www.institutoian.mx




I E A N INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS S.C
INSTITUTO {BEROAMERICANO RFC: ”A210215F88
[ o ' abenitez@institutoian.mx

T. 55 6583 5594

Nuestra investigacién y experiencia con las organizaciones plantea la necesidad
de tener un enfoque mixto que incluye tres componentes clave:

» Formacion

Fyperisncias Vivenciales o

é}v 1. Formacién: Una eficaz capacitacién puede contribuir hasta en un 30% al desarrollo
/A7 total de los lideres, ya que proporciona nuevas perspectivas, sistemas y herramientas.
AR Leadership Academy utiliza una amplia variedad de métodos pedagédgicos que involucran

activamente a los participantes incluyendo simuladores, casos de estudio, planes individuales de accién

y desarrollo de nuevas redes de contactos.

o] <

<\l fif 2. Experiencias Vivenciales: No todo el aprendizaje tiene lugar en el aula. Las
kh actividades personales y de seguimiento proporcionan grandes oportunidades de
U aprendizaje. Los coaches ayudan a los participantes a identicar maneras de experimentar

con nuevos comportamientos en ambientes controlados a través del proyecto.

o]

3. Aprendizaje en el Trabajo: El aprendizaje a través de experiencias en el trabajo
contribuye signicativamente al total desarrollo de los lideres. Leadership Academy acelera
el aprendizaje en el puesto de trabajo, principalmente, a través de tres métodos. En primer lugar, los
participantes reciben regularmente coaching individual que ayuda a impulsar el cambio del
comportamiento y les ayuda a retener y aplicar los conceptos de los modulos de aprendizaje. En
segundo lugar, los participantes estan involucrados en un proyecto de aprendizaje en campo identificado
para resolver una verdadera necesidad del negocio.

Objetivo General del Curso:

Brindar herramientas y estrategias para mejorar la calidad del servicio mediante una atencién calida,
eficiente y enfocada en la satisfaccion del cliente, fortaleciendo habilidades de comunicacién y trato
humano. '

Distribucién de Modulos por Dia y Tiempo Estimado

Dia 1 — Fundamentos de calidad y el trato humano (7 horas)

{ Horario | Actividad/Contenido | Médulo |
9:00-9:30 . . . .,
am Bienvenida e introduccion al curso
— s = Modulo 1
9:30-11:30 El servicio de excelencia, filosofiay
am calidez al cliente
Domicilio Fiscal: Avenida Gustavo Baz 1015-30, Prados de la Loma, Tlalnepantla, Estado de México. C.P: 54070 2

Pagina web: https://www.institutoian.mx
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INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS S.C
RFC: 1IA210215FB8
abenitez@institutoian.mx

T. 55 6583 5594

t Horario | Actividad/Contenido } Médulo
11:30 -
11:45 am Receso
11:45 - 1:45 Comprension, respeto y empatia con
pm el cliente
1:45-2:45 Andlisis: el cliente como centro del
ervici
pr;45 3:00 = Médulo 2
YT Receso
pm
3:00-4:00 Dinamica de integracién sobre el trato
pm humano
Dia 2 - Momentos clave y analisis personal (7 horas)
| Horario | Actividad/Contenido I Médulo
9:00 - Identificacién de conductas clave en el
11:00 am servicio
11:00 -
11:15 am Receso
11:15 - Autoanalisis: fortalezas y areas de .
1:00 pm oportunidad Modulo 3
1:00 - Estrateglas personales y en equo para
2:00 pm mejorar el servicio
2:00 -
2:15 pm Receso
2:15 - Atencion telefénica: necesidades, tiempos .
; . Médulo 4.
4:00 pm y trato calido
Dia 3 — Atencidn telefénica y escucha activa (7 horas)
I Horario H Actividad/Contenido H Médulo
9:00 - Plan personal de instrumentacion + Ventas
11:00 am por teléfono Médulo 4
11:00 - R (Continuacion)
11:15 am eceso
11:15 - La calidad desde la percepcién del cliente
1:15 pm P P B L
2:30 pm Manejo de quejas y errores comunes i .1I_\{l\9dulo 5
2:30 -
2:45 pm Receso

Domicilio Fiscal: Avenida Gustavo Baz 1015-30, Prados de la Loma, Tlalnepantla, Estado de México. C.P: 54070

Pégina web: hitps://www.institutoian.mx




RFC: 1A210215FBS8
abenitez@institutoian.mx

T. 55 6583 5594

} I I A N INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS S.C

INSTITUTO IBEROAMERICANO
e & C0E

| Horario | Actividad/Contenido ' | Médulo
2:45 - ¢, Cémo recuperar clientes? Cierre y
4:00 pm evaluacion del curso

Sedes y Fechas del Curso

‘ Sede | Fechas | Dias | Horario
Centro _ Lunes, . .
Vacacional IMSS 30 jum_o,.01 y 02 martes y 9:00 a 16:00
julio s horas
OQaxtepec miércoles
Centro Lunes, . .
Vacacional Atlixco- 07, 08 y 09 julio martes y 9.0{? a 16:00
- oras
Metepec A { miércoles
Centro Lunes, i )
Vacacional La 14,15y 16 julio martes y 9'013 a 16:00
L - oras
Trinidad miércoles
Lic. Angeli¢a Benitez Leal
Representante legal
abenitez@institutoian.mx
Domidilio Fiscal: Avenida Gustavo Baz 1015-30, Pradés de la Loma, Tlalnepantla, Estado de México. C.P: 54070 4

Péagina web: https://www.institutoian.mx



: E A N ‘ INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS S.C
RFC: 11A210215FB8

S TTTO IBPROAMERICANG abenitez@institutoian.mx
- T. 55 6583 5594

CARTA COMPROMISO DE VIATICOS POR CUENTA PROPIA
Tlalnepantla, Estado de México a 3 de junio de 2024

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones :

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Angelica Benitez Leal, en mi caracter de representante legal del INSTITUTO IBEROAMERICANO DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS S.C, y en términos de la Adjudicacién Directa Nacional Electrénica
Nimero AA-50-GYR-050GYR019-N-85-2025. Declaro bajo protesta de decir verdad lo siguiente:

Manifiesto mi compromiso de cubrir por cuenta propia los gastos generados por concepto de viaticos,
especificamente los correspondientes a transporte y alimentos, durante mi participacién en el curso
“Servicio al Clientes”, que se llevara a cabo en las fechas y sedes previamente asignadas.

Estoy consciente de que dichos gastos no seran reembolsables ni correran a cargo del IMSS, por fo cual
asumo con responsabilidad y voluntad todos los costos derivados de mi traslado y alimentacién durante el
periodo del curso.

Lic. Angezﬂ:a Benitez Leal
Representante legal
abenitez@institutoian.mx

Domicilio Fiscal: Avenida Gustavo Baz 1015-30, Prados de I3 Loma, Tlalnepantla, Estado de México. C.P: 54070 5
Pagina web: https://www.institutoian.mx







E A N INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS S.C
NSTITUTO |BEROAM§R;CANO RFC: l1A210215FB8
do abenitez@institutoian.mx

T. 55 6583 5594

PROPUESTA ECONOMICA |
CURSO SERVICIOS A CLIENTES

Tlalnepantla, Estado de México a 11 de junio de 2025

Instituto Mexicano del Seguro Social

.Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Nombre y Nimero del Procedimiento: AA-50-GYR-050GYR019-N-85-2025

: Precio sin
Concepto Cantidad IVA Importe
incluido

_ Curso Servicios a Clientes .
Presencial teorico-practico dirigido a 60 1 servicio
participantes adscritos a los Centros
Vacacionales Oaxtepec, Atlixco-Metepec, La
Trinidad y Malintzi.

$23,100.00 $23,100.00

Subtotal $23,100.00
IVA $3,696.00
Total $26,796.00

Con numero y letra el total antes con L.V.A. $26,796.00 (VEINTISEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA'Y
SEIS PESOS 00/100 M/N)

Tiempo de garantia comercial de los bienes y/o servicios: al 31 de diciembre del 2025.

Forma de pago: (de conformidad con lo establecido en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico).

Plazo y Lugar de Entrega y/o Prestacion del Servicio: De conformidad al Anexo Técnico.

Cumplo con todos los requerimientos especificados en el anexo técnico.

Esta propuesta considera sus entregables, lugar y tiempo de entrega de los mismos.

Lic. Angelica Benitez Leal
Repréesentante legal
abenitez@institutoian.mx

Domiciio Fiscal Avenida Gustavo Baz 1071530, Prados de 1a Loma, Tianepanta, Estado de Mexico. C.P- 54070 1
Pagina web: https:/Awww.institutoian.mx







NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOTIAL

43 SECURIDAD YSOUDARIDAD SOGUAL

Direccitn de Administracién

Unidad de-Adguisiciones S

Coordinacion de Adquisicion de Brenes y Contratamon de Ser\nc&os
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Tnversion y Activos
Divisién.de Centratacron de Activas y Leg1st1ca

plso Coioma Roma Norte, Demamaaon Terrztonal Cuauhtemoc, Codign Posta 06700 se Fi
las personas servidoras pblicas cayos nombres y firmas aparecen al final de la presenite Acta, con
objeto de llevar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional ‘Flectrdnica Niimero AA-50-GYR-050GYROT9-N-

-85-2025, para la cofitratacion del “Curso de Servicios a Clhientes, requeride por la Coordinacitn de

Centros. Vacadionales, Velatorios, Unidad de Corigresos 'y Tiendas con ‘ofico nlimero .
099001/3B2000/01026/2025, recibido en esta Divisidn de Contratacién de Act 0s.y Logistica con
fecha 30 de mayo de 2025, de coﬂformxdad con los articulos 55 iy 67 de !a Ley de Adqumaenes,

Arrendam}enfeos y Servicios ded Sectﬁr Piiblico fen adelante Ja Ley o LAASSP).~

‘Ei Acto es presrdxdo por la L]c Rosa Angehca Nava Robies, T‘mlar de ia Division de Contratacwn de. ‘

Orgamzacmn de {a D!recczon de Admrmstracxon, sarvzc?ora pub ica facu!tada psara pres%d;r e% presente
. evento: : : : : — = i T

,“’A :

Qmen pr951de eI Acto, fue amstxda por la Titdar de la Division de Centros Vacacmnaies y Unidad. de
Congrescs, en su cardcter de Area Tecn ica, cuyo nambre rrna aparéce al final de la presenite Acta: -

. DES';.; ROLLO DELACT O

Acto segu:do seda lectura ala AD}UDICAGQN co ntemda eh la presente Acta, af tenor cfe fo3 stgwente 4

En el plazo senaiado para ta presentacxongde cotizaaanes m;smo que tuvo come hc}r 1y fegha

. de'caﬁadn ¥ eiaﬁéfacron del dxctamen que ﬁmda,menta y motfva fa Ad;udlcacwn del _presehte
procedxm nte, canfcxrme le estabtecen !os art uivos 47 y 48 ia LAAS P* %

’EVQ& ExL 14257 jww.eﬂ 2

R



| ISSTITUTD MEXICANG DEL SEGURO soczm_ g
ssx‘iumo‘\a‘f’smmxx}aw SQC¥M ’

2  ARTURO SERGIO VARGAS SEPURVEDA
3 ASOCIACION PARA EL DESARROELO EMPRESARIAL LE, 5.
% | | CENACCE, SC.
5  FARIDEH ANYGRA ESPINOZA PONCE
e msmuro IBEROAMERICANO DE ADMENISTRACIIN DE NEG@CIOS s‘c

mpras: MX en ia {lga httns://director:osancronados.buennobremo. : _
moraies antes mencionadas no se-encuentran; inhabilitadas y/o sanczonadas, asx"
de prmIeedores suspendxdos en "i.a hga elec:tmmca o

Ax:to se lmpﬂmiercn Ias pantaﬂas de dlchas cons itas mismas He se encuentran arch:v\tadas eh e!

: p\edrente del procedimiento de la presente-Adjudicacion, verificandose que | los. cattzaa’ces refendos
'no Se encuentraa mhabxl‘tadas, sanc;onados ai suspendxd 0S.- '

hstado de pt’“oveeéores y com:ratfstas m;aedldos para contratar con- el'
o-Social T del presenite Acto; de conformidad con

»

XNy XVII dtcho"ﬁstadb; "f-:xe mpre’ss y

‘Burango Np, 297, piso :




sobierno de

Meéxico

Diraccién de Admxm"stracr@n

Unidad de Adqwsrcmnes -

Coordinacién de Adquisicidén.de Bienesy Contratac:on de'Servicios:

Coordinacién Técnica de Adduisicién de Bienes de Inversion y Activos
' Division de Contratacren de Actwos y Logzsttca

ASTHUTO MEXICANO DEL SfGUROSOEiAI.

4 SECURIDSD ¥ SOUDARIBAD SOTAL

st

CRITERIO DE EVALUACIO N DE LAS PROPUESTAS

Ccm apego en i:a éifstp-uzersm fp@r los fafrtimlg;s. 47 y? 48 de la LAASSP y 51 del RLAASSP; la evaluacion s&
efectud utilizando el Criterio Binario, és decir Cumple o No Cumiple, considerando exclusivamerite los
requisitos y condiciones establecidos en ¢ Anexe 1. “Anexo Téchice”, Anexc 2 'Térmihoes. ¥
Condicianes” y la “Solicitud de- Cotizacién”, a efecto de que se garaniizaran satrsfactcnamenﬁe ef
cumplimiento-de las. obixgaaones respectwas conforme al siguiente procedimiento: e

3 E\!ALUAcm agmsconzmowes SU— s VPRS-

Ay FIRMA ELECTRONICA DELAS CO?TZACIONES

Ery primer termma 5e veﬁﬁco st Las ceﬁzacmnes fueron deb@damente firmadas de manera electr‘
y de conformidad con los art:cqus&ﬁ 'y 37 de fa LAASSP, que dispohen que los procedimientos de
‘contratacaon a que se refiere € articulo 35 de 18 LAASSP, seran electrénicos, por lo que la
participacion de los cotizantes serd & través de la Plataforma Digital de Contrataciones ‘Piblicas de la
Adrinistracion Piblica Federal denominada Compras MX. En ese sentido, los actos de msf‘
procedlmfemos de contratacion se reahzafan Umramente a través de dICha Pfataforma i .

Asamzsm@ el amcu}o 37 dela LAASSP senaia que Ia Secretarra Antxcorrupaon y Buen Gob;e"' o {eh
,ade{ante SABG) operard y se encargard del sistema de certificacion de los medios de identific:

slectrénica que se utilicen y serg regponsable e gjercer ‘vc‘czntro{ de estos medigs, saivazguardand@;f
la cctnﬁde-ncia?}tffdadd@ Ia.‘i”nfo‘rmacién ique s& f-*e‘rrn-‘i?tapd dicha i i S i
De igual manera, en el artxcuio mencxonado enel parrafo antenor, se-establece gue las propgesicio

presentadas a través de la Plataforma Digital | de Contrataciones. Piiblicas de faAd

Federal denommada C@mpras MX deberan Ser ﬁrmadas por Tos: cotizantes. 0 SUS api__ .
it pf@duaran 1'05 mfsmas

/ hef

. P: ﬁs'zaa gﬁadad e Mex:c“:zr

z‘eﬁdra ] e/ roisme: vafor prabaz‘ono”

Dm;mgo No. 281, prso 5, A2 Ddranga, Co} foing Wares, Aléaldn. Ccrauhtf St

2025 e . Terssa‘fzswaakmmzs oS gob
‘- m‘cﬂe A : e SHERTLENA X ; H & s

1-La Mujer

} Tndigena




X} gTITUTO MIBICANG DEL SEGURO mcm
Y3 SEGURIDAD Y SORDARIDAD £O0&L i

' _IC&‘CIO!‘I efectromca &fy susz‘/rucwn de fa f’ rma aurograﬁs se em‘p aren
rorica gue estab/ezca {2 Setretaria d’e la Funeion Piblica” akora SABG—~

med;@s de idem‘zf Feacton

Al efectuar ¥a presentacx‘én de fas propugstas, se mpnm:emn de Eos cotizantes, entre oftras.
tivas: a les ACUSES DE PRESENTACION DE CO’-I’IZACI@N A TRAVES DE COMPRAS

ST s:. q:ue contxenen el detal!e de las Firmas {Cadenas de: ﬁrmas electrénicas); asf:como los
=6 gos: 'GR,. les cuales arrojan los ACUSES VERIFICADOS por la misma Plataforma Digital de

€oﬁtra"' ciones Piblicas de Iz Adfninistracién Pablica Federal deneminada Compras MX, y son fa
1e las prapuesfas las attentican los cotizantes como énviadas por ellos misnos a traves

{ ctromcos y por tanto ponen de mamF esto. que las conzaaones fueran fi rmadas

E anahS%s a q,ue se reﬁere este inciso; se realzzo pgr e] Area Contratan‘te as d:acxr, fa DWISIOH de
iacion Técnica de. Adquisicidn de Bienes de-

Inv rSJOn"y Attxv" S depen.d;enﬁe de la Caordmac n de Adquis 6n de Bienes y Contratacion de
i :ES de[ Maﬁual Admmxstrat;vo de Apllcacmn' '

Solo.despugs: de ;:onsta ar guie los Lot :
s¢ién de Ta dociimentadon iegaf-admxmstratwa {ESCRB’ OS ’Y FORMATOS)z de j #Sofict

Anwie

;20@5




Gobierno de ;‘
!

México

: msmummmmw }m SEGURC SOCIAL

SESHR DB SEUDATIOND soemt £,

Direccién de Administracién
Unidad, die Adguisiciones x
Coordinacién de Adquisicién de Brenes y Contratacion de Semcws
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Dmsxon de Contratacién de Actives Y Logfstfca :

ADJUDICACIO "NJ DIRE%C'I?K“NACIONAL ELECTRONICA _
g N GYRO19-N-85-2025

Cotizacitn’.

.Dmsmn ée Contratacmn cie Actxvcs y Logrst:ca adscnta a ié oordinatidn €3 - '
Biehes de Inversidn y Activos dependiente de la. Ccordma»‘ron de Adqmsrc”én de -BIenes 4
Contratacién de Servicios, de confermrdad con ¢l 5ubnumerai 4.39 pnmer parrafo de as PQSALI%\TES :

asi como del submu mesral 4.2.2.1.15 de MAAG.

Dicha evalitacidn se contiene an &l Anexo 1, 1a cual se tiene por reproduc;da ern este 3partado comio si
a la letra se insertare. S—————— v s’

Lon base en la evaluacron, se condl uy@ que ia documentacmn {»admimstratzva (ESCRITOS Y
_FORMATOS) presentada por Jos colizantes: 1) ALIANZAS EST RATEGICAS EN CAPACE AEION s. C.: 3}

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAI. LF, SC., 4) CENACCE, S.C; S5} E EH ANY ‘
ESPINOZA PONCE y 6} INSTITUTO IBEROAMERICANO DE ADMINISTRACIQM DE NEGGCIBS SC
‘ cumglen satisfactoriamente con los extremos sal zmtados : S aTe e

Asxmssmo, de d;cha eva}uacson se cohciuyo que el c.txzante* 2) ARTURO SERGIO VARGAS SEP’

o cumple _satisfactoriamente con . la totalidad de los * requisitos. -solicitados en Ia “Soli
'{‘.’Qﬂzéisi n", toda vez que, respeci:o al ANEXO 11. “MANIFIESTO DE VINCULOS 'O RELACIONES: DE'
NEGOCIOS”, este-no fue presentado por dicha personha ﬁs}ca con fundamento eni o dispuesto por &l
articilo 40, fraceion XI de Ia LAASSP, dicho mcumphmsente se: encuehtra contenido en el Anexo 1; por
lo que en términos del apartado de Causales para la ne aceptacion de cotizaciones (desech’ameﬁtc), :
submumeral T de {2 “Solicitud de Cotizacidn”, mismo: que textua%meme senaia‘ e i -

”QISPQSICFGNES’ GENERM&' -

Causales. para fano aceptaaan de catzzaczones {desechamfento?‘ .

" ” ; B R
;Lq : . ) . «‘;" :

7. Ef ;ncwnp]rmfemo de a/guna de los rEqwsztos esz‘abﬁ!ec;n’as en /apresente *‘aisrc_ftuaf
de Cotizaciéa y que con moffvo ‘e -dicho wcumpffmrento afecte fz solverstiz dé" >

cotizacién, : e

Durafngo No 291 piso 5, Ala Diardnge, Col. Rotria Norte, AIcardxa Cuanhxemnc, ol P ‘GBMO, Endad:de MaXiC A
Tel, 55 5725 1700, Ext 14257 vowwimssicobims.
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; 3NSIHUTO MEXECANO DiFt SEGURO SOC!AL
FECURIDADY scmmmpmsacw

.

..

“CURSO DE SERVICIOS ACLIENTES'?

e canduye que, £a decumentamen !egal-adm istrativa (ESCRITOS ¥ FORMATOS] presentads por &l

e e 2 ARTURO SERGIO VARGAS. SEPU}.VEDA no ciimple satisfactorfamente con los extremos
sof :;des, par Io gue, con findamento en fo previstg en Ia fraccion I del articulo 49 de la LAASSP; se
esta del siguiente cotizante, tal corfia se indica a.coritinuacion: :

No cumpliécon la
documentacién
legal-administrativa

ANZAS ESTRATEGICAS EN CAPACTTACION, S.C. :

3 | ASO.“- 'VCION ?ARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL LF S C

| | CENACCE, 5.C. o
5 FARIDEH ANYGRA Esmoza PONCE

Dirangy No.293, pisn 5, 'Ala Durangy, Col. Rosna Rortgy Alcalcﬁa Cuauhtémoc, C.R. 0670(1 Gudadde Me)m:m {
Tel. SS 5725 17&0 Exn. iﬁZS’.’ mw,fmss gobax-




‘ ‘G@biemn de

.Mexm

| ngTITUTO formmo DEL SEGURG SOCIAL

 SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL”

Btreccmn de Admiriistracién ' 5
Umdad de Adquxsu:zo _es . i

INSTITUTO IBERCH MQERICANO DE ADM INST RACION DE NEGUCI@S, 5L

‘ ,La evaluacion se realizé bajo la mas es‘mcta responsahlﬁdad def Area Tecmca

Dicho Io anteriof, se com:iuye que I'bs cotizantes: 1) ALIANZAS ESTRATEGICAS EN CAF*A(ZIT‘ACI‘QN' SEy .'
43 CENACC‘E S.C;y 6 INSTITUTO IBEROAMERICAND DE: ADMINISTRACION DE ‘NEGOCIOS, SC..
cumplen sat;sfa*rf*onamente con los extremos suhatadﬂs éfr la "Soirc&tud de Cotizacion”, los x:uaies se

senalan en ei Artexo 2.

, : pI xmrentos se encuentran conten xdos en ei Anexo 2,, i_o aﬂtermr 8 . tefmi S
subnumerales 1y 14 d&f apartado de Causales para I3 no gceptacion de cotizaciones (desechamienm)
-de fa "Scl;c;tnd de Co*txzacmn mismos qure textuaimente sefialan: 2

”DEPO.STCTONES GENEMLES” s

@asa/es pard ia olod acefptaaén a'e catzzacrones {desechémzento}

1~& zncva/lmzenta de a/gmo de los requis) fos e ablecidos en ia preser

e Cotizacion ¥ que cén mOtvY de d/cho mrt' p][m/ento afacfe ¥ safve!ma de la
cotization. - - : ——
[ ]

_ 74 No wmpﬁr con 1as espe’ f‘cacfanes J_‘ecnfcas contema%as en. eﬁ’ Anexa 1 ’%neXo
Técnico” y Anexa.2 “Térarnos y Condiciones, asz como con la presentaaan de
documrerntos que se sp!k::/fan eﬁ fos m/smos : e —

Bwango No, 291, piso 5y Afa: nurango, CQL soma Naire, Alialdia Cirghte o C?Gﬁma,audaéda&exm;

ﬁ 2@25 a - Tel. 58 572517;1@:%_1.42‘.57‘.}‘_,_%"90 mx

£\ La Mujer ®
Indigena
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Gobiernode | o0 - :
ir g i 1NS'§HUTG MEXICANG DEL SEGURC SOCXAL
[ A% iR 3 &mukmauunnmmws@cw '

Por fo antetior, ton. fﬁndamento en Jo prewsto en el articufo 49 de la- LAASS? se DESECHAN i

prcp uestas de los: 519 ujem:es cotizantes tal como se: mdjca acontinuacién

3 | ASOCACION PARAEL DESARROLLO EMPRESARIAL LF, SC. | (nica
5 FARIDEH ANYGRA ESPINOZA PONCE - Unica

Dj EVALUA@@N DE LAS PROPUESTAS ECONGMICAS:

Se procedx@ a reahzar ia evaluac;on de ias cotlzaczones de las pmpuestas técnicas que resuftamn‘. 3

saiven‘ces iegat y técn icamente.

Para que una cotizacion fuera aceptada debha cumpl;r en su totandad con Jos aspectas econdmicos. .

) seixa‘x:éd@s,en.el Anexa*s "Propuesta Econémica”.

'-ade s prof uestas gcondmicas, de los cotizantes: 1} ALIANZAS ESIRA”{EGICAS EN

NEGOCIOS, 5.,

‘qas, de co fermzd’ d con el subnumeral 4.2.2.1.17 del MAAG, los subnumerales 7.1.3.1.2.3 del

E prxmer pérrafo.,,de fas POBALINES:~

De la evaluacmn en comento se de:termmo que Eas pmpuestas econémicas de. {os cot:zantes 1
Af.IANZAS ESTRATEGICAS EN CAPACITACION, . S.C; &) CENACCE, §C. y 6} INSTITUTO

ERICANGC DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS, S.C, cum,gﬁjn satisfactonamente con les
‘requ:sat@s solicitados en la “Soficitud de Cotizacién” al cumplir ery su t@tahdad con fos aspeci:os,
econémicos soilc:t:tados en el Anexo 8 "Propuesta Econom;ca" -~ - -

Burango Nos 284, pzsos - hja Purdngs, £6) Forma Nerts, Alcdidiz. Cuaufiemor, C. P 06700, Cudad defadxico,
. Tel. 555726 1700, Bxt. 15257 www imss.qobnx

, S:.C.; 4) CENACCE; S.C.'y &) INSTITUTO IBEROAMERICANG DE ADMINISTRACION DE
. quienes resultaron solventes ledal y técnicamente, fue realizada por la. Divisitn de :
Comtratacién de Actives y Logistica adscrita a fa Coordinacién Técnica de Adguisicién de Bienes de
;-inversron y Activos dependiente de la Coordinacién de Adguisicidén de Bienes y Contratacion de

izaci6ri de la Direccidn de. Admlmstracwn ¥ fos subnumerales 5.3.8, inciso a) y 4, 39:




| {STITUTO MEXICANG DEL SEGURO. socm

& SEGURIDADY SOLDATIEND SOCHL

. Direccién de Administracién
Umdad de Adquisiciones: p :
' cién de Bienes y Co ratac;o de Semmos

4, RELAGON DE COHZANTES CUYAS PROPOSICIONES SE DESECHAR»ON

Para cump ir con ic previsto en.el o 49 fraccfcn I deta LAASSP se incluye un cuadro resymen ds
ios mt;zantes cuyas prcpuestas no resul“taron solventes y, por ende, se d,esec:hamn e :

Ne cump iGconla,

2 ARTURO SERGIO VARGAS SEPULVEDA | decumentacion legal- |
; ‘ : . o , aﬁmzm tiva. ‘
3 ASOCIACION PARA EL DESARROLLO EMI PRESARIAL LF, 5.C. [No cumple técnicamente

5 RE?.ACIO‘N DE COTIZANT ES CUYAS PROPUEST. AS RESULTARON SOLVENTES

Para cumpi;r con fo prevxsto en el amcuio 48 fraccion Il de la LAASSP, s mduye un madm resumen

de !es cotizantes. cuyas propuestas resultamn sefvente& —

|1 o * ALIANZAS ESTRATEGICAS EN CAPACITACION, 5.C.
s | ’ L CENACCE, 5.C.
6 | INSTITUTO TBERDAMIERICANO DE Asmmzsmmm DE NEGOEIOS, S:C.

a~tat

purdn o:hto; 291 pise 5, AfY ﬁurango Col. Refia Norte Aica%dtacuauhtemnc, C. P, 16708, Ciudade Mo, |
Tel. 55 57261700, Ext, 14257 wwwimes. gobe =
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B StCURIIAD ¥ SOUDARIDAD SOTIAL

Direccitn de Administracién
Unidad deAdqmsxc&ones
Coordinaciéh.de Adquisicidn de Bienesy Contrata cibh de Servicios

Ceiordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Bmgxan de Confratacion de Actives y chrsn ca

| INSTITUTO MEXICAKO DEL SEGURO'SOCIAL

B AﬁjUDICACION

Con sustento en las evaluacxanes que anteceden y gue sen el fundameﬂto ysoporte de ests. dec&sron

- ast.come fo dispuesto por Jos articulos 47, 48'y 49 fraccién Vi-de la LAASSP asf romo 51 del RLA

quien preside el Acto, emite la Ad}udxcac én Directa Nacxonal E”Eectromca Nmmero AA~56—GYR~

G ij 9-3\{.85—2925 en ios sxgwen‘ces termmes

Se AD}UQICA el centrato para el “Curso de Semcms a Cirentes" a[ sxgurente co’tiza‘nte7 en. if;s términos -

due

Presencza[ teorzco-pract{co dirigido a 60

_ fonales Oaxtepec, Atlixcp-Metepec, La
| Tnn{dad ¥ Malintzi.

cipantes adscritos @ los  Centros 1 servicio: 1$23,100.00 | $23,100.00

'-Se ie ad,gudaca por un: monto tota de $23 100.{}0 {Vemtxtres mnI clert pescs 00[1 OO M N) consxderaﬁdo
’-que la presente adjudicacidn causa IVA a una tasa del 16% {Dieciséis por ciento), por lo cual =l
Iropueste. causado para €l monfo tefal és de $3, 696.00 (Tres mil seisciento$ noventa y seis pesos.
007100 M.MN), por eride, ef monto total incluyendo dicho impuesto, s, de $26,796.00 (veintiséls mil.

'setecienifos roventa ysexs pesos 004100 ML), lo anterior, conside
e referido,

e este apartado come sia: {a letra se insertare’y se integra a la presente Acta come Arexo 3.

o.la propuesta econdimica del -
misma Gue para los efectos del presefite procadamxent@ se fiene por reprodumda |

DurangaNo 391, pisa’S, Ala Durangg, Col.Roma Norte, &)
« Tel. 55 57261704, Exl 14;257 wm.l,lmss. ab..mx ‘

7 Indzgéna




- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD ¥ SOLTARIDAD SOCIAL

.

Coom[mafcron Tecmca de Aé qu;srcmn de Bzenes de Invers:on y Activos
Divisién de Contratacmn de Actwos y Logas‘txca

no resuftaron adludlcados derwad‘ e

bajas:
1 | ALIANZAS ESTRATEGICAS EN CAPAcrrﬁc;é&, €.
4 4 - ' CENACCESC. . ; Unica

‘Lo antermr, por las razones expuestas en esta Adjudzcaaon y eni las evaluaciones que son sustento de,"
fa decisién, cuya propuesta resuité solvénte, ya gue cumple con los requisitos legales; técnicos yv
econdmicos -establecidos en la "Sahqtud de Cotizacion”, por fo gue garantiza el cumpﬁmierim de
obhgac:ones respectwas : - - e .

~~~~~

: hasta el 3’2 de dv:.tembre de 2025

p}aza de la prestaczon dei servicio serd conforme lo establecido en el ificiss B 3 PLAZO DE ENTREGA: |
, RRENDAMIENTO O SERVICIO, ENDICANDO EN SU CASO, EL CALENDARIC CON PROGRAMA. -
¥ COND- CIONES DE ENTREGAS QUE CORRESDONI}A del Anexo 2 “Términos. y Cond‘ c;ones" e

Asimiismo, se rnfcirma que eI contrafe se formahzara ef 99 de julm 2{?25 a ias 12:08 horas, o i;«fen,(;~
dentro de los 15 (quince} dias hébiles posteriores a 1a notifi cacién de la presente adjudicacién en €l
cule 67 de 'z

dxa y hora gue para tal efecto’ mdzque la Divisién: de Contratos, en Lérminos del artic

Se. hace del ccmoctmzento al cotizante ad;udfcwdo que’ cuenta con un piaza de 30 {trernta} d{as;
naturales, a partir de lg formalizacién del contrate respective, pard registrarse ¥ =
evaluaddn efi e] Registro de Proveedores para ta ‘Integridad ante el Instituto Wi

Social (REPIIMSS) Parg eﬂo debera mgresar al perta tyveb: hitos:/repiiniss.imes.cobms

D’ar&')gc \e 291, pleg 5; Ala Umange Coi Romma Morte, Alcaldia Cuauhtenmﬁ..-l 4
Te! 55 5726 1708, Exz. TRIST voadrimsss ab :




Gﬁb!ék‘ﬁ&ée S N
- SN SO §INSTIRUTO MEXICANO DELSEGURO SOCIAL
; £ -SEGURIDADY SQUITARIDND SOCHAL

‘gfrda'd“ ante el imss. ndf apmbado por - ei Honorab e CQJ’TSE_[O Tecmco (en adeiaate el HCT} de IMSS
' en la  Sesién: O ia de fecha . 26 _de junioc d& 2023 mediante Acuetrds
ACDO:SAZ HET. 260623711 9.P.DA y publicado en-€] B DOF el 02 de diciembre de 2024 & través del Aviso
que puede consuftarse en fa - siguiente liga:

htpst/vrmnw dof gobwmx/noaa de.uaﬂe.g hz}?cad mo-57’441 Ss&fechaﬁtzﬂ 2[2@24#qsc tab=0. -—-—r-

c:umphmx,ento a. la “Politica de Integridad para venﬁcar el deb;do cumphmxent@ de fcs.
1 Instituto Mexicano del Segure: Sadial”, la cual puede ser consultada en el nlager
Bttps AN, J2024/TSSIpelitica de integridad del imss 2024.pdf aprobada ‘por el
del IMSS en Sesion Ordinaria de fecha 30 de 'mayc de 2023 mediante Acuerdo.
ACDO SA2HCT.300523/137.P. DA,y publicada en ef DOF el 2 de diciembre de 2024 a través dei Aviso
que puede consultarse en Iz siguiente pagma,’ ’
Bitfps:Awwi dof.go g__b mx/nets detalle. nhwcod;ao—s’mm 57&fecha-02/ 1212024#gscrab=0. —

Lo amteﬁo:ﬁ; e
proveedores::

i art ,cuio 69 de [a LAASSP, 84 del RLAASSP ¥ las modificaciones estabieqdas en ei
y adicionan divei'sas disposiciones del Reglamento, d& fa Ley de
Jisicior wdamieritos y Servicios del Sector Publico”; pubhcade en el DOF ¢l 01 de junio de
se e mforma ala empresa adjudicada que debers entregar la ‘Garantfa ‘de Cumplimiento de.
Contrato dentre de los. 10 {diez) dias naturales posterzores a la fitma del mismo a la Divisién de. -
Comrates, pm’ fo qwe, pa.ra que iriicie las gesttones condugentes se pmporc;onan los szgwentes d atos: -

)atos ﬁie 1 farantia da Cumphmzento

| stUTo IBEROAMERICANG BE AEMIN;, TRACION DENEGDCIOS, S.C.

‘i QS&GYRQWNQSSZS»OD‘I —tOQ

' C-&ssg«de-&am&mos a-:ﬁh;eﬁtes"ﬂ

-

-Dirdngs Mo, 297, pise 5, AlE Duranga Col. Rbma Norte, Aicaidaa(uauhtemac . b, 06708, Clodad de-México,

A jer
, »Ind!gena
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£ SEGURIDAD'Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Adminfs‘traci’éh
Umdad de Atiquisi :
: i 1 de / dquxsmxen de Bienes y C@ntratacxon dﬁ Servicios,

&¢ :rca de Adqwsxczon de Bhenes de Inversion yActzvos

'?'tum O DE SERVE csAcuEN*res

$2,310.00 (Dos mri tresc&em:os di esos Qﬂ/"l B0 M.N }

A partir del d;a s g?wente habﬂ de ta n@i‘[ﬁca;cwon de la adjudicacién y hasta ¢ 31 i
de diciembre q:e;gzez-s ‘ '

Indivisible

S NDMERE Y CARGO DE LAS PERSQNAS SERWDORAS PUBLICAS QEE
EVALUACIONES ‘ -

Areg Técnica
Lic. Maria del Rosario de Fatima. Pereira Ek:
Titular ﬁe la Divisién de Centtros Yacacionales y Unidad de |
Congrescs {

Evaluacién Téenica

) Area Contratante:
-« Lic. Rosa Angélica Nava Robles
Txtiu!ar de Ia Division de C@ntratacmn de Activos y: Logistica |

- Evaluacion legal-admini rstratxva ¥
econdmica .

8. 'QERRPE DEL ACTA: -

Una vez que se. dm lectura 2 la preseme Adgudlcacxon ée consulto & kss asxtentes si: {Enfan aigun,
- comnentario u ohservac;on, o que los asistentes respondﬂeron no tener afgunam : e

Para efectos de la notificacidn, en términos de los articulos 50 de la LAASSP y 45 del RLAASSP, s&
difundird un ejemplar de Iz presente Acta en la direccioh. electrnica de: la Plataforma nglta{ e -

.Contratac_ nes Pubncas de ia Admrmstraczon Pubhca Federa{ demmmada Compras MX

"Durarigo No. 291, piso’S, Als Dursngs, Col. Romia Norte, Alcaldis Guauhiénic, ., 06700, Ciadadide Méxica | - 3\
Tel. 55 57261790, Ext. 14257 wivas fmss.qobmx )
Pagma 13:12 14
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5 SEauRisDY sausmnm SOTIAL

Roma: Norte, Demam cion
: 'term'no e menor de 5 (gncv} dias habﬂes, sxende de la exc[uswa responsabmdad de Ies coctizantes,
acudir a enterarse dé su contenidoy en su caso, obtener copia de la misma. Este precedjmiento )

msntuye ala nout"cacmn persenal

5 ”E. rrvmien

" ""echo que hacer constar, se da por termmad@ este Acto, siendo las 12:04 horas del
, firmando fa presente todos los vinieron, para los efectos
: 06 y de notificacion a que haya fugar, .s'm que }a ala de firma de alguno. de eflos
reste va dez ai Acta‘ Esta Acts consta de 14 (ca’tcrce} paginas y 03 (tres) Anexes, constantes de 26:
{ve n’exse s} pagmas, — , e

: vPor e! Inst'tutu Me)acane dei Se' ure Socsa}f

Tstutaz de Ia Bivision de Ccntratacmn de Activos
¥ Logtsﬁ 2
(Area Csntratante)

| . Titiilarde la Divisidn de Centros Vacacionales y
v 1} idad de Congresos :
(Area Técnica)

LiC Marfa de? Rosano de: ?é\&\{’erelra Ek

Durarzgo Ne. 281, pxse 5, A¥a Purgags, Cok Roma Norte, Aicafd:a CupuhtémogL. P. 06700, Gudlad de Wiéxizd,
W, T '_ feleRind :




Y

, Gobierno de

: México

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones )
‘Coordinacion de Adquisicion de Bienésy Contratacnon‘de Servicios -
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversnon y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica: '

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOC!AL

P ‘GtCUR!DAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

2

|
|
!

Para sello de re,_cépcién

.. . |Lugary Fecha:
_gﬁ%&wmii%%%wmﬁﬂg % Ciudad de México, a 19 de junio de 2025
| COORDERTONTECHCATE | ofide T
§ TR : 09 53 84 61 ‘1CFJ/2025/4952
%i}{ t G JUM 2025 [ |Procedimiento:
i I = e 1 23 YD ; AA-50-GYR-050GYR019-N-85-2025
1 Lﬁ\&&%{\&/u AN | Contratos Totales:
% DaEeION DE CONTRATUS | Alguno Firma DG: ce
e T s #No * Si & No
Debera proporcionarse copia del acuse debidamente sellado a la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de
T Servicios

Lic. Humberto Rincén Judrez
Titular de la Divisién de Contratos -
Presente

Me permito solicitar su valiosa inté:rvencién a efecto de que tenga a bien girér sus apreciables
‘instrucciones a quien corresponda;’. para. llevar a cabo la elaboracién del céntrato derivado del
procedimiento de Adjudicacion Dlrecta Nacional Electrénica Ndmero AA-50- GYR-050GYR019-N-85-2025
para la contratacién del “Curso de Servicios a Clientes”; para lo cual, en cumplimiento‘a lo establecido en
el Oficio Circular No. 09 53 84 61 1CFA/5094 del 1° de junio del 2021, me permito anexar al presente un
- Disco Compacto (CD) que contiene lo§ documentos electromcos que se detallan a contmuacnon'

~ Documentacién para 'élaﬁb‘fatiéhiidé‘l:’Cﬁ'ntrato.. "‘Nombr_e de los ATChlVOS ,
1. Actade Adjudlcaaon y Anexos (PDF)
1 2.0ficio de Notxf‘cacnon de Adjudlcauon
(PDF). g

2 | Propuesta Econdmica, Técnica";"y)Legal del proveedor | 3. Propuesta Economlca (PDF)

Acta de Adjudicacion y Anexosy Ofuo de Notlfcaaon
de Adjudlcacmn ambos de fecha 18 dej junio de 2025.

o

Durango No 291, piso 5, Ala Durango Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06700 Ciudad de México, \

2025 i ....Tel, 555726 1700, Ext 14257 www.imss.gob.mx
La Mujer - ’

Indigena



i INSTITUTO MEXI(‘ANO DEL SEGURO SOCIAL

§ StGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL i

Direccién de Administracién
Unidad de Adquisiciones : .
Coordinacién de Adquisicién de Bienesy Contratac;on de Servicios

Coordinacién Tecnlca de Adquisicién de Bienes de Inversion y Actlvos
Divisién de Contratacién de Activos y Loglstlca 15

" Documentacion para elat 0 Nombre de los Archivos
adjudicado. | W 4, Propuesta Tecnlca (PDF).

.5. Pro_puesta Legal (PDF).

Oficio de designacién de la persona servidora publica _
que funglfan como Administrador . del contrato,| 6. . Oficio de  designacion de

3 ndmero 099001/382000/01016/2025 de fecha 26 de Administrador del Contrato (PDF).
mayo de 2025. : : - ! ‘
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Prevno con :
4 ndmero deE folio: 0000085745-2025 de fecha 15 de | 7. . Dictamen  de  Disponibilidad

abril de 2025, con recursos para cubrir los| Presupuestal Previo (PDF).
compromisos derivados del contrato respectivo. :

Anexo Técnico en términos del subnuméral 4243y
| demas numerales aplicables de las Pohtxcas Bases y .
5 | Lineamientos- en Materia de Adqwsuaones 8. Anexo Técnico (Word y PDF).
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del T ‘
Seguro Social (POBALINES). -

Términos y Condiciones en términos del subnumeral ,
6 | 4244 y demés numerales aplicables de las|9. Términosy Condiciones (Word y PDF).

| POBALINES, . | y I
7 | FOCON-03 Requisicion de Bienes 'y Serwcms “ | 10.EO-CON 03 (PDF).
Oficio de requerimiento . ndmero .
8 | 099001/3B2000/01026/2025 recibido con"fe:cha 30 de | 11.Oficio de requerimiento (PDF).
mayo de 2025. ' - ’ S

Es importante precxsar que, de conformidad con lo establecido en el Acta y Oficio de Adjudicacion de
fecha 18 de junio de 2025 del procedimiento de Adjudlcacmn Directa Nacional Electrénica Ndmero AA:
50-GYR-050GYRO1 9—N 85-2025, se indico al proveedor adjudlcado gue deberé entregar la documentacién

correspondiente para la formalizacion del crcado mstrumentOJurlcho en esa Divisién de Contratos.
R
: - R

7
’

Darango No. 291, piso 5 A!a Durango Co! Roma Norte,-Alcaldfa Cuauhtémoc, C. P. 86700, Ciudad de México,
.. Tel.555726 1700, EXt. 14257 www,imss.gob.mx
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‘ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Gobierno de

- México

Direccién de Administracién T ¥

Unidad de Adquisiciones .

Coordinacién de Adquisicién de Blenés y Contratacion de- Servxc105
‘Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversiony Actlvos
DIVISIOI’I de Contratacion de Activos y Loglstlca '

Aunado a lo anterior, solicito ate’ntanriente que, una vez que el contrato se encuentre formalizado, nos
remita a esta Division una copia de eéte con sus anexos, asi como de la garantia de ‘cu'mplimiento.

‘No omito sefialar la importancia de sa!vaguardar y custodlar la |nformac50n contemda en el medio
magnético adjunto. sl

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo.

J

Atentamente A

Robles -

Elaboré

Con copla para:
Mtra. Elia Sandra Varas Galeana. - Titular de la Coordinacién Tecmca de Adquxsmon de Bienes de Inversnon y Activos. Presente, (*)

"* (*) Se envia copia por SICGC

»

’ Durango_-’,"' 291, piso 5, Ala Durango Coi Roma Norte, Alcaldia Cuauhtemoc,C P. 06700, Ciudad de México,
o .. Tel, 555726 1700 Ext. 14257 www.imss.gob.mx
Pagmas de 3

2025
Laaﬁu;er

" Indigena







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR019N08525-001-00

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO”

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







SGURC SDCIAL

XicG

Direccién de Prestaciones Econdmicas y Sociaies : Of. N°0$9001/382000/ V
Unidad de Prestaciones Sociales : X
Coordinacion. de Centros Vacacionales, Velatorios, : ﬁmdacz de Mexm, 26 de mayg:s de 2025

Ui aad de Congrescs y Tiendas

. i ASLITYRDN 2 : sdor
Lic. Marfa del Rosario de Féﬁma Bereira Bk Asunto: i}:ﬁz%ﬁﬁaﬁgzm s,vq;mge gcirgsg;gg%: cg& §
Titular de;a' Divisién de Centros Vacadionatzs Ares Tacnica dei curso. "Servicios @

y Unidad de f:ﬁngmws

_ Q%zemas j
Presente

o

e refiers al curso, "Servicios ?a‘? Lentas” ol cual se impartird & 60 participante ’e:e “4,:3,; C@nw%
yvacscionales IMSS Daxtaped, Atlixed-Matepet, La Triridad v Malingzi, duran te los meses de ;umc)ygz, o
del presente afic. .

JSCY & , gesigng B Usted | Lie, Maria del Rosarip de -

0¥ %%@f-‘mmabie dei Area Técrica, TURP;
LOIBD slecurimico institug e;m;z%

Ce v*ma V@z‘ c‘e;m‘esg v@{ammfs umdad dé

r‘

‘i"f*éspacm me perrf Jile wméﬁ*{ari f;u@ aé t:;{.m §1

Congresos'y Tie
urida{:‘i d@ Comm-@m \,:

Sin otrp ssunto paric iar por @ mmﬁ

Atentamente,

Pe«xgscs { \

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA / «-"i
FISICA IDENTIFICABLE TALES COMO: RFC, CURP,
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA
DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115Y 120 DE LA
LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25

Dra. Vkaﬂ}»é L. Galin pia Corona ": o



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FÍSICA  IDENTIFICABLE TALES COMO: RFC, CURP,   POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL  DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25



©efitapia

= Dr, Héetor Robles Peirg

f*

- Ofile: Ordinarty

Bin Anexvs

Estatus! Pratess

Fodior NJA [ Volante: N/&

l Copigs §

1 Brvigdo por el Sistema Institudio
{#4} Enviado por corren electrdnice’

Tittilgr de s






