


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR019N05424-001-00

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE USO DE
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO 2024 (REDHAT)”, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA C. ELIA SANDRA VARAS GALEANA, EN SU
CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES
DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, GUZDAN SERVICES,
S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. NADIA
GUZMAN TERRAZAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.1

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

DECLARACIONES PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO

09-mayo-2016

EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.

“EL INSTITUTO” declara que:

“EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su

personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 45,902 de fecha 25 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado Joseé Luis Franco Varela, Titular de la Notaria
Publica Ntimero 150 de la Ciudad de México, en cuyo protocolo también actda por convenio
de asociacién, el Licenciado José Luis Franco Jiménez, Titular de la Notaria 64 de la Ciudad
de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
ndmero 97-7-28072023-130615, de fecha 28 de julio de 2023; manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos y Apoderada
Legal con R.F.C. I <s una servidora publica adscrita a la misma que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84, pendltimo pérrafo del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el
presente instrumento el C. Javier Coriés Lépez, Titular de la Coordinacién Técnica de
Operacién y Administracién de Centro de Datos, con R.F.C S designado
para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto
del presente contrato, quien podré ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
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1.6

1.1

informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato, documento que se
integran en el Anexo 4 (cuatro) del presente contrato.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa Nacional, nimero AA-50-GYR-050GYR019-N-54-2024, al amparo de lo establecido
en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3 fraccion
IX, 22 fraccion I, 26 fraccion I, 40 y 41 fraccién | de la “LAASSP”, y los correlativos de su
Reglamento, en términos del oficio de notificacién de adjudicacion de fecha 27 de marzo
2024, suscrito por la Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, documento
que se integran en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Con fecha 22 de marzo de 2024, en la Sesién Ordinaria numero 03/2024, el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de
excepcién al Procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la contratacion del
“Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)”, para cubrir las
necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante Acuerdo nimero AC-12/S0-03/2024.

Por oficio nimero 09 53 84 61 1CFJ/2024/2817 de fecha 01 de abril de 2024, la Division de
Contratacion de Activos y Logistica, solicité a la Divisién de Contratos la elaboracion del
presente instrumento juridico, remitiendo las documentales para su elaboracion; siendo
responsabilidad del Area Contratante, Area Requirente, Area Técnica y del Administrador del
Contrato; los aspectos técnicos, presupuestales y demds cuestiones relacionadas con la
contratacion, incluido el contenido de los anexos, documento que se agrega en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 42062411 con folio de
nimero 0000021315-2024, de fecha 18 de enero de 2024, emitido por el-por la Titular de
Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion en Ambito Central, mismo
que se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno)

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de' México, mismo
que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, declara que:

Es una persona MORAL legalmente constituida segin consta en la Péliza nimero 2,504 de
fecha 28 de febrero de 2012, pasada ante la fe del Licenciado Fernando Martinez Macedo,
Titular de la Correduria nimero 67 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad de la misma Entidad, con el folio mercantil electronico nimero 470182-1,
denominada GUZDAN SERVICES, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros, diseno,
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desarrollo, gestidn y explotacion de sistemas de informacién basados en la tecnologia de la

.2

.3

.4

I.5

informacién, asi como prestar servicios de asesoria, auditoria, consultoria y servicios
informaticos, instalacién, mantenimiento, reparacién, fabricacion, compra, venta, distribucion
y comercializacién de consumibles, software, hardware, productos, equipos de computo,
accesorios y lo que derive de ellos y en general la comercializacién de cualquier tipo de
producto para empresas.

La C. Nadia Guzman Terrazas, en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica nimero 106,689 de fecha 02 de
octubre de 2023, pasada ante la fe del Licenciado Ifiigo Xavier de Teresa, Titular de la Notaria
Plblica nimero 58 de la Ciudad de México, misma que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GSE120228UL7.

Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de - Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni ella ni ninguno de los socios o accionistas desempenan un
empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de
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1.6

la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra
entidad fiscalizadora, deberéa proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en
su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacién de los recursos de caracter
federal.

Se sefala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos los teléfonos: 55 4742 0606 55 5408 8578, correos electronicos:
nadia.guzman @guzdan.com y * y domicilio ubicado en Calle Lago
Alberto, ntimero 442, Colonia Anahuac | Seccién, Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo,

Codigo Postal 11320, Ciudad de México.

De “LAS PARTES”:

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLA'U SU LAS ES DEL REPRESENTANTE LEGAL POR CONSIDERARSE

09-mayo-2016

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO QUE NO

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el “Servicio de Uso
de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)”, en los términos y condiciones
establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo®
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica de “EL PROVEEDOR”, Oficio de
notificacion de adjudicacion y oficio nimero 09 53 84 61
1CFJ/2024/2817"

Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacién de Administrador del Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $96,031,656.42 (NOVENTA Y SEIS MILLONES TREINTA Y UN
MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 42/100 M.N.), mas impuestos que asciende a
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$15,365,065.03 (QUINCE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SESENTA Y
CINCO PESOS 03/100 M.N.), que hace un total de $111,396,721.45 (CIENTO ONCE MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTIUN PESOS 45/100 M.N.), de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacién del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)”, por
lo que “EL PROVEEDOR” no podré agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara pagos a “EL PROVEEDOR” una vez prestados los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la “LAASSP” y 93 de su Reglamento, asi
como por lo establecido el numeral 14. de los Términos y Condiciones que se agregan al presente
contrato en el Anexo 2 (dos).

Los pagos se realizardn en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de
Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacidn, cancelacién, operacién y control

de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que

“EL PROVEEDOR?” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), W
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio conforme lo sefialado en los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los
numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la e
agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de

la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de ‘4
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite

de Erogaciones en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina

de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacién. En caso de aplicar,

dicho CFDI deberé contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del Administrador del /
Contrato, de quien suscribi6 la orden de compra o servicio, o de quien autorizé la contratacion

por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
nimero de alta en SAl o numero de identificacién de pedido-recepcion en PREI-Millenium
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(cuando sea aplicable), nimero de proveedor, nimero de contrato, y la indicacion de que “EL
PROVEEDOR” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de
seguridad social ante “EL INSTITUTO” e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el
SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere niimero de alta en SAl o nimero
de pedido-recepcién en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podréa devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacion
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debié formalizarse el
contrato.

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos deberé informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacién del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO?”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia Juéarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, serd determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacion de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello. :

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios.
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El administrador del presente contrato serd quien dard la autorizacion para que la Direccidén de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacién, operacion y control
de fondos fijos”.

En ninguin caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR? las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se
computard dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las dreas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo
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parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompanada de los
documentos siguientes:

* Copia de la identificacidn oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los trémites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» EI CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

e La solicitud la realizard al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), segun
corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato deberd solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR™
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR?” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena
convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberén registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
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el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

“EL. PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia hébil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada de forma impresa.
El CEDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“gL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electronica de pago, respecto de la cual deberd
proporcionar toda la informacion y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO”,
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacién y documentacion “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.
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El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedaré condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacion y oficio de notificacion de
adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato, este Ultimo se agrega en el
Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO™. -

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a prestar el servicio en el Centro de Datos ubicado en Camino a la Presa de San
José 2055, Lomas 4ta Seccion, Codigo Postal 78216, San Luis, S.L.P. México, asi como en las
Instalaciones designadas por “EL INSTITUTO” durante la vigencia del servicio, de acuerdo a lo
sefalado en el Anexo Técnico y numeral 20. de los Términos y Condiciones que se integran al
presente instrumento juridico en el Anexo 2 (dos.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacion del servicio serd a
partir del dia natural siguiente del acto de notificacién de adjudicacion y hasta el 31 de diciembre
de 2024, conforme a lo sefalado en el numeral 3. de los Términos y Condiciones que se agregan
al presente instrumento juridico en el Anexo 2 (dos).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico,
a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2
(dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato.
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del dia natural
siguiente del acto de notificacién de adjudicacién, es decir, 28 de marzo de 2024 y hasta el 31 de
diciembre de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“|AS PARTES” estén de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberé formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la préstacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.
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No obstante lo anterior, “EL PROVEEDOR” deberéa de observar lo sefialado en el Anexo Técnico
y el numeral 11. de los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion II, 49, fraccion II, de la “LAASSP”; 85, fraccion I, y 103 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una divisible y en este caso se hara
efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por
compafifa afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas,
a favor de “EL INSTITUTO?, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto
total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.).

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mds tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” llevaré a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.
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¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedirda que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
posteriores a la formalizacién del mismo, de conformidad con el tltimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y daré inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos. .

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
0 a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la
“LAASSP”.

e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al C Javier Cortés Lopez,
con RF.C. I Titular de la Coordinacion Técnica de Operacion y
Administracién de Centro de Datos, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
piblico de “EL INSTITUTO” tendrd caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo.

Los servicios se tendréan por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la
& cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes. '

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE S5l
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA ; Pagina. 14
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO?” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularén conforme a las acciones, nivel de servicio y
porcentajes sefialados en el numeral 10. de los Términos y Condiciones, que se agregan al
presente contrato en el Anexo 2 (dos), proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR™
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacién y seguimiento de las deducciones. El monto méaximo de aplicacion de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato aplicaré la pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento), conforme en el inicio
de la prestacion del servicio sobre el valor de los servicios prestados con atraso, de conformidad
con el indicador y nivel de servicio establecidos en el numeral 9. de los Términos y Condiciones
que se agregan en el Anexo 2 (dos) de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos
anexos.

El administrador del presente contrato serd el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones senaladas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.
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Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El importe de la pena convencional, no podré exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
segln proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos).

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.
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“EL INSTITUTO?” s6lo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO™.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los danos y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la tinica obligacion de éste serd Ja de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caréacter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podréa difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que' “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

" Pagina 17
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL —
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala’.



mg'-{ii‘.,?‘-\“?" o

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR013N05424-001-00

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas

en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podré suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
alguin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagard a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:
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a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus’respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anéloga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” enlos ™\
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias hébiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL «(
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,

y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.
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Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podré suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedaréa sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que contintia vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularén sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra
considerar patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto (/
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes
o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”,
asi como en la ejecucién de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” gueda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacién a cuando menos tres personas, O la solicitud de cotizacién, segin
corresponda del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“| AS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

«L AS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos gue forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“|AS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera

corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes,
por duplicado , en la Ciudad de México, a 03 de abril de 2024, quedando un ejemplar en poder
de “EL PROVEEDOR?” y el restante en poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL GUZDAN SERVICES, S.A. DEC.V.
R.F.C. GSE120228UL7

C. ELIA SANDRA VARAS'GALEANA C. NADIA GUZMAN TERRAZAS

Titular de la Coordinaciénw"récﬁ:,éa de Adquisicion de Representante Legal

Bienes de [nversiéniy Activos ‘
/ SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
y Apoderada Legal IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE
R.EC. INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
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: ANEXO TECNICO o
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

Objetivo del Documento

El presente Anexo Técnico tiene como objeto establecer la descripcion amplia y detallada
del “Servicic de Uso de Licenciamiento -y Soporte Técnico 2024 (REDHAT),
estableciendo los reguerimientos, caracteristicas, especificaciones técnicas, lineamientos
y soporte técnico necesarios para la prestacién del servicio, en lo sucesivo EL SERVICIO.

Clasificador Unico de Contrataciones Publicas {CUCOP): 32700003 Licencias de uso de
programas de computo yactualizacién.

Descripcion amplia y detallada del servicio

Objetivo :

Contar con el “Servicic de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 {REDHAT)”,
que permitird al EL INSTITUTO poder tener el derecho de uso del licenciamiento
necesario para la operacién de los aplicativos, virtualizadores y contenerizadores én los.
Centros de Datos designados por EL INSTITUTO, incluyendo el acceso a las bases de datos
de conocimiento del fabricante, derecho de actualizacién de versiones y parches
liberadas por el fabricante y todo fo necesario para el uso del licenciamiento, asi como
contar con el soporte técnico orientado a 10s productos indicados en “Apéndice 1. Listado
de Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operacion del software y
hardware en los centros dé datos designados por EL INSTITUTO.

Las caracteristicas y especificaciones técnicas del licenciamiento con el cual sera
prestado el servicio objeto dél presente Anexo Técnico se encuentran relacionados en el
“Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”.

EL INSTITUTO, a través de la Coordinacion de Servicios de infraestructura Tecnolégica
Institucional [CSIT1), adscrita a la Direccidn de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT),
requiere la contratacion del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico
2024 {REDHAT}", con la finalidad de conhtar con los servicios de derecho de uso de
licenciamiento y soporte que garanticen [a continuidad operativa de las delos aplicativos,
virtualizadores y contenérizadores en los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO.

| ANEX0S
Alcance : DIVISIGN DE CONTRATOS

El IMSS tiene fa necesidad de contratar el servicio descrito en este Anexo Técnico yen los
siguientes documentos:

» Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos.
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ANEXO TECNICO o
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

.e Términosy Coridiciones.

La contratacion del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024
{(REDHAT)", bajo el esquema de derecho de uso de licenciamiento, suscripcion,
actualizacién y soporte técnico de productos necesarios para la continuidad de la
operacién del software, instalado en la infraestructura tecnoldgica del IMSS que se

‘encuentra en los centros de datos de EL INSTITUTO.

Dentro del alcance del servicio EL LICITANTE debera ofertar el derecho de uso de
licenciamiento, suscripcidn, actualizacion y soporte técnico de los productos que se
encuentran relacionados en el “Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de
Datos”, necesarios para la operacion del software 'y hardware en los centros de datos
designados por EL INSTITUTO.

El sefvicio a contratar sera por partida Gnica (REDHAT)
Catdlogo de servicios

El catalogo de servicios de este Anexo Técnico resume todos fos elementos de servicio
que son considerados elementos de pago en el contrato correspondiente.

{a oferta que realice el licitante debera incluir cada uno de los elementos de servicio del
catalogo referido, cada licitante debera cotizar precios unitarios por cada unoc de los
rubros incluidos en el formato Apéndice 2. Fermato de Propuesta Econdmica. Para
determinar el alcance de cada uno de los conceptos mencionados en el catdlogo de
servicios, el licitante deberd apegarse a la definicion de cada uno de ellos,de acuerdo con
lo descrito en el presenté anexo técnico.

£] contrato que resulte de este proceso de contratacion serd abiertoy los servicios seran
solicitados bajo demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinara por &l
presupuesto minimo y maximo establecido, el uso de los servicios se determinara de
acuerdo con las necesidades del INSTITUTC.

A a) Derecho de uso de Licenciamientoy actualizacidn

El licenciamiento bajo el esguema de derecho de uso, suscripcion, actualizacion
requeridos en el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024
(REDHAT)", y que son necesarios para la continuidad de la operacidn del software,
instalado en la infraestructura tecnolégica del IMSS que se encuentra en los centros.de
datos de EL INSTITUTO, es el que. a continuacién se indica:

‘SGRP_POTIC AnexoTecnice ‘ Enero 2024 ///% '?&gﬁﬁé $40 24
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ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento v Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD | UNIDAD
Red Hat OpenShift Platform Plug with integration
and Red Hat OpenShit Data Foundation 80 Servicio
Advanced, Premium {2 Cores or 4 vCPUs}
Red Hat Openshift Platform Plus with Runtimes
and Red Hat OpenShiit Date Foundation 224 Servicio-
Advanced, Premium {2 Cores or 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat
Openshift Data Foundation Advanced, Premium 224 Servicio

REDHAT (2 Cores ot 4 vCPUs) SKU MWO01699
Red Hat Ansible Automatioh Piafgfb..rm, Premium 4 Servicia
(100 Managed Nodeés) SKU MCT3891 '
Red Hat Emarp.rise lLih‘.ux for V'i;‘ma__;l Data Cénters i o
with Satellite, Premium SKU RHDO0006
Red Hat Virtuslization {2 sockets) Premium SKU | - Siroidin
RVOZ213787 ) '
Resilient Storage . .
SKU: RHO 002:69 24 Servicio

Por concepto de licenciamiento se generard la obligacién de pago de los servicios
prestados, tal como se describe g continuacidn

D Concepta. ' Descripcion. Tipo
Derecho de uso de | EL INSTITUTO requiere gue EL LICITANTE proporcione el Fije
Licenciamiento y | derecho de uso del licenciamiento, asi como también la Bajo.

i Actualizacion. actualizacidn de diche licenciamiento. demanda

b} Sopcrie'?écnica .

Las necesidades del Instituto relativas al Soporte Técnico del _ Licenciamiento del
“SERVICIO DE USQ DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO 2024 (REDHAT)" y que es
necesario para la continuidad de la opéracién del software, instalado en la infraestructura
tecnoldgica dél IMSS que se encuentra en los centros de datos de EL INSTITUTO

ANEXOS
Por concepto de soporte y actualizacion del licenciamiento réquerido se DEMNSIOH b= CONTRATOS
obligacion de pago de los servicios prestados, tal como se describe a continuacidén

Concepio Descripcién

Tipo

Soporte Técnico.

EL INSTITUTO reqguiere que EL LICITANTE proporcione el Fijo

setvicio de soperte técnico para la solucién de incidentes y Mensual
casos de seporte por parte de personal del licitante y en casos
especiales por parté del personal del fabricante durante la
operacion del licenciamiento necesarios para el software v

SEMP_POTIC_AnexoTecnico Enero 2024
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ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT) “os pioss
D Concepio Descripcién Tipo

hardware en los Centros de Datos designados por EL
INSTITUTC.

EL LICITANTE debera entregar al instituto el procedimiento
para el soporte técnico por parte de personal del licitante ¥
en casos especiales por parte del personal del fabricante para
lz sot-uciqn de incidentes y casos de soporte durante la
operacién del licenciariento objeto del presente Anexo
Téenico.

EL LICITANTE debera brindar a EL INSTITUTO los
mecanismos y accesos para hacer uso del setvicio de soporte
técnico para la solucién de incidentes y casos.de sepoerte por
parte de tecmcos especializades por parte de personal del
licitante y en casos especiales por parte del personal del

| fabricante durante la operacion del licenciamiento vy

suscripciones.

El servicio de soporte técnice para la solucion de incidentesy
casos de soporte por parte de personal especializado del
licitante v en casos sspeciales por parte del personal del
fabricante durante la operacion del licenciamiento que
habilite EL LICITANTE hacia EL INSTITUTC deberd permitir el
registro, seguimiento y actuahzacson de casos de soporte &
incidencias, asi comio actualizar los informes del avance de- la
atencién de los casos de soporte e incidentes, acorde a los
niveles de servicio objeto del presente Anexo Técnico,

| Eiservicio deseperie téonico para la solucién de incidentesy
cesos de soporte por parte de personal especializado del

licitante y en casos especiales por parte del personal del
fabricante durante la operacién del licenciamiento y
suscripciones gue habilite EL LICITANTE hacia EL INSTITUTO
debera iricluir el acceso a recursos humanos especializados
del licitante y en casos especiales también personai del
fabricante de manera remota como parte de la atencién de
los casos de soporte e incidentes en los casos que EL
INSTITUTO reguiera sfectuar llamadas telefénicas o video
conferencias necesarias para su atencién, EL LICITANTE en sy
caso sera responsable de coordinar {as acciones para que EL

INSTITUTO tenga acceso a los recursos humanos.

especializados del licitante y en casos especiales del
fabricante durante la atencidén de los casos de seporie &

incidentes.

SGHP_POTIC_ AnexcTecnico
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ANEXO TECNICC ,
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

Concepto " Descripcién i Tipo

EL LICITANTE entregara de manera mensual un résumen deé
los casos de -soporté e incidencias atendidas como parte de
los procesos de atencion del servicio de soporte técnico
especializado por personal del licitante y enh casos gspeciales |
por personal del fabricante del licenciamiento necesarios
para el software y hardwarie en los Centros de Datos
desighados por EL INSTITUTO,

EL LICITANTE debe ofertar para el .registro de casos de
soporte ¢ incidentes con el fabricante, diferentes nivéles de
severidad de los casos de soporte e incidentes, que de
manera enunciativa més no limitativa pueden ser: severidad
alts; media y baja.

EL LICITANTE deberd ofertar dentro del soporte técnico para
a.solucion de: 'i_n_cidé_nte._s y casos de soperte por parte de
| personal especializado def licitante y en caos especiales del
fabricante durante la operacidn dél licenciamiento la
asesoria téenica en sitic para los productos ofertados.

La volumetria del "Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024
{(REDHAT)Y, se encue—nt}fa'n relacionados en el “Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de
Centros de Datos”, necesarios para la operacién del software y hardware en Jos centros.
de datos designados por EL [NSTITUTO, que se requiere en el presente Anexo Técnico y
en el Formato de Propuesta Econdmica (Apéndice 2), es exclusivamente para efectos de
cotizacion y no necesariamente refleja los requerimientos de EL INSTITUTO, porlo que no

.Se deberd considerar come las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a

consumir durante la vigencia del servicio se determinaran por el presupuesto minimo y’
miaximo establecidos para la prestacion del servicio objeto del presente Anexo Técnico,

los cuales se determinan conformé a las necesidades de EL INSTITUTO.

Requerimientos técnicos . ANEXOS

a. Funcionales

Partida Unica (REDHAT) .
EL LICITANTE deberd ofertar y en su caso proporcionar el “Servicio de Uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 {REDHAT)", bajo ef esguuiéma de derecho de uso
de licenciamiento, suscripcion, seporte y actualizacion de los productos gue se

encuentran relacionados en el “Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de
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ANEXQ TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

Datos”, necesarios para la operacién del software y hardware en los centros de datos
designados por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debera incluir como parte de su propuesta ia documentacién y descripcidn
a detalle de todos los recursos tecnoldgicos, humanos, materiales y financieros con el que
demuestre gue cuenta con la capacidad técnica y operativa para ia prestacion de los
servicios de la partida completa.

EL LICITANTE deberd ofertar la prestacion “garvicio de Uso de Licenciamientoy Soporte
Técnice 2024 (REDHAT)", cumpliendo con todos y cada una de las caracteristicas,
especificaciones y requerimientos técnicos establecideos en el presente Anexo Técnico,
Apéndice 1y los Términos y Condiciones.

Derecho uso de Licenciamiento y actualizacion.

EL INSTITUTO requiere que EL LICITANTE ofefte el derecho de uso de licenciamiento,
soporte y actualizacién de los productos cuyas especificaciones técnicas se encuentran
descritas en el “Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”, las cuales
son necesarios pafa el software y hardware en igs Centros de Datos designados por EL
INSTITUTO; entendiéndose por el derecho de uso un periodo determinado que ampare
el uso legal de las licencias, el cual debera ser de al menos 12 meses a partir de su
activacion.

EL LICITANTE deberd ofertar la habilitacién del derecho uso de licenciamiento en fos
Centros de Datos designados por EL INSTITUTO, incluyendo actualizaciones de versiones
de software en los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO.

£1 LICITANTE debera ofertar proveer los mecanismos para que EL INSTITUTO reciba las
actualizaciones de los programas y del servicio de licenciamiento a través del sitio web
oficial del fabricante, conforme se liberen por parte del fabricante durante el tiempo de
derecho de uso del licenciamiento, con el fin que EL INSTITUTO cuente con las versicnes
mas recientes y liberadas del licenciamiento objeto-del presente Anexo Tecnico.

EL LICITANTE debera ofertar el servicio de uso de licenciamiento para el software en los
Centros de Datos designados por EL INSTITUTO, en un esquema de 7 dias por 24 horas
durante la vigencia del servicio.

EL LICITANTE debera ofertar la entrega al Administrador del Contrato de las suscripciones
'y actualizaciones a través de medios electirénicos, mediante cédigo de cdescarga censu
caso entrega fisica en las Instalaciones del Instituto.
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ANEXO TECNICO
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

Soporte Técnico

EL LICITANTE debera ofertar el soporte técnico durante la vigencia del servicio de los
productos gue se encuentran relacionados en el “Apéndice 1. Listado de Licenciamiento
de Centros de Dates”, necesarios para la eperacién del software y hardware en los centros
de datos desighados por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE deberd ofertar el Soporte Técnico atendiendo a las necesidades de EL
INSTITUTO de conformidad con el plan de trabajo elaborado por EL LICITANTE en
coordinacion can el personal designado por EL iNSTITUTO, a través de la Coordinacién de
Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional {CSITI), o‘ependiente de la Direccion
de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgics (DIDT).

EL LICITANTE debera incluir cormo parte de su propuesta la documentacion y descripcién
a detalle de todos los recursos tecnoldgicos, humanocs, materialesy financieros con el gue
demuestre que cuenta con la capacidad técnica y operativa para la prestacion del
soparte técnico.

EL LICITANTE debera ofertar la entrega a EL INSTITUTO el acceso a su Mesa de Servicios,
asi como i procedimiento para la atencion de solicitudes, incidentes y casos de soporte
técnico durante la vigencia del servicio de los productos que se encuentran relacionados
en el "Apéndice 1. Listade de Licenciamiente de Centros de Datos”, necesarios para la
operacién del software y hardware en los centros de datos désignados: por EL INSTITUTO,
este procedimiento deberd de incluiral menos los siguientes niveles de atencidn:

» Nivel I Atencién de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico gque deberan
ser atendidos hasta su total solucién por la Mesa de Servicios ofertada por EL
LICITANTE.

s Nivel 2 Aténcién de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico que deberan
ser notificados a la Mesa de Servicios ofertada por EL LICITANTE y atendidos hasta su
total solucidn por el personal técnico especializado de EL LICITANTE.

» Nivel 3: Atencion de sohcztudes incidentes v casos de soporte técnico gue deberan
ser notificados a la Mesa de Servicios ofertada por EL LICITANTE y atendidos hasta su
total solucion por el personal téenico def fabricante correspondiente.

EL LICITANTE deberd incluir en el procedimiento para la stencidén de solicitudes,
incidentes y casos de soporte técnico ofertado, el escalamiento de atencidén de
solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico.

EL LICITANTE deberd ofertar la habilitacidén del soporte técnico hacia EL INSTITUTO con
el acceso a soporte técnico del propio Licitante y también pof parte del fabricante de los

ANEXOS 1
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productos de manera remota, como parte de la atencién de solicitudes, incidentes y
casos de soporte técnico; en los cases gue EL INSTITUTO requiera.efectuar llamadas
telefonicas ¢ videoconferencias necesarias para la atencién, EL LICITANTE sera el
responsable de coordinar las acciones necesarias para que EL INSTITUTO tenga acceso al
soporte técnico especializado del Licitante ¥ en casos especiales por parte del personal
del fabricante durante la atencidn de solicitudes, incidentesy casos de soporte técnico.

EL LICITANTE debe ofertar para la atencion de solicitudes, incidentes y casos de soporte
técnico Nivel 3 la atencién con su propio personal y en caso de asf requerirse con personal
del fabricante, asf como también diferentes niveles de severidad dé los casos de soperte
e incidentes, que de manera enunciativa mas no limitativa pueden sgr como a
c’ohtin&aﬁc?én se describe: ‘

Mivel de Nivel de Nivel de Nivel de
gravedad 1 gravedad 2 gravedad 3 gravedad 4
El sisterna de rallo defuncion o | Fallode funcidn o | Problema leve,
FEwa - prc;d;{dcci,én no caragterfst'i:ca caracte:ri;ti__ca enor.
funciona. principal, grave. secundaria,
intermedio.

Lo anterior atendiendo a las especificaciones de cada nivel de gravedad establecidos en
el apartado relativo a los Niveles de Servicio del presente documents.

£l soporte técnico que oferte EL LICITANTE debera permitir el registro, seguimiento y
actualizacién de casos de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico; asi como la
emision de los informes del avance de la atencién de las solicitudes, incidentesy €asos de
soporte técnico cumpliendo con los niveles de servicio esta blecidos en numeral 14 Niveles
de Servicio del presente Anexo Técnico.

EL LICITANTE entregara de manera mensual posterior a cada mes devengadodurante la
vigencia del servicio, un resumen de los casos de soporte e inicidencias atendidas como
parte de los procesos de atencion del servicio de soporte técnico del licenciamiento de
los. productos gque se encuentran relacionados en el “Apéndice 1. Listado - de
Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la operacién del software en los
centros de datos designados por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE deberd entregar un informe detallado de tipo Post Mortem por cada
incidente, evento o problerma dentro de las siguientes 72 horas de resuelto el inc¢idente,
evento o problema, en donde se incluya al menos fecha'y hota deé inicio y fin, asf como de
las diferentes etapas para su atencion, el anglisis, haliazgos, tickets al fabricante,
recomendaciones y siguientes pasos.
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Soporte de Asistencia Técnica en sitio y via Remota.

El servicio de soporte técnice ofertado pof EL LICITANTE hacia E! INSTITUTO debers
incluir Soporte de Asistencia Técnica en sitio y via temota para el licencia miento por parte
de EL LICITANTE o en su caso por parte del Fabricante, necesario para la operacién del
software en los Cenhtros de Datos designados por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debera ofertar como parte del servicio, 64 horas de Soporte de Asistencia
Tecnica en sitio o via remota, el cual deberd ser otorgado por parte de! personal del EL
LICITANTE que proporcione el licenciamiento, necesario para la operacién del software
en los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO.

 EL LICITANTE debe ofertar como parte del servicio, 64 horas de Soporte de Asistencia
Técnica en sitio o via remota, e cual debers ser otorgado por parte del personal del
fabricante del licenciamiento, necesarios para la operacion del softwarea en los Centros de
Datos designados por EL INSTITUTO

El uso de las horas de Soporte de Asistencia Téchica &n sitio y Via remota, serari “Bajo
Demanda” atendiendo a las necesidades de EL {NSTITUTO, durante la vigencia del

servicio.

Las 64 horas de Soporte de Asistencia Tecnica en sitio ¥ via remota que se espec;ﬁcan en

el presente Anexo Técnico y en Apéndice 2 “Formato de Propuesta Economica”, son
exclusivamente para efectos de cotizacion ¥ no necesariamente refleja | i,os
reguerimientos de EL INSTITUTO, por 10 due no se-debera considéerar como las cantidades
a contratar. La cantidad de servicios a consumir durante la vigencia del servicio se
determinaran por el presupuesto minimo Yy maximo establecido para la prestacion del
servicio objeto del presente Anexo Técnico, los cuales se determinan conforme a las
necesidades de EL INSTITUTO.

EL LICITANTE debera entregar un mforme detallado de tipo Post Mortem por cada
incidente evento o problema, en donde se incluya a2l menos fecha v hora de inicio vy fin,
asl como de las diferentes. etapas para su atencién, et analisis, hallazgos, tickets al
fabricante, recomendaciones y siguientes pasos.

Soporte de Asistencia Técnica en Sitio
EL LICITANTE debera ofertar un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica en sitic

por parte del LICITANTE y un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica en sitio por
parte del Fabricante, para los casos en los gue se hayan devengado ¢l total de horas de
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soporte incluidas como parte integral del soporte técnico y gque por necesidades de EL
INSTITUTO sea necesario utilizar especialistas en sitio para la atencion de acciones
relacionadas con el derecho de uso de licenciamiento, suscripcidn y actualizacion objeto
del presente Anexo Técnico.

EL LICITANTE deberd entregar un informe detallade de tipo Post Mortem pér cada
incidente, evento o problema, dentro de las siguientes 72 horas de resuelto el incidente,
evento o problema en donde se incluya al menos fecha v hora de inicio y fin, asi como de
las diferentes etapas para su atencidn, el analisis, hallazgos, tickets al fabricante,
recomendaciones y siguientes pasos.

Soporte de Asistencia Técnica via Remota

EL LICITANTE debera ofertar un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica via
Remota por parte de EL LICITANTE y un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica
via Remota por parte del Fabricante, para los casos en los que se hayan devengado el
total de horas de soporte incltidas como parte integral del soporte técnico y que por
necesidades de EL INSTITUTO sea niecesario utilizar especialistas en forma remaota para
la atencién de acciones relacionadas con el derecho de uso de licenciamiento,
suscripcion y actualizacion objeto del presente Anexo Técnico.

£l LICITANTE deberd entregar un informe detallado de tipo Post Mortem por cada

incidente, evento o problema, dentro de las siguientes 72 horas de resueito el incidente,
evento o problema en donde se incluya.al menos facha y hora de inicio y fin, asf como de
las diferentes etapas para su atencion, el analisis, hallazgos, tickets al fabricante,
recomendacionesy siguientes pasos.

b. No Funcionales

No aplica, ya gue al tratarse de un de un setvicio de usc de ficenciamiento, actualizacion
y soporte técnico para dicho licenciamients, no se identifican requerimientos nNo
funcionales.

Especificaciones técnicas

EL LICITANTE debers ofertar el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Tégnico
2024 (REDHAT]" bajo el eésquema de derecho de uso de licenciamiento, suscripcion,
actualizacidn y soporte técnico de los productos que se encuentran relacionades en el
“mpéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de Datos”, necesarios para la
operacién del software en los centros de datos designados por EL [NSTITUTO.
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El LICITANTE deber3 ofertar la entrega @ EL INSTITUTO dei procedimiento la entrega del
licenciamiento reguerido, actualizacion deél mismo y para la atencién de solicitudes,
incidentes ¥ casos de soporte técnico durante la vigencia del servicio de los productos
gue se encuentran relacionados en el "Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros
de Datos”, necesarios para la operacién del software en los centros de datos designados
por EL INSTITUTO, este procedimiento debera de incluiral menos los 3 niveles de servicio
descritos en el numeral 42 Soporte Técnico del presente Anexo Técnico, para el
licenciamiento.

Para la prestacion del “soporte de asistencia en sitic o, remota”, EL LICITANTE deberd
incluir como parte de su oferta de los servicics solicitados, los recursos humanos que
cuenten con experiencia, competencias, especialidad y én. su caso las certificaciones
aplicables, necesarios para la implernentacién y proporcionar [os servicios objeto del
presente proceso-de contratacion.

EL LICITANTE debera incluir como parte de su oferta de los .servicios solicitados, los
recursos humanos que cuenten con experiencia, com petencias, especialidad y en su caso
las certificaciones aplicables, necesarios para la lmplementaaon Yy assesment de
aplicaciohes para las plataformas objeto del presente anexo técnico y proporcionar los:
servicios objeto del presente proceso de contratacion.

En la tabla que sigue se presenta un resumen de los cormponentes gue forman parte del
servicio requerido

Sos it 17

Componente o

g Descripcién
Servicio B

Especificacion

EL INSTITUTO requiere que EL
LICITANTE propercione el
servicio de licenciamiento
necesario para el software y
‘hardware €n los Centros de
Dates designados por EL
INSTITUTQ.

Derecho de uso de
Licenciamiento y
Actualizacidn

ANEX0S
SLOSISIELE SOUTRATES

| EL INSTITUTO

EL LICITANTE deberd ofertar el servicie de

| licenciamiento para el softwareé y hardware en ios

Centros de Datos designados por EL  INSTITUTO, en
unesquema de 7'dfas por 24 horas durante |a vigencia
def servicio,

servicio de

EL LICITANTE deberd proveer gl

licenciamiente incluyendo el ‘derecho de uso y

actualizacidn de versionamiento del software durante
et tiempo de derecho de Uso. del licenciamiento y
hardware en jos Centros de Datos designados por EL
INSTITUTO.

EL LICITANTE debe proveer los mecanismos para que
reciba las actuslizaciones de los
programas y del servicio de licenciamiento durante el
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Componente o

Servicio

Descripcién

Especificacion

tiempo de derecho de use del licenciamiento 2 traves
del sitio web oficiales, confarme se liberen por parie
del fabricante, con e fin que EL INSTITUTO cuente con
las versiones mas recientes y liberadas de
licenciamiento, asi como suscripciones relativas al
licenciamiento requerido .en el presente Anexo
Técnico.

£l servicic de licenciamienta y suscripciones que EL
LICITANTE debera ofertar se encuentra especificado

eri “Apéndice 1. Listado de Licenciamientc de

Centros de Datos”, del presente Anexe Técnico.

Soporte Técnico

£ INSTITUTO requiere que EL
LICITANTE. proporcione el
servicio de soporte técnico del
licenciamiento con su
personal y en casos que asi se

requiera a través del personal

especializedo del fabricante
necesarios, pare atender el
software y hardware en los

| Centros de Datos designados

por EL INSTITUTO.

EL LICITANTE deberd entregar al INSTITUTO el
proccdnm iento para la atencién de incidentes del
licendiamiento objeto del presente Anexo Técnico.

EL LICITANTE deberd brindar a EL INSTITUTO los
mecanismios y dccesos para hacer uso del servicio de
Soporte Téchico de licenciamiento.

El servicio de soporte técnico que habilite EL
LICITANTE hacia El INSTITUTO debera permitir el
registro, seguimiento y actualizacién de casos de
soporte e incidencias, asi como actualizar los informes
del avince de la atencién de los casos de soporte e
incidentes, de acuerdo con los niveles de servicio
objeto del presente  Anexo Técnico.

El servicio de scporte técnico especializado qgue
habilite EL UCITANTE hacia EL INSTITUTO debera
incluir acceder a recursos humanos del licitante y en
casos gue =5l se requiera a recursos humanos gel
fabricante, de manera remota como parie de la
atencién de los casos de soporte e incidentes; en el

| supuests que EL INSTITUTO requiera efectuar llemada
telefénica o video conferenciaés necesarias para ia

atencién. EL LICITANTE sera responsable de coordinar

{ las acciones para que ELINSTITUTO tenga acceso a los

recursos humanos tanto del propio Licitante como del
fabricante durante la atencion de los casos de soporte
e incidentes.
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Componente o

: e . Descripeidn
Servicio

Especificacién

EL LICITANTE entregara de manera mensual posterior
a cada mes durante la vigencia del servicio un
resumen de los casos de soporte e ‘incidencias
atendidas como parte de los procesoes de atencién del
servicic de soporte téchico -especializado del
licenciamiento para el software y hardware en los
Centirps de Datos designados pof EL INSTITUTO..

EL LICITANTE debe ofertar para el registro de casos de
soporte e incidentes con el fabricante, diferentes
niveles de severidad de los casos de soporte & |
incidentes; gueé de manera enunciativa mas no
limitativa pueden ser: severidad aita, media y baja.

EL LICITANTE debera ofertar dentro dei servicio de
Soporte Técnico, la asesoria téchica en sitio para les
productos gue abarca licenciamiento'y suscripciones
necesarios para el software y hardware en los Centros
de Datos designados por EL INSTITUTO. g

Actualizaciones de Software

El LICITANTE debers incluir como parte del servicio ofertado, llevar a cabo de manera
coordinada con su personal designade y con personal del fabricante, la vigilancia y
actualizacion a las versiones de licenciamiento, al amparo del instrumento juridico que
derive del presento proceso de contratacién y cumpliends con lo especificado en
presente Anexo Tecnico, Términos y Condiciones ¥ Apendice 1, asi como las
configuraciones necesarias derivadas de las recomendaciones del fabricante 3 solicitud
de EL INSTITUTO o requeridas por la ©operacion de los servicios. Las actualizaciones e
actividades relacionadas a este punto, EL LICITANTE en conjunto con EL INSTITUTO
debera ser llevada a cabo a través del Grupo de Gestion de Cambios {GGC).

Licenciamiento.

EL LICITANTE debera incluir como parte del servicio ofertado, el levar a cabo de manera
coordinada con personal del fabricante, un control de! iic,enc?amiemo,- en la asignacidn y
utilizacion de las licencias de software asignadas. EL LICITANTE avisara mensualmente al
Grupo de Gobierno del Contrato, las fechas de vencimientc de las licencias.

Versionamiento. ANENOS
DiVISION DE CONTRATOS
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EL LICITANTE debera integrar como parte del servicio ofertado, el llevar a cabo de manera
coordinada con personal del fabricante, a partir del inicio del contrato y de manera
mensual, entregar un analisis de [a situacién actual de las versiones de software comercial
instaladas en los bienes de EL INSTITUTO instalados en los centros de datos designados
por EL INSTITUTO, con ol fin de identificar aquellas que estén proximas a salir o se
encuentren fuera de soporte por parte del fabricante, permitiendo tomar acciones
preventivas que garanticen téecnica y operativamente la continuidad de la operacién del

Instituto.

Con base en el analisis.entregado, EL LICITANTE de manera coordinada con personal del
fabricante, sera responsable de la planeacion, generacion, entregs, ejecucion, y
seguimiento de un plan de trabajo al cuerpo de Gobierno del contrato, orientado a
garantizar técnica y operativamente la actualizacién dé las versiones de licenciamiento
objeto del presente anexo técnhico.

~EL LICITANTE debera incluir como parte del servicio ofertado, que serd responsable de

revisar de manera continua {mensual), fas versiones de los productos instalados en los
diferentes ambientes soportados para dar aviso oportuno al EL INSTITUTO antes de la

.¢aducidad del producto y se puedan tomar las medidas pertinentes, con el fin de

garantizar técnica y operativamente la vigencia del software instalado en Jos centros de
datos designados por EL INSTITUTO.

Mesa de Servicios del LICITANTE.

para la prestacidén del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Teécnico 2024
(REDHAT)", EL LICITANTE: debera implementar un punto Gnico de contacto {Mesa de
Servicios) para recibir, registrar, categorizar, dar seguimiento y generar informacién de
fas solicitudes, asi como incidentes y casos de soporte técnico, apegado al
procedimiento para la atencién de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico
ofertado por EL LICITANTE, con una cobertura de 7 dias las 24 horas de cada diz durante
la vigencia del servicio, cuya funcionalidad y documentacion debera apegarse a la
normatividad vigente en EL INSTITUTO.

A continuacién, se describen de manera enunciativa mas no limitativa, algunos de los
eventos qgue se podran reportar en la Mesa de Servicio:
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e Falla o degradacién en componentes légicos.
¢ Soporte técnico de componentes légicos,
e Incidentes, Problemas y Cambios a los componentes Idgicos.

EL LICITANTE debera incluir como parte de su propuesta técnica los mecanismos. o
procesos para el registro de tickets, categorizacion, asignacion y solucién en el menor
tiernpo posible, proporcionands |a infornﬁa.c%én necesaria y suficienté para su atencion,
EL LICITANTE debera realizar las acciones en conjunto con EL INSTITUTO para que
cuente con al menos la siguiente informacién:

= Guion de atencidn y catdlogo de servicios.

e Matriz de escalamiento.

¢ Guiones de ateéncién de los 3 niveles de soporte v recabar la informacién requérida
por los grupos de soporte para la atencidn de tickets.

s Categorizaciones de casos.

» Grupos de soporte,

e Refacién de usuarios con permisos suficientes para el registro de tickets y ia atencidn

de su solicitud.

-Definir matrizy tiempos de escalacion, incluyendo medios de contacto.

<]

La Mesa de Servicio propuesta por EL LICITANTE debera incluir disponibilidad de los
agentes y operadores necesarios para recibir y gestionar los €asos en un horario de
servicio de 7 dias fas 24 horas de cada dia durante la vigencia del servicio. EL LICITANTE
serd responsable de contar con la cantidad de agentes capacitados suficientes para
atender la demanda en los diferentes turnos.

Las herramientas tecnoldgicas, soporte técnico, personal, infraestructura ¥ proceso de
atencion de la Mesa de Servicio ofertada por EL LICITANTE, deberan estar personalizados
para la atencién a EL’ INSTITUTO, garantizando técnicay operativarmente la continuidad,
seguridad y confidencizlidad.

El proceso de atencidén de la Mesa de Servecsos deberd formar parte de la propuesta
técnica ofertada por EL LICITANTE y en su caso, adecuadoy autorizado por EL INSTITUTO.

Los tickets generados por la Mesa de Setvicio ofertada por EL LICITANTE deberan ser

despachados hacia grupos de soporte establecidos por categorizacion, acorde & lo

definido entre EL INSTITUTO y EL LICITANTE, cuidando en todo momento lo siguiente:
BNEXOS
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e EL LICITANTE debera contar con una herramienta automatizada para la deteccidn
de incidentes o eventos, su registro, notificacion, administracién, seguimientoy todo
lo neceésario hasta su atencion y resolucion, incluyendo mecanismos. electrénicos
para el seguimiento del avance en la resolucion del incidente.

e La Mesa de Servicio ofertada por EL LICITANTE, debe despachar inmeédiatamente el
ticket con los grupos de soporte téenico definidos por EL LICITANTE para la atencion
del evento reportado, acorde a los Niveles de Servicio establecidos en: el presente
Anexo Técnico, informando de mariera electrénica al personal de EL INSTITUTO y de
£L LICITANTE. Dependiendo de la severidad de la afectacidn, la notificacion debera
ser via telefénica y via correo electiénico como evidencia, para garantizar
operativamente gue se informe al personal de EL INSTITUTO y de EL LICITANTE.

o Todos los tickets deberan registrar el horario en que sean creados para el
seguimiento de atencijon yservicio.

e Los tickets deberan ser cerrados hasta que el incidente o el evento que lo generd
haya sido solucionado por completo y confirmado por pa rte de EL INSTITUTQ, por
cualguiera de los canates que habilite la Mesa de Servicios, siempre y cuando se
quede documentado la forma come se atendid y resolvid generando esvidencia de la
confirmacién del personal autorizado por parte de IMSS.

Los tiempos de atencion y solucién proporcionados por EL LICITANTE, tanto para
solicitudes como para incidentes y soporte técnico deberan servalidados y autorizados
por EL INSTITUTO en las Mesas de Trabajo al inicio de la prestacion del sérvicio y si s
necesario durante las Mesas de Trabajo que se realicen durante vigencia del centrato
que se derive del presente proceso de contratacion.

Productos
Dentro de los 10 dias naturales siguientes al mes vencido, EL LICITANTE debera enviar @
£1 INSTITUTO el reporte impreso y firmado por el administrador del contrato por parte

de EL LICITANTE, referente a los tickets generados en el mes vencido.
Dicho reporte debera tener al menos los siguientes campos:

e NUmerode ticket.

o Fechay hora de creacion.

° Descripé.ién de lo reportado.

o Nombre o nombres del personal que atendieron o atienden el ticket. . N
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o Descripgion de la solucién y en su caso, reporte Post Mortem o Service Request
levantado al fabricante de ser el caso.

s Fechay hoera de |a solucidn,

e Fechay hora del cierre.

e Tiempo de atencion del incidente, requerimiento o ticket.

» Nivel de servicio definido para este tipo de ihcidente.

s Tiempos acumulados de afectacién para este tipo de incidente en el mes en curso.

» En su caso, posible deductiva o pena convencional correspondiente.

Afinaciény Puésta a Punto.

EL LICITANTE deberd incluir como parte del servicio ofertado el identificar, analizar;
proponer y ejecutar las tareas de optimizacién de configuraciones necesarias del
Licenciarnjento objeto de] presente proceso de contratacion.

EL LICITANTE serd el responsable de hacer llegar fa planeacién, generacir"im, entrega,
ejecucion, y seguimiento de un Plan de Trabajo al cuerpo de Gobierno del Contrato,
incluyendo una propuesta por parte de EL LICITANTE respecto a planes de instalacidn o
€N su ¢aso, nuevas versiones, parches y aquellas que va a dejar de-dar soporte a algun
software que emplea EL INSTITUTO

EL licitante serd el responsable de la gestién y seguimiento de las actividades de
afinacion, asi comio contar con los recursos necesarios dentro del alcance de este servicio.

Entrega de servicios.

EL LICITANTE debera realizar la entrega del servicio, en los centros de datos designados
por EL INSTITUTO, para ¢l caso del servicio de soporte técnico remoto, el LICITANTE
debera proveer ios mecanismos para gue EL INSTITUTO pueda accecier a los servicios
remotos tanto para registro y'seguimiento de casos de soporte, asicomo’para el soporte '
remoto. de personal especializado del Licitante y en su casc del fabricante del -
licenciamiento objeto del presente proceso de contratacion.

Para Ios casos de asistencia en sitio, los servicios serdn prestados en las instelaczones \%
Centros: de Datos designados por EL INSTITUTO, los cuaies pueden sef:

e Centro de Datos ubicado-en San Luis Potosi (I (IPICYT).
¢ Instalaciones designadas por el instituto durante la vigencia del servucm
ANEXQCS
DIVISION DE CONTRATOS -
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Procedimiento para reporte de fallas.

£] LICITANTE deberd ofertar.como parte del servicio, el acceso a través de mediocs
telefénicos y electrénicos para que EL INSTITUTO © a quien éste designe a través de la
CSIT! dependiente de la DIDT, reporte al Licitante y de ser el caso al fabricante lo
relacionado a casos de soporte, fallas o incidentes relevantes relacionados a los
productos soportados por el servicio de licenciamiento objeto del presente Anexo
Técnico, en horario abjerto (7 diasa la sernana, 24 horas al dia durante la vigencia. del
servicio), el tiempo de resolucién de falla se indica en el apartado de Niveles de Servicio
‘del presente Anexo Técnico.

Administracién de soporte remoto

Con la finalidad ‘de p{oporcbﬁar' el servicio de soporte técnico a las diversas
infraestructuras tecnoldgicas de EL INSTITUTO, EL[LiCITANTE debera ofertar el uso de
herramientas de soporte remoto, la cual permita gestionar apoyo de ingenieros a
distancia para que los incidentes presentados puedan ser resueltos de manera expedita
en sitio o donde sea necesaria la intervencién de especialistas de soporte de nivel
superior,

Repositorio Documental.

EL LICITANTE debera incluir como parte del servicio ofertado, el proporcionar mediante
ol establecitniento de una plataforma (repositorio) los documentos probatorios dei
servicio, como lo pueden ser entregables, informes, reportes, entre otros, y al final del
contrato que en caso se derive del proceso de contratacion, EL INSTITUTO definird el
repositorio correspondiente para ia transferencia de documentacion a EL INSTITUTO. La
plataforma que servira de contenedor oficial sera proporcionada, administrada vy
soportada por el LICITANTE.

La plataforma (repositorio) ofertada por EL LICITANTE, contard con acceses remotos,
controlados y definidos por EL INSTITUTO, para asegurar técnica y operativamente |a
confidencialidad de los documentos-que ahi se resguarden, manejando bitacoras de
actividad, accesos a documentoes, entre otras estadisticas, debiendo entregar las copias
eh medio electrénico gue EL INSTITUTO determine, al término del contrato que se derive
del proceso de contratacion correspondiente. N
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Repositorio del servicio de licenciamiento y suscripciones.

EL LICITANTE cofertard el proporcionar el espacio en una piataforma propia o del
fabricante con acceso a personal designado del Instituto, a través de la CSIT]
dependiente de la DIDT, donde se resguardard el software {medias) del servicio de
licenciamiento utilizado durante la operacién del contrato, gue en su ¢aso s¢ derive del
presente proceso de contratacidén, como parte de la prestacion del servicio requerido.

Base de conocimientos de licencia miento, suscripciones y soporte,

EL LICITANTE ofertara como parte del servicio los mecanismos propios o del fabricante
del licenciamiento, para la gestién de |a base de conocimiento del licenciamiento,
soporte y configuracion durante la vigencia de la prestacion del servicio requeridog, la
cual sera entregada en medio electrénico al Institute al término del contrato gue se
derive del proceso de contratacion correspondiente.

Polizas de Mantenimiento con el Fabricante.

EL LICITANTE debera proveer como parte de |z .presfc‘acién servicié requerido y durante
sU vigencia las pélizas de mantenimiento para el servicio de Licenciamiento con el
fabricante correspondiente, con el fin que EL INSTITUTO pueda contar con el servicio de
soporte técnico especializado, en el caso que sea requerido, con personal del fabricante
para la atencidn y resolucidn de incidentes, acceso a nuevas versiones de software,
actualizaciones de contenidoy parches, asi como para las configuraciones gue permitan.
una mejora en el desempefio de las licencias ofertadas.

Aceptacion del Servicio

Se dara por aceptado el servicio cuando todo ¢} servicio de licenciamiento y servicio de
soporte técnico especializado por parte de personal del licitante Yy en su caso del
fabricante se encuentre entregado de conformidad con lo especificado en el presente
Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Apéndice 1.

Para el caso del servicio de soporte técnico en sitio o via remota por parte de personal

del licitante y de ser el caso con personal del fabricante EL LICITANTE deber3 entregar

las memorias técnicas correspondientes dentro de las siguientes 72 horas de concluido

el soporte en comento para ser revisadas y validadas por personal de EL INSTITUTO.
AREXOS
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Modzalidad del Servicio

a. Conceptos fijos:
Dentro de la compstencia del Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024
(REDHAT), el esquema para la prestacién de los servicios fijos solicitados, los cuales se
define de forma integral tanto en el presente Anexo Técnico, asi como las caracteristicas
técnicas de los servicios y en el Formato de Propuesta Econdmica (Apéndice 2) por un
precio unitaric por Gnica vezy otro con un precio mensual

a.l Derecho de uso de Licenciamientoy Actualizacion (Page inicial Unicao)
2.2 Soporte Téenico (Pago mensual)

Los servicios fijos seran durante la vigencia del servicio y ef LICITANTE deberd ofertarlo
con un costo inicial Unico y un pago unitario mensual fijo.

b. Servicios Bajo Demanda.

Dentro de la competencia del Servicio de Uso de Licenciamientoy Soporte Técnico 2024
(REDHAT), ¢l esquema para la prestacién de los servicios solicitados ¢s [a modaiidad de
servicios "Bajo Demanda” se refiere al pago por evento, el cual se define de forma integral
tanto en el presente Anexo Técnico, asi como las caracteristicas técnicas de los servicios
y en el Formato de Propuesta Econdmica {Apéndice 2) por un precio unitario, La
modalidad de servicios “Bajo Demanda®, permitira realizar Unicamente el pago por
servicio devengado. Esta modalidad aplicara para los siguientes rubros:

b.} Soporte de Asistencia Técnica en Sitio.

£l LICITANTE debera ofertar un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica en sitio
por parte de EL LICITANTE y un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica en sitio
‘pgr parte de Fabricante, para los casos en los gue se hayan devengado el total de horas
de soporte incluidas como parte integ ral del soporte técnico y que por riecesidades de
EL INSTITUTO sea necesario utilizar especialistas en sitio para la atenciéh de acciones
relacioriadas con el derecho de uso de licenciamiento, suscripcion y actualizacion objeto
del presente Ahexo Técnico. '

_ b.2 Soporte de Asistencia Técnica via Remota.
EL LICITANTE debera ofertar un costo por Hora de Soporte de Asistencia Técnica via
Remota por parte de EL LICITANTE y un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica \(
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via Remota por parte del Fabricante, para los casos en los que se hayan devengado ef
total de horas de soporte incluidas como parte integral del soporte técnico y que por
necesidades de EL INSTITUTO sea necesario utilizar especialistas remotos para la
atencion de acciones relacionadas con el derecho de uso de licenciamients, suscripcion
y actualizacion objeto del presente Anexo Técnico.

Los costos por hora de! Soporte de Asistericia Técnica en sitio y via Remota deberan ser
ofertados por EL LICITANTE atendiendo a las requerimientos y especificaciones técnicas
establecidos en el humeral 2.1, Soporte de Asistencia Técnica én sitio y via Remota, del
presente Anexo Técnico.

Pruebas

No aplica
En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacién técnica de
algun bien que no se encuentre regulado por el Compendio Nacional de insumos’
para ia Saiud expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Bdsico y
Catdloge de instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comisién
Interinstitucional del Cuadro Béasico y Catdlogo de Insumos del Sector Salud y el CBI

No aplica

En aquellos casos en que el Area Requirente, modifigue ias especificaciones
técnicas de un bien respecto de las estipuladas en el ejercicic anterior

Ne aplica
Mormas

No aplican Normas Oficiales Mexicanas, Estdndar (antes Mexicana), Internacional o de
Referencia, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos.

Cronograma de actividades

Los licitantes deberdn presentar un cronograma de actividades, para realizar la prestacién
del servicio por los conceptos de Licenciamiento {Derecho de uso) y por el Soportg, en
cronograma los licitantes deberan especificar las actividades a realizar, la secuencia, los
recursos asignados y responsabiles de dichas actividades, asi come la duracién del
proyecto, su fecha de inicic y de conclusion, marcando las fechas de entréga’b‘jes COmo son
ANEXGS
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cantidad de servicios a entregar de forma mensual, servicios de cableado de datos, eénlaces
de fibra dptica, puntos de consolidacién, requerimientos especiales y memorias técnicas.
El cronograma debe detallar al menos lo siguiente

e Entregayrecepcién de documentacién de la oferta

« Enlas Mesas de Trabajo dentro de 5 dias habiles posteriores a la adjudicacion.

s Acuerdos de Niveles de Servicio (Niveles operativos entre servicios involucrados) con
otros proveedores del INSTITUTO ' '

« Establecimiento de matrices de escalacion; procedimientos de atencion en la mesa
de servicio ofertada por el LICITANTE, establecimiento de grupos de soporte

e Entregay activacién del licenciamienta y suscripciones.

« Entregay activacion dei soporte téchico para registro de casos de soporte.

« Establecimientos de érderies de trabajo iniciales
Calendario, plan de trabajo, establecimiento de compromisos relacionados al
LiceRciamiento, suscripcion y soporte técnico.

e Mesas de Trabajo semanalesy especializadas para temas pa rticulares gue se realicen
durante vigencia del servicio que se derive para la prestacién del servicio objeto del
presente Anexo Técnico. :

e Mesas de trabajo previas el cierre del contrato

8. Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica
9. Procesos.

£L LICITANTE deberd ofertar, la. entrega de toda la documentacién que se genere
durante la vigencia del servicio que en su Caso s& adjudique derivado del proceso de
contratacién correspondiente, misma que deberd estar apegada a los formatos y
proceses de conformidad con la normatividad vigente en EL INSTITUTO durante la
ejecucion del contrato.

Los formatos al momento de la contrataciony durante la vigencia del servicio, solicitados
en el presente Anexo Técnico podran actualizarse, cancelarse, modificarse, sustituirse y
en su caso, incremenitarse de acuerdocon ios lineamientos que establezca la Secretaria

de la Funcién Plblica y la normatividad vigente:

10. Recursos Humanos
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EL LICITANTE deberd incluir como parte de la prestacién del servicio, fos recursos
humanos con experiencia, capacitacion y especialidad para la prestacion dei servicio de
los componentes de servicic de licenciamiento y servicio de soporte técnico
especializado de acuerdo lo establecido en el presente Anexo Técnico, Términos y
Condiciones, asi como Apéndice 1.

Ef personal que realice funciones de coordinacion, supervision o cualquier otra funcidn
similar; en 'su caso superior, gue EL LICITANTE oferte, debers tener ol enfoque de
atencién a clientes, orientados a la prestacion de serviciosy amplio con ocimiento téchico
y operativo de los componentes objeto del presente Anexoc Técnico. '

EL LICITANTE debe contar con el personal como ADMINISTRADOR DE PROYECTO con
experiencia y habilidades en Metodologias de Administracién de Proyectos para la
direccion del proyecto, para tal efecto debera adjuntar a su propuesta téchica los
certificados, constancias y diplomas correspondiente al personal propuesto, para el caso
de la certificacién deberdn ser avaladas por el Project Ma nagement [nstitute (PMI), &
nivel de la certificacion debers ser cuarido menos de Project Management Professional
(PMP).

EL LICITANTE deber3 presentar.a £L INST ITUTO, a traves de la Coordinacién de Servicios
de Infraestructura Tecnolégica institucional sita en calle Toledo. No. 21 piso 6, Col. Juarez,
C.P. 06600, Ciudad de México, en un plazo no miayora 5 (cinco) dias habiles posteriores
a iz adjudicacién del contrato, al personal ¥ curriculum vitae del personal propuesto
como responsables-del proyecto con el fin de demostrar la expériencia y habilidades para
la atencion del area, proceso o actividad a la'-q‘ue sera asighado, lo anterior con Ia finalidad
gue sean entrev?stados? analizados, y en su caso aceptados por EL INSTITUTO; en caso
que no se presente el personal en el plazo marcado, se aplicard Ia sancién
corresporidiente de acuerdo con los Niveles de Servicio, Penas Convencionales o
Deductivas que apliquen, los cuales estin establecidos en el presente Anexo Técnicoy
Términosy Condiciones.

EL LICITANTE debera contar con acceso a personal calificado de! fabricante {Nivel 3} para
atender los incidentes presentados en el licenciamiento. ofertado para 1o cua! debers
trasladarse 2 las instalaciones de EL LICITANTE ¥ de EL INSTITUTO las veces que asi se
requiriera por necesidades de la prestacién del servicio de El instituto durante la vigencia

del servicio. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Es importante sefialar que, con base en las necesidades de EL INSTITUTO, el listado de
personal podra ser modificado a solicitud expresa del administrador del contrato IMSS,
de tal manera que puede solicitarse la rotacion de personal o el movimiento temporal
de los técnicos especialistas del personal dei Licitante y de ser el caso personai del
fabricante, para atender eventos gue asilo requieran,

EL LICITANTE debera integrar como parte de la provisién del servicio, el apoyo de los
ingenieros en horarios habiles para el INSTITUTO, asl como en horarios no habiles para la
atencion del Servicio (Por eventos especiales, reubicaciones, servicios temporales,
incidentes, eventos o falles, etc), por lo que este tipo de solicitudes de atencion en
horarios diferentes a los habiles deberan estar incluidos por EL LICITANTE comg parte de

sy oferta.

£] personal ofertado por EL LICITANTE para atender incidentes y Casos de soporte debera
tener disponibilidad las 24 horas los 7 dias de la semana durante la vigencia del servicio,
en caso de que EL INSTITUTO requiera alguna eventualidad, se notificara por el personal
definido por la CSITI dependiente de ta DIDT a EL LICITANTE, por lo gue deberan estar
disponibles para la atencion

perfil del Licitante

para el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 {REDHATY, EL
LICITANTE debera acreditar ser una empresa con ia experiencia técnica requerida para
proporcionar el servicio solicitado anexando curriculo detallado de la misma. el curriculo
debera incluir nombres, teléfonos y correos electronicos de persohas gue puedan
confirmar la experiencia solicitada, no presentar el documento solicitado en este punte,
es causal de desechamiento.

EL LICITANTE debera incluir en su proposicion una carta firmada por el representante
legal en México del fabricante o desarrollador de los productoes incluidos y requeridos
para proporcionar el Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024
(REDHAT)", en dicha carta debe especificar todos y cada uno de los productos ©
plataformas ofertadas.

" El LICITANTE debera incluir en su proposicioén Diagrama actualizado de los componentes
del software ofertado, acompafiado de una carta de soporte por el fabricante y asi
garantizat que cumplen con todos los componentes funcionales necesarios para la

adecuada operacion de los servicios cotizado.
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EL LICITANTE deberd demostrar ‘que cuenta .con apoyo técnico del fabricante, esto
mediante una carta membretada y firmada por el representante legal én México de dicho
fabricante, la carta tiene que estar dirigida al Instituto Mexicana del Seguro Social.

EL LICITANTE debera demostrar que cuenta con capacidad de recursos humarios,
mé_teria-les ¥y de eguipamiento; asi como experiencia y especialidad en el soporte,
actualizacién y mantenimiento de las plataformas o productos ofertados, asi también
deberd presentar su propuesta de trabajo; adicicnalmente deberd acreditar su
cumplimiento de contratos realizados. Los detalles de toda la documernitacion fiecesaria
para acreditar el cumplimiento de estos requisitos se definen en el numeral 4. Criterio de
-evaluacion, del documento de Términos y Condiciones.

El LICITANTE debera preservar el uso y acceso a la informacién de EL INSTITUTO antes,'
durante y después de la atencién de casos de soporte & incidentes en &l sérvicio de uso
de licenciamiento Red Hat necesario para la operacion del software en los Centros de

Datos designados por EL INSTITUTO. Para io cual EL LICITANTE débers efectuar todas las

acciones encaminadas a preservar la informacién de EL INSTITUTO durante I3 atencién

del servicio de soporte técnicoy asistencia ‘en sitio o via remota del licenciamiento, por lo

gue una pérdida de datos en cualquier escenario, generard una deductiva directs a el

LICITANTE conforme a lo establecido en el documento de Términos y Condiciones por Ja

prestacién deficiente de servicios, entendiendo que 1a informacion del IMSS, en su gran

mayoria es de cardcter confidencial por tratarse de datos personales e incluso algunos

temas médicos:

12. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

El licitante adjudicado deberd entregar al personal del Instituto (responsable del
proyecto), una memoria técnica en formato. electrénico en. forma mensual sobre la
actualizacion de versiones de software realizadas en el mes inrhediato anterior por cada
tipo de tipo de software proveido corio ba'rte de la prestacidn del setvicio.

El licitante adjudicado deberd entregar al personal del Institute {responsable del
proyecto), un reporte resumen de los eventos de soporte atendidos y pendientes de
atender en formato electrénico en forma mensual posterior a cada mes devengado
durante la vigencia del servicio, dicho reporte deberd contener al menos, fa fecha del
evento, tiempo de afectacién, motivo del evento, acciones para atenderlo y solucionario,
asi también en su caso el motivo por el cual sigue pendiente y el planteamiento para
solucionarlo.

Ambos reportes deberadn ser por escrito, con acuse de.recibo por el Instituto
ANEXOS
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A continuacion, se refacionan los prifcipales entregables relacionados al “Servicio de Uso
de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (R EDHAT)".

No . Entregable que debera sustentar el servicio Plazo dé Entrega
Carta Membretada del fabricante que ampare la activacion Unica vez, dentro de los
del servicio de Licenciamiento de los productos, por medio | primeros 10 dias habiles

; del cual se entregue al administrador del contrato del | posterioresa {a notificacién
INSTITUTO las claves de acceso o llaves de activacién de los | de la adjudicacion.
productos que amparen el derecho de uso dei licenciamiento
requerido. '

Carta Membretada del fabricante que ampare la activacion | Unica vez, dentro de los
del servicio de Soporte Técnico del licenciamiento bajo las | primeros 10 dias habiles

2 condicionies indicadas en el presente anexo técnico ¥ su posterioresala notificacién
compromisoe de cumplimiento de los niveles de servicio | dela adjudicacion
establecidos. |
Reunién de Inicio de Contrato en la que se presente el Unica vez, dentro de los

. alcance de los productos o servicios contratados por el | primeros 10 dias habiles

@ Instituto Mexicano del Seguro Social posteriores a la notificacion

de la adjudicacién
Carta de confidencialidad, donde manifieste gue guardara | Unica vez, dentro de los 10
confidencialidad de aquellos documentos due sean | diashabiles posterioresa =

4 entregados por EL INSTITUTO wygue sean debidamente 'nqtiﬁcafcié_n de la
marcados comao informacién confidencial, conforme 2 los | adjudicacion.
plazos establecidos en la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Reporte de actividades del Servicio de Soporte Técnico del | Mensual, dentro de los
licenciamiento y suscripciones. primeros 5 dias habiles

5 posterior a cada mes

devengado durante [a
vigencia del servicio.
Matriz de los responsables, verbos, pronombres, tiempos y |10 (diez) dias habiles
| compromisos presentes en el Anexo Técnico y Términos y | después a la notificacion
Condiciones, Apéndices o documentacion complementaria | de la adjudicacion,
al Anexo Técnico, asl como en la propia oferta de EL ;

6 LICITANTE, con el fin de contar con un listado de todos los
responsables, verbos de accion, conjunciones, excepciones,
interacciones, consideraciones de tipo y frecuencia de
informacion electrénica que deba incluirse, casos de usoyen
sy caso especificaciones © excepciones, para convertirios en
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Mo

Entrég;aiﬁﬁe que deberd sustentar el servicio Plazo de Entrega.

| los “Documeéntos Probatorios de Cada Obligaciéon Establecida
en el Contrato”.

10.1 Cumplimiento de obligaciones contractuales.

Para la documentacién de Cumplimiehto de Obligaciones Contractuales, que permita
una facil y organizada atencidn de procesos de auditaria por parte de, los entes de
fiscalizacion, EL LICITANTE elaborara en un plazo no mayor a 10 {diez) dias habiles
posteriores a la notificacion de la adjudicacién, una matriz de los responsables, verbos,
pronombres, tiempos Yy compromisos presentes en el Anexo Técnico y Términos y
Condiciones, Apéndices ¢ documentacidon com plementaria al Anexo Técnico, asi como
en la propia oferta de EL LICITANTE, con el fin de contar con un listadoe de todos los
responsables, verbos de accidn, conjuncionés, excepciones, interacciones,
consideraciones de tipo v frecuencia de informacion electrénica que deba incluirse,
Casos de uso'y en su momento especificaciones o excepciones, para convertirtos en los
“Documentas Probatorios de Cada Obligacion Establecida en el Contrato”;

10.1.1 Documentos Probatorios de Cada Obligacion Establecida en el
Contrato. :
Estos documentos deberdn registrarse y resguardarse en un repositorio documentai del
contrato, con accesc a personal designado por EL INSTITUTO v de EL LICITANTE gue
permita generar el histérico de estos documentos. Al finalizar ef contrato, EL LICITANTE
deberd entregar copia en formato electrénico u Optico a EL INSTITUTO del repositorio
completo incluyendo la documentacién probatoria Necesaria que permita cumplir como
respaido de toda la documentacién del proyecto para temas de auditoria dé operacién
tec'noi-ég.ka o financiera.

Cada semdna durante Javigencia del servicic, EL LICITANTE deberd presentar én reunién
ante-el grupo de gobierno de este contrato de manera presencial o remota bajo medio

de comunicacién electrénicos, los detailes de la operacién de los servicios obgeto c:el
presente contrato, donde expondra basado én ef documento denominado “Matriz de los
responsables, verbos, pronombres, tiempos y compromisos presentes en el Anexo
Técnico y Términos y Condiciones, Apéndices o documentacion complementaria al
Anexo Técnico, asi como en ia propia oferta de EL LICITANTE”, con el fin de contarcon un
listado de todos los responsables, verbos de accion, conjunciones, excepciones,

interacciones, consideraciones de tipo y frecuencia de mformac:lon electrénica gue deba
AREXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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incluirse, casos de USO y en.su caso especificaciones o excepciones, para conve rtirlos en
fos “Documentos Probatorios de Cada Obligacion Establecida en el Contrato”.

En un plazo no mayor a 10 {diez) dias habiles posteriores a la entrega de la matriz de
responsables, verbos, pronombres, tieMpos y COMPromisos por parte de EL LICITANTE,
seé generard de manera conjunta entre £ INSTITUTO y EL LICITANTE, el detaile de los
doctimentos tanto en formato, contenido, informacion adjunta en imagenes, archivos o
documentos complementarios, asi como firmas y validaciones a efectuarse por el
personal que participara en los procesos de entrega de servicios, lo cual se depositara en
un repositorio documental que habilitara EL LICITANTE con acceso durante la vigencia
del servicio al administrador del contrato designado por EL INSTITUTC {Cuerpo de
Gobierno del Contrato), los cuales analizaran con el gerente de cuentay personal técnico
de EL LICITANTE, el avance de los proyectos, la continuidad operativa, siguientes
compromisos y la documentacion del ejercicio del gasto, asi como el nivel de
cumplimiento de niveles de servicio establecidos, siendo parte funda mental Ia
documentacién de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales, incluyendo en su
caso, las deductivas aplicables. En estas junhtas de gobierno del contrato, EL LICITANTE
deberd exponer al personal de EL INSTITUTO, los detalles de la operacién, consumos,
rendencias, areas de oportunidad y mejores practicas susceptibles de incorporarse a la
operacion y administracién del contrato, las cuales seran evaluadas por EL INSTITUTO,
en su caso, autorizadas con o siri modificaciones, para su implementacién y operacion
gradual o inmediata.

102 Cldusulas y cumplimiento ‘
10.21 Documentacion de cumplimiento de obligaciones

£ LICITANTE con el objeto de fortalecer la supervision y vigilancia de la administracion
del contrato materia del presente séervicio gue se’ derive del proceso de contratacion
correspondiente y contribuir a las acciones. para verificar la -prdcede-ncia de los. pagos,
proporcionaréd un soporte para la gestién dél conocimiento administrativo relacionado
con la ptestacion de los servicios de Nube IMSS.,

Para que dicho conocimiento administrativo sea traducideo en un activo de EL
INSTITUTO, EL LICITANTE deberd aplicar el models de control de contratos definido en
el apartado “Cumplimiento de obligaciones contractuales” y ejecutard las acciones que
se establecen en dicho modelo como un gjercicio permanente durante la vigencia del
servicio que en su caso se derive del proceso de contratacion correspondiente, ‘\{
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Para tal efecto, EL LICITANTE deberd incluir como parte de su propuesta téchica la
implementacién de un mecanhismo para que dicho soporte encargado de 1a gestién del
conocimiento administrativo de los servicios objeto del presente AhexdTécnico, cuente
oportuna ménft:e con cada una de las so’lici_tjudﬁl‘es de servicio que se generen en el marco

~ del contrato respectivo, asi como respecto de todos los comunicados y docurnentos que
se generen entre EL INSTITUTO y EL LICITANTE, en relacidn con la prestacion de. los
servicios. Lo anterior, tods vez que los servicios de soporte previstos en ese apartado
estan sujetos a flujo de informacién antes citada,

Estos documentos probatorios deberan registrarse ¥ resguardarse en un repositorio
documental del contrato, con acceso a personal designado por EL INSTITUTO y de EL
LICITANTE, que permita generar el historico de los Documentos Probatorios de Cada
Obligacién Establecida en el Contrato. Al finalizar el contrato, EL LICITANTE debera
entregar copia en formato electrénice u 6ptico al EL INSTITUTO del repositorio completo
incluyendo I3 documen_t"acziéﬁ probatoria necesaria que permita fungir como respaldo
de toda la documentacién del proyecto para temas de auditoria de operacién
tecnoldgica o financiera. '

13. Niveles de servicio acordados que deberdn cumplirse

El proceso de Administracién del Nivel del Servicio debers involucrar tanto a EL LICITANTE
como @ EL INSTITUTO para manteneér ¥ monitorear el funcionamiento del servicio. EL
LICITANTE deberd mantener una revisién continda de los niveles de servicio para
garantizar técnica y operativamente que &l nivel del servicio sea mantenida y mejorada
permanentemente. .

13.1 Nivel general de servicio
EL LICITANTE debera comprometerse a cumplir con los niveles de servicio parala atencién

del soporte técnico, tickets, incidentes y atencién de casos de soporte durante fa vigencia
del servicio de conformidad con ia siguiente tabla:

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS /% ,
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- mivel de gravedad

Nive! de gravedad 1. Siveldegravedsd 3 (Fallode .
; o 2 (Faliode . Nivel de gravedad
Nivel de (El sistemia .. Funhcidon o
_ ' . Funcién o . 4 {Problema leve
gravedad de produccion no L caracteristica i
; ‘ caracteristica ; metior),
: funciona). A—— secundaria
principalg ’ intermedio).
Falio poco

£l sistema de
Produccién de EL
INSTITUTO.nO
funtiona. El producto

Descripcion del ‘ i
& ne se puede utilizar, lo

Failo importante
dela
funcionalidad. Las
operacionesde EL
INSTITUTO se ven
gravemente

importante de la
funcionalidad. Ei
producto no
funciona como &
habia diseftado, lo

gue ocasioha una

No se ha produgido
pérdida del servicio
en EL INSTITUTO.
Por ejemplo, esto
puede ser una

. solicitud de

nivel de . limitadas, pero s pérdida limitada
gue ocasiena una ; e s s , T
gravedad L i ; posible seguir de funcionalidad documentacion, de
: interrupcion total de i ; i . s :
a¢ actividades. No ha trabajando con | en la operacion'de informacion
A e Y | limitaciones. Hay EL INSTITUTO. general o una
ninguna sofucion : - g :
ioin “ . una gsolucion Puede haber una peticion de mejora
alternativa disponible. - _ i - .
alternativa solucion de software.
disponible. alternativa
: disponible.
Objetives de . \
tiempo de 1 hora 3 horas' 6 horas 1 dia habil
respuesta

EL LICITANTE debera cumplir con
EL LICITANTE debe de contar con una base deé conocimientos,
forma dinadmica con el propdsito de reducir o eficientar tiempos de
as acciones que en el pasado se han efectuado
6 electrénico al Instituto al

actualizar de

respuesta en los incidentes, al consultar |
para restablecer los servicios la.cual serd entregada en medi
t&rmino del contrato gue se derive del proceso de con

14. Acuerdos de niveles operacionales

EL LICITANTE adjudicado

necesarios con EL INSTITUTQ que se involucren en
demanda el presente Anexo Técnico, en coordinacién con el Administrador del

respective.

Los objetivos de los Acuerdos de
limitativa, los siguientes!

:SGMP_POTIC_AnexoTecnico

Enero 2024

jos tiempos de respuesta solicitados por EL INSTITUTO.
la cual se debera

tratacién correspondiente.

formalizara los Acuerdos de Nivel de Operacion (OLA's)
la provisién y uso de los servicios-que

Proyecto

Nivel de Operacién son, de manera enunciativa mas no
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¢ Delimitar las funciones de EL LICITANTE adjudicadoy del personal de soporte de EL
INSTITUTO.

= Delimitar las funciones entre EL LICITANTE adjudicado y otros prestadores de servicio
'del INSTITUTO, acordando un punto de demarcacién definido por e} alcance de los
servicios sefnzlados en ¢l Anexo Técnico correspondiente,

« Delimitar las funciones entre los prestadores de servicios actuales del INSTITUTO que
adn mantienen garantias vigentes de cualquier tipo de activo tecnoldgico en el
alcance de este proyecto.

15. Proceso de entrega al término del contrato

Al llegar a 4 (cuatro} meses previos a la conclusion del servicio, ademas al concluir de |a
prestacién del servicio, EL LICITANTE, realizara un procesc de entrega-a EL INSTITUTO del
software, licenciamientos, base de datos de conocimiento, resumen de casos de soporte;
memorias técnicas del servicio de todo lo que haya sido provisto como parte del servicio,
asi como en la propuesta del proveedor.

EL UCITANTE deberd sujetarse al precedimiento que El INSTITUTO requiera para
formalizar el proceso de entréga en medios electrénicos en los formatos que se acuerden
entre EL LICITANTE v EL JNSTiTUTO durante fas mesas de trabaja dentro de los 5[cinco)
dias habiles postériores a fa adjudicacién y durante las diversas reuniones que se efectien
entre EL LICITANTE y EL INSTITUTO durante la vigencia del servicio,

16. Firmas de elaboracion, revision Yy aprobacion

Elabord | Cargo ‘ Firma Fecha

Titular de la Divisién de
Administracion de ¢ A\ 2
Centros de Datos _ ="

"

Ing. Hector Javier

Reyes Oropeza 23/02/2024

Revisé o Cargo Fecha

Titular de la
Coordinacién Técnica
de Operaciény
Administracién de
Centros de Datos
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Titular de la
Coordinacion de
Servicios de
Infraestructura
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Relacion de anexos
roduct
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Control de versiones del documento

 Wersion |  Fecha ||| Deschpsion . | ||| Responuble. :

01 16/10/2023 Creacidon de documento Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza

02 16/10/2023 Revision del documento Javier Cortés Lopez

03 28/11/2023 Actualizacién del documento Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza

1.0 28/M/2023 Aprobacion del documento Ing. Eduardo Cropeza Ortiz

11 23/02/2024 . Actualizacion del documento Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza

.20 23/02/2024 Aprobacién del documento Ing. Eduardo Oropeza Ortiz
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1. Objetivo del documento.
El objetivo del presente documento es establecer los t&rminos ¥ condiciones minimos

necesarios que el proveedor debe cumplir para ia prestacion de] “Servicio de Uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 {REDHAT)".

- 2. Vigencia del contrato.
La vigencia del contrato sera a partir del dia natural siguiente del acto de notificacidn de

adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2024.

3. Plazo para la prestacién del servicio. :
El plazo para la prestacién del servicio sers a partir del dfa natural siguiente del acto de
notificacién de adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2024.

4. Criterio de evaluacién.

Para la evaluacién de las propuestas se aplicara el criterio de evaluacién binario, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico, en relacién con el diverso 51 de su Reglamento. '

Asimismo, al tratarse de un procedimiento de Adjudicacién Directa y dado que las
caracteristicas técnicas del servicio estan perfectamente definidas, resulta innecesario
ponderarlas individualmente, ya que la falta de alguna de ellas afectaria la calidad del
servicio en su totalidad.

5. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe
cumplir o aplicarse al servicio a contratar.
EL LICITANTE debera incluir en su proposicion una carta firmada por el representante
legal en México del fabricante o desarrollador de los productos incluidos Yy requeridos
para proporcionar el Servicio de Uso de Licenciamiento Yy Soporte Técnico 2024
(REDHAT)"; en dicha carta debe especificar todos y cada uno de los productos o
plataformas ofertadas.

Debido a la sensibilidad y complejidad del proyecto a implementar, asi como a los
sistemas de misién critica que se operan actualmente en esta plataforma los 7 dias de |a
semana las 24 horas de cada dia, se solicita que los participantes cumplan con el nivel
Premier del fabricante.

ANEX0S /%
DIVISION DE CONTRATOS . ‘
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EL LICITANTE deberd demostrar que cuenta con apoyo técnico del fabricante, esto
mediante una carta membretada y firmada por el representante legal en México de dicho
fabricante, la carta tiene que estar dirigida al Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las acreditaciones que se solicitan son las siguientes:

e Red Hat Sales Specialist - Red Hat OpenShift

» Red Hat Sales Specialist - Red Hat OpenShift il

» Red Hat Sales Engineer Specialist - Virtualization

+ Red Hat Sales Specialist - Red Hat Enterprise Linux

e Red Hat Sales Specialist - Red Hat Enterprise Linux lIRed Hat Advanced Cluster
Management - Support

e Red Hat Advanced Cluster Security for Kubernetes (R HACS) - Support

» Red Hat Enterprise Linux - Support

6. Documentaciéon técnica necesaria como pueden ser: Foiietds, catalogos,
fotografias, manuales entre otros.
NO APLICA

7. Visitas a las instalaciones " institucionales donde se suministraran o
colocaran los bienes o donde se prestaran los servicios, en su caso.
NO APLICA

8. Visitas a 1as instalaciones del licitante.
NC APLICA

9. Penas convencionaies.

E| Administrador del Contrato del IMSS serd el responsable de determinar las penas
convencionales por atraso en el cumplimiento de la obligacién contractual en que
pudiera incurrir el UICITANTE adjudicado respectoala prestacion del “gervicio de Uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 {(REDHAT)”

las penas convencionales seran aplicadas bajo el principio de proporcionalidad
conforme al articulo 1844 del Cédigo Civil Federal, es decir, Unicamente se aplicaran

1d:SGMP_POTIC_TerminosCondiciones ' Enero 2024 ' Pagina 4 de 19
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respecto del monto correspondiente a los bienes o servicios que no fueron entregados o
prestados oportunamente.

Las penas convencionales son establecidas en el presente documento de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como en los numerales 5.5.8. de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones y de Prestacién de Servicios del IMSS, la penalizacion se
calculara de acuerdo con los términos y condiciones expresados en la siguiente férmula:

Pca=%d x nda x vspa

Dénde:

Pca = penaconvenciconal aplicable.

%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
nda = nuUmero de dias de atraso.

vspa =valorde |os servicios prestados con atraso, sin [VA.

En cuzlguier caso, dicha pena no podrd exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato o pedido, o del 20% del monto de los bienes o servicios no
prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion

de {a garantia.

La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha
convenida para entregar los bienes o iniciar la prestacion de los servicios, y hasta el dizen
que inici6 la prestacion dei servicio de forma extemporanea, siendo el monto maximo la
garantia de incumplimiento del contrato.

PARTIDA UNICA (REDHAT)

Se sancionara con una pena convencional equivalente al (1%) por cada dia de atraso en el
inicio de [a prestacién del servicio sobre el valor de los servicios prestados con atraso,
multiplicado por el nimero de dias naturales transcurridos desde el vencimiento hasta

la entrega.

La aplicacion de las Penas Convencionales serd con respecto a lo especificado en la
presente seccidn y éstas se verificaran y tomaran en cuenta al momento de efectuar Ia
validacion de los servicios.

ANEXOS ‘
DIVISIGN DE CONTRATOS %
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AL TERMINCS Y CONDICIONES
g MSS . Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

Se aplicarédn las penas convencionales correspondientes a los tiempos de inicio o
arranque de los servicios, por fo que el Proveedor debera comprometerse a cumplir con
los tiempos de entrega establecidos y en Caso contrario, serd sujeto de las penas
convencionales establecidas a continuacion:

NIVEL DE

. PENALIZACION |

e L

1% por cada dia de atraso en el inicio dela prestacion de jos servicios
fijos y durante la vigencia de los servicios sobre el valor de los
servicios prestados con atraso, multiplicado por el niimero de dias
naturales transcurridos desde el vencimiento hasta la entrega.

La pena convencional se calculara de acuerdo con los siguientes
términos y condiciones expresados en la formula que se detalla

inicio de 2 o
continuacioén:

prestacion de los
servicios “Fijes”

{Pago mensual) Pea = {%d){nda)(vspa)

Dénde:

%d = porcentaje determinado en la convocatoria.

pca= pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.
1% por cada hora de atraso en el inicio de los servicios salicitados
bajo demanda y durante [a vigencia de los servicios sobre el valor
de los servicies prestados con atraso, muitiplicado per el humero
de dias naturales transcurridos desde el vencimiento hasta la
A partir del dia | entrega.
natural siguiente
al de la fecha de | La pena convencional se calcularad de acuerdo con los siguientes
sclicitud del | términos y condiciones expresados en la formula que se detalla a
servicio. continuacién:
atendiendo 2 lo
establecido en el | Pca = (%d)(nda)(vspa)
numeral 8 Niveles
de servicic del | Dénde:
Anexo Técnico.

Inicioc de la
prestacién de ios
servicios  “Bajo
Demanda” (Pago
en demanda)

%sd =porcentaje determinado en la convocatoria.

Pca= pena convencional aplicabte.

nda = numero de dias de atraso.

vspa = valor de |es servicios prestados con atraso, sin IVA.

&
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TERMINOS Y CONDICIONES
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

En caso de no iniciar la totalidad del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte
Técnico 2024 (REDHAT)” 2 entera satisfaccion de las drea administradora del contratoy
area técnica, con servicios funcionales de conformidad a {o establecido en el
correspondiente Anexo Técnico, sus Apéndices y los presentes Términos y Condiciones,
en los primeros 10 dias naturales posteriores al arranque establecido {el dia natural
siguiente al de la notificacién de la adjudicacién) por causas atribuibles al LICITANTE, El
Instituto podra iniciar el procedimiento de rescisidon del contrato.

Los incumplimientos sefialados en la tabla anterior se acreditardn a través de la
presentacion por parte de El Instituto de documentacion o cualquier medio de en donde
se acredite (se reciba queja formal/se cuente con informacién externa) que el proveedor
incurrid en los conceptos descritos, haciéndose acreedor a la pena convencional
correspondiente.

El Instituto tiene el derecho de rescindir el contrato celebrado con el LICITANTE que
resulte adjudicado, cuando éste dltimo incurra en alguno de los supuestos descritos en
materia de proteccidn de datos personales, ademdas de tomar las acciones legales
conducentes de acuerdo con el supuesto en el que el LICITANTE haya incurrido.

10. Deductivas.

El Administrador del Contrato del IMSS serd el responsable de determinar las deductivas
por atraso en el cumplimiento de fa obligacién contractual en que pudiera incurrir el
LICITANTE adjudicado respecto a la prestacién del “Servicio de Uso de Licenciamiento
Y Soporte Téchico 2024 (REDHAT)”

Las deductivas serdn aplicadas bajo el principic de proporcionalidad conforme al articulo
1844 del Cédigo Civil Federal, es decir, Gnicamente se aplicardn respecto del monto
correspondiente a los bienes o servicios que se prestaron parcialmente o en forma
deficiente:

La aplicacidn de deductivas se regira de conformidad con lo establecido en el articulo 53
BIS de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, asi como
en el numeral 55.8. de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del [nstituto Mexicano del Seguro Social, se aplicara
deducciones al pago de cuzlquier tipo de servicio. En cualquier case, dicha deduccién no
podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

ANEXOS %

TIVISION DE CONTRATOS
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TERMINOS Y CONDICIONES

Es importante sefalar que el porcentaje de garantia de este contrato es del 10% sobre el
monto del contrato sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La aplicacidon de deductivas cumple con lo establecido en el articulo 97 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a la letra
dice: i ’

L as deductivas por incumplimiento parcial o deficiente conforme a lo establecido en tos
Niveles de Servicio del servicio a contratar, se verificarén de manera mensual y se
aplicarén en cada ocasion que el proveedor entregue cualquier servicio que no cumpla

con los niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico.

La aplicacién de las deductivas sera con respecto a lo especificado en la presente seccion
y éstas se verificaran y tomaran en cuenta al momento de efectuar la validacion de los

servicios.

Si los reguerimientos no se entregan en los tiempos establecidos o en su €aso, nNo se
entregan con las caracteristicas y parémetros solicitados en el presente documento, se
aplicara una deductiva por cada vez que no se cumplan dichos tiempos.

En caso de gue la falla de un componente que afecte la operacién de unc o mas
componentes, entonces se entendera para propésitos de deductivas gue todo el grupo
de componentes que no estuvieron disponibles para la operacién son sujetos a las
deductivas por deficiencias en la prestacion del servicio, esto es, por ejemplo, la falla de
una licencia de virtualizacion que deje sin operacion a la licencia de contenerizacion
adicional a la licencia de virtualizacién, ocasionara que la deductiva se aplique a todo el
licenciamiento que dejé de prestar el servicio o al licenciamiento a la cual el IMSS no tuve
acceso de manera directa o indirecta con motivo de la falla en este ejemplo de la licencia
de virtualizacién y todos ios componentes afectados por la falla directa o indirecta
correspondiente.

La siguiente tabla clasifica las deductivas aplicables de manera especifica a los servicios
del presente documento. )

ACCIONES NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA
Carta Membretada del fabricante Unica vez, dentro de los | El equivalente a 0.2% del
que ampare la activacion del | primeros 10 dias habiles | costo mensual dej

e
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ACCIONES

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCTIVA

servicio de Licenciamiento de los
productos, por medio del cual se
entregue al administrador del
contrato def INSTITUTO las claves de
acceso o llaves de activacion de los
productos gue amparen el derecho
de uso del licenciamiento requerido.

posteriores a la notificacién
del Fallo.

servicio por cada diz de
atraso en la entrega la
documentacién
solicitada.

Reunién de inicio de Contrato que
contenga el zicance de los
productos o servicios contratados
por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Unica vez, dentro de los
primeros 10 dias habiles
posteriores a la notificacidn
del Fallo.

El equivalente a 0.2% del
costo mensual del
servicio por cada dia de
atraso en la entregs la
documentacion
solicitada.

Carta de confidencialidad, donde
manifieste gue guardara
confidencialidad de aguellos
documentos gue sean entregados
por EL INSTITUTO y que sean
debidamente marcados como
informaciéon confidencial, conforme
a los plazos establecidos en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pablica
Gubernamental.

Unica vez, dentro de los 10
dias habiles posteriores a ia
notificacion del fallo

El equivalente a 0.2% del
costo mensual del
servicio por cada dia de
atraso en |z entrega la
documentacion
solicitada.

Escrito en papel membretado vy
firmada por el representante legal
del LICITANTE adjudicado, en el que
manifieste que se obliga a liberar a
El Instituto de toda responsabilidad
de carécter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su casg, se
ocasione con motivo de la infraccién
de derechos de autor, patentes,
marcas u otros derechos de
propiedad industrial o intelectuai a
nivel nacional o internacional,
ademads de no encontrarse en

Q5 dias naturales posteriores
a lafecha de notificacion de la
adjudicacion

El equivalente a 0.2% del
costo mensual del
servicio por cada dia de
atraso en la entrega la
documentacion
solicitada.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
[d:SGMP_POTIC_TerminosCondiciones
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Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCTIVA

ACCIONES
ninguno de los supuestos de
infraccion a lz Ley Federal de |

Derechos de Autor, ni g la Ley de la
Propiedad industrial

Reporte de actividades del Servicio
de Soporte Técnico del
licenciamiento y suscripcicnes.

Mensual, dentro de los
primeros 5 dias habiles
posterior a cada mes
devengado durante la

vigencia del servicio.

El equivalente a 0.2% del
costo mensual del
servicio por cada diz de
atraso en la entrega la
documentacién
solicitada.

Matriz de los responsables, verbos,
pronombres, tiempos v
compromisos presentes en el Anexo
Técnico y Términos y Condiciones,
Apéndices o' documentacion
complementaria al Anexo Técnico,
asi como en la propia oferta del
LICITANTE, a fin de contar con un
listado de todos los responsables,
verbos de accién, conjunciones,
excepciones, interacciones,
consideraciones de tipo y frecuencia
de informacion electrénica gue
deba incluirse, cascs de uso y en su
caso especificaciones o exce pciones,
para convertirlos en los
“Decumentos Probatorios de Cada
Obligacién  Establecida en el
Contrato”.

10 (diez) dias habiles después
a la notificacién del falio.

Electrénico desde su inicio de
operaciones y actualizado
cada cierre de mes.

El equivalente a 0.2% del
costo mensual del
servicio por cada dia de
atraso en la entrega la
documentaciéon
solicitada.

Repositorio documental del
contrato, con acceso a personal de
EL INSTITUTO y de EL LICITANTE
gque permita generar el histérico de
estos documentos. Al finalizar el
contrato, EL LICITANTE debera
entregar copia en formato
electrénico u dptico a EL INSTITUTO
del repositorio completo incluyendo
la documentacion probatoria

En un plazc no mayor a 10
(diez) dias habiles posteriores
a la entrega de la matriz de
responsables, verbos,
pronombres, tiempos ¥
comproemisos

El equivalente a 0.2% del
costo mensual ael
servicio por cada dia de
atraso en la entrega la
documentacién
solicitada.

1d:SGMP_POTIC_TerminosCondiciones
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Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

ACCIONES

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCTIVA

necesaria que permita fungir como
respaldo de toda la documentacion

del proyecto para

temas

de

auditoria de operacidon tecnoldgica

o financiera.

Plan de trabajo

Presentar en su propuesta un
Plan de Trabajo para atencién
del” servicio objeto del
correspondiente Anexo
Técnico, en ef gue proponga
los plazos para la prestacién
del servicio solicitado, dicho
plan deberd contener al

menos los requisitos
solicitados en el
correspondiente Anexo

Técnico dicho plan deberd
contener al menos o
siguiente:

A. Actividades a realizar.
B. Secuencia.

D. Recursos asignados.
E. Responsables de las
actividades.

C. Duracion del
proyecto.

H. Fecha de inicio.

|. Fecha de conclusion.

El equivalente a 1.0% del
costo mensual del
servicio por punto
porcentual o fraccién
fuera del nivel de servicio
establecido.

“Reportes de Administracién”

Cortes semanales y corte
mensual 10 (diez) dias
naturales después de cada
mes.

Electronico desde su inicio de
operaciones y cada cierre de
mes.

- fuera del nivel de servicio

El equivalente a 1.0% del
costo  mensual  del
servicio por  punto
porcentual o fraccidon

establecido.

Analisis de consecuencias

Cortes semanszies y corte
mensual 10 (diez) dias

El equivalente a 7.0% del
mensual del

costo

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
Id:SGMP_POTIC_TesminosCondiciones
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ACCIONES

NIVEL DE SERVICIO

DEDUCTIVA

naturales después de cada
mes.

Electrénico desde su inicio de
operaciones y cada cierre de
mes.

servicio por punto
porcentual o fraccién
fuera del nivel de servicio
establecido.

Control presupuestaric

Cortes semanales y  corte
mensual 10 (diez) dias
naturales después de cada

‘mes.

Electrénico desde su inicio de
operaciones y cada cierre de
maes.

El equivalente a 1.0% del-
costo mensual del
servicio por  punto
porcentual o fraccion
fuera del nivel de servicio
establecido.

de los entregables

Aspectos técnicos y metodoldgicos

Cortes semanales y corte
mensual 10 (diez) dias
naturales después de cada
mes.

Electrénico desde su inicio de
operaciones y cada cierre de
mes.

El eguivalente a 1.0% del
costo mensual del
servicic por punto
porcentual o fraccién
fuera del nivel de servicio
establecido.

Esquema de integracion de pagos

Cortes semanales y corte
mensual 10 (diez} dias
naturales después de cada
mes devengado.

Electrénico desde su inicio de
operaciones y cada cierre de
mes. '

El eguivalente a 1.0% del
costo mensual del
servicio por punto
porcentual o fraccion
fuera del nivel de servicic
establecido.

Proyeccién del consumo de los

Cortes semanales y corte
mensual 10 (diez) dias
naturales después de cada
mes.

El equivalente a 1.0% del
costo mensual del
servicio por punto
porcentual o fraccion

servicios L. .
Electrénico desde su inicio de ; o
. i fuera del nivel de servicic
operaciones y cada ciefre de .
establecido.
mes.
10 [(diez) dias naturales ;
; .( ) El equivalente a 1.0% del
siguientes al mes devengado, o S del
Reporte de Tickets EL LICITANTE debera enviar

a EL INSTITUTO

servicio por punto
porcentual o fraccién

16:3GMP_POTIC_TerminosCondiciones
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ACCIONES NIVEL DE SERVICIO DEDUCTIVA
Impreso y firmado por el | fuera del nivei de servicio
administrador del contrato | establecido.

del LICITANTE

El equivalente a 1.0% del
casto mensuai del
servicio por punto
porcentual o fraccion
fuera del nivel de servicio
establecido.

10 | (diez}) dias naturales
después de cada mes
devengado.

Reportes de la Operacion del
Licenciamiento

15 (guince) dias naturales
posteriores a su entrega. .
El equivalente a 1.0% del
Electrénico en su entrega costo mensual del

Memorias Técnicas del o
- . servicio por punto
licenciamiento ofertadoe por el s 3 3 oy
Impreso al inicio del servicic, | porcentual o fraccién
LICITANTE : S
en ‘este caso, firmado por el | fuera del nivel de servicio
apoderado legal del | establecido.
LICITANTE

De conformidad a lo establecido en el Articulo 97 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “Las deducciones al pago
de bienes o servicios previstos en el articulo 53 Bis de la Ley seran determinadas en
funcion de los bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente”.
Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla
la obligacion.

1l. Mecanismos requeridos para responder por defectos o vicios ocultos de los
bienes o de la calidad de los servicios.

La provision del Servicio Solicitado debera cumplir con las caracteristicas Y
funcionalidades las cuales seran verificadas a través de la evaluacién del grado de
cumplimiento de los Niveles de Servicios especificados para el presente proceso de
contratacidn.

ANEXCS

BIVISISN DE CONTRATOS /

id:SGMP_POTIC_TerminosCondiciones Enero 2024 Pagina 13 de 19




CSITI-CTOACD-DACD
Portafolio de Proyectos TIC

TERMINOS Y CONDICICNES
Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)

12. Garantias.

El licitante que resulte ganador para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar flanza expedida
por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de instituciones de
Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) def monto del
contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, a favor del Instituto. '

La garantia deberd presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pyblico, asi como del 103
de su Reglamento y numeral 424.4 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social y demas disposiciones legales, asi como la normatividad aplicable en la
materia. :

De conformidad con el Articulo 81, fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento sera divisible y se haré efectiva de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

La garantia de cumplimiento de las obligaciones del contrato Unicamente podra ser
liberada mediante autorizacién que sea emitida por escrito por parte del Instituto en
forma inmediata, siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccidon del
Instituto con todas las obligaciones contractuales, para lo cual deberd presentar
mediante escrito |a solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos.

Se hara efectiva |la garantia relativa al cumplimiento del contrato:
- Cuando el proveedor incumpla con cualguiera de las obligacicnes establecidas en
el contrato que se celebre. :

- Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacién de las penas
convencionales y deducciones gue procedany de |a rescision administrativa del contrato.

La ejecucién de la garantia de cumpiimiento del contrato sera proporcional al moento de

_x—
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13. Garantias por defectos o vicios ocultos

No aplica

14, Forma de pago.

El pago de los servicios contenidos en el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte
Técnico 2024 {(REDHAT)” seran en moneda nacional de la siguiente manera:

Lo correspondiente a {os servicios “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte
Téchnico 2024 (REDHAT)"se efectuarén por mensualidades vencidas por los servicios
prestados y devengados descritos en el presente documento, el monte mensual a
pagar por estos conceptos serd el gue resulte de dividir el monto de la oferta
presentada por el LICITANTE adjudicado entre el nimero de meses de vigencia del
servicio. '

Lo correspondiente al "Servicio de uso de Licenciamiento” por tratarse de un
concepto por el derecho de uso del mismo durante la vigencia del servicio, se realizara
en una sola exhibicion en el primer pago que se realice al proveedor,

Lo correspondiente al “Soporte de Asistencia en Sitio” se efectuaran por
mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados descritos en el
presente documento.

Lo correspondiente al “Soporte de Asistencia Via Remota” se efectuaran por
mensualidades vencidas por los servicios prestados y devengados descritos en el
presente documento.

15. Mecanismos de comprobacidn, supervision y verificacion de los servicios

contratados.

El licitante adjudicado deberd entregar al personai del Instituto (responsable del
proyecto), para hacer constar gue la prestacién del servicio se proporciona a entera
satisfaccién del instituto, elaborard un reporte mensual de actividades realizadas para
Notificacion de Actualizacion a Nuevas Versiones, Soporte proporcionado clasificando los
incidentes en bajo, medio y alto, asi como las estadisticas y descripcién de dichos
incidentes presentados en el mes inmediato anterior. Ef reporte por escrito, con acuse de
recibo.

ANEXO0S

DIVISION DE CONTRATOS /%
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16. Otorgamiento de Anticipo.
NO APLICA

17. Aviso de privacidad

“EL PROVEEDOR" deberd entregar a la Coordinacién de Servicios de infraestructura
Tecnolégica Institucional una carta de confidencialidad dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la notificacién del fallo, donde manifieste que guardara confidencialidad de
aguellos documentos que sean entregados por EL INSTITUTO y que sean debidamente
marcados como informacién confidencial, conforme a los plazos establecidos en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Cubernamental. .

“E{ PROVEEDOR" se obliga a no hacer uso indebido de dicha informacién confidencial a
la gue tenga acceso 0 gue se genere con motivo de la prestacion del “Servicio de Uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)"

Ambas partes convienen en considerar como confidencial todos los datos, medios
magnéticas, programas de computo o cualquier otro material gue contenga informacién
juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, registros, documentos,
especiﬁcacio'nes, productos, informes, dictdmenesy desarrollos a que tenga acceso o que
le sean proporcionados por “EL INSTITUTO" y que sean marcados come confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquelia informacidn proporcionada
por el Instituto para la ejecucién del servicio que preste “EL PROVEEDOR", que sefiale “EL
INSTITUTO" vy sea propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" reconoce que queda prohibida su difusidn total o
parcial en su favor o de terceros ajencs a la relacién contractual, por cualquier medio,
entre otros de manera enuncistiva mas no limitativa: via oral, impresa, electronica,
magnética, y en general por algin medio, conforme el plazo sefalado en el articulo 15 de
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

En este sentido, acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra lievar a cabo la difusién
de la informacidn del Instituto con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o
para cualquier otro, por lo que “EL PROVEEDOR” se responsabiliza dei uso y cuidado de
la informacion.

1
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Por lo expuesto, “"EL PROVEEDOR" se obliga a lo siguiente:

a) Utilizar toda la informacién a gue tenga acceso o generada con motive de su
estancia en las instalaciones del Instituto Unicamente para complementar el
objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de ia informacion y documentacion del Instituto a que tenga
acceso, Unicamente a las personas gque deniro de su propia organizacion se
encuentren autorizadas para conocerla.

c) No hacer copias de {a informacion del Instituto, sin la autorizacién por escrito del
instituto.

d) No revelar a ningln tercero la informacidon del Instituto sin la previa autorizaciéon
por escrito del Instituto. ;

Una vez concluida la vigencia del contrato resultante del presente proceso de
contratacién, "EL PROVEEDOR", entregara al Instituto todo el material, documentos y
copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por el
Instituto misma gue determinaré la Direccidn de innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, a
través de la Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, no
debiendo conservar en su poder ningn material documentos y copias que contenga la
referida informacion confidencial.

“EL PROVEEDCR" conviene en limitar el acceso de dicha informacion confidencial a sus
empleados o representantes; Cualquier persona que tuviera acceso a dicha informacién
debera ser advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose a observar y
cumplir lo estipulado en este numeral.

Ambas partes convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacién o informacion:

a} Aquella que sea conocida publicamente.

b) La que haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la
fecha de celebracién del presente contrato en forma confidencial.

c) La gue haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualguiera de
las partes, sin violar las estipulaciones del presente contrato o la que genere o
desarrolle IBM en sus centros de desarrollo.

d) Aquella cuya revelacién haya sido aprobada previamente por escrito.

ANEXOS %
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e} Lagque deacuerdoa laLeyuorden judicial o ad ministrativa deba ser suministrada
a terceras personas, en el entendido, que aquella informacion confidencial gue
sea proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias,
permisos, autorizaciones, registro o para cumplir cualquier otro acto de autoridad.

En caso de violacién del presente manifiesto, “EL PROVEEDOR" responderad a nombre
propio ante todas las autoridades que le req uieran e indemnizara a “EL INSTITUTO" de la
difusion de la informacion confidencial de él Instituto.

Asimismo, ambas partes, tendrdn plena libertad para usar cualquier informacion gque las
mismas recuerden relacionada con la tecnologla de [a informacién, inclusive ideas,
conceptos, conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacion
confidencial de la otra parte en violacién del presente contrato conforme el plazo
sefialado en el articulo 15 de ia Ley Federal de Trahsparencia y Acceso a la Informacién
Pablica Gubernamental. Tal uso no otorgarad a ninguna de las partes la titularidad o
derechos de autor de la otra.

18. Seguro de Responsabilidad Civil

No aplica.

19. Tratandose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones,
asambleas, justas deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el
que personas servidoras pablicas participen fuera de las instalaciones del IMSS,
se debera contar con los dictdmenes de proteccion civil emitidos por las
autoridades competentes en la materia.

No aplica

20.Lugar de entrega. .

El LICITANTE se obliga proporcionar EL SERVICIO en el Centro de Datos ubicado en Cam.
a3 la Presa de San José 2055, Lomas 4ta Secc, 78216 San Luis, S.LP. México, asi como en las
instalaciones designadas por el Instituto durante la vigencia del servicio.

21. Tipo de contrato.
El contrato por celebrarse sera cerrado, es decir, por ca ntidades determinadas.

/
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22.Tipo de Abastecimiento. : :
Una sola fuente de para la prestacién de servicio requerido objeto del presente
documento.

23. Firmas de Elaboracién, Revisién y Aprobacién.

Elabord Cargo : Firma " Fecha
iorey, Midickior Ja\./ier Reves | Titular de la Divisién de
SIS e Administracién de .| 230202024
P Centros de Datos
Revisd Cargo Firma Fecha
Titular de Ia
Ina. Javier Cortés Lépez Coordinacion Técnica de
¢ P Operacién y : 23/02/2024
Administracion de
Centros de Datos
Aprobé Cargo ‘ Firma Fecha
Titular de la
ing. Eduardo Oropeza Coordinacion de ‘
Ortiz Servicios de 23/02/2024
Infraestructura
Tecnoidgica Institucional

i i AREXUTS - ) ) )
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Guzdan Services SA de CV con RFC GSE120228UL7,

Ciudad de México a 28 de febrero de 2024

Lago Alberto 442, Torre A pis6 3 oficina 304, Col. Anahuac 1* Seccion,
Alcaldia Miguel Hidalgo, CP 11320 Ciudad de México

Atn. C. Eduardo Oropeza Ortiz,
Coordinador de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica
Institucional.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Por medio de la presente y como respuesta a su solicitud ponemos a su consideracién la siguiente

cotizacion:

2 Descripcion amplia y detaliada del servicio

Guzdan ofrece sl “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)”, que permitird
al EL INSTITUTO poder tener el derecho de uso del licenciamiento necesario para la operacion de los
aplicativos, virtualizadores y contenerizadores en los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO,
incluyendo el acceso a las bases de datos de conocimiento del fabricante, derecho de actualizacién de
versiones y parches liberadas por el fabricante y todo lo necesario para el uso del licenciamiento, asicomo
contar con el soporte técnico orientado a los productos indicades en més adelante , necesarios para fa

operacion del software y hardware en los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

Lagah 243, Plan B, Int 308 Torre A Col. Andhuas, 57 Seoudn, Mlooiila, 12320 Cludai <2 tidxice, EHMX
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1as caracteristicas y especificaciones técnicas del licenciamiento con el cual sera prestado el servicio

objeto de la presente propuesta se encuentran especificados mas adelante.

Alcance

Guzdan ofrece la contratacion del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHATY”,
bajo el esquema de derecho de uso de licenciamiento, suscripcidn, actualizacion y soporte técnico de
productos necesarios para la continuidad de la operacion del software, instalado en la infraestructura

tecnolégica del IMSS que se encuentra en los centros de datos de EL INSTITUTO.

Guzdan oferta el derecho de uso de licenciamiento, suscripcién, actualizacién y soporie técnico de ios
productos que se encuentran relacionados en el “Apéndice 1. Listado de Licenciamiento de Centros de

Datos”, necesarios para ia operacion del software y hardware en los centros de datos designados por EL

INSTITUTG.

Ei servicio a contratar serd por partida dnica (REDHAT)

Catdlogo de servicios

£l catalogo de servicios de la presente propuesia resume todos ios elementos de servicio gue son

considerados elementos de pago en el contrato correspendiente.

Se ofertan precios unitarios por cada uno de los rubros incluidos en el punto Propuesta Econdmica. Para
determinar el aicance de cada uno de los conceptos mencionadoes en la presente propuesta, Guzdan

Services SA de CV se apega a la definicién de cada uno de ellos, de acuerdo con lo descrito en {a presente

propuesta.
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a) Derecho de uso de Licenciamiento y actuatizacién
El licenciamiento bajo el esguema de derecho de uso, suscripcion, actualizécién requeridos en el “Servicio
de Usa de Licenciamiento y Soporte Técnica 2024 (REQHAT}_”, ¥ que son necesarios para la continuidad
dela o';aeraci'én del software, instalado en iz infraestructura tecnologica del IMSS gque se encuentraen los

centros de datos de EL INSTITUTO, es el que a continuacion se indida:

PARTIDA DESCRIPCION ~ LANTIDAD UNIDAD
Red Hat OpenShift Platform Plus with Integratiop and s
Red Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Premium 80 Servicio
{2 Cores or 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Runtimes and Red
Hat OpenShift Data Foundation Advanced, Premium {2 224 Servicio
Cores or 4 vCPUs)
Red Hat OpenShift Platform Plus with Red Hat OpenShift
Data Foundation Advanced, Premium {2 Cores or 4 224 Servicio
REDHATY vCPUs) SKU MW01699
Red Hat Ansibie Automation Platform, Premium (100 2 P
Managed Nodes) SKU MCT3691 |
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Data Centers with i
Sateilite, Prerr:?um-SKU RHO0006 e SEracs
Red Hat Virtualization (2 sockets) Premium SKU o
RV0213787 ( ) 72 Servicio
Resilient Storage o
Siis EHBOO2E nd SRk

Por concepto de licenciamiento se generara la obligacién de pago de los servicios prestados

iD Concepto 7 Descripcién Tipo

1 | Derecho de use de | Guzdan Services S.A. de C.V. proporciona el derecho de uso del Fijof

Licenciamiento y | licenciamiento, asl como también ia actualizacidn de dicho Bajo.
Actualizacién. - | licenciamiento, demanda

5
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b} Soporte Técnico

{ as necesidades del Instituto relativas al Soporte Técnico del Licenciamiento del “SERVICIO DE USO DE
{ ICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO 2024 (REDHAT)” y que es necesario para la continuidad de la

operacion del software, instalado en la infraestructura tecnolégica del IMSS que se encuentra en {os

centros de datos de EL INSTITUTO

Por concepto de soporte y actualizacién del ticenciamiento requerido se generara la obligacién de pago

de los servicios prestados, tal como se describe a continuacion:

ID | Concepto Descripcibn Tipo
2 | Soporte | Guzdan Services S.A. de CV. proporciona el servicio de soporte técnico para la Fijo
Técnico. | atencién de incidentes y casos de soporte por parte de personal de Guzdan Services | Mensual
$.A. de C.V. y en casos especiales por parte del personal del fabricante durante la
operacién del licenciamiento necesarios para el software en los Centros de Datos
designados por EL INSTITUTO.

Guzdan Services S.A. de C.V. entrega al Instituto el procedimiento para el soparte
técnico, en casos especizles por parte del personal dei fabricante para {a atencidnde
incidentes y casos de soporte durante la operacion del licenciamiento objeto de la
presente propuesta.

Guzdan Services S.A. de C.V. brinda a EL INSTITUTO los mecanismos ¥ accesos para
hacer uso del servicio de soporte técnico para la solucién de incidentes y cases de
soporte por parte de técnices especializados, en casos especiales por parte del
personal def fabricante durantefa operacion del licenciamiento y suscripciones, ~

El servicio de soporte técnico para la soiucion de incidentes y £asos de soperie por
parte de personal especializado en casos especiales por parte del personal del
tabricante durante la operacién del licenciamiento que habilite Guzdan Services S.A.
de C.V. hacia EL INSTITUTO debera permitir el registro, seguimiento y actualizacion
de casos de soporte e incidencias, asi como actualizar los informes del avance dela
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iD | Concepto Descripcién Tigo
atencin de los casos de soporte e incidentes, acorde a los niveles de servicio objeto
del presente Anexo Técnico.

El servicio de soporte técnice para la solucién de incidentes y casos de soporte por
parte de personal especializado en casos especiales por parte del persenal del
fabricante durante ia operacién del licenciamiento y suscripciones que habilite
Guzdan Services S.A. de C.V. hacia EL INSTITUTO deberd incluir el acceso a recursos
humanos especializados en casos especiales también personat del fabricante de
manera remota como parte de {a atencién de los casos de soporte eincidentes en ios
casos que ELINSTITUTO requiera efectuar llamadas telefénicas g videoco nferencias
necesarias para su atencidn. Guzdan Services S.A. de C.V. serd responsable de
coordinar [as acciones para que EL INSTITUTO tenga acceso a los recursos humanos
especializados en casos especiales del fabricante durante ta atencidn de los casos
de soporte e incidentes.

Guzdan Services S.A. de C.V. entregaré de manera mensual un resumen de los casos
de soporte e incidencias atendidas como parte de los procesos de atencién del
servicio de soporte técnico especializado por personal del fabricante del
ficenciamiento necesarios para e software en los Centros de Datos designados por
EL INSTITUTO.

Guzdan Services 5.A. de C.V. oferta para el registro de cases desoporte @ incidentes
' con el fabricante, diferentés niveles de severidad de los casos de soporte €
incidentes, que de manera enunciativa més no limitativa pueden ser: severidad alta,

mediay baja.

Guzdan Services $.A. de C.V. oferta dentro del seporte técnico para ia solucicn de
incidentes v casos de soporte por parte de personat especializado en caos especiales
del fabricante durante la operacion del licenciamiento la asesorfa técnica en sitio
para los productos ofertados.

ANREXOS
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Requerimlentos técaicos
a) Funcionales

Partida Unica (REDHAT)

Guzdan Services S.A. de C.V. oferta el “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024
{REDHAT)”, bajo el esquema de derecho de uso de licenc'iamient_o, suscripcion, soporte y-actualizacién
de los productos gue sa encuentran relacionados en el en el apartado Propuesta econdmica, necesarios

para la operacién en los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

Guzdan Services S.A. de C.V. incluye como parte de su propuesta ta documentacién y descripcion a
detalle de todos los recursos tecnoldgicos, humanos, materizles y financieros con el gue demuestra que

cuenta con la capacidad técnica y operativa para la prestacién de los servicios de la partida completa.

Guzdan Services S.A. de C.V. oferta ia prestacién “Servicio de Uso de Licenciamiento y Seporte Técnico
2024 (REDHAT)”, cumpliendo con todos vy cada una de las caracteristicas, especificaciones y

reguerimientos técnicos solicitados por EL INSTITUTOC,
Derecho uso de Licenciamiento y actualizacion.

Guzdan Services S.A. de C.V. oferta el derecho de uso de licenciamiento, soporte y actualizacion de los
sroductos cuyas especificaciones técnicas solicitadas son necesarias en los Centros de Datos designados
por EL INSTITUTO; entendiéndose por el derecho de uso un periodo determinado que ampare eluso legal

de las licencias, el cual deberé seré hasta el 31 de diciembre de 2024 a partir de su activacién.

fudian do Moo, COMX
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Guzdan Services S.A. de C.V. oferta [a habilitacion del derecho uso de licenciamiento en los Centros de
Datos designados por EL INSTITUTO, incluyendo actualizaciones de versiones de software en los Centros
de Datos designados por EL INSTITUTO.

Guzdan Services S.A. de C.V. ofertar proveer los mecanismos para gue EL INSTITUTO reciba las

actualizaciones de los programas y del servicio de licenciamiento a través del sitio web oficial del

fabricante, conforme se liberen por parte del fabricante durante el tiempo de derecho de uso del

licenciamiento, con el fin que EL INSTITUTO cuente con las versiones més recientes y {iberadas del

licenciamiento objeto del presente Anexo Técnico.

Guzdan Services S.A. de C.V. ofertar el servicio de uso de licenciamiento para el software en los Centros
de Datos designados por EL INSTITUTO, en un esquema de 7 dias por 24 horas durante ia vigencia del

servicio.

Guzdan Services S.A. de C.V. ofertar la enirega al Administrador del Contrato de las suscripciones y
actualizaciones a través de medios electrénicos, mediante codigo de descarga o en su ¢aso entrega fisica

en las Instalaciones del Instituto.

Soporte Técnico

Guzdan Services S.A. de C.V. oferta el soporte técnico durante la vigencia del servicio de los productos
gue se encuentran refacionados en el apartado Propuesta Técnica, necesarios para la operacion del

software y hardware en los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

Guzdan Services S.A. de C.V. oferta el Soporte Técnico atendiendo a las necesidades de EL INSTITUTC de

conformidad con el plan de trabajo elaborado por Guzdan Services S.A. de C.V.y Red Hat en coordinacién

NE o R Bl 2 s A A P Rt A A e el WAL e RSN
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con el personal designado por EL INSTITUTO, a través de ia Coordinacién de Servicios de Infraestructura

Tecnoldgica Institucionat {CSITI), dependiente de la Direccidn de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico

{DIDT).

Guzdan Services 5.A. de C.V. incluye como parte de su propuesta ia documentacién y descripcion a detalle
de todos los recursos tecnoldgicos, humanos, materialés y financieres con el gue demuestra que cuenta

con la capacidad técnica y operativa para la prestacion del soporte técnico.

Guzdan Services S.A. de C.V. ofertaizaentregaa EL INSTITUTO el acceso a su Mesa de Servicios, asi como
el procedimiento para la atencion de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico durante ia'vigencia
def servicio de los productos que se encuentran relacionados en el punto Propuesta Econdmica,
necesarios para la operacién del software y hardware en los centros de datos designados por EL

- INSTITUTO, este procedimiento incluye los sigufentes niveles de atencion:

. Nivel 1: Atencién de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico que deberdn ser atendidos

hasta su total solucidn por {a Mesa de Servicios.
. Nivel 2: Atencidn de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico que deberén ser

notificados a la Mesa de Servicios de Guzdan Services S.A. de C.V. y atendidos hasta su total solucion por

el personal técnico especializado.

. Nivel 3: Atencién de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico que deberén ser
notificados a la Mesa de Servicios de Guzdan Services S.A. de C.V. y atendidos hasta su total solucién por

el personal técnico del fabricante.

Guzdan Services S.A. de C.V. incluye en el procedimiento para ia atencitn de solicitudes, incidentes y

" casos de soporte técnico ofertado, el escatamiento de atencidn de solicitudes, incidentes y casos-de

soporte técnico.
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_ Guzdan Services S.A. de C.V. oferta la habilitacion del soporte técnico hacia EL INSTITUTO con ef acceso
a soporte técnico por parte del fabricante de los productos de manera remota, como parte de la atencidn
de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico; en los casos que EL INSTITUTO requiera efectuar
Hlamadas telefénicas o videoconferencias necesarias parz la atencidn, Guzdan Services S.A.de C.V. sera
el responsable de coordinar ias acciones necesarias para que EL INSTITUTO tenga acceso al soporte

técnico especializado por parte del personal del fabricante durante Ié-atencién de solicitudes, incidentes

y casos de scporte técnico,

Guzdan Services S.A. de C.V. oferta para la atencién de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico
Nivel 3 la atencién con personal del fabricante, asf como también diferentes niveles de severidad delos
casos de soporte e incidentes, que de manera enunciativa mas no limitativa-pueden ser como a

continuacién se describe:

Nivel de gravedad . ; Nivel de
1 Nivel de gravedad 2 | Nivelde gravedad3 gravedad 4
El sistemads. Falio de funcién o Fallo de funcidn o Problema leve,
Z produccion no caracterfstica caracteristica menoct.
Afectacion : s i -
funciona. principal, grave. secundaria,
intermedio.

Lo anterior atendiendo a las especificaciones de cada nivel de gravedad.

El soporte técnico que oferta Guzdan Services S.A. de C.V. — Red Hat permite el registro, seguimiento y
actualizacién de casos de solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico; asf como la emision de los

informes del avance de la atencién de las solicitudes, incidentes y casos de soporte técnico cumpliendo

con los niveles de servicio requeridos.

ANEXOS
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Guzdan Services S.A. de C.V. entregaré de manera mensual posterior a cada mes devengado durante la
vigencia del servicio, un resumen de los casos de soporte e incidencias atendidas como parte de los
procesos de atencién del servicio de soperte técnico del licenciamiento de los productos gue se
encuentran relacionades en {a presente propuesta, necesarios para la operacion del software en los

centros de datos designados por EL INSTITUTO.

Guzdan Services S.A. de C.V. entregara un informe detallado de tipo Post Mortem por cada incidente,
evento o problema dentro de las siguientes 72 horas de resueito el incidente, evento o problema, en
donde se incluya al menos fecha y hora de inicio y fin, asi como de las diferentes etapas para su atencién,

el anélisis, hallazgos, tickets al fabricante, recomendaciones y siguientes pasos.

Soporte de Asistencia Técnica en sitio y via Remota

Ei servicio de soporte técnico ofertado por Guzdan Services S.A. de C.V. - Red Hat hacia El INSTITUTO
incluye Soporte de Asistencia Técnica en sitio y via remota para el licenciamiento por parte de Guzdan
Services S.A. de C.V. o en su caso por parte del Fabricante, necesario para la operacion del software en

los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO.

Guzdan Services $.A. de C.V. oferta como parte del servicio, 64 horas de Soporte de Asistencia Técnica
en sitio o via remota, el cual seré otorgado por parte del personal de Guzdan Services S.A. de C.V. que

proporciona el licenciamiento, necesario para la operacién del software en los Centros de Dates

designados por EL INSTITUTO.

Guzdan Services S.A. de C.V. oferta como parte del servicio, 64 horas de Soporte de Asistencia Técnica
en sitio o via remota, el cual debera ser otorgado por parte del personal del fabricante det ticenciamiento,

necesarics para la operacion del software en los Centros de Datos designados por EL INSTITUTO
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El uso de las horas de Soporte de Asistencia Técnica en sitio ¥ via femota, serdn “Bajo Demanda”

atendiendo a las necesidades de EL INSTITUTO, durante la vigencia del servicio.

Guzdan Services S.A de C.V. en conjunto con Red Hat entregaran uninforme detallado de tipo Post Mortem
por cada incidente evento o problema, en donde se incluya al menos fecha y hora de inicio y fin, asf como

de las diferentes etapas para su atencidn, et andlisis, hallazgos, tickets al fabricante, recomendacionesy

siguientes pasos.
Soporte de Asistencia Técaica en Sitic

Guzdan Services S.A de C.V. ofsrta un costo por hora de Scporte de Asistencia Técnica en sitio por parte
de Guzdan Services S.A de C.V. y un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica en sitio por parte de ]
Fabricante, para los casos en los que se hayan devengado el total de horas de soporte incluidas como
parte integral del soporte técnico y que por necesidades de EL INSTITUTO sea necesario utilizar
especialistas en sitio para la atencién de acciones relacionadas con el derecho de uso de licenciamiento,

suscripcidn y actualizacién objeto del presente Anexo Técnico.

Guzdan Services S.A de C.V. entregara un informe detallado de tipo Post Mortem por cada incidente,
evento o problema, dentro de las siguientes 72 horas de resuelte el incidente, evento o problema en
donde se incluya al menos fecha y hora de inicio y fin, asi como de {as diferentes etapas para su atencién,

el analisis, haltazgos, tickets al fabricante, recomendaciones y siguientes pasos.
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Soporte de Asistencia Técnica via Remota

Guzdan Semces S.A de CV. oferta un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica via Remota por
parte de Guzdan Services S.A de C.V. y un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica via Remota
por parte del Fabricante, para los casos en los que se hayan devengado el total de horas de soporte
incluidas como parte integral del soporte técnice y que por necesidades de EL INSTITUTO sea necesario
utilizar especialistas en forma remota para la atencidn de acciones relacionadas con el derecho de uso de

licenciamiento, suscripcién y actualizacidn.

Guzdan Services S.A de C.V. entrégara un informe detallado de tipo Post Mortem por cada_ _incidente,‘
evento o problema, dentro de las siguientes 72 horas de resuelto el incidente, evento o probiema en
donde se incluya al menos fecha y hora de inicio y fin, asi como de las diferentes etapas para su atencién,

el analisis, hatlazgos, tickets al fabricante, recomendaciones y siguientes pasos.

Soporte Técnico. 2l 10 Servicio
‘Scportade Asistencia Técnsca en sitio o viaremots, por parie del 64 haiia
personal de Guzdan Services S.A.de CV. : ' :
.Sopone de Asnstencm]’écnica en sitio o viaremota, por parte del. &4 hora
personal cel fabricante dellicencizmiento j

et
i

14

i

 enborid

e setst

E
e
F mnr



Formato:

FR-GUZDAN-82 P _ N i o
Versién:3 5@3@ Guzdan Catizacién

Emisién de formato: 31-maye-2023
Sisterna de Gestion de In Calided.

Fecha de cotizacion: 28/02/2024

Especificaciones téenicas

Guzdan Services' S.A de C.V oferta [a entrega a EL INSTITUTO del procedimientc la entrega del
licenciamienta requerido, actualizacién del mismo y para la atencion de solicitudes, incidentes y casos de
soporte técnico durante la vigencia del servicio de los productos gue se encuentran relacionados en la
presente propuesta necesarios para la operacién del software en los centros de datos designados por EL

INSTITUTO, este procedimiento deber de incluir al menos los 3 niveles de servicio.

Farzla prestacién del “soporte de asistencia ea sitio o remota”, Guzdan Services S.A de C.V incluye como
parte de su oferta de los servicios soficitados, los recursos humanos que cuenten con experiencia,
competencias, especialidad y en su caso las certificaciones aplicables, necesarios para {a implementacion

y proporcionar los servicios objeto de la presente propuesta.

Guzdan Services S.A de C.V incluye como parte de su oferta de los servicios solicitados, los recursos
humanos que cuenten con experiencia, competencias, especialidad y en su caso las certificaciones
aplicables, necesarios para la implementacién y assesment de aplicaciones para las plataformas objeto

del presente anexo técnice y proporcionar los servicios objeto del presente proceso de contratacion.

£n la tabla que sigue se presenta un resumen de los componentes gue forman parte det servicic requerido

15
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Compa nepte ° Descripcién Especificacién
Servicie
Derecho deusode | Guzdan ServicesSAdeCV Guzdan Services S.A de CV oferta el servicio de
Licenciamientoy proporciona el servicio de ficenciamiento para el software y hardware en los
Actualizacién licenciamiento necesario para | Centros de Datos designados por EL INSTITUTO, en
el software y hardwareenlos | un esquema de 7 dfas por 24 horas durante la vigencia
Centros de Datos designados del servicio.
por EL INSTITUTC.
Guzdan Services S.A de C.V proves el servicio de
ficenciamiente incluyendo el derecho de uso y
actualizacion de versionamiento del software durante el
tiempo de derecho de uso del licenciamiento en los
Centros de Datos designados por EL INSTITUTO:
Guzdan Services S.A de C.V provee los mecanismos para
gue EL INSTITUTO reciba las actualizaciones de los
programas y del servicio de licenciamiento durante el
tiempe de derecho de uso del licenciamiento a través del
sitio web oficiales, conforme se fiberen por parte del
fabricante, con el fin que EL INSTITUTO cuente con las
versiones mas recientes y liberadas de licenciamiento,
asi comeo suscripciones relativas al licenciamiento
oferiado en la presente propuesta.
El servicio de licenciamiento y suscripciones que Guzdan
Services S.A de C.V oferta se encuentra especificade en
de ia presente propuesta en el apartado Propuesta
Econdmica.
Seporte Técnico Guzdan Services S.A de C.V | Guzdan Services S.A de C.V entregara al INSTITUTO el
proporciona el servicio de | procedimiento para la atencién de incidentes del
soporte técnico de! | icenciamiento obieto del presente Anexo Técnico.
licenciamiento en casos que asi
se requiera a través del | Guzdan Services S.A de C.V brindara a ELINSTITUTQ les
personal especiafizado del | mecanismos y accesos para hacer uso del servicio de
fabricante necesarios, para | Scporte Técnico de licenciamiento.
atender el software y hardware
en los Centros de Datos | El servicio de soporte técnico gue habilite Guzdan
designados por EL INSTITUTO. | Services S.A de C.V hacia El INSTITUTO permitira el
y
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Componente o

Servicio Descripcién

Especificacidn

registro, seguimientoy actualizacion de casos de soporte |

e incidencias, as{ como actualizar los informes del
avance de la atencién de fos casos de soporie e
incidentes, de acuerdo con los niveles de servicio,

El servicio de soporte técnico especiaﬁZac_ic que habilite -

Guzdan Services S.A de C.V hacia EL INSTITUTO incluye
acceder recurses humanos del fabricante; de manera
remota como parte de la atencion de los cascs de
soporte & incidentes; en el supuesto que Et INSTITUTO
requiera efectuar llamada telefénica. ©
conferencias necesarias. para la atencidn. Guzdan
Services S.A de C.V seré responsabie de coordinar fas
acciones para gue EL INSTITUTO tenga acceso a los
recursos humanos del fabricante durante la atencién de
los casos de soporte e incidentes. '

Guzdan Services S.A de CV entregard de manera
mensual posterior a cada mes durante la vigencia del
servicio un resumen de los casus de soporte e
incidencias atendidas como parte de los procesos de
atencidn del servicio de soporte técnico especiatizado
del licenciamiente para el software y hardware &n los
Centros de Datos designados por EL INSTITUTO.

Guzdan Services S.A de C.V oferta para el registro de
casos de soporte e incidentes con el fabricante,
diferentes niveles de severidad de los casos de soporte
e incidentes, que de manera enunciativa mas no
limitativa puaden ser: severidad alta, media y baja.

Guzdan Services S.A de C.V oferta dentro del servicio de
Soporte Técnico, la asesorfa técnica en sitio para ios
productos que abarca licenciamiento y suscripciones
necesarios para el software v hardware en los Centros de
Datos designados por EL INSTITUTO.

video |

ENEXCOS
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Actualizaciones de Software

Guzdan Services S.A de C.V incluye como parte del servicio ofertado, ilevar a cabe de manera coordinada
con su personal designado y con personal del fabricante, la vigilancia y actualizacién a las versiones de
licenciamiento, asi como las configuraciones necesarias derivadas de las recomendaciones del fabricante
a solicitud de EL INSTITUTO o requeridas por la operacidn de los servicios. Las actualizaciones o
actividades refacionadas a este punto, Guzdan Services S.A de C.V en conjunto con EL INSTITUTO debera

ser llevada a cabo a través del Grupo de Gestidn de Cambios (GGC).

Licenciamiento.

Guzdan Services S.A de C.V incluye como parte del servicio ofertado, ei llevar a cabo de manera
coordinada con personal del fabricante, un control del licenciamiento, en laasignaciony utilizacién de las
licencias de software asignadas. Guzdan Services S.Ade C.V avisara mensuaimente al Grupo de Gobierno

del Contratoe, las fachas de vencimienio de las licencias.

Versionamiento.

Guzdan Services S.A de C.V integra como parte del servicio ofertado, el tlevar a cabo de manera
coordinada con personal del fabricante, a partir del inicio del contrato y de manera mensual, entregar un
analisis de la situacién actual de las versiones de software comercial instaladas en los bienes de EL
INSTITUTO instalados en los centros de datos designados por EL INSTITUTO, con el fin de identificar
aguellas gue estén préximas a salir o se encuentren fuera de soporte por parte del fabricante, permitiendo

tomar acciones preventivas que garanticen técnica y operativamente la continuidad de la operacion del

Instituto.
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Con base en el anélisis entregads, Guzdan Services S.A de C.V de manera coordinada con personat del
fabricante, sera responsable de ia planeacidn, generacién, entrega, ejecucién, y seguimiento de un plan
de trabajo at cuerpo de Gobierno del contrato, orientado a garantizar técnica y operativamente la

actualizacién de las versiones de licenciamiento objeto de la presenie propuesta.

Guzdan Services $.A de C.V incluye como parte del servicio ofér:ada, que serd responsable de revisar de
manera continua {mensual), las versiones de los productos 'ih;taiades en los diferentes ambientes
sopertados para dar aviso oportuno al EL INSTITUTO antes de fa caducidad del preducto y se puedan
tomar las medidas pertinentes, con el fin de garantizar técnica y operativamente la vigencia del software

instalado en los centros de datos designados por EL INSTITUTO.

Mesa de Servicios

Para la prestacién del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)", Guzdan
Services S.A de C.V cuenta con un punto Gnico de contacto (Mesa de Servicies) para recibir, registrar,
categorizar, dar seguimiento y generar informacion de las solicitudes, asi como incidentes y casos de
soporte técnico, apegado al procedimiento para la atencién de solicitudes, incidentes y casos de soporie
técnico ofertado, con una cobertura de 7 dias las 24 horas de cada dia durante ia vigencia del servicio,

cuya funcionatidad y documentacién deberd apegarseala normatividad vigente en EL INSTITUTC.

A continuacion, se describen de manera enunciativa mas no limitativa, algunos de ips evenios que se

podran reportar en la Mesa de Servicio:

- falia o degradacidn en componentes logicos.
- Soporte técnico de componentes logicos.
. Incidentes, Problemas y Cambios a los componentes ldgicos.
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Guzdan Services S.A de C.V incluye como parte de su propuesta técnica los mecanismos 0 procesos para
el registro de tickets, categorizacion, asignacién y solucién en el menor tiempo posible, proporcionando
Ia informacidn necesaria y suficiente para su atencidn, Guzdan Services S.A de C.V realizara las acciones

en conjunto con EL INSTITUTO para que cuente con al menos la siguiente informacion:

. Guion de atencidn y catélogo de servicios,
. Matriz de escalamiento.
. Guiones de atencion de los 3 niveles de soporte y recabar la informacion requerida por tos grupos

de soporte para la atencién de tickets.

- Categorizaciones de £asos.

. ‘Grupos de soporte.

. Relacién de usuarios con permisos suficientes para el registro de tickets y la atencién de su
solicitud.

. Definir matriz y fiempos de escalacidn, incluyendo medios de contacto.

La Mesa de Servicio propuesta por Guzdan Services S.A de C.V incluye disponibilidad de los agentes y
operadores necesarios para recibir y gestionar los casos en un horario de servicio de 7 dias las 24 horas
de cada dia durante la vigencia del servicio. Guzdan Services S.A de C.V serd responsable de contar con

la cantidad de agentes capacitados suficientes para atender la demanda en los diferentes turnos.

Las herramientas tecnolégicas, soporte técnico, personal, infraestructura y proceso de atencién de {a
Mesa de Servicio ofertada por Guzdan Services S.A de C.V, son personalizados para {2 atencidn a EL

INSTITUTO, garantizando técnica y operativamente la continuidad, seguridad y confidencialidad.

El proceso de atencién de la Mesa de Servicios forma parte dé la propuesta técnica ofertada por Guzdan

Services S.Ade C.V.
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Los tickets generados por la Mesa de Servicio ofertada por Guzdan Services S.A de C.Vseran despachados
hacia grupos de soporte establecidos por categorizacién, acorde a lo definido entre EL INSTITUTC y

Guzdan Services S.A de C.V, cuidando en todo momento lo siguiente:

. Guzdan Services S.A de C.V cuenta con una herramienta automatizada para ia deteccién de

incidentes o eventos, su registro, notificacidn, administracién, seguimiento y todo o necesario hasta su

atencion y resolucidn, incluyende mecanismos é{ectrénécos- para el seguimiento del avance en la
resolucién del incidente.

. LtaMesade Servii:io ofertada por Guzdan Services S.A de C.V, despacha inmediatamente el ticket
con los grupos de soporte técnico definidos por Guzdan Services S.A de C.V para Iz atencidn del evento

reportado, acorde a los Niveles de Servicio, informando de manera electréniéa ai personal de EL

INSTITUTO y de Guzdan Services S.A de C.V. Dependiendo dela severidad de la afectacién, ia notificacién

serd via telefénicay via correo electrénico como evidencia, para garantizar operativamente que se informe

al personal de EL INSTITUTO y de Guzdan Services S.A de €.V.

« Todos los tickets deberan registrar el horario en que sean creados para el seguimiento de-
atencién y servicio. _ ‘

. Los tickets serén cerrados hasta que el incidente o el evento que lo generd haya sido solucionado
por completo y confirmado por parte de EL INSTIT UTO, por cualquiera de los canales que habilite la Mesa

de Servicios, siempre y cuando se quede documentado la forma como se atendi6 y resolvié generando

evidencia de la confirmacién del personal auterizado por parte de IMSS.

Los tiempos de atenciény solucién proporcionados por Guzdan Services S.A de C.V, tantc para solicitudes
como para incidentes y soporte técnico deberan ser validados y autorizados por EL INSTITUTO en las
Mesas de Trabajo al inicio de la prestacion del servicio y si es necesario durante las Mesas de Trabajo que

se realicen durante vigencia del contrato que se derive del presente proceso de contratacion.
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Productos
Nentro de los 10 dias naturales siguientes ai mes vencido, Guzdan Services S.Ade C.Venviaraa EL

INSTITUTO el reporte impreso y firmado por el administrador del contrato por parte de Guzdan Services

S.Ade C.V, referente a los tickets generados en el mes vencido,

Dicho reporte debera tener al menos los siguientes campos!

. Némero de ticket. -

. Fecha y hora de creacion.

. Descripcidn de lo reportado.

. Nombre o nombres del personal que atendieron o atienden el ticket.

- Descripcidn de fa solucién y en su caso, reporte Post Mortem o Service Request levantado al

fabricante de ser el caso.

. Fecha y hora de fa solucién.

. Fecha y hora del cierre.

. Tiempo de atencién del incidente, requerimiento o ticket.

s Nivel de servicio definido para este tipo de incidente.

. Tiempos acumulados de afectacién para este tipo de incidente en el mes en curso.
- En su caso, posible deductiva o pena convencional correspondiente.

Afinacién y Puesta a Puntol

Guzdan Services S.A de C.V incluye como parte del servicio ofertado el identificar, analizar, proponery

ejecutar las tareas de optimizacién de configuraciones necesarias det Licenciamiento objeto de la

presente propuesia.
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Guzdan Services S.A de C.V seré el responsabie de hacer llegar la planeacion, generacion, entrega,
ejecucién, y seguimiento de un Plan de Trabajo al cuerpo de Gobierno del Contrato, incluyendo una
propuesta por parte de Guzdan Services S.Ade C.Vrespectoa planes de instalacion o en su caso,

nuevas versiones, parches y aquelias gue va a dejar de dar soporte a algiin software que emplea EL

INSTITUTC

Guzdan Services S.A de C.V seré el responsable de la gestién y seguimiento de las actividades de

afinacién, asi como contar con los recursos necesarios dentro del alcance de este servicio.

Entrega de servicios.

Guzdan Services S.A de C.V realizara la entrega del servicio, en los centros de datos designados por EL
INSTITUTO, para el caso del servicio de soporte técnico remoto, Guzdan Services S.A de C.V provee los
mecanismos para que EL INSTITUTO pueda acceder a los servicios remotos tanto para registroy
seguimiento de casos de soporte, asi como para ef soporte remoto de personal especializado del

fabricante del licenciamiento objeto de la presente propuesta.

Para los casos de asistencia en sitio, los servicios seran prestados en las Instalaciones y Centros de

Datos designados por EL INSTITUTO, los cuales pueden ser:

. Centro de Datos ubicado en San Luis Potosi (IPICYT).

. Instalaciones designadas por el Instituto durante la vigencia del servicio.
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Procedimiento para reporte de falfas.

Guzdan Services S.A de C.V oferta como parte'dei servicio, el acceso a través de medios telefénicos v
electrénicos para que EL INSTITUTO o a quien éste designe a través de fa CSITI dependiente de la
DIDT, reporte a Guzdan Services S.A de C.V y de ser el caso al ‘fahri‘canie to refacionado & casos de
soporte, fallas o incidentes relevantes relacianados a los productos soportados por el servicio de

licenciamiento, en horario abierto (7 dias a la semana, 24 horas al dfa durante la vigencia del servicie.

Administracion de soporte remoto

Con Iz finalidad de proporcionar el servicio de soporte técnico a ias diversas infraestructuras
tecnoldgicas de EL INSTITUTO, Guzdan Services S.A de C.V oferta el uso de herramientas de soporte
remoto, la cual permita gestionar apoyo de ingenieros a distancia para que los incidentes presentados

puedan ser resueltos de manera expedita en sitio 0 donde sea necesaria la intervencion de especialistas

de soporte de nivel superior,
Repositoric Documental.

Guzdan Services S.A de C.V incluye como parte del servicio ofertado, el proporcionar mediante el
establecimiente de una plataforma (repositorio) ios documentos probatorios del servicio, como o
pueden ser entregables, informes, reportes, entre otros, y al final del contrato gue en caso se derive del
proceso de contratacién, EL INSTITUTO definira el repositorio correspondiente para la transferencia de
documentacién a EL INSTITUTO. La plataforma que servir de contenedor oficial serd proporcionada,

administrada y soportada por Guzdan Services S.Ade C.V.

La plataforma {repositorio) ofertada por Guzdan Services S.A de C.V, cuenta con accesos remotos,

controlados y definidos por EL INSTITUTO, para asegurar técnicay operativamente la confidencialidad
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de los documentos que ahi se resguarden, manejando bitdcoras de actividad, accesos a documentos;
entre otras estadisticas, debiendo entregar las copias en medio electrénico que ELINSTITUTO

determine, al término del contrato que se derive del proceso de contratacion correspondiente.

Repositerio del servicio de licenciamiento y suscripciones.

Guzdan Services S.A de C.V oferta el espacio en una plataforma propia o del fabricante conaccesoa
personal designado det Institute, a través de la CSITI dependiente de la DIDT, donde se resguardard el
software {medias) del servicio de licericiamiento utilizado durante la operacion del contrato, que ensu

£as0 se derive del presente proceso de contratacién, como parte de la prestacion del servicio requerido.
Base de conccimientos de licenciamiento, suscripciones y soporte.

' Guzdan Services S.A de C.V oferta como parte del servicio los mecanismos propios o del fabricante del
licenciamiento, para la gestién de la base de conocimiento del licenciamiento, soporte y configuracién
durante la vigencia de ka prestacién del servicio requerido, la cuat serd entregada en medio electrdnico

al Instituto al término del contrato que se derive del proceso de contratacién correspondiente.

Poiizas de Mantenimiento con el Fabricante.

Guzdan Services 5.A de C.V provee como parte de la prestacién servicié requerido y durante su vigencia
las pblizas de mantenimiento para el servicio de Licenciamiento con el fabricante correspondiente, con
el fin que EL INSTITUTO pueda caontar con el servicio de soporte técnico especializado, en el caso que
sea requerido, con personal del fabricante parala atencién y resolucion de incidentes, acceso a nuevas
versiones de software, actualizaciones de contenido y parches, asi como para ias configuraciones que

permitan una mejora en el desempefio de las licencias ofertadas.
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Aceptacién del Servicio

Se daré por aceptado el servicio cuando todo el servicio de licenciamientoy servicic de soporte técnico

especializado se encuentre entregado de conformidad con io especificado.

Para el caso del servicio de soporte técnico en sitio o via remota por parte de personal de Guzdan
Services S.A de C.V y de ser el caso con personal del fabricante Guzdan Services S.Ade GV deberd
entregar las memorias técnicas correspondientes dentro de las siguientes 72 horas de concluido et

soporte en comento para ser revisadas y validadas por personal de EL INSTITUTO.
Medalidad del Servicio

a. Conceptos fijos:
Dentrodeia cbmpatencia del Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 {REDHAT), el

esquema para la prestacion de los servicios fijos solicitados, los cuales se define de forma integral como
tas caracteristicas técnicas de los servicios y en el Punto Propuesta Econémica por un precio unitario

por (nica vez y otro con un precio mensual

a1 Derecho de uso de Licenciamiento y Actualizacién (Page inicial dnico)

a.2 Soporte Técnico {Pago inicial Gnice)

1 05 servicios fijos serén durante la vigencia del servicio y Guzdan Services S.A. de C.V. debera ofertario

con un costo inicial Gnico.
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b. Servicios Bajo Demanda.

Dentro de la competencia del Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 {REDHAT), el
esquema para ta prestacién de los servicios solicitados es la modalidad de servicios “Bajo Demanda” se
refiere al pago por evento, asi como las caracteristicas técnicas de los servicios y en el Punto Propuesta
Econdmica por in precio unitaric, La modalidad de servicios "Bajo Demanda”, permitira realizar

Gnicamente el pago por servicio devengado. Esta modalidad aplicard para los siguientes rubros:

.1 Soporte de Asistencia Técnica en Sitio.

Guzda;i Services S.A de C.V oferta un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica en s;tio por parte
de Guzdan Services S.A de C.V y un costo per hora de Scporte de Asistencia Técnica en sitio por parte de.
Fabricante, para los casos en los que se hayan devengado el total de horas de soporte incluidas como
parte integral del soporte técnico y que por necesidades de EL INSTITUTO sea necesario utilizar

-especialistas en sitio para la atencién de acciones relacionadas con el derecho de use de licenciamiento,

suscripcién y actualizacién objeto de la presente propuesta.

.2 Soporte de Asistencia Técnica via Remota.

Guzdan Services S.A de C.V oferta un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica via Remota por
parte de Guzdan Services S.A de C.Vy un costo por hora de Soporte de Asistencia Técnica via Remota
por parte del Fabricante, para los casos en {os que se hayan devengado el total de horas de soporte
incluidas como parte integral del soporte técnico y que por necesidades de EL INSTITUTO sea necesario
utilizar especialistas remotos para la atencidn de acciones relacionadas con el derecho de uso de

" licenciamiento, suscripcidn y actualizacién objeto del presente Anexo Técnico.

e
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Los costos por hora del Soporte de Asistencia Técnica en sitio y via Remota son ofertados por Guzdan

Services S.A de C.V atendiendo a las requerimientos y especiﬁcac_iones técnicas establecidosen ia
presente propuesta.

;.Spp_:_arteﬁ"écnico. 10 Servicio
Soporte dé‘ﬁsis‘tenc?a—-?écnica_iep sitio o viaremota, porparte del 6 ﬁ' —
‘personal de GuzdanServicesSA.deCV. ! ‘ '
Soporte de Asistencia Técnica en sitio oviaremota, porparte del " e
‘personal del fabricante del licenciamiento.
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. Datos de la empresa: Guzdan Services SA de CV con RFC: GSE120228UL7, Ciudad de México a 28

de febrero de 2024.
Direccién: Lago Alberto 442, Torre A piso 3 oficina 304, Col Anahuac 12 Seccién, Alcaldia Miguel

Hidalgo, CP 11320 Ciudad de México.

Contacto:

Tel. (55) 4742 0606 ext. 106

Cel_ SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CELULAR, Y CORREO

e'mail:_ ELECTRONICO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE

CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113

FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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» Vigenciade la ¢otizacion por 60 dfas naturales.

» Precios expresados son en pesos mexicancs.

»  Precios Gnicamente para esta propuesta. .

. Lostiempos de entrega son estimados y dependen de [a disponibjlidad de los prodtictos al momento
de ingrésar la Orden de Compra. '

« No devolucién ni cancelacion, .Favor de validar gue la cotizacién cumpla con las especificaciones
solicitadas anies de ingresar la Orden de Compra.

« Precicy dispoﬁébiijdacf sujetos a cambio sin previo aviso.

»  Cualquier producto o servicio no expresado deberd ser cotizado adicionalmente, en caso de tener
algiin interés por alguna otra sotucién dentro del portafolio de Guzdan Services.

= Los precios expresados en la propuesta son precios que deben ser considerados como exclusivos
para ef presente proyecto y NO podran usarse como referencia o base para futuros negocios.

= Tras la asignacién, procederemos 2 la revision final de los términos y condiciones propuestos para |

su revision y analisis en conjunto, con el objete de establecer las bases contractuales bajo las cuales

se formizlizara el proceso de adquisicidn de los servicios ofertados.

= Sera requerido por Guzdan Services, contar con una Orden de Compra, Contrato, Pedide o Carta da
Aceptacidn por parte del cliente para ingresar el pedido correspondiente,  parti de ese momento;
Guzdan inicia los procedimientos internos y cumplir con los tiempos de entrega ofrecides; una vez

recibida no hay cancelaciones.
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. Lamonedaindicada en la cotizacién, facturay pago deberd ser la misma; en caso contrario, se tomard
el tipe de cambio publicado en el portal del Diario Oficial de fa Federacion del diz en que serealice la
operacicn. _

+ Pago es a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura, ‘previa entrega del bien a
satisfaccion,

« Se cobrard un 0.07% sobre el monto total de ia factura por cada dia moratorio a partir del plazo

establecido.

Esperando cumplir con sus expectativas y vernos favorecidos con su compra, quedamos a sus 6rdenes
para cualquier duda o aclaracion a este respecto y en caso de existir, agradeceremos ias hagansaberala

brevedad para analizar {os posibles cambios y presentar los ajustes parasu aprobacién.

Atentamente

//,,“ foy e
S

AL
Wit

Nadia Guzmén Terrazas
Apoderada Legal

Tel. (55) 4742 06006 ext. 105 Cel_

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CELULAR , POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016
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DIRECCION DE ADMINISTRACION.

‘ Unidad de Adguisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacisn Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activosy Logfstica.

GOBIERNO DE

EXICC

Oficio Nm. 09 53 84 61 1CF1/2024/ 2737 Ciudad de MéXico, a 27 de marzo dé 2024.

Asunto: Notificacién de Adjudicacion Directa
Nacional: AA-50-GYR-050GYRO1S-N-54-2024

Guzdan Services S.A. de CV.
Presente ' L ;o : d
: At m: C, Luls Edgar Guzman Terrazas
Representante Legal

£l Titular de la Coordinacidn de Servicios de Infraestructura Tecnoldgica Institucional, solicité Ia
contratacién del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 (REDHAT)™

Al respecto; derivado del Acuerdo nlmero AC-12/S0-03/2024, mediante el cual el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la Sesién
Ordinaria Nimero 03/2024, celebrada el 22 de marzo de 2024, con fundamento en los artfcuios
134 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccidn 1X, 22 fraccidn 1, 26
fraccidn [, 20 Y 41 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
piblico (LAASSP); 71y 72 fraccién Il de su Reglamento, se fe notifica que la citada contratacién
identificada con el numero AA-50-CYR-050GYROIS-N-54-2024, se flevard a cabo con su
representada, lo anterior, en virtud de que cumplid con los- requisitos legales, técnicos y
econdémicos solicitades, cuya vigencia del contrato serd a partir del dfa natural sigufente del acto
de notificacién de adjudicacion y hasta el 3] de diciembre de 2024.

En ese sentido, se le adjudica la prestacién del “Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte
Técnico 2024 (REDHAT)Y, por un monto total de $171,396,721:45 {Ciento once millones, trescientos
noventa y seis mil, setecientos veintiln pesos 45100 M.N.) incluido el impuesto al Valor
Agregado, conforme @ su propuesta econdmica ja cual s& tiehe por reproducida en esta
hotificacién como si 3 la letra se Insertare.

Con lo-dispuesto en los articulos 37, pérrafosextoy 46, primer parrafo dela LAASSP, asi como 84
cuarto parrafo de su Reglamento, con la presente notificacion de adjudicacién, las obligaciones
serén exigibles, sin perjuicio de Is obligacién de firmar el contrato en la fecha y hora que
determine la Divisién de Contratos del Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS o instituto).

La prestacién del servicio, asi como las condiciones de pago se efectuaran conforme al Anexo
Técnico y Términos y'Condiciones. '

En cumplimiento al articulo B4 del Reglamento de la LAASSP y {as modificaciones establecidas
en el DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, publicado en el Diario
Oficizl de Iz Federacién el ° de junic de 2022, se sefizian los datos del contrato derivade del

presente procedimiento conforme a fo siguiente:

-
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‘ DIRECCION DE ADMINISTRACION

- IR 3 Unidad de Adguisicidhes
GOBIERNO DE e . :

5 3 83 S Coordinacién de Adguisicidn de Blienes yContratacién de Sefvicios

M g K E @ @ L Gle Coordinacién Técnica de Adguisicion de Bienes de Inversin y Activas
B i g % Divisién de Contratacién de Activos'y Logistica,

$96,031,656.42 (Noventa y seis millones, treinta y un mil,

seiscientos cincuenta y seis pesos 42/100 M.N) mas el Impuesto

al Valor Agregado {IVA), considerando gue la presente

-adjudicacién causa [VA a una tasa del 16%, por lo que el impuesto

Monto: causado es de $15365,085.03 {Quince millones, trescientos
‘ | sesenta y cinco mil, sesenta y cinco pescs 03/100 M.N.), v e

monto, incluyendo dicho impuesto es de $111, 396, 721.45 (Ciento

once miliones, trescientos noventa y seis mil, setecientos

veintitin pesos 45/100 M.N.)

Vigencia: A partir del dia natural siguiente del acto de notificacion. de
) adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2024

10% {diez por ciento) del monto del contrato, sin considerar el

impuesto al valor agregado.

1$9,603,165.64 [Nueve millones, seiscientos tres mil, ciento sesenta

Porcentaje dela garantla

Monto de la garantia ¥ cinco pescs 64/100 M.N.) _
Tipo de garantia: Divisible ‘

Se le informa que el contrato sé formalizard dentro de los 15 {quince) dias naturales posteriores
2 1a notificacién del Fallo, en términos del articulo 46 de ia LAASSP.

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP se Je inferma 3 la persona moral
adjudicada con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y demas
correlativos, deberd entregar a partir del dia habil siguiente a la adjudicacién, en la Divisién de
Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calie Durango No. 291, Colonia Rorma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horatio de
9:20 a 14:00 horas en copia simple y original o copia certificada para cotejo de los siguientes
documentos: ;
42

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificaciones.
- b} Poder netarial del representante legal que firmara el contrato.

¢} identificacion oficial vigentey con fotografia del representante legal {cartilla del servicio
militar nacional, pasaporte, credencial para votar o cédula profesional), tratdndose de
perscnas fisicas, y en-¢l caso de personas morales, de Iz persona que firme la propuesta.

d} Cédula de Registro Federal de Contribuyentes. = .

e} Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses.

f] En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

g) Escrito en términos del articulo 50y 60.de la LAASSP.

h) ©pinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, vigente a
Ia firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

i) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto Mexicano del Seguroc Social
(IMSS), en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo
ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”
publicado en ¢l Diaric Oficial de la Fed eracién el 27 de febrerc de 2015 y su modificacién
de fecha 30 de marzo de 2020. ' :

§} Escrito bajo protesta dé decir verdad queno desempefa empleo, cargo o comisién en
el servicic publico o, en su caso que, a pesar de desempefiario, con la formalizacién del

V2 R s S0l RO Jitrte, Darnisreagin Torsioaria! Duanhikdnone G, SER0T, S e

</ Felipe Cayrilio
PUERTO



DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguisiciones:

Coordinacion de Adquisicin de Bienes yContratacion de Servicios.

i Ty Cootdinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion v Activos
EM% Divisién de Contratacion de Activos v Logistica,

GQBIERE@ DE |
E XIC

contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. {Articulo 48 fraccidn IX
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas DOF 18-07-2016). {Anexc 12}

k} Constancia de situacidn fiscal vigente, emitida por ef Instituto del Forido Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores {(INFONAVIT] en los términos establecidos por las “Reglas
para la obtencidén de la constancia de situacidén fiscal en materia de aportaciones
patronales y entéro de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
{DOF) ¢l 28 de junio del 2017

El proveedor autoriza al IMSS consuitar en tiempo real y'en linea, la opinidn de cumplimiento en
materia de contribuciones de seguridad social, a través de los sistemas electronicos que para
tales efectos dispone la Direccidn de Incorporacion y Recaudacion del IMSS,

En cumplirniento a Jos articulos 2 fraccién II;.45 ditimo pérrafo, 56 segundo parrafo de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP); 84 segundd parrafo de
su Reglamento; asl como o establecido enel Acuerdo por el que se incorpora como un médulo
de CompraNet ia aplicacién denominada Formalizacidn de Instrumentos Juridicos y se emiten
las Disposiciones de caricter general que regulan su funcionamiento, publicade en el Diario
Oficial de la Federacién; se solicita que previo a la suscripcion del contrato respectivo, el
Representante Legal del Adjudicado lleve a cabo su registro en el Médule de Formalizacién de
Instrurmentos Juridicos {MFIJ), para lo cuai se pone.a su disposicién las siguientes d:reccmnes

electronicas:

httpsi&j’fwwwgob;mx}’éompra-nétfdocumen.t_osimod‘u-if;s-de-fér'ma'l izacidn-de-instrumentos-
juridicos
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Guia_de_registro_de_empresas_V3.pdf
https://procura-compranet.hacienda.gob.mx/proveedor/#/

Se hace mencién que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con esta
not] Eflcacic’sn pot la quese ad judica el contrato, las obligaciones derivadas de éste serdn exigibles
sin perjuicio de las obligaciones de las partes de firmatlo en el plazo y términos sefialados en el

presente documento.

Asimisimo, de conformidad con el articulo 48 de la LAASSP se informa 2 la empresa adjudicada
gue deberan entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrate dentre de los 10 (diez) dfas

naturales posteriores a la firma de este.
Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo.

Atentamente

ANEXOS

- ' e rr B R
L.irf Rosa X gehca Nava Robles. | DiViSION BE CONTRATOS

e la Division

Copia pera:

‘Mtra. Elfe Sandra Varas Galeana - Titular de la coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y-Activas.
% "Se enviz copiz por SICGC" {Sistemns instiugional de Control de Gestion de Correspondencial.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacion de Activosy Logl‘stica.

GOBIERNODE | (]
MEXICO |

Para sello de recepcidén

SOLICITUD DE ELABORACION DE CONTRATOS

Lugary Fecha. S
Ciudad de Mexlco a G1 de abril de 2024

Oficio:

09 53 84 61 1CFJ/2024/28‘I'7

Procedlmlentu 4 : ‘ 3
AA-50-GYR- osocvama N-54- 2024

Contratos Totales:

DIViSION BE GGNTH&TQS

Contratos BESA;

]

Debera proporcionarse copia del acuse debidamente sellado a la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Lic. Humberto Rincén Juarez
Titular de la Divisién de Contratos

Presente.

Me permito solicitar su valiosa intervencién a efecto de que tenga a bien girar
sus apreciables instrucciones a quien corresponda, para llevar a cabo la
elaboracién del contrato derivado del procedimiento de Adjudicacién Directa
Nacional Electrénica, cuyo nimero aparece en el encabezado del presente
oficio, para la contratacién del Servicio de Uso de Licenciamiento y Soporte
Téchico 2024 (REDHAT)"., para lo cual en cumplimiento a lo establecido en el
Oficio Circular No. 09 53 84 61 1ICFA/5094 del 1° de junio del 2021, me permito
anexar al presente un Disco Compacto que contiene los documentos
electrénicos que se detallan a continuacion: '

Documentacmn para elaboracuon de
.los Contratos -

~ Nombre de los Archivos——— =~

1 | Oficio de Adjudicacién

OF. DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION

2 | Convocatoria

NO APLICA
Junt cl iones
3 nta de Aclaracio NG APLICA
= — e
Propuestas Econdmica, Técnica y PROPUESTAS

Legal del licitante adjudicado.

Oficios de designacién de la persona

5 | servidora publica que fungird como | DESIGNACIONES

administrador del Contrato.

AKEXOS
DIVISIGN DE CONTRATOS

Dictamen(es) de Disponibilidad
Presupuestal Previos.

-DDP

Durange No, 291, piso 5, Als Durange, Sol. Roma Norte, Demarsacién Territorial Cuauhidmos, C. P. 05700, Ciudad de
Mdxico
Tal. 58 8728 1700, Ext. 14257.

Wwww.imss.gob.mx
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2 . s : DIRECCION DE ADMINISTRACION

- COBIERNODE | gﬂ Unidad de Adquisiciones
> - i @ _, Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
: M E X I C 0 - Y Cocrdinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Actives
! I MSS Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

N5 Documentacion para elaboracionde . © - -
egios s el s los CONMIAtoS &4 e haiilige i
Anexo Técnico en términos del
numeral 4243 y demdas numerales
aplicables de las Politicas Bases y
7 | Lineamientos en  Materia  de | ANEXO TECNICO
‘| Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social (POBALINES).
Términos y Condiciones en términos

g |del numeral 4244 'y demas | zpyiNosy CONDICIONES

~ Nombre dé los Archivos

numerales aplicables de las
POBALINES. .
9 | Justificacién del Criterio Binario Justificacidén Binario
10 | Oficio de requerimiento (23525300-0173 Sol CONTRATACION REDHAT

Requisicién de Bienes y Servicios y REQUISICION

W | FO-CON-03

Es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el acta de
Fallo de fecha 27 de marzo de 2024 del procedimiento de Adjudicacién Directa
Nacional Electrénica ya referido, se indicé al proveedor adjudicado que deberad
entregar la documentacién correspondiente para la formalizacién del citado
instrumento juridico en esa Divisién de Contratos.

No omito sefalar la importancia de salvaguardar y custodiar la informacién
contenida en el medio magnético adjunto. '

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo.

Atentamente

Elaborado por: Lic. Bertrdn Hern3ndez Chévez

Con copia p'ara:
Mtra. Elia Sandra Varas Galeana. -Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos. Presente. (%)

(*) Copias de conocimiento enviadas por el sistema SICGC.

Durange Mo, 287, pise 5, Ala Durange, Col. Roma Norte, Semareacidn Territorial Cuauhidémoc, C. P. 08700, Ciudad da
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION - c :
UNIDAD DE ADQUISICIONES ontrato Niimero
COORDINACIGN DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYF019N05424-001-00

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

| ANEX0S
BIVISIGN DE CONTRATOS

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLGGICO
COORDINACION DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA INSTITUCIONAL

GOBIERNO DE

[EXICO |

Of. N° 02 5217 6K 5300/2024000130 Ciudad de México, a 28 de febrero de 2024
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS -
=3 i i IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CURP Y RFC, POR CONSIDERAR
.C.P. Jose Gonzalo Badillo Marino INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFER@ o
i i s isicid PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECID:!
Titular de la Coordinacién de Adquisicién EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
de Bienes y Contratacion de Servicios TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
i 09-mayo-2016

Presente

Hago referencia al procedimiento de contratacién para la prestacion del * Servicio de Uso de
Licenciamiento y Soporte Técnico 2024 [REDHAT)".

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades en materia de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Socizl, me permito hacer
de su conocimiento que he tenido a bien designar al C. Ing. Javier Cortés Lépez, Titular de la
Coordinacion Téchica de Operacidon y Administracion de Centros de Datos, adscrito a esta
Coordinacion de Servicios de Infraestructura Tecnolégica Institucional a mi cargo; Domicilio
institucional: Calle Tokio No. 80, Mezzanine, col Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600 en la
Ciudad de México; RFC: [N co-- NG -2 - correo
Electrénico: javier.cortesl@imss.gob.mx; y nimero de teléforio 5238-2700, extensién 12598, quien
fungira como “Administrador del Contrato”, con fundamento en o dispuesto por los articulos 2
fraccion V, 74, y 84 deél Reglarmento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, numerai 2.2,
417, £246 y 5315 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materiza de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del instituto Mexicano del Seguro Socizal, y conforme a lo previsto en
el numeral 7.1.2. y 7.1.2.2 del Manual de Organizacién de la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnolbgico vigente, asi como el “ACUERDO por ef que se emiten las politicas y disposiciones para
impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las tecnologias de Ia
informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracién Pdblica
Federal”, publicado en ef Diario Oficial de la Federacién el 06 de septiembre de 2021.

Sin otro particular por/#l momento, hago propicia |a ocasién para enviarles un cordiai saludo.

Atentamente

Ing. Eduardo Gropeza Ortiz Ing. Javier Cortés Lépez
Titular de la Coordinacién de Servicios de Titular de la Coordinacién Técnica de
Infraestructura Tecnoldgica Institucional Operacion y Administracion de Centros
de Datos
: ANEXOS
Anexos: Los que se indican. ' BE%’ESE@A BE CONTRATGS

Las copias se envian a través del SICGC.
f s @ Mtra, Eila Sandra Varas Galeana.- Titular de la Coordinacion Técnica de Adgquisicion de Bienes de Inversion y Activos.
% . Lic. Rosa Angélica Nava Robles.- Titular de la Division de Contratacion de Activos vy Logistica.

. Ing. Javier Cortés Lopez.- Titular de ia Coordinacion Técnica de Operacion y Administracién de Centros de Datos.
. Ing. Héctor Javier Reyes Oropeza.- Titular de |z Division de Administracién dp Centros de Datos.
EQO/rvm ‘
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Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CURP Y RFC , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016








