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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYRO19NO5325-001-01

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO NUMERO
050GYR019N05325-001-00, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
(MANTENIMIENTO) PARA LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES PARA
EL EJERCICIO 2025, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO"”, REPRESENTADO POR LA C. ELIA
SANDRA VARAS GALEANA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION
TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL,
¥ POR LA OTRA, QUITZE, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. LUIS ADOLFO
GONZALEZ RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR", Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES REFERIRAN
COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

. Con fecha 03 de julio de 2025, “LAS PARTES"” celebraron el contrato abierto nimero
050GYR019N05325-001-00, derivado del procedimiento de Licitacion Puablica MNacional
Electrénica numero LA-50-GYR-050GYRO019-N-53-2025, cuyo objeto consiste en la
prestaciéon del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA LOS
PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL EJERCICIO 2025, con una
vigencia a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de
2025, por la cantidad minima de $25,351,865.54 (VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS
CINCUENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 54/100 M.N.) mas
impuestos que asciende a $4,056,298.49 (CUATRO MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 49/100 M.N.), que hace un total de
$29,408,164.03 (VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL CIENTO
SESENTA Y CUATRO PESOS 03/100 M.N.) y el monto maximo por la cantidad de
$63,379,663.85 (SESENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 85/100 M.N.), mas impuestos que asciende a
$10,140,746.22 (DIEZ MILLONES CIENTO CUARENTA MIL SETECIENTOS CUARENTA Y
SEIS PESOS 22/100 M.N.), que hace un total de $73,520,410.07 (SETENTA Y TRES
MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS 07/100 M.N.),
conforme a lo establecido en los anexos que forman parte integral del mismo, el cual en lo
sucesivo se denominara “EL CONTRATO".

.- En la Clausula SEPTIMA de “EL CONTRATO", “LAS PARTES” acordaron que dicho, |
instrumento juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, siempre y cuando |
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto de los |,
servicios prestados. \ \

lll.- A efecto de modificar el plazo del servicio y la vigencia de “EL CONTRATO", asi como \
incrementar el monto minimo y maximo de los servicios prestados, “EL INSTITUTO" a traves

del Titular de la Coordinacion Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios, con oficio nimero
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09 52 76 61 55B0/2025/141 de fecha 08 de diciembre de 2025, solicité a “EL PROVEEDOR"
su consentimiento para la modificacion del plazo de la prestacion del servicio y la vigencia de
“EL CONTRATO” al 31 de marzo de 2026, asi como el incremento en 16.53% del monto
minimo y maximo de los servicios, asi como modificar la cldusula cuarta, manteniendose el
precio estipulado en el “EL CONTRATO”, sin que el incremento propuesto rebase el
porcentaje establecido en el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento
juridico.

Dicha peticion fue aceptada por “EL PROVEEDOR’, mediante escrito de fecha 09 de
diciembre de 2025, conforme lo previsto en los articulos 74, parrafo cuarto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, 91 y 92, parrafo primero, de su
Reglamento, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

IV. Con oficio nimero 09 52 76 61 55B0/2025/143 de fecha 16 de diciembre de 2025, recibido en
la misma fecha, el Titular de la Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios, en
apego a lo dispuesto en los articulos 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puablico y 81 y 92 de su Reglamento, solicité al Titular de la Coordinacion
de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios la elaboracion del presente convenio
para incremento en un 16.53% en el monto, asi como ampliar el plazo y la vigencia de “EL
CONTRATO” al 31 de marzo de 2026, y modificar la clausula cuarta, manifestando la
justificacién y soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno)
del presente instrumento juridico.

V. Por oficio nimero 09 53 84 61 1CFJ/2025/12044 de fecha 17 de diciembre de 2025, recibido
en la misma fecha, el Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, solicitd al
Titular de la Divisién de Contratos la elaboracién del presente convenio, remitiendo para
efecto el soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

VI. En atencién a la peticién formulada por el Titular de la Coordinacién Técnica de Monitoreo y \
Mesa de Servicios y del Titular de la Division de Contrataciéon de Activos y Logistica, se
elabora el presente convenio modificatorio en apego a lo dispuesto en los articulos 74 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, 91 y 92 de su
Reglamento. \

DECLARACIONES 3

I. “EL INSTITUTO” declara que: /

1.1Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad

juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro
Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la
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Ley del Seguro Social.

.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Plblica nimero 45,902 de fecha 25 de julio
de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la Notaria
Publica Namero 150 de la Ciudad de México, en cuyo protocolo también actGa por convenio de
asociacion, el Licenciado Jose Luis Franco Jiménez, Titular de la Notaria 64 de la Ciudad de
Mexico, e inscrita en el Registro Pablico de Organismos Descentralizados bajo el folio nimero
§97-7-28072023-130615, de fecha 28 de julio de 2023; manifiesta bajo protesta de decir verdad
que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, la C. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Coordinacién
Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos y Apoderada Legal, con R.F.C.

jes la servidora pblica que cuenta con facultades legales para celebrar el
presente Convenio Modificatorio, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, el Administrador de “EL CONTRATO”, el
Titular de la Coordinacion Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios.

Il “LAS PARTES" declaran que:

.1 Es su voluntad celebrar el presente Convenio a efecto de modificar la clausula SEGUNDA,
CUARTA, QUINTA y SEXTA.

.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacion del
presente Convenio Modificatorio, misma que estd debidamente acreditada, sin que exista
modificacién, revocacion o limitacién alguna que manifestar.

1.3 En este Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas o beneficios a "EL PROVEEDOR” comparadas con |EEnI
establecidas originalmente. '

.4 Los compromisos excedentes no cubiertos para el ejercicio fiscal 2026, quedan sujetos paral |
fines de ejecucién y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, '
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de Diputados
del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO".

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES" celebran el presente Convenio Modificatorio de conformidad
con las siguientes:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025
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CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES" acuerdan modificar la clausula SEGUNDA, CUARTA, QUINTA y
SEXTA, a efecto de incrementar en 16.53% el monto minimo y maximo de los
servicios, asi como ampliar el plazo y vigencia de “EL CONTRATO” al 31 de marzo
de 2026, como se observa a continuacion:

Cabe mencionar que, el incremento solicitado se asignara al cumplimiento del componente de
Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC, como se muestra a
continuacion:

Servicio de
Soporte Técnico Servicios
(mantenimiento) | Profesional Subtotal LV.A. Monto Total
para los (USES)
productos BMC
$12,152,923.78 $0 $10,476,658.43 | $1,676,265.35 | $12,152,923.78 \
Dice: \“'\,

SEGUNDA MONTO DEL CONTRATO.
(Se da aqui por reproducida como si a la letra se insertase).

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
(Se da aqui por reproducida como si a la letra se insertase).

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
(Se da aqui por reproducida como si a la letra se insertase).

SEXTA. VIGENCIA.
(Se da aqui por reproducida como si a la letra se insertase).

Para quedar como sigue:

SEGUNDA MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo del servicio objeto del
presente contrato es por la cantidad de $29,542,528.91 (VEINTINUEVE MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS VEINTIOCHO PESOS 91/100 M.N.) mas
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impuestos que asciende a $4,726,804.63 (CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTISEIS
MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS 63/100 M.N.), que hace un total de $34,269,333.54
(TREINTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS 54/100 M.N.) de conformidad con los precios unitarios que se indican
en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Asimismo, que el monto maximo de los servicios por la cantidad de $73,856,322.28 (SETENTA Y
TRES MILLOMES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTIDOS
PESOS 28/100 M.N.), mas impuestos gque asciende a $11,817,011.57 (ONCE MILLONES
OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL ONCE PESOS 57/100 M.N.), que hace un total de
$85,673,333.85 (OCHENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 85/100 M.MN.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
“EL INSTITUTO"” efectuara pagos a “EL PROVEEDOR” una vez prestados los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 73 de la “LAASSP" y 93 de su Reglamento, asi
como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en

el Anexo 2 (dos).

El pago para el Soporte Técnico se realizard en una exhibicién en pesos mexicanos al mes
siguiente de la fecha de fallo.

El pago para los Servicios Profesionales se realizara en pagos progresivos en pesos mexicanos

conforme se realice la entrega y cumplimiento del componente solicitado o conforme a las fases
definidas en cada “Orden de trabajo para Soporte Especializado™ (SOW-Statement of Work).

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Iniciara a partir del dia habil siguiente a la
notificacion del Fallo y hasta el 31 de marzo de 2026.

SEXTA. VIGENCIA.

“| AS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia habil
siguiente a la notificacién del fallo y hasta el 31 de marzo de 2026.
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SEGUNDA.- “LAS PARTES" aceptan que el pago de las obligaciones objeto de este
Convenio Modificatorio, queda sujeto a la disponibilidad presupuestaria del
gjercicio fiscal siguiente, por lo que sus efectos estaran condicionades a la
existencia de los recursos presupuestarios respectivos.

TERCERA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar el endoso modificatorio correspondiente
a la poliza de fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el Gltimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la LAASSP,
misma que debera entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del presente instrumento juridico.

CUARTA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente
Convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en “EL
CONTRATO”, por lo que subsisten en sus alcances y efectos legales las
declaraciones, clausulas y anexos del que forman parte integral del mismo.

QUINTA.- “LAS PARTES” manifiestan que en la celebracion del presente Convenig-’

Modificatorio, no media error, dolo, lesion, violencia, mala fe, ni vicio alguno del*

consentimiento que pudiera invalidarlo o nulificarlo parcial o totalmente. \\

Por lo expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas y
enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que &l
presente instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el 17 de
diciembre de 2025, por duplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR" y el

restante en poder de “EL INSTITUTO".

POR “EL INSTITUTO"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

C. ELIA SANDRAYB
Titular de la Cﬂardinac/iﬁn
Bienes de Inversio
R.F}E'_

S GALEANA
cnica de Adquisicion de
' rada Legal.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS /
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY
GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025
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POR "EL PROVEEDOR"
QUITZE, S.A. DEC.V. l//
RFC: QUI991016D40

14
Ll

A
C. LUIS ADOLFO GONZALEZ RODRIGUEZ Iz
Representanté Legal

1
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO /

C.SERGIO CAMPOAMOR ROLDAN .~
TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE MONITOREO Y
MESA DE SERVICIOS /
RF.C

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA
DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025

LA PRESENFE FOJA ES\PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO NUMERO 1 (UNO) HE,I'. CONTRATO

ABIERTO MUMERC  O050GYRO19M05325-001-00, /PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
(MANTENIMIENTO)-PARA LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL EJERCICIO 2025, AUE
CELEBRAN EM BF0JAS UTILES, POR UNA PARTE “EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR", CON FECHA 17 DE DICIEMBERE

DE 2025.
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Direccién Innovacién y Desarrollo Tecnolégico. Of. N° 09 52 76 61 5550{2[!25,-’ 141
Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnoldgico. Ciudad de México, a 0B de diciembre de 2025
Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios.

Lic. Luis Adolfo Gonzalez Rodriguez

Representante Legal AC U S E
Quitze, S.A. de C.V. s
Presente.

Me refiero al Contrato Abierto vigente No. 0530GYR019N05325-001 -Dﬂﬁara la prestacién del “SERVICIO
DE SOPORTE TECNICO {MMTENIMIEHTQ} PARA - LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL EJERCICIO 2025", celebrado entre la empresa QUITZE, S.A. de CV. y el
Instituto.

Al respecto, le comento que derivado del desarrollo de las actividades del Instituto y de los diferentes
proyectos con las dreas técnicas adscritas a la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico, se
determind que para estar en posibilidades de atender a dichas demandas es necesario un incremento
en el mnntu,jplaz-?__y wgem.:_@establmdnﬂ originalmente en el contrato que nos ocupa. o =

Por lo anterior, solicito atentamente de su apoyo para que en nombre de la empresa a la cual
representa, me indigue si se encuentra en condiciones de llevar a cabo Ia formalizacion de un Convenio
Modificatorio al instrumento contractual antes referido, el cual permita el incremento en un 16.53% 2l
monto, plazo y vigencia establecidos originalmente, con el periodo del 17 de junio de 2025 al 31
de marzo de 2026, <~

=

Cabe mencionar que, el incremento solicitado se asignara al cumplimiento del componente de Servicio
de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos BMC, como se muestra a continuacién:

Servicio de Soporte ’I
; Técnico Servicios '
_ (mantenimiento) | Profesionales Subtotal LV.A. Monto Total
para los productos (USEs)
BMC :
| £12,152,923.78 50 | $10,476,658.43| $1,676,26535 1 $12,1 52,923.78 -~

/f

Lo antes descrito, con fundamento en lo establecido en el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 91 y 92 de su Reglamento.

Por lo antes expuesto, le comunico que se modificarian a las Clausulas Segunda, Cuarta, Quinta y Sexta
del contrato nimero 050GYRO19M05325-001-00 conforme a lo siguiente:

2025 Reforma Mo, 475 Fiso 5, Cod, Judrez, CP, 06500, Cuauhiémoc, CDMX. Tel: (52) 5238 2700 www.imss.gob.mx
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“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

=E| INSTITUTO™ conviene con “EL PROVEEDOR™ que el monto minimo del servicio objeto del presente contrato es por
lo contidad de $25.351,865.54 (VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS
SESENTA ¥ CINCO PESDS 54100 M.N) mds impuestos gue osciende o $4,056298.49 (CUATRD MILLONES
CINCUENTA ¥ SEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 49/100 M.N.), que hace un total de $29,408,164.03
(VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL CIENTO SESENTA ¥ CUATRO PESOS 03/100 M.N.) de
conformidad con los precias unitarias que se indican en el Anexo 3 (tres) def presente controto,

Asimisrmo, que &l monto mdximo de los serviclos por lo cantidad de $63,379,663.85 (SESENTA Y TRES MILLONES
TRESCIENTOS SETENTA ¥ NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 85/100 M.N.), mds impuestos que
osciende o $10,740,746.22 (DIEZ MILLONES CIENTO CUARENTA MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 22/100
M.N.), gue hoce un total de $73,520,410.07 (SETENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS
DIEZ PESOS 07/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios que se indicon en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuard pagos o “EL PROVEEDOR"™ uno vez prestados los servicios, de conformidad con lo dispuesto
e los articulos 73 de la “LAASSP” y 93 de su Regloments, osi como por o establecido en los Términos y Condiciones
que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

E1 pogo pora el Soporte Técnico se reolizard en uno exhibicién en pesos mexicanas al mes siguiente de la fecha de fallo.

El pogo paro los Servidios Profesionales se realizord en pagos progresivos én pesos mexicancs conforme se realice o
entrega y cumplimients del componente solicitado o conforme a lgs fases definidas en code “Orden de trabajo para
Soporte Especiolirodo” (SOW-Statement of Work].”

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“P{ A70 DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - Iniciard a partir del dic hébil siguiente a la notificacién del Fallo y hasto
ef 31 de diciembre de 2025,

Asimisma, se deberdn observar los plazos paro lo prestacién del servicio sefilodos en el Anexo Técnico y en los
Términos y Condiclones, que se ogregan en el Anexo 2 {das) del presente contrato.”

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES" convienen en que lo vigencic del presente contrate serd a partir del dic habil siguiente o la notiffcacién
def fallo y hasta el 31 de diclembre de 2025."

2025 Reforma No. 476 Piso 5, Col, judrez, CP. D6G00, Cuauhtémoc, COMX, Tel: (52) 5238 2700 www.imss.gob.mx \
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Debe decir:

"SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO" pagaré @ “EL PROVEEDOR™ coma.contraprestacion por los servicios objeto de este
contrato, lo cantidod minima de $29,542,528.91 {VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA ¥

DOS MIL QUINIENTOS VEINTIOCHO PESOS 91/100 M.N.) mds impuestos gue asciende o $4,726,804.63 i
(CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS 63/100 M.N.), que

hace un total de 134,259,335.54 MA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 54/100 M.N.) de conformidad con los precios unitarios que se

indicon en el Anexo 3 (tres) del presente controto.

Asimismo, que el monto mdximo de los servicios por la cantidad de $73,856,322.28 'EHEHTA ¥ TRES

MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS 28/100 M.N.), mds impuestos

gue asciende o $71,817,071.57 (ONCE MILLONES OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL ONCE PESOS 57/100

O M.N.), que hace un total de $85,673,333.85 {OCHENTA ¥ CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y TRES

_ MIL TRESCIENTOS TREINTA Y.TRES PESOS 85/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios gue se
indican en el Anexo 3 (tres) def presente contrato.”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuard pagos o "EL PROVEEDOR”™ una vez prestados los servicios, de conformided con
lo dispuesto en los orticulos 73 de lo “LAASSP” y 93 de su Reglomento, osf como por lo establecido en los
Términos y Condiciones gue se agregan al presente controto en el Anexo 2 (dos).

El pago pora el Soporte Técnico se realizoré en uno exhibicién en pesos mexiconos al mes siguiente de lg
fecha de follo.

El pogo para los Servicios Profesionoles se reglizard en pagos progresivos en pesos mexicanos conforme se
realice lo entrega y cumplimiento del componente solicitodo o conforme a las fases definidas en cada
“Orden de trabajo para Soporte Especializado” (SOW-5tatement of Work).

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“PLAZD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - Iniciord o partir del dio hébil siguiente o la notificacién de!
Follo y hosto el 31 de marzo de 2026."

Asimismo, se deberdn cbservar los plozes paro la prestocién del servicio seflaledos en el Anexo Técnico y en
los Términas y Condiciones, que se ogregen en el Anexo 2 (dos) del presente controto.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencio del presente contrato serd a partir del dia habil siguiente o la
notificacién del fallo y hasta el 31 de morzo de 2026." .~

é 2 025 Reforma Mo, 476 Piso 5, Col. Judrez, CF. 06600, Cusuhtémoc, COMX, Tel: (52) 5238 2700 www.imss.gob.mx
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Finalmente, le comento que de llevarse a cabo el Convenio Modificatorio por el incremento del 16.53%
y vigencia antes referidos, la empresa a la cual representa debera entregar a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de dicho Convenio, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones derivadas del Co nvenio Modificatorio, mediante fianza expedida
por compafila autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros de Fianzas, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el monto indicado en el Convenio Modificatorio; lo
anterior, en términos del articulo 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y del articulo 103, fraccién II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico.

Atentamente,

Mtro. Sergié Campoamor Roldan.
Titular de la Coordinacion Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios.

Copia en el SICGC.

Mero. Oscar Reyes Miguel, - Tiular dela Coordinacién de Monitereo, Contacio y Riesgo Tecnolégico,
€. juan Ramon Garcla Padilla, - Titular de la Divisién de Mesa de Servicios Tecnolégicos.

2025 Reforma We. 476 Piso 5, Col. judrez, CP, 06600, Cuauhkémod, COMX. Tel: {52) 5238 2700 www. Imss.gob.mx
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Contrato: No. 050G YRO19N05325-001-00
Convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social %
Nombre del Provecto: "Servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productos EMC .
y Servicios Profesionales, para el ejercicio 2025" # wrwrw. itz e, com
Proveedor QUITZES.A.de C.V.

Cludad de México, a 09 de diciembre del 2025.

g | [ DIAECCION DE INNGVALIGN ¥ Ny
Instituto Mexicano del Seguro Social. LT | CoaRamAtion Se St o
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnol6gico. ARHIHIETRAT oy

g
Ing. Sergio Campoamor Roldan 5 08 DIC. 2025 Hra_ 1§ !
Titular de la Coordinacién Técnica de s '\’}_ oo don
Monitoreo y Mesa de Servicios 0
FICIALIA DE PARTES

—
Presente: ‘q
—

En atencién a su amable comunicacién mediante el oficio relacionado con el Contrato Abierto :
No. 050GYRO19NO05325-001-00, correspendiente al “Servicio de Soporte Técnico 3
(mantenimiento) para los productos BMC y Servicios Profesionales para el ejercicio  « ;""“
2025", me permito manifestar lo siguiente: g

Quitze, S.A. de C.V. se encuentra en condiciones de llevar a cabo la formalizacién del
convenio Modificatorio al instrumento contractual antes referido, que permita el
incremento del 16.53% al monto, plazo y vigencia originalmente establecidos,
considerando la ampliacién del periodo del 17 de junio de 2025 al 31 de marzo de 2026, -

conforme a lo solicitade.

Se entiende gue el incremento solicitado sera asignado al eumplimiento del componente de
servicio de Soporte Técnico (mantenimiento) para los productes BMC, de acuerdo con los
mentos indicados en el Oficio No. 09 52 76 61 55B0/2025/141:

OB .:

$12,152,923.78

Lo antes descrito, con fundamento en lo establecido en el artfculo 74 de la lLey de\
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y §1 y 92 de su Reglamento.

vy =
Asimismo, aceptamos la modificacién de las Clausulas Segunda, Cuarta e 3
del Contrato No. 050GYR018N05325-001-00, conforme al siguiente ajuste: INNOYACN
Y DESARAOLLD TEDVDLOGCO
Dice:
. 10DIC 2025 !
*SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
COORDINACION TECMICA DT |

EL INSTITUTO" conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo del servicio o MADMITBREC Y MESADE ¢
controto es por lo cantidod de $25,357,865.54 (VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS AY RIS t
EE

MIL OCHOCIENTOS SESENTA ¥ CINCO PESOS 54/100 M.N.) mds impuestos gue
(CUATRO MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA ¥ OCHO PESOS 48/100 M.N.), que
hace un total de $29,408,164.03 (VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL CIENTO SESENTA

Pagina 1 de 3
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Confrato: No. 050GYRO19N05325-001-00

Convocante: Instituto Mexicano del Seguro Social

Membre del Provecto:

“Servicio de Soporte Técnico (mantenimients) para los productos BMC
y Servicios Profesionales, para el ejerciclo 2025"

Proveedor QUITZE S.A.de CV.

Y CUATRO PESOS 037100 M.N.) de conformided con los precios unitorios que se indicon en e Anexo 3
(tres) del presente controto,

Asimisma, que & monto mdximo de los senvicios por lo contidod de $63,378,663.85 (SESENTA Y TRES
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA ¥ NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA ¥ TRES PESOS BS/100 M.N.), mds
impuestos gue osciende o $70,140,746.22 (DIEZ MILLONES CTENTO CUARENTA MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y SEIS PESOS Z2/100 M.N.), que hace un total de $73,520,470.07 (SETENTA Y TRES MILLONES
QUINIENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS O7/100 M.N.), de conformided con los precios
unitarios gue se indican en el Anexo 3 (tres) del presente controto,”

CUARTA. FORMA ¥ LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuard pogos o “EL PROVEEDOR™ uno vez prestaodos los servidos, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 73 de lo "LAASSP” y 52 de su Reglomente, asi como por io estoblecido en los
Términas y Condiciones que se ogregan of presente controto en el Anexo 2 (dos).

El page pora el Soporte Técnico se realizard en uno exhibicidn en pesos mexicanas of mes siguiente de la

[fecha de faile,

El pogo pora los Servicios Profesionoles se reolizard en pages progresiies en peses mexicanos conforme se
realice fo entrege ¥ cumplimiento del componente solickode o conforme o fos foses deffnidas en coda
“Orden de trobajo para Soporte Especiolizado” (SOW-Stotement of Work].™

QUINTA. LUGAR, PLAZOS ¥ CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICTOS.

"PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - iniciord o partic del dia hébil siguiente g lo notificeeidn del
Follo y hasto ef 31 de diciembre de 2025.

Asimisma, se deberdn observar los plazos para fa prestocion del servicio sefialogdos en ef Anexo Téenico y en
fos Términos y Condliciones, que se ogregan en el Anexo 2 (dos) del presente controt,”

SEXTA. VIGENCIA,

"LAS PARTES™ convienen en que lo vigencia del presente contrato serd @ partir del dia hibil sigulente o lo
notificecidn del fallo y hasta ef 31 de dicfembre de 2025.

Debe decir:
“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO |
“EL INSTITUTO" pogard a “EL PROVEEDDR™ como contraprestacidn por fos servicios objeto de

este contrate, lo contidad minime de $29,542,528.91 (VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS
CUARENTA Y DOS MIL QUINIENTOS VEINTIOCHO PESOS 91/100 M.N.) mds impuestos que

" osclende 0 $4,726,804.63 -[CUATRO MILLONES SETECTENTOS VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS

CUATRO PES0S 63/100 M.N.), que hoce un total de $34,269,333.54 (FREINTA Y CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 54/100
M.N.) de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente
contrata,

Asimismo, que el monto mdximeo de fos servicios por lo cantidod de $73,856,322.28 "[‘E:ETENTA ¥
TRES MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS 28/100 M.NL),
mds impuestos que asciende a $11,817,011.57 ."EHCE MILLONES OCHOCIENTOS DIECISIETE
MIL ONCE PESOS 57/100 M.N.), gue hoce un total de $85,673,333.85 (DCHENTA Y CINCOD

: E'I'ELLGEEE_IHIE!EHTGS SH'E]'H'TA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA ¥ TRES PESOS 85/100
© 1999 - 2025, Quitze Scluciones,

* a5
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Contrato: MNo. 050GYRO19N05325-001-00
Convocanis: Instituto Mexicano del Seguro Soclal
f “Serviclo de Soporte Técnico (mantenimients) i ductos BMC :
N del Pro ! para los pro .
ombre e s y Servicios Profesionales, para el ejercicio 2025" ® wwrw.quitze.com
Proveedor QUITZE S.A.deCV.

n "'._

M.N.), de conformidad con los precios unitarios gue se indican en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO,

“EL INSTITUTO” efectuard pogos o “EL PROVEEDOR" una vez prestodos los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 73 de lo "LAASSP" y 93 de su Reglomento, as/ como

por lo establecido en los Términos y Condiciones que se ogregon al presente contrato en el
Anexo 2 (dos).

£l pago para &l Soporte Téenico se relizord en una exhibicién en pesos mexicanes al mes
siguiente de la fecha de falio.

El pogo para los Servicios Profesionales se reolizard en pagos progresivos en pesos mexicanos
conforme se realice la entrego y cumplimiento del componente solicitodo ¢ conforme a las foses
definidas en coda “Orden de trabajo para Soporte Especializado” (SOW-Stotement of Work).

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“plAZO DE LA PRESTACIGN DEL SERVICIO. - Iniciard o partir del dig habil siguiente a lo
notificacién del Fallo y hasta el 31 de morzo de 2026." -

Asimismo, se deberdn observar los plazos para lo prestocidn del servicio sefialados en el Anexo
Técnico y en los Términos y Condiciones, que se ogregan en el Anexo 2 (dos) del presente
controto.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencio del presente contrato serd o partir del dia habil
siguiente a lo notificacién del follo y hasta el 37 de morzo de 2026."

Finalmente, confirmamos gue, en casc de celebrarse el Convenio WModificatorio
correspondiente, Quitze, 5.A. de C.V. entregara la garantia de cumplimiento dentro del
plazo de 10 (diez) dias naturales posteriores a su firma, en los términos establecidos por el
articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el
articulo 103, fraccién 11 de su Reglamento.

Quedo atento para proceder segln se indique. A

\ |
Laris Adolfo zal ﬁnﬂrbuu.
Representante Legal.

i

© 1999 - 2025, Quitze Soluciones. Pagino 3 de 3
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Direccién Innovacién y Desarrollo Tecnolégico. -
Coordinacién de Monitoreo, Contacto y Riesgo Tecnoldgico.
Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios.

Lic. José Gonzalo Badillo Marino D
Titular de la Coordinacién de Adquisicién de ¥ '_ s ;
Bienes y Contratacién de Servicios RS By W B s s
Direccién de Administracién ML /L R L
PRESENTE.

Me refiero al Contrato Abierto vigente No. 050GYR019N05325-001-00 para la prestacién del "SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS PROFESIONALES PARA
EL EJERCICIO 2025, celebrado entre la empresa QUITZE, 5.A. de C.V. y el Instituto.

“_/ sobre el particular, y de acuerdo con lo pactado en la cléusula SEPTIMA. - MODIFICACIONES DEL CONTRATO
del Contrato Abierto No. 050GYRO19N05325-001-00, asi como a lo dispuesto en el Articulo 74 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico; 91 y 92 de su Reglamento; numeral 4.3.2 del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y 5.3.16 de las Politicas Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto; le solicito atentamente gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda a fin
de llevar a cabo la formalizacién de un Convenio Modificatorio al instrumento contractual que nos ocupa,
el cual permita el incremento en un 16.53% por ciento al monto, y la ampliacién de plazo y vigencia por 3
(tres) meses, /4 los establecidos originalmente, de acuerdo a lo siguiente:

Servicio deSnpnrta_ R
Jeanicpy; .- 5'5”1':"-"5 el e L T
(mantenimiento) meésiumfﬁs - ‘* Wi’%@'ﬁ.
para los pmdunm  {uses) | SO SR BaT
$12,152,923.78 50 $10,476,658.43 | $1,676,265.35 $12 151 923.78

Lo antes descrito, con fundamento en lo establecido en el articulo 74 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 91y 92 de su Reglamento.

niimero 050GYR019N05325-001-00 cunfn rme a lo siguiente:

H
A\
'P‘} r'
IR,

bl

iz mm PP
T E R

COORDINACION TECHICA DE ADQUISICION
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“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

EL INSTITUTO” conviene con “EL PROVEEDOR” que el monto minimo del servicio objeto del presente contrato
es por la cantidad de $25,351,865.54 (VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 54/100 M.N.) mds impuestos gue asciende a 54,056,298.49
(CUATRO MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 49/100 M.N. ), gue hace
un total de $29,408,164.03 (VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL CIENTO SESENTA Y
CUATRO PESOS 03/100 M.N.) de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres)
del presente contrato.

Asimismo, que el monto mdximo de los servicios por la cantidod de $63,379,663.85 (SESENTA Y TRES
MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 85/100 M.N.), mds
impuestos que asciende @ $10,140,746.22 (DIEZ MILLONES CIENTO CUARENTA MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y SEIS PESOS 22/100 M.N.), que hace un total de $73,520,410.07 (SETENTA Y TRES MILLONES
QUINIENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS DIEZ PESOS 07/100 M.N.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuard pagos a “EL PROVEEDOR” una vez prestados los servicios, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 73 de la “LAASSP” y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los
Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

El pago para el Soporte Técnico se realizard en una exhibicion en pesos mexicanos al mes siguiente de la
fecha de fallo.

El pago para los Servicios Profesionales se realizard en pagos progresivos en pesos mexicanos conforme se
realice la entrega y cumplimiento del componente solicitado o conforme a las fases definidas en cada "Orden
de trabajo para Soporte Especializado” (SOW-Statement of Work).”

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
“BLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - Iniciard a partir del dia habil siguiente a la notificacién del Fallo

v hasta el 31 de diciembre de 2025.

Asimismo, se deberdn observar los plazos para la prestacidn del servicic sefialados en el Anexo Técnico y en
los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.”

SEXTA. VIGENCIA.

“L AS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del dia habil siguiente a fa
notificacidn del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025."
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Debe decir:
“CEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

EL INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato,
la cantidod minimao de 529,542,528.91 (VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
QUINIENTOS VEINTIOCHO PESOS 91/100 M.N.) mds impuestos que asciende o 5 $4,726,804.63 ([CUATRO
MILLONES SETECIENTOS VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS 63/100 M.N.), que hace un total
de 534,269,333.54 (TREINTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS 43/100 M.N.) de conformidad con los precios unitarios gue se indican en el Anexa 3
(tres) del presente contrato.

Asimismo, que el monto mdximo de los servicios por la cantidad de $73,856,322.28 (SETENTA Y TRES
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTIDOS PESOS 28/100 M.N.), mds
impuestos gue asciende a 511,817,011.57 {ONCE MILLONES OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL ONCE PESOS
57/100 M.N.), que hace un total de $85,673,333.85{0CHENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA
Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 85/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios
que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuard pagos a “EL PROVEEDOR” una vez prestados los servicios, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 73 de la “LAASSP” y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los
Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

El pago para el Soporte Técnico se realizard en una exhibicidn en pesos mexicanos al mes siguiente de la
fecha de fallo.

El pago para los Servicios Profesionales se realizard en pagos progresivos en pesos mexicanos conforme se
realice la entrega y cumplimiento del componente solicitado o conforme a las fases definidas en cada "Orden
de trabajo para Soporte Especializado® (SOW-5tatement of Work).

.QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“p| A70 DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - Iniciaré a partir del dia hébil siguiente a la notificacién del Fallo
y hasta el 31 de marzo de 2026."

Asimisma, se deberdn observar los plazos para la prestacién del servicio sefialados en el Anexo Técnico y en
los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEXTA. VIGENCIA.

“| AS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del dia hébil siguiente a la
notificacién del fallo y hasta el 31 de marzo de 2026.”
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A efectos de lo anterior, se envia la siguiente documentacion:

« Copiade Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000001144-2026 por un importe
de $33,777,634.56 (Treinta y tres millones setecientos setenta y siete mil seiscientos treinta y cuatro
pesos con cincuenta y seis centavos 56/100 incluyendo LV.A).

+ Copia de oficio 09 52 76 61 5580/2025/141, mediante el cual se solicité a la empresa QUITZE, S.A.
su anuencia respecto de si se encuentra en condiciones de llevar a cabo la formalizacidn de un
convenio modificatorio de ampliacién del 16.53% del servicio originalmente pactado en el contrato.

« Copia de escrito con fecha 09 de diciembre de 2025, de la empresa QUITZE, 5.A. de CV,, firmada
por su representante legal, mediante el cual comunica al IMSS su conformidad para formalizar el
Convenio Modificatorio al contrato No. 050GYR019N05325-001-00.

+ Justificacién que sustenta las causas que dan origen a la celebracion del Convenio Modificatorio.

Cabe sefialar que la presente solicitud de ampliacién encuentra su motivacion en las necesidades de los
diferentes proyectos que las dreas técnicas adscritas a la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico
estan solicitando a esta Coordinacion Tecnica a mi cargo.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

f.—-"

Mtro. Sergio Campoamar Roldan.
Titular de la Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios.

Anexos. Los indicados.
Copia en el SICGE.
Mitra. Elia Sandra Varas Galeana. - Titular de la Coordinacidn Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversitn y Activos.

Mtro. Dscar Reyes Miguel. - Tiular de la Coordinacidn de Maonitoreo, Contacto ¥ Riesgo Teenoldgico.
C. Juan Ramdn Garcla Padilla. - Titular de la Division de Mesa de Servicios Tecnobbgicos.
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JUSTIFICACION EN LA QUE SE SUSTENTA LA
CELEBRACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO No. 1
(UNO) AL CONTRATO No. 050GYR019N05325-001-00,
NECESARIO PARA LA CONTINUACION DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO)
PARA LOS PRODUCTOS BMC Y SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL EJERCICIO 2025.
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1. Objetivo del documento

Sustentar la celebracién del convenio modificatorio no. 1 (uno) al Contrato No. 050GYRO19N05325-001-00,
necesario para la continuacion de la prestacion del “Servicio de Soporte Tecnico (MANTENIMIENTO) para los
Productos BMC vy Servicios Profesionales para el Ejercicio 2025".

2. Datos del Contrato

“Servicio de Soporte Técnico (MANTENIMIENTO) para los Productos BMC vy

Nombre: Servicios Profesionales para el Ejercicio 2025".

Nimero de Contrato: 050GYRO19N05325-001-00

i

Fecha inicio del contrato: 17 de junio de 2025

Fecha término del | 44 4e diciembre de 2025

contrato:
Area Solicitante: Coordinacién Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios.
Fecha de elaboracion: 15 de diciembre de 2025

3. Justificacion

3.1 Antecedentes

Con fecha 16 de junio de 2025, la Coordinacidn Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, a traves
de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, notificd a "EL PROVEEDOR® la adjudicacion del
procedimiento de Licitacidn Publica Macional Electrénica nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-53-2025, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 35 fraccidn |, 36, 39 fraccidn | y 68 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico v los correlativos de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

Con fecha 03 de julio de 2025, se celebrd entre el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y la empresa
Quitze S.A. de C.V., el contrato abierto nimero 050GYR019N05325-001-00 para la prestacién del Servicio de
Soporte Técnico (MANTENIMIENTO) para los Productos BMC y Servicios Profesionales para el Ejercicio 2025,
con una vigencia considerada a partir del 17 de junio y hasta el 31 de diciembre de 2025, con un presupuesto
minimo de 25,351,865.54 (VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA'Y UN MIL OCHOCIENTOS
SESENTA Y CINCO PESOS 54/100 M.N.) antes de impuestos y el monto total méximo del mismo por la cantidad
de $63,379,663.85 (SESENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y TRES PESOS 85/100 M.N.), antes de Impuestos.

3.2 Alcance Técnico del Contrato

El “Servicio de Soporte Técnico (MANTENIMIENTO) para los Productos BMC y Servicios Profesionales para el
Ejercicio 2025" contempla lo siguiente:

id: SGMP Justificacion Octubre 2025 Pagina 3 de 10
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I.  Soporte Técnico (mantenimiento): Consiste en recibir el servicio de soporte técnico
(mantenimiento) sobre la base instalada de los productos BMC con que actualmente opera la
Mesa de Servicios Tecnolégicos (MST), para atender de forma proactiva y reactiva las fallas o
problemas basados en productos de ARS Remedy que se pudieran presentar con la herramienta
enfocados a mantener la plataforma en 6ptimas condiciones para dar continuidad a la operacién
de la Mesa de Servicios Tecnolégicos (MST), este incluye el derecho de uso para actualizaciones
de productos; la actualizacion considera correccién de errores, parches, actualizaciones
disponibles (updates) y soluciones con las mejoras que se aplican a versiones especificas de los
productos y pueden referirse al codigo que se implementa para corregir un problema, o bien,
codigo que se genera para mitigar una amenaza informatica.

Il.  Servicios Profesionales; Permite atender bajo demanda las necesidades de Soporte —
Especializado a través de Unidades de Soporte Especializado (USEs) el cual se requiere sea {
proporcionado por personal experto en las herramientas BMC; los trabajos que resultan de dicho
soporte son avalados por BMC con la finalidad de contar con la garantia de compatibilidad,
integracion y buen funcionamiento de los productos BMC.

Contar con el soporte y mantenimiento adecuado, permite mitigar cualquier problema de actualizacion de los
productos utilizados por la plataforma BMC, asi mismo, en caso de que se presente una falla en la misma, se
‘puede contar con el soporte técnico especializado que permita resolverla de manera oportuna, minimizando los
tiempos de impacto en la atencidn y seguimiento a los incidentes o requerimientos de los servicios incorporados
en la Mesa de Servicios Tecnologicos.

Ademas de lo anterior, el soporte y mantenimiento adecuado posibilitd la migracién del servicio BMC Remedy de
un entorno On-Premise a un modelo de servicios On-Premise Cloud de tipo privado con contenedores
(Kubernetes') con el que cuenta el Instituto, que permitid modernizar el ciclo de vida del aplicativo y la
administracién de sus operaciones, habilitando actualizaciones de versiones y parches de seguridad de forma
programada de la herramienta.

El Instituto al tener BMC Remedy On-Premise Cloud ademas permite un crecimiento de forma automatica, es
decir, que dependiendo de la demanda en la operacion |a infraestructura habilita los recursos necesarios para
atender todas las funciones que se requieren. Adicional si existiera un incidente en alguno de los procesos cuenta
con una autorecuperacion de forma inmediata siendo algo casi imperceptible para los usuarios atendiendo con
eficiencia reduciendo los tiempos de respuesta, por lo que se requiere la continuidad en el soporte técnico que
permita su seguimiento, observabilidad, salud del aplicativo y posibles correcciones técnicas que se pudieran
presentar en el periodo de estabilizacién de la Herramienta en el nueve entorno.

3.3 Razones Técnicas y Motivacion

El “Servicio de Soporte Técnico (MANTENIMIENTO) para los Productos BMC y Servicios Profesionales para el
Ejercicio 2025", consiste en otorgar soporte técnico a los productos con los que cuenta actualmente el Instituto,
para dar continuidad a la operacién, monitoreo de Infraestructura, métricas de rendimiento, atencion oportuna de
solicitudes de servicio en beneficio de los usuarios y derechohabientes de las unidades médicas y administrativas.

S
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Permitiendo con esto, la interaccién entre los diferentes sistemas, aplicaciones, bases de datos propias del
Instituto y de forma externa con las diversas herramientas, sistemas, y/o aplicaciones de las mesas de ayuda con
las que se encuentra integrada la Mesa de Servicios Tecnologicos (MST).

Contar con la atencién oportuna y directa de personal certificado y entrenado técnicamente en los productos del
fabricante, permite minimizar cualquier tipo de improvisto, problema o falla que pueda presentarse en |a operacion
de la herramienta.

El Soporte Técnico permite resolver fallas o problemas en los productos, se otorga a todos los productos durante
la vigencia del servicio, para los ambientes con que cuenta el Instituto (QA y Produccién), son registrados y
detallados mediante un Caso de Soporte de acuerdo a lo siguiente:

)y Las fallas o Problemas detectados son reportados por el Administrador del contrato y/o Personal
de la Divisién de Mesa de Servicios Tecnolégicos, designado para dar seguimiento al soporte
técnico.

y Bajo el esquema 7 x 24 x 365 dias para atencion y seguimiento de fallas y/o problemas
(disponibilidad las 24 horas, los 7 dias de la semana los 365 dias del afo), las fallas o problemas
detectados se reportan a través de la Pagina web publica, Correo Electronico o ndmero 01800.

En ese sentido, el incremento del 15.53‘/5;“ monto establecido en el contrato 050GYR019N05325-001-00
permitira mantener actualizada la base instalada del Instituto, dando atencion a aproximadamente 876,172
usuarios que laboran en las 35 OOADS, 25 UMAES y Direcciones Normativas en Nivel Central; otorgando
el servicio las 24 horas de lunes a viernes de 07:00-22:00 horas sabados, domingos y dias festivos, donde
diariamente se registran alrededor en promedio de 1,500 tickets teniendo incorporados 6 Servicios
principales, 693 sub-servicios y 36 médulos ademas de cuatro en proceso de configuracion que se
encuentran configurados en la herramienta tecnologica de la Mesa de Servicios Tecnolégicos, donde se
incluyen las Mesas de Servicios Tecnologicos que operan y administran los Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada, y las Unidades Médicas de Alta Especialidad, del pais, basada en
productos BMC, entre los cuales, podemos destacar: Servicios Digitales, SIDEIMSS, RPCI, PHEDS, SIMF,
ACCEDER, ECE, SAl, PREI, IDSE, DAPSUA, CMD, Codigo Infarto, CDA, impresion, servicios médicos,
proporcionados en los diferentes niveles de atencién, en areas de incorporacion y recaudacion, finanzas,
administracién ,velatorios, guarderias, centros vacacionales, entre otros.

Asimismo, permitira cubrir las necesidades operativas de los usuarios a nivel nacional de la Mesa de
Servicios Tecnolégicos, asi como a un mejoramiento en la atencion que la MST otorga a dichos usuarios.

Ayuda a la gestién de solicitudes de cambio de los servicios que se tienen configurados en el ambiente
productivo del Instituto, dando seguimiento a la ejecucion y resultados de estos.

Es importante sefialar que la solicitud de ampliacion esta orientada a soportar y mejorar los siguientes
procesos relacionados con la atencién que los usuarios de la MST conceden a los derechohabientes y

patrones.
vy Afiliacion % Cobranza ..‘;&
Y Vigencia de Derechos y  Expediente Clinico Electronico
y  Entrega de resultados de laboratorio % Dotacion de Medicamentos
3 Subsidios econdmicos y  Solicitud de pago a proveedores
|d: SGMP Justificacion Detubre 2025 Pagina 5 de 10

R S N A P T A TR U R
r ;

L



CMCRT - CTMMS - DMST ;61;
Sistema de Gestion y Mejora de Procesos (SGMF) 1 2
<
I M$ Justificacién
y  Logistica de suministro y  Control de inventarios
% Registro presupuestal v Registro patronal

Se considera necesario realizar la ampliacién del contrato para estar en condiciones de brindar la atencidn
oportuna a los usuarios institucionales, minimizando el impacto en la atencién que otorga la Mesa de
Servicios Tecnoldgicos en el levantamiento de incidencias, solicitudes de servicio, cambios y problemas en
beneficio de los usuarios y derechohabientes del Instituto v apoyar a la continuidad del servicio,

De no realizar la ampliacién propuesta, se corre el riesgo de no contar con una solucidn operativa
centralizada, lo que impactaria por mencionar algunos los siguientes hitos:

» Continuidad de |a operacién de atencion y seguimiento de tickets
C ] » Optimizacion de los servicios atendidos por la Mesa de Servicios Tecnologicos
- » Accesibilidad a Nivel Nacional

« Optimizacién de flujos de trabajo

« Impacto en la operacién de los servicios y aplicaciones criticas del Instituto para la atencién y

gestion oportuna de fallas de aplicativos, los cuales por mencionar algunos:

e . |IMSS desde su Empresa (IDSE)

¢ Sistemas de Planeacion de Recursos Institucionales (PREI)

= Sistema de Medicina Familiar (SIMF)

+ Expediente Clinico Electrénico (ECE)

= Sistemas de Informacitn de Consulta Externa en Hospitales (SICEH)

« Sistema de Centro de Informacion Hospitalaria en Urgencias (SCIHU)

« Sistema de Planeacion y Control de Alimentos (PLACA)

= Sistema de Control de Incapacidades (SCl)

= Sistema de Administracion de Guarderias (SIAG)

e Sistema de Informacion para Hospitales (SINPHOS)

e Sistema de Notificacién en Linea para la Vigilancia Epidemiologica (SINOLAVE)

« Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica de Infecciones Respiratorias Agudas (SIVE-IRAS)
- + Sistema de Informacién de Prestaciones Sociales (SIPS)

+ Modulo de Recepcion y Atencién Integral (MORAL)

e Gestién de Derechohabientes (Accader Unificado)

 Pensiones y Rentas Vitalicias

s Sistema Integral de Administracién de Personal (SIAP)

e Correccion de Datos del Asegurado (CDA)

s PHEDS

s Codigo Infarto

» Cita Médica Digital

 Sistema de Verificacién de Pagos (SIVEPA) <
s+ Pase a Cirugia
s CHKT

Id: SGMP Justificacién Ottubre 2025 Pagina 6§ de 10
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El pago para el Soporte Técnico se realizard en una exhibicidn en pesos mexicanos al mes siguiente
de la fecha de fallo.

El pago para los Servicios Profesionales se realizard en pagos progresivos en pesos mexicanos
conforme se realice la entrega y cumplimiento del componente solicitade o conforme a las fases
definidas en cada "Orden de trabajo para Soporte Especializado” (SOW-Statement of Work).”

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“p| AZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - Iniciara a partir del dia habil siguiente a la notificacién
del Fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025.

Asimismo, se deberdn observar los plazos para la prestacién del servicio sefialados en el Anexo
Técnico y en los Témninos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.”

SEXTA. VIGENCIA.

“l AS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contralo serd a partir del dia habil siguiente
a la notificacidn del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025.7

Debe decir:
“CEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

EL INSTITUTO” pagard a “EL PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto de este
contrato, la cantidad minima de $29,542,528.91 (VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y
DOS MIL QUINIENTOS VEINTIOCHO PESOS 91/100 M.N.) mds impuestos que asciende o $4,726,804.63
(CUATRO MILLONES SETECIENTOS VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS CUATRO PESOS 63/100 M.N.), que
hace un total de $34,269,333.54 (TREINTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 54/100 M.N.) de conformidod con los precios unitarios que se
indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Asimismo, que el monto mdximo de los servicios por la cantidad de $73,856,322.28 (SETENTA'Y TRES
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA ¥ SEIS MIL TRESCIENTOS PESOS 28/100 M.N.), mds impuestos
gue asciende a $11,817,011.57 (ONCE MILLONES OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL ONCE PESOS 57/100
M.N.), gue hace un total de $85,673,333.85 OCHENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y
TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 85/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios
gue se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. §
“EL INSTITUTO" efectuard pagos a “EL PROVEEDOR” una vez prestados los servicios, de conformidad con

lo dispuesto en los articulos 73 de la “LAASSP” y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los
Términos y Condiciones que se agregan ol presente contrato en el Anexo 2 (dos).

Id: SGMP Justificaciin Ochibne 2025 Pégina & deil

P LT bt i b AT L T o e IR AR N SR T R S =B AN



[ CMCRT - CTMMS - DMST
@ Sistema de Gestién y Mejora de Procesos (SGMP)

I m Justificacion

« Consulta de Movimientos Afiliatorios (COMAF)

+ Sistema de Afiliacién de Trabajadores de la Industria de la Construccién (SATIC)

« Sistema de Cobranza Fiscal (SICOFI)

o Control de Movimientos Afiliatorios de Auditoria a Patrones (CMAA)

« Sistema de prestacién de servicios (SIPRESS)

« Servicio para Optimizacion de Procesos en Segundo y Tercer Nivel (SOPST)

» Sistema de Cobranza Fiscal (SICOFI)

« Sistema de incorporacién para mexicanos en el Extranjero (SIME)

» Registro Nominal de Derechohabientes con Discapacidad (RNDD)

+ Censo de Pacientes Crénico-Degenerativos (CPCD)

C;. s Factura Electrénica (FACE)
’ + Carecer de un servicio que apoye a incrementar la productividad de la MST y mejorar la atencién

de solicitudes de servicio.

= No contar con los elementos necesarios para levantar, monitorear y dar seguimiento a las
solicitudes de los usuarios, en especial respecto a aquellas proporcionadas por terceros, de
acuerdoe con niveles de servicio estipulados en los contratos, para cotejar su cumplimiento,
asegurando con esto, el correcto uso de recursos.

Por lo antes expuesto, se solicita se modifique las Clausulas Segunda, Cuarta, Quinta y Sexta del
contrato de servicios nimerc 050GYR019N05325-001-00 conforme a lo siguiente:

Dice:

“SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

EL INSTITUTO” conviene con “EL PROVEEDOR" gque el monfo minimo del servicio objelo del

presente contrato es por la cantidad de $25,351,865.54 (VEINTICINCO MILLONES TRESCIENTOS

CINCUENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO PESOS 54/100 M.N.) més impuestos

gue asciende a $4,056,298.49 (CUATRO MILLONES CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS

NOVENTA Y OCHO PESOS 48/100 M.N.), que hace un folal de $29,408,164.03 (VEINTINUEVE
. MILLONES CUATROCIENTOS OCHO MIL CIENTO SESENTA Y CUATRO PESOS 03/100 M.N.) de
A conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contralo,

Asimismo, que el monto méximo de los senvicios por la cantidad de $63,379,663.85 (SESENTA Y
TRES MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES
PESOS 85/100 M.N.), méds impuestos que asciende a $10,140,746.22 (DIEZ MILLONES CIENTO
CUARENTA MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS 22/100 M.N.}, que hace un total de
$73,520,410.07 (SETENTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS DIEZ
PESOS 07/100 M.N.), de conformidad con los precios unitarios gue se indican en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato.”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. %\"

“EL INSTITUTO" efecfuard pagos a "EL PROVEEDOR" una vez prestados los senvicios, de
conformidad con lo dispuesto en los arficulos 73 de la “LAASSP" y 93 de su Reglamento, asi como

por fo establecido en los Téminos y Condiciones que se agregan al presente confrato en el Anexo 2 N
{dos).

Id: SGMP Justificacion Octubre 2025 Pagina 7 de 10
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I m Justificacion

El pago para el Soporte Técnico se realizord en una exhibicidn en pesos mexicanos al mes siguiente de lg
fecha de falio.

El pago para las Servicios Profesionales se realizard en pagos progresivos en pesos mexicanos conforme
se reafice lo entrega y cumplimiento del componente solicitade o conforme a las fases definidas en cada
“Orden de trabajo para Soporte Especializade™ (SOW-5tatement of Work).

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

/ “PLAZO DE LA PRESTACIGN DEL SERVICIO. - Iniciard a partir del dio hdbil siguiente a la notificacidn del
Fallo y hasta el 37 de marzo de 2026."

Asimisma, se deberdn observar los plazos para la prestacidn del servicio sefialados en el Anexo Técnico y
en los Términos y Condiciones, gue se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir del dia hdbil siguiente a la
notificacién del fallo y hasta el 31 de marzo de 2026."

3.4 Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Se cuenta con Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con ndmero de folio 0000001144-2026, de fecha

10 de octubre de 2025, por un importe de $33,777,634.56 (Treinta y tres millones setecientos setenta y siete mil
seiscientos treinta y cuatro pesos 56/100 M.N)., en la cuenta 51321010.

3.5 Fundamento Legal

Con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 91 y 92 de su Reglamento, numeral 4.3.2 del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 5.3.16 de las Politicas Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, asi como a la CLAUSULA
SEPTIMA. = MODIFICACIONES DEL CONTRATO del contrato que nos ocupa.

" 3.6 Conclusion

Por lo anteriormente expuesto, se solicita llevar a cabo la elaboracién y formalizacidn de un Convenio
Modificatorio NGmero 1 al contrato No. 050GYR019N05325-001-00 en los términos solicitados en el presente
documento, es decir, incrementar el 16.53% del monto méximo del citado contrato, comespondiente a
$85,673,333.85 OCHENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS \iu\“
TREINTA Y TRES PESOS 85/100 M.N.), con una vigencia para la prestacion del servicio al 31 de marzode 2028. %

Lo anterior, con el objetivo de garantizar operativa y técnicamente la continuidad de la prestacion del servicio,
respetando las condiciones del contrato primigenio, asi como los precios unitarios de les servicios.

3
Id: SGMP Justificacion Ochitire 2025 ' Pagina 9 de 10
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4. Firmas de elaboracién, revision y aprobacién

CMCRT - CTMMS - DMST

Sistema de Gestion y Mejora de Procesos (SGMP)

Justificacion

A\

Y
(v}

fdgiee™

Elaboré Cargo Firma Fecha
Mtro. Eric César Garcia |~ iinador de Programa E2 Z /74 : 15/12/2025
Rosales.
Revisoé Cargo Firma Fecha
. Titular de la Coordinacion
Mtro. Sergio Campoamor |rs ica de Monitoreo y Mesa 15/12/2025
Roldéan de Servicios
Aprobé Cargo Firma Fecha
V4
, Titular de la Coordinacion
Mtro. Sergio Campoamor  |-rsqniea de Monitoreo y Mesa 1512/2025
Roldan de Servicios
Id: SGMP Justificacion Cclubre 2025 Pagina 10 de 10
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Direccién de Administracién

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios ’j = ™l CT‘] 1
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

|

T;ﬂ:?nﬂﬁ:::&ﬁrﬂnﬁ;of PARA SELLO DE RECEPCION
Lugar y Fecha:
Ciudad de México, a 17 de diciembre de 2025,

R S et SRR

Oficio: B
No. 09 53 84 61 1CF}/2025/12044 I e s arie
Procedimiento: e 47 DG s
LA-50-GYR-050GYR019-N-53-2025 il _ e 3
Niimero de Contrato: -_ ___rgw_; e bt 1 S _:;_,E{I
050GYR019N05325-001-00 ; DR DESONTRANES ;
Firma DG: csi 0 ®No B T

Lic. Humberto Rincén Juarez
Titular de la Divisién de Contratos
Presente.

Por este conducto, me permito hacer llegar el oficio 08 52 76 61 55B0/2025/143 y sus anexos, a través del cual el
Titular de la Coordinacion Técnica de Monitoreo y Mesa de Servicios, solicita la elaboracion de Conveni
Modificatorio al Contrato Nimero 050GYR0O19N05325-001-00 para la prestacién del "SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO (MANTENIMIENTO) PARA LOS PRODUCTOS BMCY SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL EJERCICIO 20257,
formalizado con la empresa QUITZE, S.A. DE C.V., derivado del procedimiento LA-50-GYR-050GYRD19-N-53-2025,
para el trémite correspondiente, dentro de las facultades gue le fueron conferidas en el numeral 7.1.3.1.3.1 del
Manual de Organizacitn de la Direccion de Administracién, asf como en el numeral 5.4.10 inciso a) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social. '

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

.' ;& Chavez

€.c.p.-Mtra. Elia SandraVaras Galeana.- Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos. (*)
-Mtro. Serglo Campeameor Roldan.- titular de la Coordinacidn Técnica de Monitoreao y Mesa de Servicios (*)
Se envia copia por SICGC.
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INSTITUTO MEJCAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA,
COORDINACION DE PRESUPUESTD E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLD:  DODDOOY144-2008 [ Dictamen da invarsisn
[¢] Dictamen de Gasto
I . Dependencia Solicitants; 09 Distrite Fadaral Nivel Cantral |
:_; (oas001 Oficinas Centrales |
Conceplo: OF. 2095 RECIBIDO EL 30/M10/2025 - CONTRATACION "SERVICIO DE SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO)
PARA LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA MESA DE SERVICIOS TECNOLOGICOS Y SERVICIOS PROFESIONALES
2025°, PARA EL EJERCICIO 2028
OFH-MM: [ 3110025 ]
Total Comprometida (en pesos): 3 33, 77763456
Cuenta: 51321010 PATE/DER AUTOR/REGALIASIOTROS Unidad de Informacion: 099001 Centro de Cosips: 500000
coc aZroia2
=it s
FEE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT N Dic
33,7778 8.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0]
RIS F i e |
53671.5 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] ool 0.0] 0.0] .0/ 00| 0.0]
El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emile en términos de lo sefialado en los articulos 8, 144 v 148 del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y el numeral 7.5.9.4 de la Norma Presupuastaria del IMSS, es responsabilidad
del drea solicitante el destino y aplicacitn de los recursos. También se informa que este documento Gnicamente tendra validez para el
ejercicio fiscal en curso, ¥ que con base en la revisidn que se efectud en el Sistema FINAT, en o Mddulo de Control de Compromisos,
en la combinacidn unidad de informacidn y centro de costos, los montos sefialados guedan comprometidos para dar inicio a las gestiones
de adquisicion de bienes y servicios con base al marce normativa vigenje
] i
| ARD
N DICTAMINADD DEFINITIVO

7S :
i
CONTRATO Na. DE GESTION PReEsUR s "’%
A AL pﬁnﬁem”mm Y SEGUENTS ]
F%;L ANBITO CenTRyy
ION pRESU >
SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL

EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO 2026,
Clave; 8170-008-001

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) :
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