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DIRECCION DE ADMINISTRACION CONVENIO
UNIDAD DE ADQUISICIONES MODIFICATORIO
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CUARTO CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO NUMERO

050GYR019N02624-001-00, PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE DERECHO DE
USO DEL COMPONENTE DE ENROLAMIENTO Y VERIFICACION BIOMETRICA FACIAL
PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA C. ELIA SANDRA VARAS GALEANA, EN SU
CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES
DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, MUUK
TECHNOLOGIES, S. DE R.L. DE C.V., EN LO SUCESIVO . “EL. PROVEEDOR’,
REPRESENTADA POR EL C. GERARDO GUARNEROS TAPIA, EN SU ‘CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l. Con fecha 23 de abril de 2024, “LAS PARTES” celebraron electromcamente el contrats
abierto nlmero 050GYRO19N02624-001-00, derivado del procedimiento de LICITACION:

PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL, nimero LA-50-GYR-050GYR019-
N-26-2024 cuyo objeto consiste en la prestacion del "Serwcw de Derecho de Uso del '

Componente de Enrolamiento y Verificacion Biométrica Facial para el Instituto-Mexicano del
Seguro Social’, con una vigencia a partir del dia siguiente a la notificacién del, Fallo, es decir,
del 10 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2024, conforme a lo establecido en los anexos
que forman parte integral del mismo, el cual en lo sucesivo se denominara “EL
CONTRATO”.

Il. En la Clausula SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. de “EL CONTRATO?”,
“LAS PARTES” acordaron que dicho instrumento juridico podria ser modifi cado durante la
vigencia del mismo, con el objeto de ampliar su vigencia y/o el plazo de entrega siempre
que no implique incremento en el monto total contratado o en la cantldad de los servicios
contratados.

lll. Con fecha 19 de septiembre de 2024, “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio N

namero 1 (uno) a “EL CONTRATO” a efecto de modificar lo referente al cargo del
administrador del contrato, y el lugar de la prestacion del servicio. .

IV.Con fecha 26 de diciembre de 2024 “LAS PARTES” celebraron el Convemo MOdlf catorio \FQ

nimero 2 (dos) a “EL CONTRATO” a efecto de ampliar el p]azo de la prestacion del
servicio y la vigencia al 31 de marzo de 2025.
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V. Con fecha 31 de marzo de 2025 “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio
numero 3 (tres) a “EL CONTRATO” a efecto de ampliar el plazo de la prestacion del

servicio Y la vigencia al 30 de junio de 2025.

VI. A efecto -de ampliar el plazo de la prestacidn del servicio y la vigencia de “EL
CONTRATO?” al dia 30 de septiembre de 2025, sin que ésta implique algln incremento en el
monto total contratado o de la cantidad de los servicios prestados por parte de “EL
PROVEEDOR?”, “EL INSTITUTO” a través del Encargado del Despacho de los asuntos
inherentes 'a la Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas
Aplicativas,; con oficio nimero 09 52 76 61 51B02025000050 de fecha 23 de junio de 2025,
solicité a “EL- PROVEEDOR” su consentimiento para la ampliacion del plazo de la

" prestacién del servicio y la vigencia de “EL CONTRATO” al 30 de septiembre de 2025,
manteniéndose el precio y- forma de pago originalmente pactados, dicha peticion fue
aceptada por “EL PROVEEDOR”, mediante escrito de fecha 23 de junio de 2025. Lo
anterior, conforme lo previsto en el articulo 52, parrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91, parrafo segundo de su Reglamento,

mismo quie:se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

VIL. Con oficio niimero 09 52 76 61 51B02025000058 de fecha 26 de junio de 2025, recibido el
27 del mismo mes y afo, el Encargado del Despacho de los asuntos inherentes a la
Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas, en apego
a lo dispuesto en los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,
del Sector;Publico-y 91 de su Reglamento, solicité al Titular de la Coordinacién de'
Adquisicién: de Bienes y Contratacion de Servicios la elaboracion del presente convenio
para ampliar el plazo de la prestacién del servicio y la vigencia de “EL CONTRATO” al 30 |

de septiembre de 2025, manifestando la justificacién y soporte documental correspondiente, \\\

mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del presente instrumento juridico.

VIl. Por oficio nimero 09 53 84 61 1CFJ/5312/2025 de fecha 30 de junio de 2025, recibido el
mismo dia, la Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, solicité al Titular

el soporte documental correspondiente, mismo que se agrega al Anexo 1 (uno) del

de la Divisién de Contratos la elaboracién del presente convenio, remitiendo para tal efecto.%?

presente instrumento juridico.

IX. En atencién a la peticién formulada por el Encargado del Despacho de los asuntos
inherentes a la Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas
Aplicativas,-y de la Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, como area
contratante, se elabora el presente convenio modificatorio en apego a lo dispuesto en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 91 °€

de su Reglamento.
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DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO?” declara que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la orgamzaclon y administracién del
Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de‘los articulos 4°
y 5° de la Ley del Seguro Social. '

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Plblica nimero 45,902 de fecha 25 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la
Notaria Publica Numero 150 de la Ciudad de México, en cuyo protocolo tam‘bién actlda por
convenio de asociacion, el Licenciado José Luis Franco Jiménez, Titular de |1a Notaria 64 de
la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo
el folio nimero 97-7-28072023-130615, de fecha 28 de julio de 2023; manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y
25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C. Elia Sandra Varas Galeana;\
Titular de la Coordinacion Té i n de Bienes de: Invers:on y Activos y
Apoderada Legal, con R.F.C.Ws la servidora publica que. cuenta con
facultades legales para celebrar el presente Convenio Modificatorio, quien podra ser
sustituida en cualguier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio.

.3 Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, el Administrador de “EL\

\! -
\\

hy

CONTRATO?, el Encargado del Despacho de los asuntos inherentes a la Coordlnamon PX

Atencion a la Continuidad Operativa de Plataformas Apllcatlvas

I.4 Cuenta con suficiencia presupuestaria para hacer frente a las obligaciones derivadas del
presente convenio modificatorio, autorizada mediante Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Definitivo con nimero de folio 0000060602-2025, cuenta 51321009, de fecha
26 de marzo de 2025, suscrito por la Titular de la Division de Control'y. Segwmlento al
Presupuesto de Operacién en Ambito Central, mismo que se agrega al Anéexo 1 (uno) del
presente instrumento juridico.

Il. “EL PROVEEDOR” declara que:

Il.1 Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se dste_nté en “EL .
CONTRATO” no han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo'que actua en este acto
a través del C. GERARDO GUARNEROS TAPIA en su caracter de representante legal.

lll. “LAS PARTES” declaran que:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE TALES T Péagina 3
COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE DIVISION DE CONTRATOS :
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO NIVEL CENTRAL

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZ0O-25 i . .
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes que se sefialan”.

y
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ll.1 Es su voluntad celebrar el presente Convenio a efecto de modificar las Clausulas Quinta,
tnicamente o referente al plazo de la prestacion del servicio y Sexta de “EL CONTRATO”,
con fundamento en lo establecido en los articulos 52, parrafo cuarto, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

ll.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacién del -
presente Convenlo Modificatorio, misma que esta debidamente acreditada, sin que exista
modificacion, revocacion o limitacién alguna que manifestar.

ll.3 En este Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progreswos especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique
otorgar condiciones mas ventajosas o benefac;os a “EL PROVEEDOR” comparadas con las
estabiec[das ongmalmente

Expuesto Io anterlor “LAS PARTES” celebran el presente Convenio Modificatorio de
conformidad con las siguientés:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” acuerdan modificar las Clausulas Quinta, unicamente lo referente
al plazo de la prestacién del servicio y Sexta de “EL CONTRATO”, a efecto de
ampliar el plazo de la prestacién del servicio y la vigencia al 30 de septiembre de
2025, como se observa a continuacion: \\

Dice:

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. \\
(Se da aqui por reproducida como si a la letra se insertase). _ }

SEXTA. VIGENCIA.
(Se da aqui por reproducida como si a la letra se insertase).

Para quedar ¢como sigue: ‘ k

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

PLAZO DE LA PRESTAC]ON DEL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR?” debera prestar el servicio
a partir del dia siguiente a la notificacién del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024 y hasta el
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30 de septiembre de 2025, conforme a lo dispuesto en el numeral 5. de los Términos y
Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico. S

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato seré del dia siguiente a la
notificacién del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024 y hasta el 30 de septiembre de 2025.

SEGUNDA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar el endoso modificatorio correspondiente
a la pdliza de fianza de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el Ultimo péarrafo del articulo 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, misma que debera
entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del presente
instrumento juridico. be

TERCERA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente
Convenio, no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en el
“CONTRATO”, ni sus convenios Modificatorios nimeros 1 (uno), 2 (dos) vy 3
(tres), por lo que subsisten en sus alcances y efectos legales las declaraciones, "\\
clausulas y anexos del que forman parte integral del mismo. 1

CUARTA.- “LAS PARTES” manifiestan que en la celebracidén del presente ' Convenio
Modificatorio, no media error, dolo, lesién, violencia, mala fe, ni vicio alguno del
consentimiento que pudiera invalidario o nulificarlo parcial o totalmente. '

Por lo expuesto, “LAS PARTES” manifiestan estar conformes con las modificaciones
pactadas y enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal .de cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, lo ratifican.y firman'en la Ciudad
de México, el 30 de junio de 2025, por duplicado, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y el restante en poder de “EL INSTITUTO”.

. POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , MUUK TECHNOLOGIES, S. DER.L. DE C.V.
R.F.C.: MTE1105301B7

2 0 . _
/_/,i’ 5{55&%&;@

WAS GALEANA "~ C. GERARDO GUARNEROS TAPIA
nica_ de Adquisicion de Representante Legal

R.E.C.;
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ADMINISTRAD L CONTRATO

/‘ i
C. FAUSTO/MARIO DIAZ CABRERA
Encargado del Despacho de los asuntos inherentes a la
Coordinacion de Atencién a la Continuidad Operativa de

Plat icativ
R.F.

ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA FISICA IDENTIFICABLE TALES
COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-MARZO-25

RRSR/H M

\ .
LA RESEN‘I'\E\F A ES PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO 4 (CUATRO) DEL CONTRATO
ABIERTO NUMERO 050GYR019N02624-001-00 DE PRESTACION DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DEL
COMPONENTE  DE ENROLAMIENTO Y VERIFICACION BIOMETRICA FACIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, QUE CELEBRAN EN 06 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE *EL

INSTITUTO” Y “EL PROVEEDOR”, CON FECHA 30 DE JUNIO DE 2025.

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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ANEXO 1
“REQUERIMIENTO Y SUSTENTO DEL CONVENIO*
09 - <0%
ehC %0
pid c@‘ﬂ%’?‘
w o=
\%\b
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i INSTIYTUTO MEXECAND DEL SEGURO SOCIAR
788 SECURIDAD Y SCLISARIDAD 5QCIAL e i g B

Direccién Innovacién y Desarrollo Tecnolégica

Unidad de Ingenierfa Tecnoldgica Institucional
Coordinacion de Atencién a la Continuidad

Operativa de- Plataformas Aphcal:lvas n B e F B e e Sy Ao S
, Of. N® 09 52.76 61 51B02025000050
Ciudad de México, a 23 de junio de 2025,

C. Gerardo Guarneros Tapia
Representante Legal de la Empresa
Muuk: Technologles S.de R L. de CV
PRESENTE :

Hago referencia al Cohtrato Abierto NGmero 0506GYRO19N02624-001-00 y Sus convenios
modificatorios 1, 2y 3 para la prestacion del “Servicio de Derecha de Uso del Componente
de Enrolamiento y Verificacién Biométrica Facial para el Instituto Mexucano del Seguro
Social”, celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Empresa- Muuk
Technologies S. de R.L.de C.V,, mrsmo que presenta una v1genc:a del10de abril de 2024yhasta

el 30 deJumo de 2025.

Al respecto, me permito hacer de su conocimiento que, derivada que se tuvieron problemas
en la conectividad entre los servidores del Instituto Nacional Electoral {INE) y el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) se presentaron intermitencias de comunicacién que han
tenido un impacto en los tiempos para que su representada cumpla- correctamente con sus
obligaciones convencidas en el contrato de referencia, por lo cual se hace necesarig ampliarla
vigencia-y plazo del mstrumento juridico ndmero: GSGGYRMQNMEZA— =00: y-sus Convemcs '
Modificatorios 1, 2y:3; para que este mantenga su vigencia hasta el 30 de saptlémbre de 2025

conservando el mismo a[cance y presupuesto acordado originalmente. -

Por le anterior, con fundamento en mis atribuciones normatl\ras establecidas en el numerat .
7.1.6.1. Coordinacién de Atencidén a la. Continuidad Operativa de Plataformas Aphcatwas del
Manual de Orga’nlzacmn de la Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnaiwgaca ¥ lo previsto

en el cuarto parrafo-del articulo 52 de la Ley de-Adquisiciones, Arrendamnent@sy Servicios del
Sector Publico en relacién con el segundo pérrafo del articuto 91 de su Reglamentoy la Cléusula -
Séptima deriominada; “Modificaciones al Presente Contrato” del Instrumente Juridico-en
comento, me permito solicitar su ACEPTACION DE' CONFORMIDAD: paracelebrar un CUARTQ
CONVENIQ MODIFICATORIO al CO NTRATG ABIERTO NUMERO BSOGYR&’IQNOZEZd @Q‘t-@ﬁ Y
SUS CONVENIOS MODIFICATORIOS 1, 2 Y 3, en sus cldusulas: QUINTA, LUGAR, PLAZQSY
CONDICIONES DE LA PRESTACIDN DE LOS SERVICIOSYSEXT A, VFGENCIA para quedar dela

siguiente manera;

2@25

. Ancae
La Mujer
indigena




{OESA F iesTTUTO MEGCAND BEL SECURD SOTIAL - *
¥ SEGURIDAD ¥ SOUDARIBAD SITIAL ) ¥

 "QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICTONES DE LA PRESTACIGN DE LOS SERVICIOS.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR” deberd prestar el servicio a

partir del dia siguiente a la notificacion del Failo, es decir, del 10 de abril de 2024 y hasta el

30 de junio de 2025, conforme lo dispuesto en el numeral . de los Términos y Condiciones
" integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico”

DEBEDECIR! -
QUINTA. LUGAR; PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. |

. pLAZO DE LA PRESTACION. DEL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR” deberd prestar el

. servicio a partir del dia siguiente a la notificacion d‘elrFal‘fld,f”ésfdécirj'dei 10-de abril de
" 2024’y hasta el 30 de septiembre de 2025, conforme lo disptiesto en el numeral 5. de

- los Términ os y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de-este instrumento juridico.

DICE:
. SEXTA. VIGENCIA.

- FLAS PA—#TES_’? ;ngiehen' en que lavigencia del presente contrato serddel dia siguiente a la /
notificacién del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024 y hasta el 30 de junio de 2025. /V ,

DEBE DECIR:
. ‘fSE)’(‘rA.-VV-IIGE_N'cIA._?  '
u} AS PARTES™ g@-nvi_éhé-h en que lavigencia del presente contrato seré del dia siguiente
- a la hotificacién del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024 y hasta el 30 de septiembre
de2025. '




.+ . Gobierno de

{ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

i SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL

Por lo anterior, se le solicita manifestar en un plazo no mayor a 3 dias habiles contados a partir
de la recepcién de la presente solicitud, su ACEPTACION DE COMFORMIDAD en hoja

membretada de su representada, tomando en consideracién el ajuste a la garantia d
cumplimiento que establece el Gltimo parrafo del articulo 971 del Reglamento de la Ley ;7

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. ; .
TZéu\m O o z\rL\ ZSdoma 2025
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Encargade del Despacho de los asuntos inherentes de la
Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de
Plataformas Aplicativas, por medio del oficio nimere:
09NC015100/2025/0016 de fecha 16 de enero de 2025
signado por el Titular de Unidad de Ingenieria Tecnolégica

Institucional.

Con copia para:

Mra. Claudia Laura Vazquez Espinoza. — Titular de Ia Direccion de Innovacién y Desarrolle Tecnologico. — Pneseme‘
Mitro. Arturo Ramos Ballado. — Titular de Ia Unidad de Ingenieria Tecnojogica insfitucional. — Presente.







NAATTECH

Fostering the future of trust..

. Ciudad de México, a 23 de junio de 2025.
Ing. Fausto Mario Diaz Cabrera ! g e v iy e 5
Encargado del Despacho de los asuntos Inherentes ey TR N
de la Coordinacion de Atencién a la Continuidad SR )

Operativa de Plataformas Aplicativas . 2 Gty il
PRESENTE. .

Hago ‘referencia al Contrato Abierto Numero 0506YR019N02624-001-013‘ s sus convenlos
modificatorios 1, 2 y 3 para la prestacion del “Servicio de Derecho de Uso del Componente de
Enrolamiento y Verificacién Biométrica Facial para el Instituto Mexicano del Seguro Social”,
celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y mi representada Muuk Technologies S. de
R.L. de C.V., mismo que presenta una vigencia del 10 de abril de 2024 y hasta el 30 de junio de

2025.

Al respecto, quien suscribe la presente ha sido comunicado a través de su oficio-N° 09 52 76 61
51B02025000050 sobre los problemas de conectividad entre los servidores del Instituto Nacional
Electoral (INE) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), los cuales presentaron
intermitencias de comunicacién para que mi representada cumpla a cabalidad con Ias obligaciones
pactadas en el instrumento juridico en mencion, por Io""c]ue se hace necesario ampliar la vigencia y
plazo del mismo bajo el considerando del 10 de abril de 2024 y hasta el 30 de septiembre de
2025, conservando el alcance y presupuesto acordados originalmente. '

Por lo anterior, me permito hacer de su conocimiento que conforme a mi personalidad y facultades
juridicas como Representante Legal de la empresa Muuk Technologies S. de R.L. de C.V. declaro
mi ACEPTACION DE CONFORMIDAD para celebrar un CUARTO CONVENIO MODIFICATORIO
al CONTRATO ABIERTO NUMERO 050GYR019N02624-001-00 Y SUS A CONVENIOS
MODIFICATORIOS 1, 2 Y 3, en sus clausulas QUINTA, LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y SEXTA, VIGENCIA para quedar de la siguiente manera;

DICE: ;
“QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DELA PRESTACION DE LOS SERVIC%

[...]

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR” debera prestar el ’k
servicio a partir del dia siguiente a la notificacion del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024

y hasta el 30 de junio de 2025, conforme lo dispuesto en el numeral 5. de los Términos y
Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico”™

[-..]
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Fostering the future of trust_

DEBE DECIR:

DICE:

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

[..]

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR” debera prestar el
servicio a partir del dia siguiente a la notificacion del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024
y hasta el 30 de septiembre de 2025, conforme lo dispuesto en el numeral 5. de los Términos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del dia siguiente a
la notificacién del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024 y hasta el 30 de junio de 2025.

DEBE DECIR:

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del dia siguiente a
la notificacién del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024 y hasta el 30 de septiembre de
2025. - ‘

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

@%@Ai;?‘

C. Gerardo Guarneros Tapia

Representante Legal
MUUK TECHNOLOGIES, S. DE R.L. DEC.V.
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Coordinacién de Atencién a la Continuidad B

Operativa de Plataformas Aplicativas

Of. N° 09 52 76 61 51B02025000058
_ Ciudad de México, a 26 de junio de 2025.
Lic. José Gonzalo Badillo Marino :

Titular de la Coordinacién de Adquisicién

de Bienes y Contratacién de Servicios

PRESENTE

Hago referencia al contrato abierto nidmero 050GYRO19N02624-001-00 y sus Convenios
Modificatorios para la prestacién del servicio de Derecho de Uso del Componente de
Enrolamiento y Verificacién Biométrica Facial para el Instituto Mexicano del Seguro Social,
celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Empresa Muuk Technologies . de R.L.
de C.V., el cual presenta una vigencia a partir del 10 de abril de 2024 y hasta e! 30 de junio de 2025.

Al respecto, y con fundamento en lo establecido en el articulo 74 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 91 parrafo segundo de su Reglamento y en relacién
con lo dispuesto.en la Clausula Séptima. “Modificaciones del Contrato”; muy atentamente me
permito solicitar que, sirva girar sus instrucciones a quien corresponda elaborar una ampliacién al
CONTRATO 050GYR019N02624-001-00 y sus Convenios Modificatorios Uno, Dosy Tres para.ampliar
su PLAZO y VIGENCIA hasta el 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025, quedando de la siguiente manera;

DICE
"QUINTA. LUGAR PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,

L]
PLAZO DE LA PRESTACIGN DEL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR" deberd prestar el servicio a partir de3 5 & i £+
dia siguiente a la notificacién del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024 y hasta el 30 de junio dé ! R
2025, conforme lo dispuesto en el numeral 5. de los Términos y Condiciones integrados en el Ane é:' < @ e
2 (dos) de este instrumento juridico. w ;é Co 8 = g
_ z;/,f; i
DEBE DECIR: Qoge
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.  [SE /5§ ™ fax
& : W
(=] Ly ey " g
] ; T e
.1 S° | Edridt
. N Tt b
PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR” debers prestar el semc%&j £5
‘ S

partir del dia siguiente a la notificacion del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024y hasta el 30

de septiembre de 2025, conforme lo dispuesto en el numeral 5. de los Términos y Cond&gones ;

rntegrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico. _ E‘ﬁ“‘% ‘ﬁwﬁg
o’
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“SEXTA. VIGENCIA.
«{ AS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del dia siguiente a la

notificacion del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024 y hasta el 30 de junio de 2025".

DEBE DECIR:
SEXTA. VIGENCIA.
“| AS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera del dia siguiente a la

notificacié_m del Fallo, es decir, del 10 de abril de 2024y hasta el 30 de septiembre de 2025.

Para tales efectos, se anexa la documentacion que a continuacion se enlista:

1
2.

3.

4.

Acuse del oficio nimero: 09 52 76 61 51802025000050. ‘
Aceptacién de Muuk Technologies S. de R.L. de C.V. para celebrar un Cuarto convenio
Modificatorio al Contrato 050GYR019N02624 -001-00 _ '
Justificacién para celebrar un Cuarto Convenio Modificatorio al Contrato 050GYR019N02624
-001-00 y sus Convenios Modificatorios.

Copia digital del Contrato 050GYRO19N02624-001-00 y su Primero, Segundo y Tercer

Convenio Modificatorio.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

) I g. Fausto Mario Diaz Cabrera

< - Encargado del Despacho de los asuntos inherentes de la

Goordinacién de Atencion a la Continuidad Operativa de
Plataformas Aplicativas, por medio del oficio nimero:

¥} 09NC015100/2025/0016 de fecha 16 de enero de 2025

“ signade por el Titular de Unidad de Ingenieria
“~Tecnoléaica Institucional.

T e

Con copia para:  Mtra, Ella Sandra Varas Galean,

a. - Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos. - Presente.

Mtro. Rafael Ricardo Sanchez Ramos. - Titular de la Coordinacion Técnica de Planeacion y Contratos. - Presente,
Mtro. Arturo Ramos Ballado, - Titular de la Unidad de Ingenieria Tecnalégica Institucional. - Presente.

Toledo 21, 5° piso, colonia. Judrez CP. 06500, Alcaldia Cuauhtémoe, Cudad de México
. Tel(55) 52-38-27-00 Ext. - 12348 www.imss.gob.mx
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JUSTIFICACION PARA LA FORMALIZACION DEL CONVENIO MODIFICATORIO CUARTO AL CONTRATO
ABIERTO 050GYR019N02624-001-00 PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE DERECHO DE USO DEL
COMPONENTE DE ENROLAMIENTO Y VERIFICACION BIOMETRICA FACIAL PARA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL"

Antecedentes

Primero. - El 09 de abril de 2024, se llevé a cabo el acto de notificacién de fallo del
procedimiento de Licitacién Publica Electrénica Nacional, nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-
26-2024, para la prestacion del “Servicio de Derecho de Uso del Componente de Enrolamiento
y Verificacién Biométrica Facial para el Instituto Mexicano del Seguro Social”.

Segundo. - El 22 de abril de 2024, el Instituto Mexicano del Seguro Social, formalizé con la
Empresa Muuk Technologies S. de R.L. de C.V., el Contrato 050GYR019N02624-001-00 para la
prestacion del “Servicio de Derecho de Uso del Componente de Enrolamiento y Verificacion

I"

Biométrica Facial para el Instituto Mexicano del Seguro Social”.

Tercero. - Con fecha 19 de septiembre de 2024, el Instituto Mexicano del S.eguro Social,
formalizé con la Empresa Muuk Techno[bgies S. de R.L. de C.V. el Convenio Modificatorio
ntmero 1 (uno) al Contrato 050GYR019N02624-001-00, a efectos de modificar la declaracién
1.3, de las Clausula Quinta. Lugar, Plazos, y Condiciones de la prestacion de los Servicios y
Decima Segunda. Administracién, Verificacién, Supervisién y Aceptacién de los Servicios.

Cuarto. - El 26 de diciembre de 2024, el Instituto Mexicano del Seguro Social, formalizé con la
Empresa Muuk Technologies S. de R.L. de C.V. el Convenio Modificatorio niimero 2 (dos) al
Contrato 050GYR019N02624-001-00, a efectos de modificar las cldusulas Quinta. Lugar, Plazos
y Condiciones de la Prestacion de los Servicios, Sexta. Vigencia, a fin de quedar hasta el 31 de
marzo de 2025 '

*
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‘Quinto. - El 31 de marzo de 2025, el Instituto Mexicano del Seguro Social, formalizé con la
Empresa Muuk Technologies S. de R.L. de C.V. el Convenio Modificatorio Ndmero 3 (tres) al
Contrato 0506YR019N02624-001—00, a efectos de modificar las cldusulas Quinta. Lugar, Plazos
y Condiciones de la Prestacién de los Servicios, Sexta. Vigencia, a fin de quedar hasta el 30 de

junio de 2025.

Justificacién

Primera. - El Instituto Mexicano del Seguro Social como garante de la seguridad social en
México, debe ofrecer a su derechohabiencia un acceso seguro a su informacién personal, por
lo que es indispensable continuar utilizando mecanismos basados en conjuntos de datos
reconocibles y verificables como la validacién biométrica facial; esto le permite proteger la
informacién generada durante el afio 2024 y la que se continua generando derivado de la
.digitalizacién y automatizacién de tramites realizados por los derechohabientes cuando
realizan la consulta de su historial clinico por medio de la Cédula Digital de Salud misma que,
es considerada como informacién sensible; por tal motivo es necesario asegurar el servicio de
Derecho de Uso del Componente de Enrolamiento y Verificacién Biométrica Facial para el
Instituto Mexicano del Seguro Social, para continuar garantizando la protecciéon de la
informacién personal con tecnologia innovadora con los estadndares mas altos en la industria

de seguridad tecnoldgica.

Segunda. - El Instituto Mexicano del Seguro Social al considerarse como “sujeto obligado”
debe garantiza'r:Ia‘o‘bservancia de los principios de proteccién de datos personales previstos
en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligado por tal
motivo, el Instituto debe establecer mecanismos que garanticen el cumplimiento y la efectiva
aplicacién de la proteccién de los datos personales sensibles de los derechohabientes que
utilizan el Aplicativo Mévil IMSS Digital. Entre los componentes de seguridad empleados por el |
Instituto se utiliza la autentificacién de la identidad mediante el reconocimiento de la biometria
facial. Este mecanismo reduce posibles vulneraciones de la informacién personal sensible pa-ra
evitar la comisién de posibles delitos relacionados con la usurpacion de identidad.
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- Tercera. - Derivado de las precisiones técnicas que el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) debia cumplir para celebrar un convenio de colaboracién con el Instituto Nacional
Electoral (INE), con el objetivo-de que este pudiera implementar el servicio de Derecho de Uso

del Componente de Enrolamiento y Verificacién Biométrica Facial, se presentd un retraso de4

meses y 10 dfas. Este periodo se contabiliza a partir del 9 de abrll de 2024, fecha en que se
adjudicé el contrato a la empresa Muuk Technologies S. de R.L. de C. V hasta la formahzauon
del convenio de colaboracién con el INE, celebrada el 29 de agosto de 2024

Adicionalmente, se presentaron problemas de conectividad entre los servidores de'l IMSS y del
INE, lo que ocasioné intermitencias en la comunicacién. Todo lo anterior tuvo un impacto
negativo en los tiempos de cumplimiento de las obligaciones pactadas. en el Contrato
050GYRO19N02624-001-00 y sus convenios modificatorios con la empresa Muuk Technologies

S. de R.L. de C.V,, resultando en un niimero de enrolamlentos cons:derablemente menor al

proyectado.

Esta situacion retrasé el proceso de contratacion correspondlente al presente ano (2025) ya
que originalmente se habfa solicitado un mfnimo de 2,800,000 y un maximo de 7,000,000
enrolamientos. Lo anterior hizo necesario solicitar una nueva investigacién de mercado gue se
ajustara mejor a la demanda real del servicio, reduciendo la cantidad minima a 800,000 y la
maxima a 2,000,000. Esto tuvo una repercusién en los tiempos para llevar a cabo la
contratacion, lo que pone en riesgo la continuidad operativa del servicio.

Autorizacién Presupuestal

La presente justificacién para elaborar un Cuarto Convenio Modificatorio para el Contrato
Abierto 050GYR019N02624-001-00 para la Prestacién del “Servicio de Derecho de Uso del
Componente de Enrolamiento y Verificacion Biométrica Facial para el Instituto Mexicano
del Seguro Social, no considera un incremento a su monto a5|gnado por lo que, no se hace
necesario considerar una autorizacién presupuestal al respecto. ,

2025 T ©lo. Zh plse 5, Col Judres, Aletidic Cuzuhidmae, O 08500, Tiudad da México, Yol 55 523 sz:foa Ext. 12081
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Contrato Vigente

Unico. - El Contrato Ntmero 050GYR019N02624-001-00 para la prestacién del “Servicio de
Derecho de Uso del Componente de Enrolamiento y Verificacién Biométrica Facial para el
Instituto Mexicano del Seguro Social y sus convenios modificatorios se encuentra vigente

hasta el 30 de junio de 2025.

Conformidad del Proveedor

Unico: Con fecha 23 de junio de 2025, el Representante Legal de la Empresa Muuk
Technologies S. de R.L. de C.V el C. Gerardo Guarneros Tapia, manifest6 por escrito su
consentimiento para formalizar el Convenio Cuarto Modificatorio al Contrato
| 050GYR019N02624-001-00, considerando para ello modificar las Clausulas Quinta. Lugar,
'Plazos y Condiciones de la Prestacién de los Servicios, Sexta. Vigencia, para quedar hasta el 30
de septiembre de 2025.

irma

Ing.fausto Mario Diaz Cabrera

Encargado del Despacho de los asuntos inherentes de la
‘Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de
Plataformas Aplicativas, por medio del oficio niimero:
09NC015100/2025/0016 de fecha 16 de enero de 2025
signado por el Titular de Unidad de Ingenierfa Tecnoldgica
Institucional.
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Of. N°® 09NC015100/2025/0016

. Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico
Ciudad de México, a 16 de enero de 2025

-Unidad de Ingenieria Tecnoldgica Institucional

Ing. Fausto Mario Diaz Cabrera
Titular de la Coordinacién de Desarrollo Tecnolégico
Presente.

Por este conducto y con fundamento en lo previsto en el numeral 7.1.6 relative a la Unidad de Ingenierfa
Tecnolégica Institucional, establecido en el Manual de Organizacién de Iz Direccion de Innovacién y- Desarrollo
Tecnoldgico del IMSS vigente, me permito muy atentamente hacer de su conocimiento y efectos, la designacién
que he tenido a bien hacer para que funja a partir de esta fecha como. encargado del desp‘ach'o de los a'su.ntgs
inherentes a la Coordinacion de Atencidn a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas, considerando para
en cumplimiento del presente encargo, el apego a cabalidad de jos principioé consﬁtucidnales y legales de Respeto
a los Derechos Humanos, Legalidad, Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia'y Transparencia, para que
estos marquen la pauta de las conductas que debemos observar y: cumplir las personas servidoras publlcas del

IMSS.

No omito mencionar, que parz llevar a cabo sus actividades podra apoyarse del equipo que soporta las actividades
diarias en materia operativa y administrativa en la Coordinacion de Atencién a la Continuidad Operativa de

Plataformas Aplicativaé.

Atentamente,

4L e e TR
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Con copia para: 2
- Mtra. Claudia Laura Vazquez Espinoza,- Tjtular.ds la Djfeccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, Presente.

- CC. Administradores del Contrato Abierto Plu;i;nuai‘Nﬂmero 019E23422-001 y sus Convenios Medificatorios nimero 1y 2, Presentes
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Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

SOLICITUD DE ELABORACION DE .
CONVENIOS MODIFICATORIOS Para sells de recepcion
Lugary Fecha: b e
‘s et
. Ciudad delMexn:o a30 dejumo de 9025 _ ?%? %ﬁﬁg@ﬂ:{d i ":‘:}Mﬁ_;
‘.Oﬁmo R T TR BT B @@u,“ﬂm@ﬁ@@s "‘Eﬂﬁc‘;@ﬂm
w23 Agss 21w AOATFRATOS
No. 09 53 84 61 1CF}/5312/2025 : FlAREAS ~
- Procedimiento: b B e et Ry e 30 JUK 225 ¥
LA-50-GYR-0S0GYRO19-N-26-2024 - [Edlsiesiieitin "~
Nimero e Contrato: T TR R S ﬂg&ﬂgu 9
> w3 Lk ey i i { ﬁﬂ?‘\‘;cgd{!;i?é E,— du%m@@

050GYRO19NG2624-004-50 o

]

Firma DG: - : 8 & No |
Debera proporcicnarse copia del acuse debidamente se!lado a la Coordinacion de Adqmswlon de
Bienes y Coniratzcitn de Servicios .

Lic. Humberto Rincén judrez
Titular de ia Divisidon de Contratos
Presente.

Por este conducto, me permito hacer liegar el oficio 02 52 76 61 51B02025000058 de fecha 26 de junio del afio en

curso, recibido el 27 siguiente y sus anexos, a través del cual el Encargado del Despacho de los asuntos inherentes

de la Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de Plataformas Aplicativas, solicita la elaboracién de

- Convenio Modificatorio al Contrato 050GYR019N02624-001-00, para la prestacién del “SERVICIO DE DERECHO DE USO

DEL COMPONENTE DE ENROLAMIENTO Y VERIFICACION BIOMETRICA FACIAL PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL"
SEGURO SOCIAL”, formalizado con fa empresa MUUK TECHNOLOGIES, S. DE R.L. DE C.V,, derivado del procedimiento

LA-50-GYR-050GYR(19-N-26-2024, con la finalidad que, de estimario procedente, se dé continuidad a la solicitud de

elaboracion de convenio modificatoric vertida en él, dentro de las facuitades que le fueron’ confer:das en el numeral

7.1.3.1.3.1 del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién.

Sin més por el momentc, aprovecho la ccasidn para enviarie un cordial saludo.

Mtra. Elis Sandra Varas Galeana,- Titular de la Coordinacién |ec'1|ca de Adguisicion de Bienes de Inversién y Activos,- Presente, (*)
Ing. Fausto Mario Diaz Cabrera.- Encargaco del Despacho de ios asuntes inherentes de la Coordinacién de Atencién a la Continuidad Operativa de PIatafﬁr@%Aphcaﬂvas esente. (*)

Lic, Rafael Ricardo S&nchez Ramos.- Titwlar de la Coordinacién Técnica de Pianeacién y Contratos.- Presente. () ?bh
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