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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
SUBROGADA, PARA EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025 (PARTIDA 6), QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA C. ELIA SANDRA VARAS GALEANA, EN SU
CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES
DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, SERVICIOS
INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR EL C.
ABELARDO PEREZ VAZQUEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN
SE LE DENOMINARA EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, Y EN FORMA CONJUNTA CON
“EL INSTITUTO” SE LES DENOMINARA <“LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
DEC LARACIONES PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO

EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025

. “EL INSTITUTO” declara que:

.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica numero 45,902 de fecha 25 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la Notaria
Publica Numero 150 de la Ciudad de México, en cuyo protocolo también actia por convenio
de asociacion, el Licenciado José Luis Franco Jiménez, Titular de la Notaria 64 de la Ciudad
de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
numero 97-7-28072023-130615, de fecha 28 de julio de 2023; manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos y Apoderada Legal
con R.F.C. H es una servidora publica adscrita a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier

momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio

modificatorio.

[.3 Que de conformidad con el articulo 84, pendultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el
presente instrumento el C. Luis Fernando Tagliabue Rodriguez, Titular de la
Coordinacion de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del Programa IMSS-
BIENESTAR, quien lo hace en el siguiente caracter:
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Representante Comun de los Administradores del Contrato, en cuyo caso en el Anexo 4
(cuatro) del presente instrumento se encuentra la designacién respectiva, asi como el listado
de administradores de contrato correspondiente.

.4 La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion
Directa de caracter Nacional, numero AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025, al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
26, fraccion ll, 28 fraccion | 40 y 41 fraccion V de la “LAASSP”, y los correlativos de su
Reglamento, en términos del acta de adjudicacion de fecha 28 de febrero de 2025, emitida
por la Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, documento que se integran
en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Mediante oficio niumero 09 53 84 61 1CFJ/2025/1483 de fecha 03 de marzo de 2025, la
Divisiéon de Contratacion de Activos y Logistica, solicité a la Division de Contratos la
elaboracion del presente instrumento juridico, remitiendo las documentales para su
elaboracion; siendo responsabilidad del Area Contratante, Area Requirente, Area Técnica y
de los Administradores del Contrato; los aspectos técnicos, presupuestales y demas
cuestiones relacionadas con la contratacion, incluido el contenido de los anexos, documento
que se agrega en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 51334001 con solicitud
numero 0000000781-2025, de fecha 25 de febrero de 2025, emitidos por el Coordinador de
Finanzas e Infraestructura del Programa IMSS Bienestar, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 1 (uno).

1.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

.7 Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR?”, declara que:

I.1 Es una persona MORAL legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica numero
18,264 de fecha 07 de octubre de 1994, pasada ante la fe del Licenciado José Eugenio
Soldrzano Paniagua, Titular de la Notaria Publica numero 46 de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, bajo el
namero 743 del libro numero 4, Seccion Quinta de Sociedades y Poderes de Comercio,
denominada “MANTENIMIENTO INDUSTRIAL Y REFRIGERACION, S.A. DE C.V.”, cuyo
objeto social es, entre otros, prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada,
proporcionada con personal propio de la empresa, a todo tipo de clientela que asi lo requiera,
asi como servicios de seguridad prestados a través de medios y sistemas electrénicos, tales
como alarmas y camaras.
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A través de la Escritura Publica numero 13,683 de fecha 26 de marzo de 1999, pasada ante
la fe del Licenciado Ariosto Oliva Ruiz, Titular de la Notaria Publica nimero 38 de Tuxtla
Gutiérrez Chiapas, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la
misma Entidad, bajo el numero 385 del libro primero, volumen lI, seccion Quinta de Comercio
del, se hizo constar el cambio de denominacién por “SERVICIOS INDUSTRIALES E
INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.”.

1.2 El C. ABELARDO PEREZ VAZQUEZ, en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica numero 2,591 de fecha 25 de junio
de 2020, pasada ante la fe de la Licenciada Jeanette del Carmen Lopez Zapata, Notario
Publico sustituto de la Notaria Publica nimero 138 de Tuxtla Gutiérrez Chiapas, inscrito en
el Registro Publico de Comercio de la misma Entidad bajo el folio mercantil electrénico
nuamero 5579, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado
ni revocado en forma alguna.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y economicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes S11941007610.

1.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cddigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.
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Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “EL
INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion
relativa al presente contrato que en su momento se requiera, generada desde el
procedimiento de adjudicacién hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

1.6 Se sefnala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos los teléfonos: 961 614 3002, 55 1080 6072 y 961 614 3003, correo electronico:

—, y domicilio ubicado en Calzada Tlalpan niimero
498 Interior 201, Colonia Viaducto Piedad, Demarcacion Territorial 1ztacalco, Codigo Postal

08200’ CIUdad de MeXICO SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A
LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL

1] ”, - .

I" De LAS PARTES . DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del
servicio de Seguridad Subrogada, para El Programa IMSS-Bienestar correspondiente al
periodo 1 al 31 de marzo del Ejercicio 2025 (Partida 6), en los términos y condiciones
establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:
Anexo 1 (uno) “Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y oficio de solicitud
de elaboracion de contrato”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica de “EL PROVEEDOR?”,
Acta de adjudicacion y oficio de notificacion de adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacion de Administrador del Contrato”
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $427,679.10 (CUATROCIENTOS VEINTISIETE MIL
SEISCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 10/100 M.N.) mas impuestos que asciende a
$68,428.66 (SESENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTIOCHO PESOS 66/100M.N.),
que hace un total de $496,107.76 (CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO SIETE
PESOS 76/100 M.N.), de conformidad con el los precios unitarios que se indican en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del servicio de Seguridad Subrogada, para El Programa IMSS-Bienestar
correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del Ejercicio 2025 (Partida 6), por lo que “EL
PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara pagos progresivos a “EL PROVEEDOR” una vez prestados los
servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la “LAASSP” y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en el inciso K) de los Términos y Condiciones que se
agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

Los pagos se realizaran en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que
“EL PROVEEDOR” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio conforme lo sefialado en los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los
numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la
agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina

de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
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corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del Administrador del
Contrato, de quien suscribié la orden de compra o servicio, 0 de quien autorizé la contratacion
por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
numero de alta en SAlI o numero de identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium
(cuando sea aplicable), numero de proveedor, numero de contrato, y la indicacion de que “EL
PROVEEDOR” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de
seguridad social ante “EL INSTITUTO” e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el
SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere numero de alta en SAl 0 niumero
de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacién de la adjudicacion
sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados,
unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debié formalizarse el
contrato.

Para efectos de lo anterior, la Divisién de Contratos debera informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta de
formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez,
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacion de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
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ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion, operacion y control
de fondos fijos”.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos”, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificaciéon y reposicion
del CFDI en su caso.
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El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo
parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompanada de los
documentos siguientes:

* Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

» ElI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Cédigo Fiscal de la Federacién (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), segun
corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacion de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR?”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena
convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95
del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.
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Para que “EL PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptaciéon del CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique
su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acomparada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepciodn, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo
51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada de forma impresa.
El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO?”,
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacién y documentacion “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.
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El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacién y acta de adjudicacion del
procedimiento del cual deriva el presente contrato, asi como lo ofrecido en su propuesta técnica
y economica, estos tres ultimos documentos se agregan en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicion o correccion, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” prestara el servicio de
vigilancia en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el APENDICE 13
“Domicilio de Unidades y distribucion de camaras”, durante todos los dias de la vigencia
del contrato”, integrado en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, durante todos los dias
de la vigencia del contrato.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacién del servicio sera a
partir de las 00:01 horas del 1° de marzo de 2025 y concluyendo a las 23:59 horas del 31 de
marzo de 2025, de acuerdo con el Apéndice 1 Requerimiento “Subapéndice 1.1 Requerimiento
de unidades médicas y no médicas del Programa IMSS-Bienestar”, integrado en el Anexo 2 (dos)
de este instrumento juridico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico,
a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2
(dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato.
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Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 1° de marzo
de 2025 y hasta el 31 de marzo de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion 11, de la “LAASSP”’; 85, fraccion I, y 103 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia divisible y en este caso
se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de la obligacion principal, mediante fianza
expedida por companfia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefalada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango numero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizaciéon por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacidon que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza de garantia originalmente
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
posteriores a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control Especifico en “EL INSTITUTO”, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Representante Comun de los Administradores de los
Administradores del presente contrato al C. Luis Fernando Tagliabue Rodriguez, con R.F.C.

m, Titular de la Coordinacion de Finanzas e Infraestructura de la Unidad del
rograma -BIENESTAR, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o

funciones sin que por ello sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

Cuando “EL INSTITUTO” requiera efectuar el cambio o sustitucion del ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO, o del Representante Comun de éstos, sea por la ausencia temporal o
definitiva del originalmente designado, o bien, por asi convenir a las necesidades institucionales,
bastara la nueva designacién que de éste realice al Area Requirente, misma que surtira plenos
efectos a partir de la fecha en que ésta sea realizada, y que sera dada a conocer a “EL
PROVEEDOR?” por el Area Requirente, o bien, por los Titulares de Organos de Operacién
Administrativa Desconcentrada y de las Unidades Médicas de Alta Especialidad donde se
encuentre adscrito, segin corresponda. La designacion que efectie el Area Requirente en
términos del presente parrafo debera ceirse a lo dispuesto en los numerales 4.17 y 5.3.15 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones aplicables. En ningun caso el cambio
o sustitucion del ADMINISTRADOR, o del Representante Comun de éstos, requerira o dara
origen a la celebracion de convenio modificatorio.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan de acuerdo con los conceptos y porcentajes
establecidos en el Apéndice 7 “Tabla de deducciones”, referido el inciso h) de los Términos y
Condiciones del presente contrato, que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacién aplicable.

Las deducciones economicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacion y seguimiento de las deducciones. EI monto maximo de aplicacién de las deducciones
no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del
presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional, conforme a los sefialado en el inciso h) de los Términos y
Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, por atraso a partir del dia
siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion del servicio, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
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contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentaciéon de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos).

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

“EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una péliza de seguro por su cuenta y a su costa,
expedida por una Instituciéon Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya
la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los dafios y perjuicios y que ocasione a los
bienes y personal de “EL INSTITUTO”, asi como, los que cause a terceros en sus bienes o
personas, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato.

La pdliza debera contener las coberturas y especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico y el
inciso 0) de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sodlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafos y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamaciéon en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracién del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso
que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencioén de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y el Organo
Interno de Control Especifico en “EL INSTITUTO”, podrda dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud
por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacién proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

l) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliaciéon “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continlda vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién, segun
corresponda del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION
Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?”, manifiestan estar conformes y

enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en

las fechas especificadas en cada firma electronica. SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE FERSONATS) FISTCAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE

POR. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.

“EL INSTITUTO” 20-marzo-2025

NOMBRE CARGO R.F.C.

Titular de la Coordinacion

ELIA SANDRA VARAS Técnica de Bienes de Inversion y
GALEANA Activos

y Apoderada Legal

I

Titular de la Coordinacion de

C. LUIS FERNANDO Finanzas e Infraestructura de la

TAGLIABUE RODRIGUEZ Unidad del Programa _
IMSS-BIENESTAR

POR:
“EL PROVEEDOR?”

NOMBRE R.F.C.

SERVICIOS INDUSTRIALES E

INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V. 51941007610

RRSR/HRJ/JMLM/CLGR
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“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025



SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CADENA ORIGINAL, RFCY Contrato: 050GYR019N02225-007-00
CERTIFICADO , POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 115 Y
120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025

Cadena original:

Firmante: LUIS FERNANDO TAGLIABUE RODRIGUEZ Numero de Serie: 00001000000710811249
RFC: Fecha de Firma: 12/03/2025 16:05
Certificado:

Firma:

PQLgQLdGyI t Pl h+Dshi EBCgl 60KTSt 3K+BXZvOM CZ5DOKW6| k FpNgo4M/CegN1PRoAdPXQLIU3S zi Yw7HgQdwt F4j j oF23husNL+REBLTS7K+Ri j DBLX8DENLK Tt x1f FvE+r FZSuzz1dl YI MDt 7V2qTN9e4Cc
j sUr eXw+PkMBr uddgnf 1HG LIBri j | 1r Yc+z Y3BQUMH74QA5k TGy DzqLeBr P8i heYXvnf N ORR7C8VQYLGhIpY/ dJcVAf nE491 sUcJr OME5z QoNOX8s TAXHe Had GUF QQup407qYkwXyx O zFyDuHI r Zf 7Qxt aB7u
knawgBDy 1Ja6hNx SDJj wyw==

Firmante: ELIA SANDRA VARAS GALEANA Numero de Serie: 00001000000700682488
REC: Fecha de Firma: 12/03/2025 17:22
Certificado:

Firma:

T6Xn9DOAVBs/ hJ2NN/ ny8z| 2Zwe/ vaj GDIghX5H203j V+NgCdl pN83G TDCD7u80e4A7bwZi SAR3vB2df x FCoXas XRDW 6vNKf t m\+i E6i wx/ 4nBedu3ZNInJ Zk Wiv DNZVR3/ 2GABZH1mAt NHKCAa3f NeHAdTMLy
5BDh7VMse25DGZAD2f xGPTh60/ PkOO | qeGBMKQFZZGQLS5/ j FUI bnl | Uogq8YdMyuQnDG57BvbC1+K6 TaEWBR+n / XJbM SqoF48kD9r 0eaZOYBLZOe TALQ7r f OM4x0oDh7GVWAdccB3Mry 9i 7Zr r WQ6/ TPj XSz!
8PWiLkkKP+Sw4BP7/ KBSEQ==

Firmante: SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES SA DE CV Nimero de Serie: 00001000000509985264
RFC: S11941007610 Fecha de Firma: 12/03/2025 18:17
Certificado:

M | GvDCCBI CgAw BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDALMDk 5CDUY Nj QMDQYJIKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK I EQUQy QOVSVE! GSUNBRES SQTEUMOWGALUECgW UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO4gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMQVYul EnJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWnWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUO FUCT e Wiz A Tk 42 MWW\ YI Ko ZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMIVFJIJ Q1 VUQVI I TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy MTEXMTky M Q2NDVaFwOy NTEXMTkyM Q8M VaM | BVZE6
MDg GATUEAX Mk UOVSVKI DSU9TI El ORFVTVFJIJ QUx FUy BFI El QU1RI VFVDSU9OQUX FUy BTQSBERSBDV] E6MDg GAL1UEKRMKUOVSVKI DSUITI El ORFVTVFJJQUX FUy BFI EI QU1RJ VFVDSU9 OQUx FUy BTQSBERSBDV] E6
MDg GALUEChMUOVSVKI DSUITI El ORFVTVFJIJ QUx FUy BFI El OULRI VFVDSU9OQUX FUy BTQSBERSBDVj EL MAk GA1UEBhMCTVgx KTAnBgk ghki GOWOBCQEWGMWV X3JvZHIpZ3VI ej c3QGhvdGLhaWww Y29t MSUM wYD
VQQ Exx TSUK5NDEWVDC 2MTAgLY BQRVZBNj cWNTAZ RVA2VRAWHAYDVQQFEX UgLy BQRVZBNj cWNTAZz SENTUI pCMDQuggEi MAOGCSqGSI h3DQEBAQUAA4I BDWAWGGEKAO! BAQDI 50V18v6f RevE2CFj ¢1zVMIshkpOe
M6 BaBf evsQdRgol n1gHUuJ5wW HAv4j r 3QZLj YeSvB@EII d++s5gsHhzZ8auYpuDngt dt KaWHZj SNVEMKz2Z+2JWPpk W +Nked5t 8y 10ZKxRp3VQBHGYi Pt bJj v5f AQVBUVZMKMIBDRt er Og2zMer ghlr dVy/
KQOcd of DQ Uj UsgUsQD4Th/ aEQauHF/ 8Rb4nUXTAZv 7k CO1l sZsL+Rn7GVi Hauysf oQLA4j MaBl Or dwi zTG i gBaDmmDy ¢ 3kJ BpnW YZ4SUg4z xy Unmmg UuEHA 1VB+OV5f v2Xs SQVB3auws M GpJkyy ZAgVBAAG

Tz BNVAWGAT Ud EWEB/ WQCMAAWOWY DVROPBAQDAG PYNBEGOWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQe DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hvc NAQEL BQADgg! BADz QoVimi 08HTW e97kDt 7MXf H70i

3Jny2Yh2CoUZZmk8ePNUds 9y e6 AASPEN9y 6pLsBeD3p1MIzFGnJj | eR9i zr WXsKbD/ | k6l USBEJ7I f t t DOl OEr kkHc60f XETeuAd75P2FTdZf LqHOv 7Zi aeZ09zKzKI kf Bnz Es 3E+Py CWK3BEWECWEVqt Z5bA
f ZVPqUbu/ SkNpof JPdGg81 pkJ9i kFVMKQoC9szL6GAUaQDi i weZANNFUAOqQO5pzr NkAWZ4T2hndaRi kvj psdf 71sJnEqy+weR7Qbh3dLco9aWFyl 0GhRqTudksnUo12hQyD7t eM j yePz3WORQTBDKn9VBaYf /

20zWOQnt j Hr Wif S8Dr PWeZI bwWEDPpr kW ut NngkKpLTKD6i Hi 3ZpcBhalR3JQyszFBt Bi At QyOMeJDuh9Voi dYPledeqMLHG HI Onf Op6au02f ETEi k8pXwVf y4Vauo8i zwgGZOok1t LM CdkvJQOT+9sNUz D4i

o5wst HsLL5PvW/g/ nt 46yuEf d3HnByeFzRknmbz WWLEQgr XsoKRXt 1hQx7Rzi CAcLLh7nmLgEFFt yi Rgpi BYQrBvx@weLT71 2bpwZHTThobwAM VDhuCOpc BOwb SaVwv ChMBU22US1SBq+nF1Ekkno3l VWTW Hbnj j

I VI Zg5Nf i LUVONZX

Firma:
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  CADENA ORIGINAL, RFC Y CERTIFICADO , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025



Contrato: 050GYR019N02225-007-00

U/ SsU6ei e5DUAI EGLJ6¢I r Js0z8Fca7/ | EBvakNOS] h/ Lpwr Y78r VpGPwzeX/ | Skggz706st 418Js BE19qWej RZ2wdh4x4/ 1 0XPk/ 9Hz Ai ga93k9y3eXbevVKpQFsFsecPqi FN' SZNaPcM o/ GLVYes5d 9P+H
13FKWMBI 6y C519cgMOZ7NV8 YgP4P4n+s1 du7VdvhQEj meAQ bwkMIPyl EC7Jzc/ q6yWJY] | y1Rcl I r TBu/ TVXI GSWDXniGr2c Nf DOb CFC1hYv GC7 GO0k Ueuo/ v51x56yBLk5aeej Fo3Voqyco5H8kf x609bkk 36y
QNBCANaPQICkwQ ! 0J1 fi we=



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

050GYR019N02225-007-00

ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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~ Unidad del Programa IMSS-Bienestar
Coordinacion d¢ Finanzas e Infraestructura

Relacion de Certificados de Disponibilidad Presupuestal por Partida y OOAD para la
contratacién del Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-Bienestar,

correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo de 2025.

PARTIDA

O0AD CDP Folio IMPORTE

BAJA CALIFORNIA
CHIHUAHUA 0775-2025 $1,873,379.00
DURANGO
SINALOA

TAMAULIPAS 0776-2025 $1,530,588.20
HIDALGO

ZACATECAS 0777-2025 $2,826,385.06
SAN LUIS POTOSI

NAYARIT ' 0778-2025 $2,476,584.00
MICHOACAN

PUEBLA

VERACRUZ NORTE 0780-2025 $3,780,337.56

VERACRUZ SUR
HIDALGO

CIUDAD DE MEXICO CENTRO 0781-2025 $613,027.28
ESTADO DE MEX. PTE.

GUERRERO 0782-2025 $2,344,392.06
OAXACA

CAMPECHE
YUCATAN 0786-2025 $3,194,233.58
CHIAPAS

ZACATECAS {Hospital de la Mujer) 0784-2025 $950,122.00

A

Area Requirente

&\

Adriana I\Qe.’rgqj\iergara

".’%zos Generales del Programa Jefe de Oficina Control de Servicios del Programa

IMSS-Bienastar INMSS-Bienestar
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

2025
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INSTITUTO MEXICAND DEL. SEGURO SOCIAL

G f
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: DOD000OTRY - 2025

Gependencia Solicitante: 00059 IMBS-BIENESTAR Nivel Central
DsSG Divisién Servicios Generales
59899909 UBIC.DEFAULT AM DELEG. 58
Descripcidn:
Servicio: Senvicio de Policia Auxiliar
Fecha impresién: 25/02/2025 Fecha Validacién: 25/02/2025
Imparta Cuenta Partida presupuestaria
Total Comprometido (en pesos): $ 513,027.28 51334001 3380101 SERVICIOS DE VIGILANCIA
MAR ABR__ | MAY. T N | uL AGO | sEF | ot T wov_ | o |
1 o0l g ool ool ad wl S o

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en &l Médule de Control de Compromisos del Sistema

Financiero PREI-Millenium, por lo que el manto sefalado se encuentra comprometido para dar inicia a las gestiones de adquisicidn de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco narmative vigente, siendo responsabilidad det drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos.

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de ia Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccién i de |a Ley de
Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico, 24 y 46 fraccion il de la Ley de Obras Publicas y Servicias Relacionados con las
Mismas, 87, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS v el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria de! IMSS.

CERTIFICADO PREVIO
CONTRATOPREl e
CONTRATO IMSS . -
i IMPORTE :
| SEISCIENTOS TRECE MIL VEINTISIETE PESOS

§._ 61302728
1100, /
i \E Mmés FEMM RODRIGUEZ
v \

£ 28
X COORD FINAN E INFRAESTRUCTURA
A\
]
i

i
j

/

¥

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS



INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

ANEXQ A DETALLE OF LINEAS DEL CERTIFICADO
LON VAUDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULD DE CONTROL DE COMPROMISOS

uN: DR No, SOLICITUD: OO0INCTR1 FECHA SOLICITUD: 2BRLITON
bie  Guews  Cenrode  Lmsdce  Undndde  Proyecio Fechace | impone |
Lines Contable  Cosio  Espioteown _ Presepuesig | Ongos

1 a1a330Mm LG 59 500003 NI 250212025 136,228,854

25133409 0731 L FE9091 MIA 25MAU025 2RT25.82

3 51334001 i7=181 6 SRI001 NI 04032025 £2.807.00

4 ByyEepat QTAZOD it 460301 NIA 2H00E025 32,905.76

5 B1az4L GTI00 ] 660301 NiA 0032025 180,731.00

i 51334001 OTI00 0 5601302 ik 204120025 2199776

7 51334001 073200 ] FEDTO2 NIA 01032025 180.731.00
TOTALES S e— = 51302728 |

eleRe | 8
ZOTAETHOO 24 it i



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

050GYR019N02225-007-00

ANEXO 2 (DOS)

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES Y OFICIO DE
SOLICITUD DE ELABORACION DE CONTRATO”

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Anexo 1.
Anexo Técnico

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-Bienestar, correspondiente
al periodo 1 al 31 marzo del ejercicic 2025.

a) Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados, caracteristicas, especificaciones
técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados a la contratacién
de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicendo en todos los casos las correspondientes claves
SAl, PREI Millenium (en el caso de bienes terapéuticos se debe indicar las claves del CBi de Insumos para
Ia Salud o del Compendio Nacional de Insumos para la Salud; en caso de bienes de consumo, la clave del
CGA; y para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los bienes y servicios materia
del requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda:

1. DESCRIPCIGN Y ALCANCES DEL SERVICIO.

1.1. Prevenir todo dafio que se pudiera causar a los trabajadores, beneficiarios, usuarios y
proveedores del Instituto dentro de sus instalaciones.

1.2. Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el gue se incluyen medicamentos, material de
curacion, equipos de cdmputo, asi como sus accesorios; cajas fuertes, equipo e Instrumental
médico, alimentos, viveres, vehiculos, informacion, documentacién y obras de arte propios o a su
disposicion y demas contenidos, a fin de evitar que se cometan hurtos, dafios o siniestros
intencionales.

1.3. Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la
adecuada prestacion y continuidad de los servicios que proporcionan a sus beneficiarios.

1.4. Participar en dispositivos de seguridad implementados por el Instituto, realizar rondines de
acuerdo con el programa suscritc por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas
genéricas y consignas especificas, elaborar informes de incidencias y partes de novedades,
utilizando los formatos establecidos para este servicio, informar de inmediato al responsable de
la administracién del contrato, asi como a la CFl y al DSG de cualquier incidente.

1.5. Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque I3 Ley Federal de
Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos tltimos le serdn
entregados al proveedor por el responsable de la administracién del contrato, dentro de los cinco
dias naturales posteriores al inicio de la prestacién del servicio, a través del responsable operativo
del servicio de seguridad subrogada.

1.6. Cumplir con las consignas genéricas y especificas de cada puesto de servicio, previamente
entregadas por el Administrador del inmueble de cada unidad.

1.7. Acatar los lineamientos normativos gue margue el Programa Interno de Proteccién Civil, en cada
unidad, en materia de seguridad.

2. UNIDADES PARA CONTRATAR.
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

2025

La Mujer
Indigena

Pagina 1 de 25

Havre # 7, Col. Judrez, Alcaldla Cuaubtémac, €. P. 08600, Ciudad de México. Tel. Conmutador (55) 11025830 Ext. 16427 hitp://www.imss.gob.mx/imss-
bienestar

-



Gobierno de @ Programa
7, MeXICO ; IMSS-Bienestar

2.1. Respecto de las “Unidades Médicas y no médicas del Programa IMSS-Bienestar”, Ia adjudicacion
se llevara a cabo por partida y cada una de ellas se integra con sus entidades federativas como se

detalla a continuacion:

"~ BAJA CALIFORNIA

CHIHUAHUA
DURANGO

SINALOA

COAHUILA
TAMAULIPAS

SAN LUIS POTOSI
ZACATECAS
MICHOACAN
NAYARIT

HIDALGO

PUEBLA

VERACRUZ NORTE
VERACRUZ SUR
CIUDAD DE MEXICO CENTRO
ESTADO DE MEX. PTE.
GUERRERO

OAXACA

CAMPECHE

8 CHIAPAS

YUCATAN

ZACATECAS HOSPITAL DE LA MUIJER
FRESNILLO

Derivado de la respectiva adjudicacién, se generard un contrato por partida que contendrd sus
respectivas entidades federativas (OOAD), a efecto de eficientar su correspondiente
administracién, a través del servidor publico designado por el Programa IMSS-Bienestar.

las partidas serdn contratadas conforme a los términos descritos en el “APENDICE 1.-
REQUERIMIENTO DE UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL PROGRMA IMSS-BIENESTAR”, en '
el que se detallan las cantidades de personal y CCTV asociado al servicio.

2.2. Previa notificacién al PROVEEDOR, el INSTITUTO podré adicionar nuevas unidades, que durante
la vigencia del contrato sean transferidas a IMSS-Bienestar formalizando convenio modificatorio
cuyas cantidades a incrementar no rebasen el 20 % de lo originalmente contratado, y que el
proveedor acepte otorgar los mismos precios y condiciones pactados en el contrato primigenio,
lo que posibilitard que a dichas unidades médicas se les proporcione el servicio de conformidad
con las caracteristicas y especificaciones aplicables en el Instituto, lo cual permitird salvaguardar
con oportunidad; eficacia y eficiencia el patrimienio institucional, ia integridad de los trabajadores,

2025

t.a Mil.l;er
Indigena
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beneficiarios y visitantes, asi como de mantener en condiciones de orden, seguridad y
funcionamiento operacional las instalaciones y equipos de las unidades médicas que actualmente
se estan transfiriendo, lo que implica expansion de la capacidad operativa del Programa IMSS-
Bieriestar ante |a incorporacion de nueva infraestructura hospitalaria transmitida por los estados
de la reptblica, mismas que se sefialan en el Apéndice 1 "REQUERIMIENTO DE UNIDADES
MEDICAS Y NO MEDICAS DEL "PROGRAMA IMSS-BIENESTAR”. ,

3. NORMAS OFICIALES VIGENTES.

El licitante debers presentar dentro de su propuesta técnica carta del licitante, en el que manifieste el
cumplimiento. de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas que apliquen a la presente
convocatoria.

a) NDM-019-5TPS-2011: Constitucidn, integracidn, organizacién y funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene.
b) NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en aItura.

4. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.
El licitante debera presentar invariablemente dentro de su proposicidn, a través de CompraNet, la
documentacién que se indica a continuacion, el incumplimiento de alguno de los requisitos solicitados
en este numeral sera motivo de desechamiento.

Requisitos técnicos:

a) Debera presentar, debidamente requisitado y firmado, el Apéndice 12 “Manifestacion de la o las
partidas en las que participard el licitante”, debiendo indicar la partida (s} en la (s} cual (es) es su
voluntad participar, de acuerdo con el numeral 2 del presente Anexo 1.- Anexo Técnico,
acreditando los siguientes rubros: la “Capacidad de Recursos Humanos”, “Capacidad de Recursos
Econdémicos y Equipamienta” y “Contratos”. .

b) Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucion de la Comision Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Produictividad”, a nombre del licitante.

¢) Formato DC-2 “Elaboracién del plan y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad”

a nombre del licitante, y que impartira de manera presencial a su personal operativo, a partir del
inicio de Ia prestacién del servicio, debiendo anexar el plan y programas que impartird durante la
vigencia del contrato, considerando los siguientes temas:

. Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada.

e Derechos humanos. '

e Equidad de género y prevencion de la discriminacién de las personas con discapacidad.

e Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24 y/o bastén retractil.

e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacidn, sistema de CCTV.

e Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, herido por arma
de fuego, disturbio civil e incendio.
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= Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante.

s Proteccidn Civil en: Primeros Auxilios, combate de fuego mediante hidrantes y extintores.
» Servicios de maonitoreo electrénico.

o Seguridad en instalaciones y control de accesos.

e Seguridad privada en los bienes.

e Tareasy procedimientcs de operacidn: patrullaje y rendines.

o Usode lafuerza.

d) Carta compromiso, en hoja membretada del licitante y firmada por su representante legal, en
donde manifieste que, en caso de resultar ganador entregaré el formato DC-3 “Constancia de
habilidodes laborales” del 100 % del personal operativa que haya recibido la capacitacion
conforme a su propuesta del formato DC-2 “Plan y programas de Capacitacicn y adiestramiento”,
en un término de 15 dias héabiles a partir de que concluya dicha capacitacion..

e) Registro de Tercer Acreditado (o su equivalente) vigente, emitido por autoridad de Proteccion Civil
Estatal, de la entidad federativa en la que participe, gue lo faculte para impartir capacitacidn en
materia de Proteccién Civil, mismo gue proporcionara al personal operativo del licitante.

Debera presentar copia del CFDI a nombre del licitante que acredite la prestacién de los servicios del
Tercer Acreditado de los ultimos tres meses previos a la publicacion del procedimiento de
adjudicacién, debiendo contener los requisitos sefialados en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la

Federacién.

En los casos en que esté por vencer el Registro de Tercer Acreditado, debera proporcionar acuse de
solicitud de revalidacién ante la autoridad de Proteccién Civil Estatal.

f) Relacién y organigrama del ficitante, en el que se incluya al personal directivo y a los supervisores
propuestos en cada OOAD, de las partidas en que participard, debiendo anexar, copia simple de
identificacion oficial vigente, tanto del personal directivo como de los supervisores, conforme al
“Apéndice niimero 6.- “Relacién de directivos y supervisores asignados para verificar el servicio
de seguridad en cada OOAD.

El licitante debera presentar los certificados de examen médico, toxicolégico y psicelégico de cada
una de los supervisores propuestos, aplicados y expedidos durante el afio 2024, por un laboratorio
que acredite su registro ante la Direccién General de Seguridad Privada, o su similar en los estados;
debiendo presentar los resultados en hoja membretada del laboratorio que realizd los examenes,
asimismo debera presentar copia del CFDI que acredite la prestacién del servicio por la emisién de
los mencionados certificados, debiendo contener los requisitos indicados en el articulo 29 dei
Cédigo Fiscal de la Federacion.

Si participa para dos o més partidas, los supervisores deberén ser distintos por cada una de las
partidas en la que desea participar.
g) Fotografias a color del uniforme que portardn los elementos operativos {(hombre y mujer), asi

como del uniforme complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo técnico en las
que se aprecien susicuatro vistas (frente, espalda, lateral derecho e izquierdo), conteniendo
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colores, logotipos y emblemas, mismos gue no podran ser iguales o similares a los utilizados por
las corporaciones policiales por las fuerzas armadas y del [MSS.

h) Formato de credencial gue expedirad y que portara el personal operativo del licitante, la cual en el
anverso deberd incluir: nombre del licitante, nombre completo y fotografia del elemento de
seguridad portando el uniforme, niimero de seguridad social, niimero de CIP, Registro Federal de
Contribuyentes y firma del trabajador. En el reverso niimero de procedimiento de licitacion, vigencia
por el periodo de |a prestacion del servicio y firma del supervisor del servicio.

i) Escrito en hoja membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el que
manifieste que, los contratos que presentard para acreditar la experiencia y especialidad
solicitados en el numeral 17 “Mecanismo de Evaluacién Técnica” del Anexo 2.- Términos y
Condiciones, no se encuentran en litigio o conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el acto
de presentacién y apertura de proposiciones.

j} Documento vigente que acredite su autorizacion o registro para prestar el servicio de seguridad
privada, expedida por la Direccidn General de Seguridad Privada o bien que revalidé su permiso,
asi como de las empresas que participen de manera conjunta.

Cuando el licitante participe para dos o mas entidades federativas, deberd contemplar lo
establecido en el Art, 15 de la Ley Federal de Seguridad Privada y cualquiera de las siguientes

fracciones:
. Fraccion 11 {Seguridad privada en los bienes).
. Fraccién IV (Servicios de alarmas y monitoreo electrdnico).
. Fraccion VI (Actividad vinculada con servicios de seguridad privada).

Deberd presentar documento vigente que acredite su autorizacidn o registro, expedido por la
autoridad competente, de conformidad con la legislacion vigente estatal para prestar el servicio
de seguridad privada, los licitantes gque presenten conjuntamente una proposicién, deberdn
manifestar en el Convenio de Participacién Conjunta, qué empresas proporcionaran los servicios
de seguridad en cada Partida, debiendo presentar los permisos con los que cuenta de cada Estado
con cualquiera de las diferentes modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes.

En su caso, debera presentar el tramite de revalidacién ante la autoridad competente, previo a la
presentacién de propuestas.
Cabe mencionar que; en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar

vigentes durante el periodo de la contratacion, de lo contrario se procederd a la rescisién
administrativa del contrato gue se haya generado para los efectos.

k) Manual de Organizacion en el que describird amplia y detalladamente la estructura organizacional
para el servicio ofertado al Instituto, cumpliendo con todo lo solicitado en este Anexo Técnico, el
Manual debera ser del propio licitante.

I) Manual de Procedimiento de Operacion y su Instructivo, en el que describird amplia y
detailadamente cémo proporcionara el servicio ofertade al Instituto, cumpliendo con todo lo
solicitado en este Anexo Técnico, los manuales deberdn ser del propio licitante.

m) Reglamento interno del propio licitante, debidamente registrado ante el Centro Federal de
Conciliacién y Registro Laboral de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

ANEXO0S
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n) Curriculum vitae de la empresa que acredite contar con experiencia y especialidad en seguridad a
inmuebles, incluyendo la instalacion de equipos de CCTV, durante el dltimo afio de prestacion de
servicio, mediante copias de los contratos concluidos, celebrados con el sector ptiblico y/o privado,
asf como los CFDI de los Gltimos 3 meses de prestacion del servicio, debiende contener los
requisitos indicados en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacidn, en los que se verifique
cuando menos el 70 % de 1a totalidad de los elementos y camaras, requeridos por la convocante.

Ademas, deberd incluir nombre, niimero telefénico y correo electrdnico de contacto de sus
principales clientes con los que acredite experiencia y especialidad.

0) Curriculum vitae con firma autégrafa de cada supervisor propuesto, de conformidad con lo
solicitado en el numeral 5.2 Perfil de elementos de seguridad de este Anexo 1.- Anexo Técnico
“Requerimiento minimo de supervisores en OOAD, debiendo indicar |a antigliedad y experiencia,
con escolaridad minima de preparatoria acreditandola con certificado de institucién con validez
oficial y CIP en la empresa actual. ]

Si participa para dos o mas partidas los supervisores deberdn ser distintos por cada una de las
partidas en la que desea participar.

p) Curriculum vitae con firma autégrafa de cada jefe de turno propuesto, de conformidad con io
solicitado en el numeral 5.2 Perfil de elementos de seguridad de este Anexo 1.- Anexe Técnico,
debiendo indicar la antigiiedad y experiencia, con escolaridad minima de secundaria acrediténdola
con certificado de institucidn con validez oficial y CIP en la empresa actual.

Si participa para dos o mas partidas los jefes de turno deberdn ser distintos por cada una de las
partidas en la que desea participar.

g) Copia de cadauna de las CIP expedidas por la Direccion General de Seguridad Privada, del personal
operativo para prestar el servicio de seguridad, acompafiado de una relacién ordenada
alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberan coincidir.

Cada licitante deberd manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuzales es'su voluntad participar, y
debera acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando menos con el 70% del total de las CIP
de acuerdo con el Apéndice 1 “Requerimiento”. Las CIP deberén ser distintas por cada partida en
que desea participar.

r) Certificados médico, toxicolégico y psicoldgico aplicados y expedidos durante el afio 2024, minimo
del 70% del personal solicitado para la partida(s) respecto de la(s} cuai(es) es su voluntad
participar, expedidos por un laboratorio que acredite su registro ante la Direccién General de
Seguridad Privada o su similar en los estados, debiendo anexar copia de la cédula profesional del R<
médico que realizd los estudios que acredite el buen estado de salud fisica y mental del personal 3
que propone para la prestacién del servicio; debiendo presentar los resultados en hoja
membretada del laboratorio que realizé los exdmenes y copia del CFDI, debiendo contener los
requisitos sefialados en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacidn que acredite el pago de
los certificados expedidos.

Los certificados deberan ser distintos por cada partida en la que desea participar y deberan ir
acompafados de una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable en
archivo Excel, ambas relaciones deberan ser iguales.

s) Cartaen la que el licitante manifieste que cumple con o dispuesto en la fraccidn VI del articulo
del Reglamento de Iz Ley Federal de Seguridad Privada.
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Deber4 incluir los domicilics de matriz y sucursales en cada OOAD, considerando las partidas enla
gue desea participar. Para comprobar lo anterior, debera anexar fotografias de los inmuebles,
comprobantes de domicilic a nombre del licitante y ademdas deberd precisar el nombre del
encargado en cada sucursal y ndmero telefénico de contacto. En caso de que los domicilios sean
arrendados, deberd presentar contrato de arrendamiento a nombre del licitante.

t) Constancia de informacidn sobre la fuerza de trabajo (plantilla operativa) y su equipo operativo
{minimo por el 70% del total del personal de cada una de la(s) partida(s) respecto de las cuales es
su voluntad participar), emitida por la Direccion General de Seguridad Privada. La constancia
debera ser con fecha de expedicién durante el afio 2024.

u) Constancia de No sancién y Constancia de No hechos Delictivos expedidas a nombre del licitante por
la Direccién General de Seguridad Privada, asi como de las empresas que participen de manera
conjunta, con fecha de expedicion durante el afio 2024.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD.

5.1. Asignacion de los Elementos:

El proveedor, deber4 contar con un Coordinador por COAD, que tenga poder de decision, Unicamente
para efectos de operacion y administracion del servicio, debiendo proporcionar al Responsabie de la
administracién del contrato, el nombre, niimero telefénico y correo electrénico de contacto, al inicio
de la prestacién del servicio.

Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio y la cantidad de camaras del CCTV en
cada unidad, durante la vigencia del contrato, lo determinaran el Responsable de la administracién
del contrato y el JOSRI (0 JSG), haciéndolo del conocimiente del Coordinador de la empresa de
seguridad en cada OOAD, a més tardar 24 horas previas al inicio del periodo del contrato. La cantidad
de elementos y camaras establecidas sera de conformidad con el Apéndice 1.- REQUERIMIENTO DE
UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR.

El proveedor deberé informar al Administrador del contrato la cantidad y distribucion de elementos
de seguridad, establecidos en cada instalacién, asi como la cantidad de cémaras de CCTV a instalar
por OOAD, de conformidad con el Apéndice Na. 19, a mds tardar en los primeros 10 dias habiles al
inicio de la prestacién del servicio.

Cuando por necesidades del servicio se requiera incrementar la cantidad de turnos, el Responsable
de la administracién del contrato, deberé solicitarlo por escrito a la CFl, para que esta a su vez valore
su procedencia, en el entendido de que aplicard cuando se cuente con la autorizacidn

correspondiente.

Cuando por necesidades del servicio se requiera de la reubicacion de elementos, siempre y cuando
no se modifigue fa cantidad de turnos contratados, el Responsable de la administracion def contrato
establecera coordinacidn con el proveedor de los servicios para realizar los movimientos requeridos,
debiendo informar a la CFl y al DSG a mas tardar 72 horas posteriores a los cambios realizados.

5.2. Perfil de los elementos de seguridad:

Perfil ntimero 1
Supervisor de Seguridad:

e  Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

ANEXOS
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e Edad: Minima 21 afios, maxima 60 afios.

e Estado civil: Indistinto.

e Carecer de antecedentes penales.
Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestara el servicio.
No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

e  Estar fisicamente aptos.

e Contar con la capacitacidon en materia de seguridad, conforme a lo solicitado en el numeral 4,
inciso ¢) del presente Anexo Técnico.

e Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con
validez oficial.

e Experiencis minima de un afio desempefiando las funciones de supervisor de seguridad en la
actual empresa {anexar currfculum vitae con firma autégrafa y CIP).

e Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

e Libre de adicciones.
Estar permanentemente localizable y que acudan de inmediato ante cualquier emergencia de
seguridad y de proteccidn civil.

El prestador de servicios deberd contar con los supervisores solicitados conforme al siguiente
requerimiento:

BAJA CALIFORNIA
CHIHUAHUA

DURANGO
SINALOA
COAHUILA
TAMAULIPAS

SAN LUIS POTOSI
ZACATECAS

MICHOACAN

NAYARIT

HIDALGO

PUEBLA

VERACRUZ NORTE
VERACRUZ SUR

CIUDAD DE MEXICO CENTRO
« ESTADO DE MEX. PTE.

w
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5 GUERRERO 1
OAXACA 2
CAMPECHE 2

8 YUCATAN 2
CHIAPAS 2

9 ZACATECAS HOSPITAL DE LA MUJER FRESNILLO 1

Los supervisores asignados en cada OOAD deberan supervisar las unidades que se encuentren
consideradas dentro del drea asignada por el proveedor, establecida en el programa de supervision,
elaborado por fa misma. Los costos y gastos que generen para el desarrollo de sus actividades
deberan estar impactados en los precios de los turnos ofertados (los supervisores no forman parte
de la plantilla operativa).

Los supervisores en cada OOAD enviarén su ubicacién en tiempo real, cuando sea requerido por el
SAPIB y/o JOSRI o por la CFl y el DSG de acuerdo con el programa de supervisién mansual
proporcionado por el proveedor,

Perfil niimero 2
Jefe de Turno:

Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de géneroc).

Edad: Minima 20 afios, maxima 60 afios.

Estado civii: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales.

Contar con la capacitacion en materia de seguridad, conforme a lo solicitado en el numeral 4,

inciso cj del presente Anexo Técnico.

e No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccion |l del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada. =

e Escolaridad: Secundaria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con validez
oficial.

* Experiencia minima de un afic desempefando las funciones de jefe de turno en la actual
empresa (anexar curriculum vitae con firma autdgrafa y CIP).

» Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

e Libre de adicciones.

El ndmero de jefes de turno que debera tener el proveedor serd de uno por cada unidad donde se
preste el servicio a partir de dos o0 mas elementos y formen parte de Ia plantilla operativa.

Perfil niimero 3
Elemento de Seguridad:

(Contar con al menos 20% de personal femenino, buscando alcanzar fa paridad de género)

ANEXOS
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Sexo: Masculino o femenino.

Edad: Minima 18 aftos, maxima 60 arios.

Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales.

s Contar con la capacitacién en materia de seguridad, conforme a lo solicitado en el numeral 4,
inciso c) del presente Anexo Técnico.

e No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

e Escolaridad: Primaria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con validez

oficial.

Libre de adicciones.

Estar Ifiscrito en el Registra Nacional de Personal de Seguridad Publica.

5.3. Uniformes.

Los uniformes e implementos de trabajo que utilizaré el personal operativo seran ministrados por
cuenta del prestador de servicios, sin cargo alguno para el Instituto.

Las caracteristicas del uniforme, calzado y equipo complementario que el licitante ofrezca, deberan ser
las mismas durante la vigencia del contrato, tal como lo presenta en las fotograffas a color del uniforme
que portaran los elementos operativos, el cual deberd estar integrado por |o siguiente:

Hombres

Pantaldén para Hombre.

e Camisola de manga larga o corta, con sectores e insignias de la empresa prestadora de!
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre del proveedor.

e Gorra con el logotipo del proveedor.

e Calzado (no tenis), deberd ser zapato de piel en color negro con agujetas y suela de goma

o bota tipo militar color negro.

e Chamarra con bordado del logotipo del proveedor, predominando el texto "SEGUR!DAD
PRIVADA” y el nombre del proveedor.

e Credencial de identificacidn vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a la
propuesta técnica, durante la prestacién del servicio.

e Credencial de Identificacion Personal (CIP), emitida por la Direccién General de Seguridad
Privada.

Mujeres:

Pantalon para Mujer.
Camisola de manga larga o corta, con sectores e insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre del proveedor.

¢ Gorra con el logotipo del proveedor.

e Calzado (no tenis), debera ser zapato de piel en color negro con agujetas y suela de goma
o bota tipo militar color negro '

2025
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e Chamarra con bordado del logotipo del proveedor, predominando el texto “SEGURIDAD
PRIVADA" y el nombre del proveedor.

e Credencial de identificacion vigente del proveedor, conforme a su propuesta técnica.

e Credencial de Identificacién Personal (CIP), emitida por la Direccién General de Seguridad
Privada,

Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puestos de servicio exterior,
rondinero y Jefe de Turno en temporada de lluvias:

* Botasde hule para lluvia.

o Impermeable o manga para lluvia, debera contener el logotipo de la empresa que
proporcione el servicio en su parte frontal y en la parte trasera, el texte “SEGURIDAD
PRIVADA”,

El proveedor debera dotar a los elementos que proporcionen el servicio, una ministracion de uniforme,
calzado, equipo operativo y equipo complementario, durante los primeros 5 dias naturales al inicio de
la prestacitn del servicio.

El proveedor deberd entregar al Administracién de Contrato a mas tardar el dia 10 de marzo de 2025,
listado con nombre y firma de los elementos que reci_ben el uniforme y equipo operativo, con el visto
bueno del administrador del inmueble.

Cuando las condiciones del uniforme, calzado y/o equipe complementario presenten desgaste que
demeriten la imagen de los elementos de seguridad, deberdn ser sustituidos inmediatamente sin
menoscabo de la ministracién correspondiente.

Se prohibe a los elementos de seguridad la portacién de candados de mano y/o cualquier tipo de gas,
asf como cualquier otro articulo no previsto en el uniforme solicitado por la convocante.

5.4. Adiestramiento y Capacitacion.

El proveedor deberd acreditar que proporciona adiestramiento al personal que se ocupara para la
prestacidn del servicio, acorde a lo que establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada,
asi como las modalidades que se autoricen para el servicio y tendra como fin que los elementos se
conduzcan bajo los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, discrecion y honradez
sefialados en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Piblica.

El proveedor debera atender lo sefialado en la Ley Federal del Trabajo, Capitulo 1l Bis, de fa Productividad,
Formacién y Capacitacién de los Trabajadores. Proporcionara capacitacion al personal designado para la
prestacidn del servicio en las instalaciones del IMSS, en los siguientes temas:

Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada

Derechos humanos.

Equidad de género y prevencidn de la discriminacidn de las personas con discapacidad.
Manejo da armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24 y/o bastén retractil.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacién, sistema de CCTV.
Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bombag, herido por arma de
fuego, disturbio civil e incendios.

e Procedimientos de contingencia en cax&tﬁat? de infante.

DIVISION DE CONTRATOS
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s Proteccién Civil en: Primeros Auxilios, combate de fuego mediante hidrantes y extintores.
e Servicios de monitcreo electrénica.

Seguridad en instalaciones y control de accesos.

Seguridad Privada en los bienes.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines.

Uso de la fuerza.

La aplicacion del protocolo del “Buen Trato del IMSS”.

La capacitacidn de Proteccién Civil deberd ser impartida por un “Tercer Acreditado” o su equivalente,
facultado de acuerdo con la normatividad local para impartir capacitacion en donde se proporcionara

el servicio de seguridad.

Para el caso de la aplicacién del protocolo del “Buen Trato del IMSS”, éste sera impartido por el
personal que designe el administrador del centro de trabajo {previa coordinacién).

El proveedor deberd entregar, al Responsable de la administrador del cantrato en el OOAD.

s  El Programa de capacitacidn que proporcioné en su propuesta técnica, durante los primeros 5
dias naturales al inicio de la prestacién del servicio.

e  Programa de capacitacién que impartira a los elementos de seguridad {Apéndice 9.- Programa
de Capacitacién) por unidad médica y no médica, debera estar alineado con los temas de
capacitacidn y fechas propuestas en su oferta técnica.

e Documentacién comprobatoria (lista de asistencia firmada por el capacitador y el
administrador del inmueble y evidencia _foto_gra‘ﬁca’} 3 mas tardar a los 10 dias naturales
posteriores a la conclusién de la capacitacion impartida al personal.

e Formato DC-3 “Constancia de habilidades laborales” del personal de seguridad que recibid la
capacitacién, a mas tardar a los 15 dfas naturales posteriores a la capacitacién, debiendo
contener lo indicado en el articulo 24 fraccidn IV “Acuerdo por lo que se dan a conocer los
criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios
en materia de capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores”, publicado en
el DOF 14 de junio de 2013.

e Reporte de capacitacién conforme a |a propuesta técnica, de los elementos de seguridad de
nuevo ingreso, durante la vigencia del contrato.

5.5. Prohibicion en fa Duplicidad de Turnos. Y

El personal operativo de seguridad no desempefiard su servicio por mas de 24 horas, en ninguna delas
unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomara como servicio no desempefiado (1 faita), toda
vez que dicho personal se encuentra disminuido en sus capacidades y no podrd reaccionar
adecuadamente para los requerimientos objeto del presente servicio; dicha condicién aplicara también

para el personal que cubre el servicio de 12 horas.
5.6. Consignas.
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El personal en servicio dard cumplimiento a los pliegos de consignas genéricas emitidas por la CFly a
las consignas especificas por puesto de servicio, elaboradas por el administrador del inmueble en
coordinacion con el Administrador del Contrato v de! JOSRI en los OOAD.

E! Administrador del inmueble y/o el Administrador del contrato entregaré al Jefe de Turno (o vigilante)
en cada unidad, las consignas especificas y genéricas (carpeta de puesto de servicio), dentro de los cinco
dias naturales al inicio de la prestacién del servicio, con el Vo. Bo. del JOSRL

- Asistencias e Inasistencias

s Elturnode 12 horas es de 07:00 a las 19:00 horas y de las 13:00 a las 07:00 horas del dia siguiente
(horario local), el turno de 24 horas sera 07:00 a las 07:00 horas del dia siguiente (horario local).

e Latoleranciadel registro de asistencia del personal cperativo de seguridad serd hasta 60 minutos
posteriores a la hora de entrada, a partir del primer minuto posterior a la tolerancia se
considerara corng inasistencia.

e El proveedor deberd cubrir Ias inasistencias y/o sustituir a los elementos que le sean reportados
al Supervisor de la empresa, por fallas y/o incidencias en la prestacién del servicio, a méas tardar
60 minutos después de haber sido informado por el Administrador del inmueble, cubriendo el
numero total de elementos reportados, sin que los cubra con personal que esté saliendo de
servicio.

5.8. Programa de Supervisién:
El proveedor deberd entregar al JOSR! y al Administrador del contrato lo siguiente;

® Programa de supervisién durante [a vigencia del contrato, conforme al Apéndice 8.- “Programa
de Supervision”
En el programa de supervisidn se deberd contemplar dividir el drea del OOAD, en tantas zonas
como supervisores hayan sido requeridos en el numeral 5.2 “Perfil de elementos de
seguridad”, para que cada supervisor sea asignado en una zona y lleve a cabo sus actividades
en las unidades médicas y no médicas.

e Informe por escrito de los resultados y de la problematica operativa detectada durante las
supervisiones realizadas, dicha entrega sera durante los primeros 5 dias habiles del mes
siguiente de la supervision.

e Aplicard “Encuesta de satisfaccion”, sobre la calidad del servicio proporcionado por el personal
operativo conforme al Apéndice 18, a los administradores de los inmuebles por los supervisores
de la empresa que estén asignados en cada O0AD.

e Resultado de la “Encuesta de satisfaccion”, de las unidades supervisadas, en los primeros S dfas
habiles de cada mes, con copia a la CFl y al DSG.

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS

5.9. Equipo Operativo:
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El proveedor deberé contar con el siguiente equipo, para el cumplimiento del servicio de seguridad:

s Teléfono celular con cargador, para el jefe de turno cuando haya dos o mds elementos, para estar
en comunicacién con la central de la empresa de seguridad y con la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles en el OOAD, el cual deberd estar funcionando las 24 horas del dia.

e Un radio con cargador para cada puesto de servicio se empleara para la comunicacién interna
entre el personal operativo de seguridad durante las 24 horas del dfa, en el inmueble en donde
se preste el servicio.

© Fornitura con porta tolete y porta radio (una por cada elemento en servicio).

¢  Lampara portatil en funcionamiento {una por cada elemento de servicio con turno de 24 horas y
con turno nocturno de 12 horas).

e Tolete PR-24 o bastdn retractil (uno por cada elemento en servicio).
e Silbato de baquelita con cordén de mando (uno por cada elemento en servicio).

» Un vehiculo por cada supervisor conforme a lo indicado en el numeral 5.2 “Perfil de elementos
de seguridad”, la unidad vehicular deberd ser operada Unicamente por personal de la empresa
que proporcione los servicios de seguridad a este Instituto.

Los vehiculos deberdn contar como maxime 3 afics de antigiiedad, estar en dptimas condiciones
de funcionamiento, documentacién en regla y deberdn presentarse al Responsable de la
administracion del contrato, dentro de los primeros 5 dias naturales, a partir del inicio de la
prestacion del servicio.

Los vehlculos deberén estar balizados con el logotipo y nombre de la empresa, no deberdn
contener “Cddigos”, “Sirenas”, “Estrobos” o “Torretas”, asi como evitar las palabras “Policfa”,
“Investigador”, “Federal”, “Agente” o cualquier otra similar que pueda dar 3 entender una
relacién con las fuerzas armadas o los cuerpos de seguridad publica, tanto federales como
estatales, nacionales o extranjeras.

5.10. Entrega de documentacién.

El proveedor presentaré al administrador del contrato o a quien este designe en cada OOAD,
fa siguiente documentacion:

e listado con la cantidad, caracteristicas y distribucion del equipo operativo, dentro de los
primeros 5 dias habiles, durante la vigencia del contrato.

e Plan de Reaccidn ante contingencias (asalto, amenaza de bomba, herido por arma de fuego,

disturbio civil, incendios y robo de infante) de cada inmueble, dentro de los primeros 5 dias
habiles posteriores al inicio de la prestacidn del servicio.

e Dentro de los 10 (diez) dias habiles, posteriores del periodo del que se trate, |a factura en original
que acredite los servicios prestados, previa revision de listas de asistencia, compulsa y sancion,
ast como el listado de los elementos de seguridad que proporcionaron los servicios, en formato
electrénico en hoja de cdiculo .xis o .xisx (Apéndice nimero 10 “Formato de lista de asistencia”).

e El CFDI que acredite el pago del ser}ylgno de telefonfa celular o radio comunicacién operativa a
nombre del praveedog, dentro de los _primeros 10 dias habiles del mes, en el cual refleje la
cantidad de equipos ¢on los que cuentan en cada OOAD.
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e Anadlisis de riesgos por cada inmueble en el que presta el servicio de seguridad, a mas tardar en
20 dfas naturales, a partir del inicio de la vigencia del contrato, el Andlisis deberd estar elaborado
conforme al Apéndice 16.- “Guia para la elaboracién de andlisis de riesgos” del SPF.

e Copia de la CIP de cada elemento que proporciona el servicio de seguridad, dentro de los
primeros 5 dias hébiles, durante la vigencia del contrato, ademas una relacién ordenada
alfabéticamente, en formato PDF y editable (Excel} de los mismos elementos.

En caso de no contar con [a CIP, debera proporcionar comprobante del acuse de recepcion de
tramite ante la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el Estado.

e Resultado de la “Consulta de Antecedentes Policiales” del personal gue solicité el tramite, a mas
tardar 2 dias habiles después de haber recibido la respuesta por parte de la Direccién General de
Seguridad Privada.

La CFI podra solicitar copia de los informes establecidos en este apartado, en cualquier momento
durante la vigencia del contrato.

5.11. Reporte de incidencias o emergencias.

La empresa de seguridad deberd entregar de manera inmediata, durante la vigencia del contrato.

e |nforme de la incidencia relevante o emergencia que ponga en riesgo la integridad fisica de los
trabajadores, beneficiarios y/o visitantes, que interrumpa la operacion de los servicios, o se vea
afectado el patrimonio Institucional y/o |z imagen del Instituto, que suceda en alguna unidad, y
que deberd entregar por conducto del supervisor asignado a Administrador del contrato y al JOSRI
en los OOAD, con copia a ia CFl.

s El personal de seguridad apoyard a los trabajadores del Instituto, beneficiarios y visitantes, en
toda situacién de emergencia o incidencia de seguridad o de proteccion civil relevante, que afecte
‘la integridad de éstos, debiendo informar lo mds pronto posible de manera verbal al responsable
del servicio de seguridad en cada centro de trabajo y al supervisor del proveedor. Posteriormente
elaborarid el informe por escrito de acuerdo cori el formato denominado “Parte de Novedades del
Servicio de Vigilancia”, con copia a la CFL.

e El proveedor debera asumir los costos de dafios y perjuicios que se hubiesen generado en las
instalaciones y bienes del Instituto con motivo de negligencia, descuido o impericia por parte de
su personal de seguridad cuando esté desempefiando su jornada laboral, e inclusive si acude como
derechohabiente a las instalaciones del IMSS cuando esté de descanso, obligdndose el proveedor
a resarcir el dafio, ya sea mediante el pago del bien o restitucién en especie, con las mismas
caracteristicas o superiores, en caso de incumplimiento, se hard efectiva la pdliza de
responsabilidad civil.

En el caso de aplicar el parrafo anterior, el Administrador del inmuebie deberd instrumentar el Acta
Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la responsabilidad de resarcir el
dafio por parte de la empresa, misma que debera ser firmada por el administrador del inmueble, el
elemento gue prestaba el servicio en el momento que ocurrieron los hechos v al menos un testigo
de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa”.

§ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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5.12. Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV).

El proveedor deberd instalar Ias camaras del CCTV, conforme al “Apéndice 3.- Programa de
instalacion/operacidon CCTV”, ademds las pantailas, unidades de almacenamiento y cableado
necesario para su buen funcionamiento, debiendo proporcionar al administrador del inmueble
los instructivos y el software por cada unidad.

La instalacion del sistema de CCTV serd responsabilidad del proveedor, bajo la supeyvision del
administrador del inmueble quien designard los sitios en que se instalaran las cdmaras,
prioritariamente en lugares de relevancia como farmacia, puerta principal, estacionamiento, area
de Gineco-Pediatria, sala de espera, acceso a urgencias y almacenes delegacionales, con asesoria
técnica del JOSRI en los OOAD.

El cableado y los aditamentos {conectores, canalizaciones y dispositivos) que se emplearan
para el funcionamiento de las camaras, al interior de un edificio, no deberdn afectar la
estructura de los inmuebles, previendo que en el interior de los edificios se utilice canaleta, asi
como cajas de conexién “T” y “L”, cajas con tapa ciega para el receptor y conexiones para llegar
a cada cadmara; en exteriores se empleard tubo Conduit de PVC eléctrico.

Con relacién a las videograbaciones, el proveedor implementara un sistema que perniita
conservar evidencia en formato digital, minimo de 30 dias natijraies.\ En caso de consultas o
solicitudes de videograbaciones, el proveedor deberd entregar, al Responsable de la
administracion del contrato del OOAD, un dispo.éitivo portatil con el material solicitado, sin
costo alguno para el Instituto.

El control del CCTV estara a cargo del Instituto por conducto del Administrador del Inmueble,
quien serd responsable de recuperar {con apoyo técnico de la empresa), conservar y
proporcionar la evidencia videogréfica a las autoridades que lo soliciten, previa autorizacion
del Responsable de la administracién del contrato y éste debera informar a la CFl y al DSG
respecto del material que proporcionen.

El sistema y control de los equipos de CCTV funcionara mediante un software (plataforma de
aplicacién abierta, en idioma espafiol) en cada uno de los espacios asignados, en donde serdn
instaladas pantallas y unidades de almacenamiento con capacidad de grabacidn, en las que se
guardard el material videografico para posteriores consultas y verificaciones gue el instituto
requiera, asimismo, el sistema tendrd la capacidad para generar una bitdcora histérica de
informacion e imagenes digitales usables que permita al personal del IMSS, revisar facil y
rapidamente los eventos e incidencias, asi como realizar la exportacién de la misma en formato
estindar de imagenes y video.

El proveedor realizara la instalacién, configuracion, prueba, correccion de inconsistencias y
puesta en funcionamiento del CCTV, de acuerdo con los domicilios que le proporcione el
administrador del contrato, utilizando para tal fin el formato del “Apéndice 13.- Domicilio de
unidades y distribucién de cdmaras en OOAD, en los primeros 10 dias naturales contados a
partir de la fecha de inicio de la prestacién del servicio.

El proveedor debera contar con personal técnico calificado en la instalacion del sistema de
CCTV (minimo 2 por OOAD), el periodo de instalacién y funcionamiento del CCTV se podrd
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prorrogar por Unica vez hasta por un plazo igual, previa soircstud del proveedor al Responsable
de la administracién del contrato.

La puesta en marcha del CCTV sera a cargo del proveedor, siendo este el responsable de la
grabacién continua Y sin interrupciones las 24 horas del dfa, durante la vigencia del contrato,
debiendo contar con respaldo del materizal videografico, minimo de 30 dias naturales anteriores
a la fecha.

El proveedor debera proporcionar al Responsable de la administracién del contrato en cada
OOAD, una lista con el nombre de usuario y clave o contrasefia de acceso a las unidades de
grabacién, siendo responsabilidad de estos la administracién de imégenes que se generen. La
entrega e instalacidn del CCTV, en cada unidad, se harad constar mediante el “Apéndice 4.
Formato de acta circunstanciada de entrega-recepcién del sistema de CCTV.

El proveedor serd responsable de proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo, de las
cdmaras, monitores, cableado y equipos de almacenamiento CCTV, de conformidad a las
necesidades del servicio en cada unidad, asimismo cualquier reuhicacié_n de cdmaras o monitores,
para el mejor empleo del servicio, deberd llevarse a cabo previa solicitud del Administrador del
Inmueble y autorizacién de la CFl, sin costo al Instituto.

Cuando se presente una anomalia o problemdtica relacionada con el funcionamiento del CCTV,
el Administrador del inmueble, en los OOAD, reportari al JOSRI para que este a su vez, lo
reporten al Coordinador de la emprasa.

Al final del contrato, el total de las grabaciones son propiedad del Instituto, el proveedor deberd
entregar al Responsable de la administracién del contrato, al siguiente dia habil de |a terminacién
del contrato, en formato digital, en una unidad.de almacenamiento que permita su posterior
reproduccion, sin costo alguno para el Instituto.

El proveedor saliente y el entrante, en coordinacion con el Responsable de la administracién del
contrato, elaborardan un calendario de retiro y colocacion de camaras, debiendo prever un
término de 30 dias naturales.

Al término dei contrato, el proveedor debera retirar el cableado y las cdmaras de CCTV, dejando
en condiciones adecuadas los espacios que fueron utilizados dentro de cada uno de los inmuebles
y a satisfaccion del Administrador del inmueble.

La fianza o carta de satisfaccién de servicio, serd liberada al proveedor que proporciond el servicio
de seguridad, una vez qgue no tenga adeudos o trabajos pendientes en las unidades de los OOAD.

El equipo y material del CCTV deberd cumplir cuando menos las siguientes caracteristicas y de
acuerdo con las necesidades de cada instalacién:

Para interiores Camaras Nuevas de Video Tipo DOMO

Caracteristicas:

¥ Resolucién HD por io menos 2 MP.
v"  Formates compatibles HDCVI/TVI/AHD/CVBS.

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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30 metros de distancia de IR.

Lente fijo 3.6 mm.

Angulo de vision de mas de 902,

Dia y Noche.

Entrada de alimentacién 12V DC +-30%.

Consumo de energia méx 2.7w {12V DC, IR encendido).
Condiciones de operacién-40°C~+60° C.

Material Aluminio/Plastico.

L& AR € L

Para exteriores cdmaras nuevas de video tipo Bullet.

Caracteristicas:

Bullet HD por lo menos 2 MP

Formatos compatibles HDCVI/TVI/AHD/CVBS
30 metros de distancia de IR.

Lente fijo 3.6mm.

Angulo de visién al menos de 90¢.

Diay Noche.

Fuente de alimentacién 12V DC.

Consumo de energia max 2.7w (12V DC, IR encendido).
Condiciones de operacién 40°C~+60°C.
Material Aluminio/Plastico.

Sistemna de |a unidad de almacenamiento.

SIS Ko S N N NN

Caracteristicas:

Garantizar cuando menos 30 dias de grabacién.

Que admita sistemas disefiados para grabacion de video de forma continua en HD.
Que permita operar camaras IP y almacenar datos de manera digital.

Canales suficientes considerando la totalidad de las cdmaras CCTV instaladas en cada

unidad.

S G R

Pantallas.

Caracteristicas:

v Acolor de 32 pulgadas. y
¥ Que permita visualizar eficientemente las imagenes que emitan las cdmaras de video.

¥ (ada pantalla para 12 cdmaras maximo.

La instalacién y entrega de los sistemas de CCTV, en cada inmueble, se hara constar mediante
el “Apéndice 4.- Formato de acta circunstanciada de entrega recepcion de los sistemas de
circuito cerrado de television”, instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo. )

La clave CUCCP que le correspondera al servicio objeto de la contratacién sera el
siguiente: -
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Clave CUCOP Descripcién
33800001 Servicio de Vigilancia de Bienes Inmuebles
b) En caso de que se requieran pruebas, deberd indicar el método de evaluacion y el resultado

MNo aplica.

c)

No aplica.

d)

No aplica

e}
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minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento
de las especificaciones solicitadas de acuerdo con la LIC, cuando ésta resuite aplicable,
dicha comprobacidn serd elaborada por el Area Técnica.

Unicamente se podrd solicitar la presentacion de muestras cuando se cuente con el
personal técnico capacitado y certificado para realizar las pruebas, mismas que deberdn
reglizarse conforme la LIC a las Normas: Oficial Mexicana, Esténdar {antes mexicana),
Internacional, de Referencia, o Especificacion Técnica.

En el coso de insumos para la salud, las piezas requeridas para prueba de la CCILE deberdn
entregarse dentro de plazo que ésta establezca y serdn con cargo al proveedor, lo cual
estard previsto en lo convocatorid de procedimiento de contratacidn.

En agquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacion técnica de algtn
bien que no se encuentre regulado por el Compendio Nacional de Insumos para la Salud
expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Bdsico y Catdlogo de
Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comision Interinstitucional del Cuadro
Bdsico y Cata!ogo,rde insumos def Sector Salud y el CBI respecto de las especificociones
estipulodas pora ese mismo bien en el ejercicio anterior, deberé acompafior a su
requisicidn; un dictamen mediante el cual el Area Técnica acredite que con ello no se limita
la libre par_tfcfpacfén,_ concurrencia 'y competencia economica.

En aquellos cases en que el Area Requirente, modifigue las especificaciones técnicas de un
bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, deberd presentar un dictamen en
el que justifique gue los requisitos contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no
limitan de ninguna forma la libre participacién, concurrencia y competencia econémica;
diches cambios deberdn ser validados durante la etapa de la investigacién de mercado
con objeto de que los cambios efectuados no limiten la libre participacién, concurrencia y
competencia econdmica, y de ser ef caso, los cambios deberdn desprenderse de ésta.

Normas: Oficial Mexicana, Estdndar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia o
Especificacion Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme
a la LIC con base en fo sefialado en el numeral 4.28.4 de POBAUNES Y, en'su caso, ef
Registro Sanitario correspondiente:
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El licitante debera presentar dentro de su propuesta técnica carta del licitante, en el que manifieste el
cumplimiento de las Normas Oficiales” Mexicanas, Normas Mexicanas que apliquen a la presente
convocatoria.

a) NOM-019-STPS-2011: Constitucidn, integracidn, organizacion y funcionamiento de las comisiones
de seguridad e higiene.

b) NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

1 El Anexo Técnico no deberd contener informacién relativa o la suficiencia presupuestaria,
precios de contratacién o al tipo de procedimiento de contratacion.

El presente Anexo Técnico, no contiene informacion relativa a la suficiencia presupuestal, precios y
procedimiento de contratacién.

Area Normativa

General Fl oa Alcaraz Titular de
la Coordinaci®g Técnicg«de Seguridad y Resguardo
les del IMSS

=

o

Indigena Pagina 20 de 25

Havre # 7, Col, Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México. Tel. Conmurador (55) 11025830 Ext. 16427 http://www.imss.gob.mx/imss-
bienestar



., Gobiernode | Y} programa

MéXlCO $ l IMSS-Bienestar

Glosario

Acceso peatonal: Lugar por el cual fos trabajadores, beneficiarios, visitantes (proveedores, prestadores de
servicios internos o externos), ingresan o se retiran de las instalaciones.

Acceso vehicular: Control de acceso mediante el cual se permite el registro y control en el transito del
perscnal de “El Instituto”, beneficiarios y visitantes (proveedores, prestadores de servicios internos o
externos) dentro de unidades vehiculares oficiales o de uso particular.

Administrador del Inmueble: Persona responsable de administrar los recursos en una o mas unidades del
Instituto, entre sus funciones se encuentra lievar a cabo la coordinacién del servicio de seguridad en la
unidad.

Responsables de la Administracion del Contrato: Servidor publico del drea administradora del contratoen
el Programa IMSS-Bienestar o de Servicios de Salud IMSS-BIENESTAR, quienes respectivamente seran los
responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Analisis de riesgo: Es el estudio de las causas, las fuentes de riesgo, las consecuencias y la probabilidad de
que éstas ocurran.

Anexo técnico: Documento en el que se precisan las caracteristicas técnicas que requieren de los bienes o
servicios objeto de la contratacién, asi como la oportunidad con que son requeridos, y que forma parte
integrante del contrato o pedido.

Amenaza: Cualquier actitud, hecho o acontecimiento no consumado, que puede provocar un dafio o
perjuicio a laintegridad fisica de las y los trabajadores, los beneficiarios y visitantes, asf como al patrimonio
institucional.

Bien: Todo objeto susceptible de apropiacién, excluyéndose aquellas que se encuentren fuera del
comercio, cuyo dominio le pertenece legalmente al Instituto y de los que no pueden aprovecharse ninguna
persona sin su consentimiento.

CCTV: Circuito Cerrado de Television.

Carpeta de puesto de servicio: Carpeta que contiene el pliego de consignas genéricas y especificas, asf como
el conjunto de los formatos, que deberédn aplicar las y los elementos de seguridad en cada uno de los
puestos de servicio, incluidos en el numeral 5.2.7 del “Procedimiento de supervisién para {a operacién del
servicio de seguridad en unidades médicas y no médicas del IMSS”, 1410-003-004.

Compulsa: Cotejo y comparacién de la informacion, que acredite fa prestacién del servicio de seguridad
subrogada, otorgado por la empresa de seguridad privada o corporacién policial, contra el formato de
control de asistencia normado por el Instituto, mismo que serz signado por la persona titular de cada
unidad,

CECOBAN: Cémara Electrénica de Compensacion Bancaria.

CFDi: Comprobante Fiscal Digital por internet, que contiene los requisitos indicados en el articulo 29 del

Cédigo Fiscal de la Federacidn
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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CFl: Coordinacion de Finanzas e Infraestructura del Programa IMSS-Bienestar
Consigna: Instrucci6n escrita en la que se indica al personal de seguridad subrogada las actividades que
deber4n llevar a cabo en los diferentes puestos de servicio gue le sean asignados.

Consignas especificas: Instrucciones escritas formuladas por fas y los titulares y/o las y los administradores
de las unidades con servicio de seguridad, avaladas por la SDSRI en unidades de Nivel Central, por el JOSRI
en unidades de cada OOAD, en las que se indica al personal de seguridad, asignado en un determinado
puesto de servicio, las actividades que deberd de desarrollar de manera concreta y de caracter obligatorio.

Consignas genéricas: Instrucciones escritas de observacion general para todo el persenal de seguridad
subrogada, mismas que deberdn llevar a cabo en todos los puestos de servicio que le sean asignados, siendo

de caracter obligatorio.

Contingencia: Evento concentrado en tiempo y espacio en el cual se puede llegar a sufrir dafio y/o perjuicio
e incurrir en pérdidas humanas y/o materiales dentro de las unidades del Instituto, para lo que se requiere
preparacién para enfrentarlo antes, durante y después, a fin de minimizar los efectos.

Contrato de prestacion de servicio de seguridad: Acuerdo de voluntades celebrado por escrito entre el
Instituto y quien presta el servicio de seguridad.

CIP: Cédula de Identificacién Personal.

Control de Accesos: Medidas y procedimientos de seg_l.lrid_ad para controlar el acceso de personas y
vehfculos que pretendan ingresar hacia las instalaciones del Instituto.

CTSR}: Coordinacidn Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

CV: Centro Vacacional.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
establecidos dentro de una unidad médica o no médica, que son interdependientes y realizan las funciones
de seguridad para la proteccion de personas y bienes institucionales.

DOF: Diario Oficial de la Federacidn.

DPS: Departamento de Servicios Generales del Programa IMSS-Bienestar.

DSNSD: Divisién de Sistemas y Normas de Seguridéd y Documentacién. N

DSRI: Division de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

DVR: Dispositivo interactivo de grabacién de television y video en formato digital.
Elemento de seguridad: Persona que lieva a cabo las labores de seguridad y vigilancia dentro de las
instalaciones pertenecientes al IMSS.

Estado de fuerza: Fl ndimero de elementos aperativos en activo.

Y
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Guarderia: Instalacion de caracter educativo-asistencial, donde se proporciona el servicio de cuidar y
atender a los nifios de corta edad y se favorece el desarrollo integral y arménico del menor.

Guia de operacidn del servicio de seguridad: Documento que contiene las consignas genéricas de
observacion general para todo el personal del servicio de seguridad, mismas que deberan ilevar a cabo en
los puestos de servicio, teniendo cardcter obligatorio.

HGR: Hospital General Regional.

HGZ: Hospital General de Zona.

HGSZ: Hospital General de Subzona.

Inmuebles: Instalaciones médicas y no médicas del IMSS.

Inasistencia: Falta de asistencia.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafar la operacién, imagen y/o
calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos y de carécter social,
en los cuales se prestara el servicio de seguridad subrogado.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

JDCySG: Jefe de Departamento de Conservacidn y Servicios Generales.

JOSRI: Persona Titular de la Jefatura de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

JOSG: Persona titular de la Jefatura de la Oficina de Servicios Generales.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Medidas para la seguridad: Conjunto de elementos fisicos, digitales, electrénicos y/o mecénicos que
permiten la disuasion, deteccién, demora o retardo, control y registro, alertamiento, reaccion o respuesta

y evaluacion en beneficio de la seguridad fisica en instalaciones.

Manusal de Organizacidén: Documento en el que se describe, amplia y detalladamente, la estructura
organizacional para el servicio ofertado al Instituto, cumpliendo con lo solicitado en el Anexo Técnico.

Manual de Procedimiento de Operacidn y su Instructivo: Documento que entrega el licitante en su
propuesta, y debe incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcién amplia y detallada de como
se prestard el servicio ofertado, atendiendo los conceptos bésicos emitidos per las dreas de seguridad para
la “proteccién fisica de instalaciones en el Instituto”, cumpliendo con todo lo sefialado en el Anexa Técnico,
tomando en cuenta la infraestructura tecnoldgica del sistema de CCTV.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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0OAD: Organo(s) de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal{es) y Regional(es), de conformidad
a lo dispuesto en los articulos 251 A de la Ley del Seguro Sacial y 2, fraccién IV, inciso a) del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Patrimonio institucional: Bienes muebles e inmuebles propiedad del IMSS.

Personal de seguridad subrogada: Eleméntos pertenecientes a una empresa de seguridad privada o
corporacion policial que prestan el servicio de seguridad subrogada en las unidades médicas y no médicas
del Instituto.

PIB: Programa [MSS-Bienestar

Plan de seguridad de reaccion: Proyecto que elaborara y presentara la empresa de seguridad privada y
contendrd las prescripciones necesarias para llevar a cabo una tarea o conjunto de tareas, para hacer frente
de manera coordinada a una eventualidad en materia de seguridad y/o proteccidn civil que potencialmente
afecte la integridad fisica de las personas y/o de los bienes patrimonio del Instituto, basado en el andlisis

de riesgo de cada unidad.

Programa Interno de Proteccién Civil: Instrumento de planeacién y operacion, circunscrito al dmbito de
una dependencia, entidad, institucion u organismo del sector publico, privado o social gue tiene como
propdsito mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para
estar en condiciones de atender la eventuslidad de alguna emergencia o desastre.

Proveedor: La perscna que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios, como lo sefzla
el Art. 2 fraccién VI de la LAASSP.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica, punto o lugar donde se establece el personal de seguridad, para
desempenar sus funciones y acciones inherentes al servicio de seguridad.

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogada: en Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada el Jefe de Departamento de Conservacidn y Servicios Generales.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes. \
RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

Seguridad: Conjunto de elementos humanos, tecnolégicos y administrativos destinados para prevenir,
disuadir, monitorear y/o reaccionar ante actos o condiciones que puedan afectar a las y los trabajadores, a
los beneficiarios, visitantes o al patrimonio institucional.

Servicio de seguridad subrogada: Servicio que proporciona una corporacién policial o empresa de
seguridad privada legalmente constituida, para salvaguardar la integridad fisica de las y los trabajadores,
+ los beneficiarios y visitantes que se encuentren en los inmuebles, asi como garantizar |a proteccién y
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vigilancia del patrimonio institucional, ademas ‘de contribuir a la generacién y preservacion del orden
publico, la paz social y funcionamiento operacional de las instalaciones del IMSS.

SFP: Secretaria de |a Funcidn Pidblica.

SUA: Sistema Unico de Autodeterminacién.

Titular de Unidad: Servidor Publico designado como responsable en unidades médicas, unidades no
médicas.

Turno: Cobertura del servicio en un tiempo determinado, que consta de doce o veinticuatro horas,
dependiendo de la forma de contratacidn.

Unidad: Organizacién estructural conformada por las y los trabajadores del instituto que desempefian su
labor en un inmueble perteneciente o arrendado por el IMSS y que pueden ser unidades médicas y unidades

no meédicas.

Unidad de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacién de video en formato digital, con
capacidad para el periodo solicitado.

Unidad médica: Organizacién estructural conformada por las y los trabajadores del Instituto que
desempefian su labor en un inmueble en el que se llevan a cabo acciones dirigidas al individuo, a Ia familia,
a la comunidad, cuyos serviclos estdn enfocados principalmente a preservar fa salud por medio de
actividades de promocién, prevencién, curacién y rehabilitacion.

Unidad no médica: Organizacion estructural conformada por fas y los trabajadores del Instituto que
desempefian su labor en un inmueble en el que se llevan a cabo acciones diversas distintas a las médicas,
tales como actividades administrativas, de bienestar social, de seguridad social, de lavado, vacacionales,

efc.

Vulnerabilidad: Mayor o menor facilidad que presenta un sistema para la materializacion de una amenaza.

ANEXO0S
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APENDICE 1.-
REQUERIMIENTO DE UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS
DEL PROGRAMA IMSS- BIENESTAR
PARTIDA ENTIDAD FEDERATIVA C:qﬂ:j?z‘;fezls :E:j:??_{gi C:::AEFZES NO. DE DVR
BAJA CALIFORNIA ) 1 3 8 1
CHIHUAHUA 4 n 30 5
] DURANGO 5 n s 5
SINALOA 3 7 18 3
COAHUILA 4 10 26 4
: TAMAULIPAS 4 12 32 4
SAN LUIS POTOSI 8 22 76 N
: ZACATECAS (= 16 42 5
MICHOACAN 1 28 72 n
N NAYARIT 2 % 10 2 -
HIDALGO 5] 14 36 153
PUEBLA 8 22 58 8 “
> VERACRUZ NORTE 5} 15 3 <]
VERACRUZSUR 6 12 30 6
CDMX 1 2 4 1
X ESTADO DE MEX. PTE. 3 4 18 3
CUERRERO i 4 10 2 -
’ OAXACA 10 34 94 10
CAMPECHE 3 7 18 e
8 CHIAPAS 15 36 90 15
YUCATAN 4 12 40 B :
ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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APENDICE 2-A.-

“ACTA CIRCUNSTANCIADA PARA HACER CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADA”, (CONCLUSION DEL SERVICIO).

Unidad ' administrativa:
En la ciudad de: _____ siendo las 23:59:59 del dia , reunidos en la: con
domicilio en los CC y , del Instituto Mexicano
del Seguro Social y el Representante Legal de la Empresa y/o Corporacion
o personal designado, hacen constar que se constituyeron en la antes citada, a
efecto de hacer constar la conclusion del servicio de seguridad subrogada a la
, toda vez que se da por concluido el Contrato No. , CON una

vigencia a partir de las 00:00:01 horas del dia ____ a las 23:59:59 horas del dia
sin contratiempo alguno al C.

, del Instituto Mexicano del Seguro Social, cancelando los
Pliego de Consignas Genéricas y Especificas, asi como de los Anexos del servicio de seguridad
entregados al inicio del servicio y utilizados en el/los puesto(s) de servicio
establecido(s) mismos que se entregan para obrar
en el expediente del servicio contratado.

No habiendo otro asunto que tratar se cierra la presente, firmando de conformidad los que en
ella intervinieron, siendo las , del dia

Por parte del Programa IMSS Bienestar Por parte de "La Corporacion”
Recibe Entrega
Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
Administrador de la unidad o servidor publico Representante legal o personal
designado designado por parte de “La Corporacion”

Administrador de contrato

Nombre, cargo y firma
Administrador del contrato o servidor publico designado

Afio de
La é’lll]ef Havie # 7, Col udresz, Alcaldia Cuautitémiog, C. P, 06600, Cludad de Méxwo. Tel. Conmuiador (551 11025830 £ DENGE
ind:gena http A imss gob.msdimss-bienestar
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APENDICE 2-B.-

“ACTA CIRCUNSTANCIADA PARA HACER CONSTAR LA ENTREGA RECEPCION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADA” (APERTURA DEL SERVICIO).

Unidad administrativa:
Enla ciudad de: siendo las 00:00:01 del dia , reunidos en la:

con domicilio en los CC y , del Instituto Mexicano
del Seguro Social y el REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA Y/Q

CORPORACION O PERSONAL DESIGNADO, hacen constar que se constituyeron en la

antes citada, a efecto de hacer constar la apertura del servicio de seguridad
subrogada a la , toda vez que fue adjudicada para prestar el servicio de
seguridad subrogada mediante el procedimiento de contratacion de Num.
, para la Contratacion del “Servicio de Seguridad Subrogada para el
Programa IMSS-Bienestar”, iniciando a las 00:00:01 horas del y concluyendo
a las 23:59:59 horas del dia de

Se hace constar que se lievé a cabo la recepcion del servicio de seguridad a las 00:00:01 del dia
de 20___, sin contratiempo alguno.-==-==-smmm e

El/ta C , del Instituto Mexicano del Seguro Social, hace entrega al C.
, el: Pliego de Consignas Especificas, asi como los Anexos del servicio
de seguridad a implementar en el/los puestos(s) de servicio

estabiecido(s)

No habiendo otro asunto que tratar se firma la presente acta, de conformidad los que en ella
intervinieron, siendo las , de la fecha en que se actia.

Por parte del Programa IMSS Bienestar Por parte de “La Corporacion”
Entrega Recibe
Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
Administrador de la unidad o servidor Representante legal, Supervisor o personal
publico designado designado por parte de “La Corporacion”

Administrador de contrato

Nombre, cargo y firma ANEX0S
Administrador del contrato o servidor publico desigrﬁgi)smn DE CONTRATOS

ot O ¢ G s e Ao de
i %'i ok La Mtl}&!‘ Havre # 7, Col, Juarer, Alcaldia Cuauhtémaoc, €. P, D6600, Ciudad de Méxicn. Tel. Conmutadar (55) 11025830 Exp 00000
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APENDICE 3.-

“PROGRAMA DE INSTALACION/OPERACION CCTV.".

NG. de 10 dias naturales para el OOAD Fecha de elaboracion de

Unidad | o ipos| Periodode | Periodo |Correccionde | acta circunstanciada  de
instalacion | prueba |inconsistencias | @ntrega de CCTV

El proveedor en coordinacién con el Supervisor Medico del EGAS o EMS, el Director de los HR y
el JOSRI en los OOAD, elaboraré el Programa de instalacién/operacion CCTV, tomando en cuenta
la informacion contenida en el Apéndice No. 19 “Cobertura de elementos de seguridad y
cadmaras de CCTV por unidad”.

El Supervisor Medico de! EGAS o EMS y el JOSRI haran de conocimiento a los Administradores
de inmueble el presente Programa de instalacién/operacion CCTV, a fin de que permitan el
ingreso del personal técnico de la empresa que instalara el CCTV.

El Supervisor Medico del EGAS o EMS y el JOSRI, en coordinacién con los Administradores los
inmuebles en los OOAD seran los responsables de supervisar la correcta instalacion y
funcionamiento del CCTV, el cual debera ser recibido en un plazo no mayor 10 (treinta) dias
naturales posteriores al inicio de la prestacion del servicio.

Por parte de “La Corporacion” Por parte del Programa IMSS Bienestar
Entrega Recibe
Nombre, cargo y firma Nombre, cargoy firma
Representante legal, Supervisor o personal Administrador de la unidad o servidor
designado por parte de “La Corporacion” plblico designado
Valido

Nombre, cargo y firma
Administrador del contrato o servidor publico designado

B2\ 2025
A _ ,‘ Ao de
¥ H
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APENDICE 4.-

"FORMATO DE ACTA CIRCUNSTANCIADA DE ENTREGA RECEPCION DEL SISTEMA DE CCTV".

En la Ciudad de siendo las 00:00 hrs. del dia de

del 2025, se retinen en el inmueble ubicado en , el ,

Director de la unidad , el , administrador del

inmueble y comparece el (o la) , representante del

proveedor de seguridad
, S.AA. de CV.-—--

Objeto: La presente acta se instrumenta para hacer constar el cumplimiento del Numeral

, del Anexo 1.- Anexo Técnico, que forma parte del contrato No. , con
vigencia del al del 2025, en el cual el proveedor informa la
instalacion y puesta en funcionamiento del sistema de CCTV, como parte del servicio de
seguridad que se proporciona en forma continua y permanente, para salvaguardar la
integridad de los trabajadores, derechohabientes y visitantes que acuden a dicha instalacién,
asi como para la proteccién de bienes muebles, conforme a los términos y condiciones del
propio contrato. Por lo que, en uso de la voz, el C. . Director de la unidad
, manifiesta a los que intervienen en la presente, sobre las penas en las que
incurren los que declaren con falsedad ante una autoridad distinta a la judicial y los conmina a
que declaren lo procedente respecto a los hechos citados en el apartado denominado "Objeto”,

En uso de la voz el (o Ia) , representante del proveedor

, S.A. de C.V,, manifiesta que la instalacién y funcionamiento del sistema
de CCTV, se instalé conforme a lo establecido en el Numeral ___ del Anexo 1.- Anexo Técnico
del contrato No. , declarando que el sistema de CCTV, se encuentran

debidamente instalado y funcionando correctamente, de acuerdo con lo siguiente:

Ubicacién de

¥ o5t -y i i s g R 'Q‘ . i ; i : : y
Descripcién | Cantidad N o{e serie del equipo etalacisn

Cémara tipo Domo

Camara tipo Bullet

Unidad de almacenamiento
[ Pantalla ‘

Leida la presente acta, conforme a su contenido y alcance, los que en ella intervienen

manifiestan que es cierto lo que en ella se asienta y no habiendo mas que agregar, se da por
ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

Adio e
La dMUjet‘ Havre # 7, Col. judrez, Alcaidia Cuauhtemuo, £, P. 06600, Cludad de México. Tel. Conmuratar (55) 11025830 Ext. oGO0
in 1gena hitp//hawwiimss.gobordimss-bienestar
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concluida la presente acta, firmando de conformidad al margeny al calce las personas que =n
ella intervienen en este acto, siendo las 00:00 horas del dia de la fecha en que se actua.

Por el Programa IMSS Bienestar

Director del inmueble Administrador del inmueb e
Nombrey firma Nombre y firma

Por el proveedor

Nombre y firma del representante
Razén Social

Original.
C. XXXXX, Responsable de la administracion del contrato.

CCP:

C. XXXXX, Director de la unidad XXXX.

C. XXXXX, Administrador de la unidad XXXX.
C. XXXXX, JOSRI del OOAD XXXX.

C. XXXXX, Representante del proveedor XXXX.

2025

A e
La Mujer . : s
!ndigeina Bavredr 7, Col, lusrez, Mealdia Cuauhtemac, €. P, 06600, Ciudad de Méxica Tel Commutador (557 11 2oEat B Al 4
brirp/fwww, imss gabmxsmiss-thenestar
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APENDICE 5.-

“"ACTA ADMINISTRATIVA",

En la ciudad de , siendo las 00:00 horas del dia de de 2025, se
reunieron en la con domicilio er

, el/laflos abajo firmantes de la presente, en 1a(s)
, con la finalidad de dar fe del
mas ILV.A, hechos ocurridos el dia

Objeto. - La presente se instaura para hacer constar los siguientes hechos. declara el
, harra los hechos que acontecieron como sigue;

Firman al calce los funcionarios involucrados en la atencién e investigacion del siniestro y no
habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente acta, para los efectos a que

haya lugar.
. Usuario
Por el Instituto
C. Nombre, cargo y firma C. Nombre, cargo y firma
Personal de seguridad Personal de seguridad
Institucional subrogada
C. Nombre, cargo y firma C. Nombre, cargo y firma
Testigos
C. Nombre, cargo y firma del testigo C. Nombre, cargo y firma del testigo
¢.c.p.- Minutario
ANEXOS
XXXX .- Jefe de la Oficina de Seguridad y Resquardo de Inmuebles. pyis1én DE CONTRATOS
2025
;‘.\ﬁl@{k‘f
La MU]@P Havre # 7, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémac, . P, D6R00, Ciudad de México. Tel, Conmutador {551 1 1H25830 Byt 00000
Indlge“a http/iwww imss,gob.mx/imss-blenestar
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APENDICE 6.-

“RELACION DE DIRECTIVOS Y SUPERVISORES ASIGNADOS PARA VERIFICAR EL SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADA EN CADA OQAD".

Cargo

Nombre

Némero telefénico de contacto

Representante legal

Representante por OOAD

Coordinador por OOAD

Supervisores por OOAD

2025

B ,\imtif;'
#* L 1 La Mujer
Indigena

(Organigrama del licitante)

Havre # 7. Cob judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C P, 06600, Cludad de México. Tel. Conmutador {581 11025830 xt 404

A0

httpyiwawwaimss.gob.mx/imss-hienestar
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APENDICE 7.

“TABLA DE DEDUCTIVAS”.

Con motivo de incumplimiento parcial o deficiente de las caracteristicas solicitadas en el Anexo
1.- Anexo Técnico, se aplicarén las siguientes deductivas:

Concepto

| Deduccién

Aplicacién

El proveedor gque incumpla con la
asignacion de Coordinador, asi
como de los entregables previstos
en el numeral 5.1.

5% del costo de la plantilla asignada.

Por unidad
médica o
no médica

Elemento que no cumpla con la edad
solicitada en los perfiles 1, 2 y 3 del
numeral 5.2 del Anexo técnico.

10% de un turno que cubra el servicio
(12 o 24 horas) segln corresponda,
hasta que sea subsanado.

Por
elemento

Elemento que no porte completo el
uniforme, equipo operativo y/o
equipo complementario, conforme a
su propuesta, de acuerdo con los
numerales 53. y 59 del Anexo
Técnico.

10% de un turno que cubra el servicio
(12 o 24 horas) segun corresponda,
hasta que sea subsanado.

Por
elemento

No entregar el listado de |Ila
ministraciéon de los uniformes a los
elementos operativos, a los 5 dias
naturales al inicio de la prestacién
del servicio conforme al numeral 5.3
y 5.9 respectivamente, del Anexo
técnico.

2% diario de la plantilla, asignada en
cada OOAD, UMAE o CV, segin
corresponda, hasta su entrega.

Por OQAD

No entregar la documentacion
correspondiente al adiestramiento y
capacitacion establecida conforme a
los plazos sefialados en el numeral
5.4, del Anexo Técnico.

2% diario de la plantilla, asignada en
cada OOAD, UMAE o CV, segun
corresponda, hasta su entrega.

Por COAD

Elemento que labore por mas de 24
lhoras o 12 horas segln
corresponda, ademas de tomarse
como servicio no desempefiado (1

10% de un turno gque cubra el servicio
(12 o 24 horas) seguin corresponda.

ANEXOS

Por
elemento

La Mujer
indigena

DIVISION DE CONTRATOS

hitpd hww.imss, gob.mx/imss-bienestar
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Concepto
falta), conforme en el numeral 5.5,
del Anexo Técnico.
Elemento que se detecte
iﬂCUE‘nlphEﬂdO “!as consignas | 109 de un turno que cubra el servicio | Por
7 |genénicas,especiiicas yla funcionies, (12 0 24 horas) segun corresponda. | elemento
conforme a los numerales 5.6 y 5.7,
del Anexo Técnico. R
Elemento acompanado de
persona(s) ajena(s) al servicio que
gt int <is _funaones d'e'acuerdo 10% de un turno que cubra el servicio | Por
g [=n la§ CORSIgnEs gentricax /o (12 0 24 horas) segun corresponda. |elemento
especificas  conforme a  los
numerales 5.6 y 5.7, del Anexo
técnico. .
No cubrir la inasistencia dentro de la
zz:;‘i';;'a di;;Zg!Strz'e;?c?:as :z 10% de un turno q‘u.e cubra el servicio Por
9 = _ (12 0 24 horas) segun corresponda, iy
desempefado (1 falta), conforme a eiemento
los numerales 5.7, del Anexo
Técnico. ) N
No entregar el programa e informe |
o caltad mensusl qus se aplicardn| 2% 2o de a plantil asignada en N
10 i 4 _ |cada OOAD, UMAE o CV, segun For OUGAD |
en las unidades, conforme a los f
" corresponda, hasta su entrega.
plazos sefalados en el numeral 5.8,
del Anexo Técnico. N
No entregar los reportes conforme a | 2% diario de la plantilla asignada en a I
11 |los plazos sefialados en el numeral |cada OQAD, UMAE o CV, segun|Por QUAD
5.10, del Anexo técnico, corresponda, hasta su entrega. -
No informar oportunamente las -
incidencias relevantes 0 2% diario de la plantilla asignada en :
12 |emergencias, conforme a los plazoscada OOCAD, UMAE o CV, segun|Por OCAD
sefialados en el numeral 5.11, del| corresponda, hasta su entrega.
Anexo Técnico. )
2025
h i tle
%:d?;gj:; Havre #7, Col. judrez, Alczidia Cuauhtémak, T, P. 05600, Ciudad de México. Tel, Conmutador (55] 110,831 8¢ W
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Concepto :

Deduccién

Aplicacion

13

No cumplir con la instalacién de
Sistema de Circuito Cerrado de
Television conforme al numeral 5.12,
se levantard reporte y aviso al
prestador del servicio y se dard un
plazo de S dias para su correccion.

2% diario de la plantilla asignada en
cada OOAD, UMAE o CV, segln
corresponda.

Por unidad

14

En caso de que un elemento
abandone su puesto de servicio.

2 turnos, de 24 horas o0 2 de 12 horas,
segun corresponda y se solicitara su
baja.

Por
elemento

15

Elemento que sea sorprendido
recibiendo cualquier tipo de dadivas

3 turnos, de 24 horas o 12 horas,
segun corresponda y se solicitara su
baja.

Por
elemento

Nota: El limite de incumplimientos, serd hasta el 10% del monto maximo de la garantia de
cumplimiento de contrato.

ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS

2025

Ao de
La Mujer
Indigena

http/Avwwwdmssgobumed/imss-bienestar
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APENDICE 8.-
"PROGRAMA DE SUPERVISION".

Programa de supervisién del OOAD de:

(Logo del
roveedor
P ) Mes por supervisar:
R e R e e e e P R P e B e PR R
Zona |Unidad |1(2|3(4/516/ 7819 | [ | 1 1 1 120 21 =1
bl e [A Va0 g 011]2/3[4/5/67/8/9({011/2!3{4|5/6/718/9|0|1
1
2
,a__ de de 2025
Elabord Autorizé
Nombre y cargo Nombre y cargo
(Coordinador del proveedor) {Supervisor Medico EGAS - EMS)
(JOSRI)
ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
2025
LaMuler oo, o el libier, Realdia Chnbtémoc, €. P.OGEO0, Clibas de Mérite, Tel: Conmutador (55 11025830 €t 0000
lnd:gena hupdiwww.imss gob.mimss-hienestar
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APENDICE 9.-

"PROGRAMA DE CAPACITACION”,

Programa de capacitacion OOAD:

{Logo del proveedor) Fecha de elaboracion:
Cantidad de elementos a capacitar
Nombre | Instructor il |
del curso | asignado Objetivo -
! : i i Duracion i
Unidad | registrado | conformea | del o f
T (Horas) N |
ante la SuU propuesta | curso S |
STPS técnica =
,a de de 2025
Vo.Bo. Autorizo

Elaboré
Nombre y cargo

Nombre y cargo . :
S Supervisor Medico

Nombre y cargo
yearg (Coordinador de la

(Supervisor del proveedor) Shitiress) EGAS - EMS
esa
P (El JOSRI)
A de me
;‘I?d?;‘éﬁ; Havre # 2 Col. Jusrer, Alcaldia Cuautitemoe, €, P, 06600, Cudad de Méxica. Tel, Conmutados (55 110,58 GHT GE
hetp/fwwwiimss.gob.mx/imss-bienestar
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APENDICE 10.-

“FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA”.

A ropde @ Bragrame
s ico A5G- Blenontar
iy

LISTA DEASISTENCIA DE LOS BEBMENTOS DEL SERVICIO DE SESURIDAD SUERDGADA
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i e I : 4 ¥ i
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. 1 Y | 3 T
e v E i o I oo . eomoe -
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4 e
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| i 1
— . " ; - R !
______________ | =l m i ' : .
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: i
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i } P 1
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i I |
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. | i ]
I 3 3 -
i i
: ! = i
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e wau AR G
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HOhar % ki

ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS

2025

Al e
La Mujer
Indigena

Havre #7, Col, Judrez, Alcaldiz Cuauhtérmoc, C. P, 06600, Ciudad de Méxica, Tel, Conmutadar (55) 11025830 ExL 00500
httphwww. imss.gob.mxdimss-bieriestar
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APENDICE 11.-

“ACTA DE ACEPTACION DEL SERVICIO DEVENGADO".

it

En la ciudad de siendo las _____ horas del dia _

de de 2025, estando presentes por parte del Instituio
PARTES QUE Mexicano del Seguro Social el C. Administrador
INTERVIENEN del contrato, el C. Auxiliar de la administracion del contratoy por

la otra parte el C, ,en su caracter de representante legal rfe

la empresa __, se reunieron en . hara

levantar la presente acta de aceptacion del servicio.

Ntmero de contrato: “"XXXX"

Prestacion del servicio: El servicio se realizo en:

XXXX, Ubicado XXXXX.

Entrega del servicio: !

Se hace entrega del servicio de conformidad con la clausula numer o
, quedando de entera satisfaccion del servicio de segurid ad

subrogada el resultado siguiente: !

OBJETO  DEL
CONTRATO

Monto a pagar incluye IVA: $0'000,000.00 (Xxxxxx 00/100 M:N.)

'NO. DE FACTURA
PERIODO (Primera) quincena del mes de:

FIRMAN LA PRESENTE ACTA LOS QUE EN ELLA INTERVIENEN

El Proveedor Servidor publico responsable de adrniristra- y
C. Representante legal verificar el cumplimiento del contrate |
Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma -

Auxiliar(es) de la administracion del contrato.

| C. Nombre y Firma C. Nombre y Firma

ARO it
La Mujer et : U
fndigi:ﬁi} saveind 76k Judies, Alcaldia Caauntgmog, C. P, DBAD0, Diudad de Mesico. Tel Conmutador (555 11825830 B, (UG

htiptbvesraimas ool mxd/imes Dienastar
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APENDICE 12.-
"MANIFESTACION DE LA O LAS PARTIDAS EN LAS QUE PARTICIPARA EL LICITANTE".

El licitante debera indicar la(s) partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad participar, de acuerdo
con el numeral 2 del Anexo 1.- "Anexo Técnico".

Capacidad Recursos Humanos Capassdad oe R;ecurs‘os Contratos
Econémicos vy Equipamiento
Acreditar
experiencia y
especialidad
No. |Partida Estado ‘ _ Consb_ancias de Cuotas Equipos de E:T}an;eﬁ;c:;o
de |Superviser |CIP |capacitadores Obrero- comunicacién | del servicio de
Fuerza externos DC-5 | Patronales sequridad e
instalacion de
cCcTv
- Elementos | Camaras
Tot. propuesta {0 0 0 0 0 0 0 0

Nombre y Firma del Apoderado o Representante Legal del Licitante

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

2025

f\hbdt;'
1 La Mujer
indigena

Havrs # 7, Col, judrey, Algaidia Cuauhitémer, ¢, P 06600, Cludad de Méxice Tl Conmuitador (551 1 1025830 ba RIGHD
mitpwww imss. gobumx/imss-bienestar

Pagina 16 de 49






. Gobierno de

México

APENDICE 13.-

Programa

iMSS-Bienestar

“DOMICILIO DE UNIDADES Y DISTRIBUCION DE CAMARAS”.

ENTIDAD
FEDERATIVA

SIGLAS

NO.

NQ. DE

UNIDAD

CAMARAS

DE
DVR

DOMICILIO

AV. 1° DE MAYO NO. 400, FRACCIONAMIENTO LAS

BAJA MISIONES, DELEGACION VICENTE GUERRERO
1 HR ' ;

CALIFORNIA SAN QUINTIN. 8 COLONIA VICENTE GUERRERO, SAN QUINTIN ByJA 22920
., 1) S s sl O - L oA NI .., 111221 ', sl e NN A G Ry :
T —— ECELCAAN. B . CALLE31 /N BARRIO SAN ANTONIO, HECELCHACAN, ==

——— . . CAMPECHE P i
AV. 20 DE NOVIEMBRE S/N ESQUINA PORFIRIO DIAZ,
3 CAMPECHE  HR MAMANTEL 8 1 CARRETERA FEDERAL ESCARCEGA VILLAHERMOSA, 24350
e 1 e AR e e o e 5 VRp— Y MAMANTEL CAMPECHE SUYPR———. - -
OFICINAS PERU NO. 192 COL. BARRIO SANTA ANA C.P, 24050,
% ____CfMPEC_f‘wE MMOF NA  ADMVAS 4 CAMPECHE, CAMP. g
ALMACEN
: CARRETERA TUXTLA GUTIERREZ A CHIAPA DE CORZO
5 CHIAPAS ALM  SUBDELEGACI 2 1 29000
_____ _ ONALTUXTLA B vy i e 5~ SN
e samtha o N Y . AV. 20 DE NOV S/N BARRIO EL CAMPO, ALTAMIRANO,
ST T O TR, . .. - S
BENEMERITO
AV. 21 DE MARZO S/N COLONIA CENTRO,
7 CHIAPAS HR OE LAS 8 ) : ' 29955
i ... AMERICAS e s
CALLEJON DEL NARANJO S/N BARRIO MORELOS,
8 CHIAPAS PR BoGAL 8 1 BOCHIL CHIAPAS S
GUADALUPE CONOCIDO MUNICIPIO LAS MARGARITAS,
?w Mc_ijiAs . _Him TEPEYAC ~  GUADALUPE TEPEYAC, CHIAPAS . 3.9188
CARRETERA INTERNACIONAL S/N Y CAMING A _
10 CHIAPAS HR MAPASEEFEC 8 PANTALEON DOMINGUEZ, MAPASTEPEC, CHIAPAS 20260
L T T MoTozINTLA. L " CALZ. LAS CANOAS NO. 800 MOTOZINTLA DE
‘f__ criApas MR pemenpoza ® | MENDOZA, CHIAPAS. iy
CARRETERA RIO JATATE Y CAMINO A BETANIA S/N
= Mfl*l"fﬁ_ L B o ___BARRIONUEVO, OCOSINGO, CHiapas, %30
OCOZOCOAUT LIBRAMIENTO SUR S/N COLONIA CENTRO
13 CHIAPAS HR LA DE 8 1 ENTRONQUE CARRETERA VILLA FLORES, 29140
. ESPINOZA  OCOZOCOAUTLA DE ESPINOSA, CHIAPAS _
OFICINAS EMS " 2°. CALLE SUR PONIENTE NO. 188 FRACCIONAMIENTO
14 CHIAPAS OFNA COMITANDE 2 1 LAS ORQUIDEAS C.P. 30068, COMITAN DE 30068
——— L o e — 1+ 48151 .DOMINGU EZ ——— g Do M}-NGUEZ CHIS e - o — S—
OFICINAS
CENTRAL NORTE N° 125 ENTRE 17 Y 19 ORIENTE
15 CHIAPAS OFNA  EMS/EGAS 2 1 30700
 TAPACHULA il P i
OFICINAS 3RA. NORTE Y 13 PONIENTE 1380 ESQUINA CON
16  CHIAPAS OFNA  EMS/EGAS 2 1 BOULEVARD COMITAN, COLONIA MOCTEZUMA, C.P. 29030
. TUXTLA_ 29030 MUNICIPIO TUXTLA GUTIERREZ CHIAPAS,
OFICINAS " CARRETERA COSTERA Y ANILLO PERIFERICO, SIN,
17 CHIAPAS OFNA servicios 2 ' COLONIACENTRO, TAPACHULA CHIAPAS -l
g e s e
‘ La MU}EI‘ Havre # 7, Col. Juarez, Alcalidia Cuauhiémoc, C. P, 06500, Ciudad de México. Tel, Conmutador (‘hnoz SEI0Exr 00000
!ndxgena hitpitivwww.imss gob.adimss-blenestar
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i ' ND.
ENTIDAD : NO. DE 5 ;
| NO. FEQERATT\*’A‘ SIGLAS  UNIDAD CAMARAS g:rp DOMICILIO

GENERALES
TAPACHUI-A i —— S e
= - SAN FELIPE 4 ; KM 1169 BARRIO DE FATIMA, SAN CRISTOBAL DE 1 A% -
18 CHIAPAS PR kcatepec % T CASAS CHIAPAS .
ey VENUSTIANO CARRETERA TUXTLA PUJOLTIC S/N KM 90.5 .
Bt
19 CHIAPAS MR capeanza  ® 1 VENUSTIANO CARRANZA, CHIAPAS -
""" E— CALLE ATLANTE Y ZACATEPEC S/N COLONIA ALTA ™,
: 33180
41 SEpURgdh pit SRS T VISTA, GUACHOCHI, CHIHUAHUA :
) OFICINAS CALLE 5 DE MAYO 2807 COL. GUADALUPE C.P 31410 ,
o 31
21 CHIHUAHUA OFNA  pwvas % 1 CHIHUAHUA, CHIH .
CALLE VICENTE GUERRERQ Y TEPORACA $/N COLUNIA
22 CHIHUAHUA HR SAN JUANITO 8 1 BARRIO EL SEGURO, MUNICIPIO BOCOINA, 33710
) e — o CHIHUAHUA
VALLE DE CALLE INDEPENDENCIA Y BENITO JUAREZ 5/N
23 CHIHUAHUA HR IGNACIO 8 1 COLONIA CENTRO, MUNICIPIO DE AYENDE, 33910
_ ALLENDE  CHIHUAHUA
NIVEL HAVRE NO. 7 COLONIA jUAREZ ALCALDIA -
{0
24 CPWK OFNA  eEnRAL 4 L CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO e
AV. INDEPENDENCIA Y CALLE PABELLON S/N i
Jloeqat
23 KRAHUILA R WATAMEROS 8 T COLONIA CENTRO, MATAMORQS, COAHUILA
Rt sl L TOFNASDE . FRANCISCO MURGUIA NO. 518 ENTRE MUZQUIZ ")
%6 COAHULA ~ OFNA  ewsieeas  * 1 LERDO,COL CENTROCP. 25000, SALTILLO,COAH. >
BLVD, PLAN DE GUADALUPE ¥ MANUEL ACUNAND.
47 COARULLAC . HA RAMDRARIZRE: 8 1 151 COLONIA CENTRO, RAMOS ARIZPE, COAHUILA 7 0
. . CARRETERA A CUATROCIENEGAS KM 23/100, SAN
28 COAHUILA  HR BUENAVENTU 8 1 e AV R P SARIA 25500
GUADALUPE " CARRETERA RAMON CORONA KM 1 COLONIA .
4700
23 DURANGD WA VICTORIA 8 |CENTRO, CIUDAD GUADALUPE VICTORIA, DURANGO M
, OFICINAS CALLE FANNY ANITUA 1448, COL. LOS ANGELES, € . .
Q@ OIRANGH OFNA - ADMVAS % L 34076, DURANGO DGO AR
CARRETERA PANAMERICANA KM 162 S/N COLONLA o
31 DURANGO  HR RODEO 8  HETRL RoTke, DURNER 39760
s - UMREL | . CEDROS No,509 COLONIA CIPRES DE LA TINAJAC..
2 DURANGG  UMR  cppes % 1 DURANGO, DURANGO. e
N VICENTE CARRETERA A SUCHIL KM 1.5 COLONIA GUADALUFE o
SR IR GUERRERO g T RODRIGUEZ, DURANGO e
ARG ' " " PARADERO DENOMINADO EL VIVERO KM 47.5
- e HR AMANALCO B8 1 CARRETERA TOLUCA AMANALCO, VALLE DE BRAVE: 51265
. LOCALIDAD DE SAN LUCAS, ESTADO DE MEXICO
AV, MIGUEL HIDALGO, NO. 608, PRIMER PISO,
ESTADO DE OFICIN
35 OFNA i 2 1 COLONIA SAN SEBASTIAN TOLUCA ESTADO DE SOUN0
MEX. PTE. ADMVAS
T v e 0, e MEXICO
CARRETERA VILLA VICTORIA EL ORO KM 35.5
:STADO D 5
yp EOURDE ANDSEORL: 1 COLONIA SANTA CRUZ DEL RINCON MUNICIPIO SAN 50650

MEX. PTE. RINCON

A de e R TR R T T S T NS T e BET ¢ 1
l.a“.’\t;uier g ; o
in [ﬁ ong Havre w7 Col hiarer, Alcaldia Cuauhiémes, T P. 06600, Cludad de México, Tel Conmutador (55) FIUCSE30 80 00

8 sipdwawimss.gab.mxsimss-bienestar
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SIGLAS UNIDAD

NO.DE
CAMARAS

37 GUERRERO  HR LA UNION 10 2 PREDIO RUSTICO EL REPARO ENTRONQUE LA UNION, 40800
e 1 ISIDORO MONTES DE OCA, GUERRERD
B CARRETERA MEXICO TAMPICO KILOMETRO 214
38 HIDALGO  HR 8 1 COLONIA LA LOMITA MUNICIPIO HUEJUTLA DE REYES, 43000
REYES
- SR S S S — o —_— .. HIDALGO A ——
AV. HIDALGO PROLONGACION S/N
39 HIDALGO  HR  IXMIQUILPAN 8 1 ERACCIONAMIENTO VALLE DE SAN JAVIER, 42300
e DAQUILPAN, HIDALGO S
o woes | R R " , CARRETERA HUAYACOCOTLA TULANCINGO, METEPEC 0
S—— u - - b e e A e s i — Hr— HIDALGO i Tt i RS o R TR = -
3 oz CERRADA DE FRAMBUESA NO. 4 COL. CENTRO, C.P.
41 HIDALGO  OFNA EMS/EGAS 2 =5y DUIQUILPAN,HGO. 42300
N IXMIQUILPAN [ 4 e m_ B
QFNAS LAZARD CARDENASS/N COL. COL. CHILILIAPA,
42 HIDALGO  OFNA  EMS/EGAS 2 o e e 43200
PRl P __ ZACUALTIPAN. " B -
OCAMPO Y MOCTEZUMA S/N COLONIA CHILILIAPAN
43 HIDALGO  HR  ZACUALTIPAN 8 i ptmemsalint 43200
i h . O“;;_.%__ T T BLVD, LAZARO CARDENAS ESQ. CON LUIS PADILLA
44 MICHOACAN HR  oro o 8 1 S/NCOLONIA ENRIQUE RAMIREZ MUNICIPIO ARIO DE 61830
O L S S ————————t e P VR i — - ROSALES MICHOACAN R—— NRR————
. BUENAVISTA CALLE MORELOS NORTE 2501 COLONIA MARTIRES DE
43 MICHOAGN bR TOMATLAN T URUAPAN BUENAVISTA TOMATLAN, MICHOACAN 60500
i " COALCOMAN "CALLE FRANCISCO J. MUJICA NO, 275 ESQ. DR.
46 MICHOACAN HR DEVAZQUEZ 8 1 MIGUEL SILVA COLONIA CENTRO COALCOMAN, 60840
.. PALLARES __ MICHOACAN e o
47 MICHOACAN HR :ﬁgémo BE. .4 1 LIBRAMIENTO ORIENTE §/N HUETAMO, MICHOACAN 61940
— e i e W N
, CALLE MEXICO N° 7 COLONIA LAS AMERICAS CIUDAD
48  MICHOACAN OFNA  EMS/EGAS 4 1 61150
CAN C.P. 61
o Sipgegsn - HIDASOMICHERORSRRGNSE
OFICINAS
EMS/EGAS
‘ AV. 20 NOVIEMBRE S/N COL. CENTRO C.P. 60500
49 MICHOACAN OFNA  SUPERVISION 4 1 : ' 60500
et BUENAVISTA TOMATLAN, MICH.
- = TOMATLAN B e A e L e o DDt .
OFICINAS
. EMS/EGAS AV. VIRREY DE MENDOZA N° 405, COL. JARDINADAS
50 MICHOACAN OFNA.  coeovicion 4 T C.p. 59680, ZAMORA, MICH. G50
OFICINAS
. EMS/EGAS PEDRO DE FUENTES NO. 173 COL. NUEVA
St MICHOACAN OFNA'  oiprpvicion 4 VALLADOLID C.P. 58190, MORELIA, MICH. 58390
T G R e ———————————
T PROLONGACION 20 DE NOVIEMBRE E5Q. PRIMERA DE
52 MICHOACAN HR 8 1 JUNIO COLONIA VILLA ARTESANAL, PARACHO, 60250

2025

NOu
DE
DVR

DOMICILIO

CARR. FEDERAL ZIHUATANEJO LAZARO CARDENAS

Ane de

| La Mujer
Indigena

VERDUZCO

_ MICHOACAN

“~ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Havre # 7, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P.06600, Cludad e México. Tel, Conmutador (55) 31025830 Exr. 00000
hipihvewwiimss.goh.ma/imss-bienestar
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. ENTIDAD é g NO.DE o BOMICILIO
_'?'_JO' FEDERATIVA pkign | SNERAD CAMARAS {:\“ 1 i i

KM 15 CARRETERA FEDERAL TUXPAN ZITACUARG,

[ L A 61420
53 MICHOACAN HR UPAN 81 ieoacin 2
. CARRETERA FEDERAL SAHUAYO-ZAMORA 333 -
: 5955
Br (WICHOACAN| HR  MILLBMAR & ' COLONIA EMILIANO ZAPATA VILLAMAR, MICHOACAN |
S LOLONVVEN :
n EMS/EGAS CALLE ALCON 7 COLONIA EL TECOLOTE DEL NAYAR!|
55 DIAYARIT OFNA  UpERVISION ' P 63135 MUN. TEPIC !
e T " SAN . . CALLE FRANCISCO I MADERO Y DURANGO SIN o
Sk ARt CAYETANO COLONIA EL VIVERO SAN CAYETANO, NAYARIT '
HUAJUAPAN CALLE DIAGONAL 5 DE FEBRERO NO.8 COLONIA LA o
(2.“-.1'\; 1
7 DA).{ACA o HR. DELEON 10_ 1 'SOLEDAD HUAJUAPAN DE LEON, OAXACA
= O HUAUTLADE CALLE CERRO DEL FORTIN S/N BARRIO EL FORTIN .
4 fyid i)
53 -QAXACA AR amenez 1 HUAUTLADEJIMENEZ OAXACA 8
VATIAS
AV. TIERRA Y LIBERTAD NO.202, COLONIA BENITO N
50 OAXACA HR ROMERO 10 1 70207
wBDARG  MWAREEMATIASROMERQ.OMAGA
MIAHUATLAN
. CALLE TRES DE OCTUBRE S/N BARRIO ABA}O —
63 |CAXACA HR g;;ORF e 19 T MIAHUATLAN DE PORFIRIO DIAZ, OAXACA 7esid
DI R i
T — g 1 ROEZORMA 205, COL. CENTRO C.P. 68000, DAXACA, _—
SUPERVICION . T
SAN
_ . CARRETERA TEMAXCALAPA KM 1.5 S/N COLONIA .
2 b TBAND
52 IOAXACA B WHERQRGO: 10 T VILLAALTA, SAN ILDEFONSO VILLA ALTA, OAXACA o000
MILLAALTA — e ) :
_ . SANTIAGO CONOCIDO S/N QUINTA SECCION SANTIAGO CAMING
B NeEs R amnrerec 10 } ANTIGUO A MECHOACAN, JAMILTEPEC, DAXACA MOk
_ SANTIAGO CARRETERA JUXTLAHUACA-HUAJUAPAN KM. 1 5/N s
Gl RAACK = JUXTLAHUACA i - SANTIAGO jUXTLAHUACA OAXACA G
._, . TLACOLULA DE CﬁRRETERJ‘\A DIAZ ORDAZ SIN TLACOLUL.@\ DE ——
B GERALE — MATAMOROS 10 - MATAMOROS, OAXACA 70403
AGENCIA CAMPO DE AVIACION BOULEVARD DE LA
] TLAX 1 RGN
o OARACH i o L SALUD S/N BARRIO SAN PEDRO, TLAXIACO, OAXACA 07
 CHIAUTLADE CALLE 11 NTE Y CARR. A IXCAMILPA S/N COLONIA y
. b PLIE T F
7 “E?‘j"_" HR TAPIA __zf__ ! CHIAUTLA DE TAPIA, PUEBLA T
B HiG i CHIGNAHUAP , . CALLE NIGROMANTE S/N PUEBLO TEOTLALPAN. -
AN COLONIA CENTRO, CHIGNAHUAPAN, PUEBIA
) AV, 20 DE NOVIEMBRE S/N BARRIO DE JILOTEPEC, SAN
9 pUEB HR EL SECO
6 JEBLA 8 g SALVADOR EL SECO, PUEBLA IeR
CAMING A CITLALA KM 0+250 PREDIO DENOMINADC:
70 PUEBLA HR IXTEPEC 73480
8 1 LKUYAT CHIWIX, IXTEPEC, PUEBLA =
- glL» LACEIBA CARRETERA MEXICO TUXPAN KM. 143 /N COLONIA .
NPy HR o
R vittAM. % 1 VILLAAVILA CAMACHO VILLA AVILA, PUEBLA e

2025

; PafTs i
i La Mujer
Indigena

Havre # 7, Col. Jusrez. Aicaliia Cusuhtémuoe: €. P 06500, Dudad de Masico Tel Conmutador (55 7
hitodewwaimss.gob.m/imss- Dignestar
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ENTIDAD
FEDERATIVA

NO.DE

CAMARAS

NG, UNIDAD DE

AVILA

NO.

DOMICILIO

DVR

4 NORTE 2005 COLONIA CENTRO CP. 72000

CARRETERA LA COLORADA IXC#\QUIKTU\ KM 44+10
TEPEXI DE RODRIGUEZ PUESLA

HERMANOS MINA Y GALEANA S!N COLONIA CENTRO

LIBRAMIENTO COBACH NO 135 commm SANTA
MARIA 2 AX‘!'LA DE TERRAZAS SAN LUIS POTDSI

CALLE VENUST[AN CARRANZA 33 CDLONIA
GUADALUPE CERRITOS SAN LUIS POTOSI

CARRETERA EST. LOC CHARCOS ESQ RAUL CHAVEZ
S/N ?UEBLO CHARCAS sm LU15 Pomsi

CALI.E AGUASCALIENTES NO. 20 COMUNIDAD
HERNAN DEZ VILLA DE RAM 05 SAN LUIS POTOS{

CARRETERA NACIONAL 57 KM 617 COLONIA 22 DE
MAYO MATE HUALA SAN LUIS POTosf

LERDO DE TEJADA 4-A BARRIO DE SAN SEBASTIAN,

PATRIA NO. 160 FRACC MORALES, COLONIA MORALES

C.P. 78180 SAN LUIS POTOSI, S.L.P,

* CARRETERA SAN MARTIN KM. 3 COLONIA ZACATIPAN,

_TAMAZUCHALE, SAN LUIS PDTOSI

CALLE REBECA SERNA COLONIA LOS / AYALOS, EL

FRANCISCO ZARCO Y PALIZA NO 117 OTE COLC}NIA

MIGUEL ALEMAN, CULIACAN SINALOA

CALLE LEANDRO VALLE Y CARRETERA
INTERNACIONAL S/N COLONIA CENTRO, VILLA

CARRETERA FRANCISCO jAVI ER MINA S/N ENTRE
GUADALUPE VICTORIA Y CAMINO A LA CLEOTILDE,

_ COLONIA CENTRO, HIDALGO, TAMAULIPAS

CARRETERA SOLEDAD-SAN CARLOS KM71 PUEBLO

CALLE ANTONIO CASO Y DIAZ MIRDN S/N EjIDO
LAZARO CARDENAS, SOTO LA MARINA, TAMAULIPAS

AV ENRIQUE CARDENAS NO.1 Z’EZﬁﬁfU”’E’L}zEdﬁ.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

g e NGO,
OFICNAS EMS
4
- P”E?f’_“‘w OFNA  ReGion h_‘_. sl
TEPEXI DE
73 PUEBLA HR popdsaey @ 1
74  PUEBLA HR ZACAPOAXTLA 8 1 ZACAPO AKTER PUEBM
SAN LUIS AXTLA DE
i3 pOTosz HR TERRAZAS 8 3
SAN LUIS '
T peric HR CERRITOS 8 1
SAN LUIS
77 poTOS! HR CHARCAS 8
SAN LIS LOS
78 potost HR  LernAnpez 8
SAN LUIS
% Seveet HR MATEHUALA 32
e
SAN LUIS
80 OFNA  EMS/EGAS 2
T mueano  GR7ssasLe
OFNAS
81 i‘;’:é;ls OFNA  EMS/EGAS 2
— o _ SUPERVISION -
SAN LUIS
2 porom. W ZAWRANC S
83 SINALOA HR EL FUERTE 8  FUERTE SINALOA
84 SINALOA OFNA  OFNA EMS 2 ]
85 SINALCA HR VILLAUNION 8 1
e A -l UNIGN, SINALOA
86  TAMAULIPAS HR HIDALGO B8 1
87 TAMAULIPAS HR SANCARLOS 8 s aNC ARLOS TAMAULIPAS
S0TO LA
88 TAMAULIPAS HR MARINA 8 i
89 TAMAULIPAS HR TULA 8 TULA, TAMAULIPAS.
96" VERACRUZ HR  CHICONTEPEC 1'0
NORTE ~~ ~~—~  DETEEDA CHICONTEPEC, VERACRUZ
5 29,%5
&’% La Mujer
pr—,

Indigena

Pagina 21 de 49

72000
74690
73680
79930
79402
78570
78670

78700

78344

87800

87730

87670

87900

92700
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iy ™

EN%‘ibfa.D . NO. DE s
. 3 IDAD T = DOMICILIO
FEE:)ERATWA' UNIE CAMARAS ¢

OENAS '
VERACRUZ CALLE URSOLO GALVAN S/N ESQ, BALDERAS, COL, o
91 OENA  EMS/EGAS 2 1 G000
R = Lol O
. VERACRUZ o PAPANTLADE ¢ ,  CAMINO ANTIGUO AL TAJIN S/N COLONIA VALENTIN —
NORTE OLARTE GOMEZ FARIAS, PAPANTLA, VERACRUZ
- VERACRUZ o PLAN DE . , CALLE CAMING A 1A NORIA NO. 134 COLONIA LA i
NCRTE ARROYOS GRANJA, ATZALAN, VERACRUZ *
VERACRUZ , OFICINAS EMS CONSTITUCION NO.7, COLONIA PROGRESO,
g4 OFNA 5 2 1
NORTE T REGIONOY  ~ CHICONTEPECVERACRUZ
ALBERGUE
; _ M I £
- :Ez;éwz - COMUNITARID, ‘ 32;:3 3205 CAMINOS, S/N, CHICONTEPEC
CHICONTEPEC ==~ =
ALMACEN
96 \éfji:‘\CRUZ ALM  DELEGACIONA 2 1 NORTE 225, LOS PINOS, 94732 RIO BLANCO, VER. 94F32
L
gy VERACRUZ o COSCOMATEP : CARRETERA FEDERAL FORTIN- HUATUSCO KM 22.5 Satn
SUR EC DE BRAVO COSCOMATEPFC VERACRUZ o
gg VERACRUZ o JALTIPAN DE o 3 PROLONGACION MORELOS S/N, COLONIA e
5UR MORELOS DEPORTIVA, JALTIPAN, VERACRUZ &
; § e <
- VERACRUZ  ena EMS/EGAS 3 ; SUR21No136 ENTRE ORIENTE 6 ¥ 4 COL. CENTRE B
SUR SUPERVISION C.P. 94300, ORIZABA, VER. L
R1
T
100 VERACRUZ oy EMS/EGAS - 3 TRANSISMICA 1143 COLONIA LAZARO CARDENAS Saeh
SUR SUPERVISION COATZACOALCOS VER. 96460 .
R2
_ VERACRUZ - e S A1 GO Y MORELOS S/N COLONIA CENTRC,
101 " | :—_z_rz zome_guca ________ 8 1 ZONGOLICA, VERACRUZ 5000
CALLE 21 NO, 177 POR 30 Y 32 COLONIA CENTRO,

1 LCATAN R AC ] : Q7EG
02 YUCAT .H L ANCEL 10"“ 1 ACANCEH, YUCATAN IR

R CALLE 24 S/N NO 3‘!3 POR 37 COLONIA SAN MAR:LOS,
1 Yii M H ZAMA, LAl
P CALLE 21 S/N ENTRE 16Y 18 COLONIA CENTRO, !
4 YUCATAM H AX GFENC
16 UG R M CANU 10“. “ 1 A CANU YUCATAN SAE0

CALLE 64 S/N POR 49 Y 51 SAN ESTEBAN COLONI/

105 YUCATAN HR OXKUTZ: G5
: ¥ (fAB_ (10T SAN ESTEBAN, OXKUTZCAB, YUCATAN e
- CONCEPCION CARRETERA SALTILLO GUADALAJARA KM 12, )
106 ZACATECAS MR 1
oeLoro % ! CONCEPCION DELORO, ZACATECAS e
OFICINAS
! GRUPO CALLE JOSE GURROLA, NO. 2, COLONIA SAN
107 ZACATECAS  OFNA (I & 0% §4
SRR MULTIDISCIPLT 2 b ERANCISCO, JEREZ ZACATECAS. L
* NARIO SUR

ron ExcaTECat R — § ,  PROLONGACION GONZALEZ ORTEGA ESQ. CARRERAS o0
) S/N COLONIA CENTRO, PINGS, ZACATECAS

CARRETERA FRESNILLO - TORREON KM. 57.3 COLONIA

ZACATECAS  HR I )
109; BATARCAS B i 8 1 VISTAHERMOSA, RIQ GRANDE, ZACATECAS. i
Al d Mm
\ La Muier mm

"R Plavie £ 7, Cob Juares, Alcaldia Cuauiitérmac, €. B 06600, Cludaa de Meéxicn, Tel. Canmutadar 155 11025350
' ,.(.iﬂﬁ !nd!gena o ' N Lo L3
Http v imss gab mgAimss-bienestar
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ENTIDAD
FEDERATIVA

UNIDAD NO.DE . DE DOMICILIO

DVR

TLALTENANGO )
. PROLONGACION EMILIO CARRANZA S/N PUEBLO
110 ‘ZoEess  UR RD;;'}TQCHEZ § 1 TLALTENANGO DE SANCHEZ ROMAN, ZACATECAS 873

CALLE GUTIERREZ DEL AGU{LA SIN COLONIA :
3. ZAENEAS KR VILIANUEYA) 8 3 PAMANES ESCOBEDQ, VILLANUEVA, ZACATECAS A

- HOSPITALDE ,
112 ZACATECAS HG  LAMUIER 2 5  CARRETERAFRESNILLO AVALPARAISO KM.35,S/N, o0

o EESNILO e i e
ANEXOS
PIVISION DE CONTRATOS
‘ Afiy de
5 La Mu;er - ol Vi 3 aeE i » ) mutador (55§ 41026830 £, 50000
Havie # 7. Col Judrer, Alcaltia Cuauhtémoc, C, P, 06500, Ciudad de Méxio. Tel Conmutador (3 ¢ ({0
“5 ﬂ lnd'gena hite/ Aweay, imss.gobumxfimss-bienestar
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APENDICE 14.-
“ACREDITACION DE EXPERIENCIA”.
Partida en la que participa:

(Debera lienar un formato por cada partida en la que participa)

NGmero de .
: . ke Nao de folio
Cantidad de pagina del In’statucaén ssighado ssarsactal aels
Elementos ; : contrato en | pablica o . i
propuestos | Numero de Vigencia donde privada en en.el en?presa pitilics e
del expediente | privada en las que
paraia Contrato sefiale la donde presto ( £
i6n Contrato cartidad 05 servicios di dela proporcioné el
Ere{zstacr’ : d sealiidad presente servicio.
el servicio = qguri ficitacién
elementos
Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante
ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS
o' LaMujer T con judres, Alcaldis Cuautiténor, C. P, 06600, Cilidad e Méxica, Tel, Conmutador (553 11025830 Ext, 50000
lndigena hupfiwewimss.gob.mafimss-hienestar
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“ACREDITACION DE ESPECIALIDAD”.

Programa

IMSS IMSS-Bienestar

Partida en la que participa:

(Deberé llenar un formato por cada partida en la que participa)

Cantidad de
instalacion de
camaras de
ccrv
propuestas
parala
prestacion del
servicio.

Ndmero de
Contrato.

Vigencia
del
Contrato,

Numero de
pagina del
contrato en
donde serfiale
la cantidad de
Cémaras de
CCTV.

Institucion
publica o
privada en
donde instalo
las cémaras de
CCV.

No de folio
asignado en
el
expediente
dela
presente
licitacion.

Razoén social de
la empresa
publica o privada
en las que
proporciond el
servicio,

Nombre y Firma del Apoderado o
Representante Legal del Licitante

NN

in

025

Afie de

digena

mupsffeaawimss. gobamxdmss-bienestar
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APENDICE 16.-

"GUIA PARA LA ELABORACION DE ANALISIS DE RIESGOS”".
Modelo de guia para la elaboracién de anilisis de riesgos emitido por Proteccién Federal

OBJETIVO

El presente documento es una Guia para la Elaboracién de Anélisis de Riesgos en materia de
seguridad fisica de instalaciones gubernamentales mediante una metodologia especifica y
consta de las siguientes fases:

Fase I. Identificacién de activos

Fase I Andlisis de activos y amenazas
Fase III. Evaluacién de riesgos

Fase IV. Mitigacion del riesgo

Actividades previas
Antes de proceder a la elaboraciéon de un analisis de riesgos la instancia evaluadora debers

asegurarse de que se cubran los requisitos administrativos, operativosy legales necesarios para
que los resuitados cuenten con la validez adecuada.

Requerimientos

El proveedor debera contar con personal certificado por alguna dependencia o institucién
reconocida en la elaboracidn de los anéalisis de riesgos, quien validaré la correcta elaboracion.

Desarrollo

El anélisis de riesgos deberd realizarse conforme el proceso descrito en el siguiente diagrama,
considerando cada una de las fases:

ANEXOS
Fase 1. Identificacién de Activos. DIVISIGN DE CONTRATOS
Afrs {1(3
La d{'/kl]é!‘ Hayre # 7, Col. Judrez, Alcaidia Cuauhtémoc, C. P. 08600, Ciudad de México, Tel, Conmutador {55) 11025830 Fxr 00000
in 1gena hitp:/fwawwiimss, gob. mx/imss-bienestar
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Un activo es aquella persona, objeto, proceso o propiedad que en caso de sufrir dafio puede
desestabilizar el funcionamiento de la instalacion, y dada su importancia para as
organizaciones requieren de medidas especiales de prevencion o proteccion pare
salvaguardarlos y evitar una consecuencia indeseable.

Los activos que se protegen en una instalacion gubernamental pueden clasificarse e

Personas. Todo aquel individuo, empleado, proveedor, contratista o visitante que se arcuenire
dentro de la instalacién

Procesos. Secuencia de actividades que se realizan en la institucién con el fin de lograr algat
resultado especifico; en éstos se incluyen productosy servicios

Infraestructura y equipos. Instalaciones, equipos y objetos necesarios para cumplir con los
objetivos de una institucion

Informacion. Datos, archivo, documentos, informes o sistemas de cémputo que parmiten &l
funcionamiento de la institucion

Marcha Exploratoria de Seguridad (MES)

Es el recarrido fisico de la instalacién por la célula de analisis con el objetivo de identificar los
activos de la institucion y sus posibles amenazas.

La MES consta de cuatro pasos:
Reunion de apertura

En esta reunién se identifican los participantes y se establecen los objetivos del recorrido vy @l
procedimiento con el que se realizara.

Recorrido

Este permite identificar y verificar los activos. Al mismo tiempo, se evaltian las condiciones en
las que se encuentra su seguridad.

El recorrido de la instalacion se realizara de la siguiente manera:

Revisidn de entorno de los inmuebles

2025

: -”‘::‘\‘i"‘ PE—————————— S S R
Ji La i d .
Indiigléjr?a Mavre # 7, Col fudrez, Alcaldla Euauhtémod, C. P, 05600, Cludad de Méxicn. Tel, Conmutador {555 11825830 B J00
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Revisién del perimetro

Revision de las barreras fisicas

Revision del sistema de control de acceso

Revisién de pasillos y dreas de Ia instala cién (comedor, estacionamiento, almacenes, etcétera)
En conjunto, el requirente y los analistas validaran los activos que fueron identificados (zonas
estériles, oficinas prioritarias, helipuertos, subestaciones, plantas de emergencia, almacenes de
productos, edificios, personas, etcétera)

Verificacién de procesos y protocolos de seguridad, en caso de que existan

Verificacion del funcionamiento de los equipos, mecanismos y dispositivos de seguridad
Obtencidn de informacién complementaria de hechos que hayan violentado la seguridad en las
instalaciones

Como producto de este recorrido se deber obtener la siguiente informacién.

Identificacién de activos. Deteccion de aquello que debe cuidarse y protegerse

Problematica de sequridad. Condiciones o hechos capaces de vulnerar o poner en riesgo los
activos

Hechos de perjuicios. Datos duros y estadisticas que intervengan en los procesos de seguridad
Esta informacién puede apoyarse en los indices de inseguridad de la zona o con los datos de
problemas de seguridad de los que se tengan antecedentes en las instalaciones

Fortalezas de la seguridad. Conocimiento a fondo de todos los sistemas de seguridad
existentes, por ejemplo; una orden general de operaciones (OGO) para la proteccion de los
activos; protocolos o procedimientos de seguridad por escrito y bien definidos; equipos y
controles de seguridad existentes; barreras fisicas y su estado, etcétera

Experiencias de sequridad. Cudl ha sido Ja experiencia y principal problemética en los sistemas
de seguridad actuales

Entrevistas

El objetivo de las entrevistas con los diferentes actores que pudieran tener relacién con la
seguridad del inmueble y sus habitantes es obtener mas informacion respecto a la seguridad
fisica y la tecnologia que operan en la instalacién. Pudiera ser necesaria la peticion
complementaria de datos.

Reunion de cierre de la MES

El lider de la célula y el contratante dan por finalizada la MES recapitulando los activos que se
protegeran y sobre los cuales se realizard el anslisis y evaluacién correspondiente. En este
punto deberd elaborarse una lista de los activos que se protegerdn y que firmaran el requirente
y el lider de la célula de analisis de riesgos. ANEXOS

PNASTEN DE CONTRATOS
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Nota: Durante esta etapa no se emiten juicios ni resultados.
Fase II. Anélisis de activos y amenazas

(dentificacién de activos

Con la informacién obtenida, el personal de andlisis de riesgos debera elaborar una tabia de
activos, los cuales pueden clasificarse de la siguiente manera:

Personas

Procesos

Infraestructura y equipos
Informacion

Ejemplo de la clasificacion:

) Personas Funcionarios b .
2 | Personas Personal administrative |
3 Personas Visitantes x|
4 Instalaciones Barda perimetral —
5 Equipos S e o -
6 Equipos Subestacion |
7 |®ienesoequipo . I Epledecompeta o 1 |
8 Productos : Producto terminado |
TS e e R UL
10 Materiales Materia prima ]

11 Instalaciones Cristales de fachada

Una vez listado los activos, la célula de analisis de riesgos debera identificar todas las amenazas
a las que puede estar expuesto el activo.

Identificacion de amenazas
Las amenazas, por su arigen, se clasifican entres tipos:

Amenazas naturales
Aquellas generadas por fenédmenos naturales y, por tanto, ajenos a la voluntad humana.

A N\ Mujer T s .
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Geoldgicas
Hidrometeoroldgicas
Bioldgica.

Amenazas sociales
Conductas antisociales o antijuridicas que implican una negacion total del sistema de normas y
leyes; sus consecuencias afectan la vida, los bienes y el ambiente; por ejemplo:

Atague
Asalto
Sabotaje
Destruccion
Intrusién
Pérdida o robo
Secuestro
Colusién
Extorsion
Huelga
Etcétera

Amenazas imprevistas o por accidentes
Estas se derivan de las condiciones anormales de los sistemas, procesos o planes; se incluyen

accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en la instalacién que pueden causar muerte,
lesiones, dafios, enfermedades u otros impactos sobre la salud; pérdida de medios de sustento
y de servicios; afectaciones sociales, econémicas y ambientales.

Incendios
Explosiones
Accidentes
Colapso
Falla
Etcétera

Notas:

Para los fines de esta guia, los analisis de riesgos de seguridad fisica en instalaciones
gubernamentales sélo se tomaran en consideracién las amenazas de tipo social y que estén
relacionadas con la operacion de la instalacion evaluada. Con referencia a las amenazas
consideradas dentro del rubro de proteccién civil, se deberd tener en consideracion lo
estipulado en la ley correspondiente para coadyuvar y deslindar responsabilidades.

2025 ANEXO0S
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Respecto a la proteccion de la informacion de las instituciones, el analisis de riesgos no inciuiia
las amenazas ni los sistemas de proteccion a este activo. Esto debido a que cada dependenca
cuenta con expertos en sequridad de la informacion y con sus normas y politicas de seqgur dad
informatica

Para cada activo se debe elaborar una tabla con las amenazas a las que puede estar expuesto.
Esto se podra determinar con base en las experiencias del pasado y con el apoyo de los inclices

de criminalidad de la zona en la que se ubican los inmuebles.

A continuacién, se muestra un ejemplo de algunas de las principales amenazas a las que estén
expuestos los activos.

Ejemplo de la tabla de amenazas

Id activo |Tipo activa | Activo o |Amienazas v [
Secuestro !
Agresiones
Atentado

b |
Servidores pliblicos o hehe =

visitantes Espio:la 2

Colusion

Fraude

Evasion

Asalto

Intrusion de personas
Introduccion de objetos prohibides
Extraccion de bienes
Vandalismo

2 Instalaciones | Edificio sede Dano a cristales
Amenaza de bomba
Subestacion eléctrica | Dano _j
Sabotaje
Atentado
: ; i Sabotaje I
3 Equipo Site de computo Robo - ﬂ
Dano

1 Personas

Estacionamiento
edificios sede

2025 L0
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Idativo [Tipoactive [Active  TAmenasss
Vandalismo
Reactor Blogueo por manifestantes

Falla eléctrica

Falla de suministros de agua
2 . Falla eléctrica

Atencion a publico, Blogueo a la salida

control de accesos de
- Bloqueo de accesos
N y Dafio a equipo e instalaciones
&
empleados quip

Atentado terrorista

4 Procesos

Fase III. Evaluacién de riesgos

La operacién de una instalacion gubernamental implica riesgos; es decir, la posibilidad de que
los activos sean amenazados, Por ello, es necesario evaluar la probabilidad de que esto ocurra
y los efectos que tendria en el funcionamiento de la operacién en las instalaciones. Mediante la
evaluacion se podran definir las prioridades de proteccién para los activos.

El analista de riesgos debera describir para cada activo las posibles amenazas (A), sus
vulnerabilidades (V) y su impacto (I). Podra hacerlo mediante las siguientes tablas de valoracién:
Tablas de evaluacidn.

Amenaza (A)
Se obtiene de la cantidad de veces que el activo se ha visto expuesto a una amenaza o de qué

tan probable es que esto suceda. Esta informacién se obtiene del histdrico de eventos o I3
experiencia del analista de riesgos.

; Definicién de
Valor Nivel 3
criterio

1 Nunca Nunca

2 Muy bajo | Muy rara vez

3 Bajo Algunas veces

4 Alto Varias veces

5 Muy alto | Muy seguido

Vulnerabilidad (v) _ ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS
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Se obtiene evaluando qué tan cuidado esta el activo o que tan accesible resulta para los posibles

perpetradores.

valor Nivel Definicién de criterio S =
- i ‘dad suficientes y eficaces. Inaccesibles para el

1 Muy difici Medidas de seguridad suficientes y P
. agresor e s

2 oificil Medidas de seguridad satisfactorias. De dificil acceso peré los
IR, agresores AP
3 | Mederado Medidas de seguridad minimas. Accesible con algo de sequridad.
- Medidas de seguridad minimas y fallan los controles. Accesible

4 Facil ; \

______ ~_.con seguridad deficiente ]
5 ' Muy facil | No existen medidas. Accesible y sin seguridad I

Impacto (1)

Determina la gravedad del dafio o hurto de los activos con base en criterios de evaluacion
definidos por el analista y el requirente.

Valor | Nivel [ Definicién de criterio D otut
1 Insignificante | Pérdida de confianza en la institucion. e
2 Leve Dafio a la infraestructura de la instalacion. =, e
3 |Grave Interrupcion del funcionamiento de la instalacion. " ;
4 Critico Dar"jo a la imagen del pais, dafnos, ambientales, lesiones graves, |
etcétera. o
5 e _"m. si;?;iztde vidas, peligro de salud, riesgos de segurdad

Nota: Se pueden crear o utilizar tablas ya definidas por otras metodologias, coma Carver,
Hazop, etcétera, y se determinara la criticidad del riesgo de acuerdo con el resultado gereral
de cada tabla de impacto.

Evaluacion del riesgo

La evaluacién del riesgo se obtiene al multiplicar los valores: amenaza (A), vulnerahilidad (V) e
impacto (1),

ER=AxVx]

2 202
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1 |Personas Funcionarios-Secuestro |2 2 5 20
2 |Personas |Personal-Robo 4 4 3 48
3 |Equipo Servidor-Dafios 4 3 5 60
4 |Equipo Subestacion-Sabotaje 2 4 4 32
5 |Instalacién |Bloqueo entrada 5 4 3 60
6 |Instalacion |Amenaza de bomba 5 2 5 50

Nivel de aceptabilidad

La definicion del nivel de aceptabilidad del riesgo de cada activo requiere comparar el resultado
total del producto de ER = A x V x I con la tabla siguiente:

La siguiente tabla permite obtener el nivel de aceptabilidad:

S

Atencion Inmediata
Atencion a corto plazo
Atencién a mediano plazo
Mejora Continua

El resultado quedaria como sigue:

1 |pemonss | ToAEOnatios 2 2 5 20
Secuestro

2 Personas |Personal-Robo 4 4 3 48

3 |Equipo Servidor-Danos @ 3 5 60

4 | Equipo Subestacién-Sabotaje | 2 4 4 32

5 |Instalacion | Blogueo entrada 5 4 3 60

6 Instalacién | Amenaza de bomba |5 2 5 50

Esto permite definir la prioridad de intervencién en la proteccion de un activo de acuerdo con
sus amenazas y vulnerabilidades, asi como el tipo de controles que permitiran la mitigacion del

escenario. ANEX0S
5 @A 2025 DIVISION DE CONTRATOS
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A continuacién, se detalla la descripcion de los niveles de aceptabilidad:

Nivel | Descripcion . : A |
: | La seguridad es adecuada. |
| Cuentan con los equipos para operar; son adecuados, suficientes y redundantes,
| Cumple con un programa de mantenimiento predictivo y existe un programa de= |
| renovacion tecnologica. _
|Los protocolos se aplican correctamente; se actualizan con forme & nuevas
|amenazas y se realizan simulacros.
| La probabilidad de materializarse una amenaza es muy baja.
- | La seguridad es adecuada.

| Cuenta con los equipos para operar; son adecuados y suficientes.
| Cumple con un programa de mantenimiento.
| Los protocolos se aplican correctamente. _
| La probabilidad de materializarse una amenaza es baja. i ‘
La seguridad no es la adecuada.
Cuenta con los controles para operar, pero estos no cumplen con la cantidad i |
calidad de equipo requerido; su estado no es éptimo. :
Los protocolos de operacién son insuficientes y no estan por escrito,
| La probabilidad de dafo es alta.
La seguridad esta en riesgo.
Cuenta con los controles para operar, pero éstos no cumplen con la cantidad r %!
calidad de equipo requerido; su estado no es éptimo. ‘
No hay protocolos de operacién por escrito. |
La probabilidad de dafo es muy alta.

Prioridad de intervencion

Después de la valoracion de los riesgos, 1a prioridad de intervencién se obtiene de! valor 1ot
del producto de (AXV)I), en donde |os riesgos se ordenan de forma ascendente tomand: en
cuenta el resultado.

i L ' wbo
Equipo | Servidor-Dafios 4 3 5 IER] 1atimisible
Instalacion | Bloqueo entrada 5 4 3 60 Biikls ble
Instalacién | Amenaza de bomba |5 2 5 50 | Inaceptable
Parsonas - [ Personal-Robo 4 4 3 48 Inar:eptab:ie |
k | m %“r‘:t ;é‘g?g Havre # 7. Col. Judres, Alcaldia Cuaunternoe C P 06600, Ciuvad de Wéxico. Tel, Conmutador (55) 110,830 £x (0007
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4 |Equipo Subestécién.-Sabotaje 2 4 iy 4
1 _|Personas | Funcionarios-Secuestro |2 12 5

En el documento de andlisis de riesgos se debe presentar de manera clara, especifica y objetiva
la propuesta de solucién a la problematica de seguridad que se ha detectado. A esto se le
conoce como mitigacion de riesgos, y debe establecerse entre los integrantes de la célula, el
requirente y los especialistas en sequridad encargados de proteger los activos.

Fase IV. Mitigacién del riesgo

El personal de andlisis de riesgos y los especialistas en seguridad deben disefiar un sistema
integral de seguridad para proteger los activos y asi disminuir los riesgos detectados. Este
sistema debera establecer acciones de disuasion, prevencion, deteccién, retraso, reaccién y
coordinacion; en él se deben incluir:

Estructurales o fisicos. Barreras, disefios, mallas, ventanillas, protecciones, etcétera.
Tecnol6gicos. Software especializado, circuito cerrado de TV, rayos X en accesos, accesos
automatizados, control de paquetes, etcétera

Procesos. Programa integral de seguridad, politicas de seguridad, protocolos, procedimientos,
consignas, capacitacién, etcétera.

Personas. Personal de seguridad, moni torista, caninos, etcétera

Estructurales o fisicos

Una serie de condiciones fisicas que deben cumplir los inmuebles para funcionar de manera
segura; es decir, es necesario que existan barreras fisicas para delimitar, retardar, disuadir y
proteger las instalaciones.

Las barreras perimetrales ofrecen cierto grado de disuasion fisica, psicolégica y legal para los
intrusos.

Propositos de la barrera perimetral:

Delinear los limites
Encaminar a las visitas hacia los puntos legales de ingreso

Disuadir y demorar a los intrusos ilegales ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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La emision de criterios de funcionalidad de las barreras fisicas existentes demanda determinar
si cumplen con el cometido para el que fueron instaladas, considerando que son fortalezas
complementarias para 1a delimitacion y proteccién perimetral, controlar accesos, resguardo de
ireas internas, bloguear fisicamente y retardar la entrada de personas no autorizadas. etcétera.

Las barreras fisicas para la seguridad de los inmuebles es uno de los elementos fundamenteles
en la evaluacion de los riesgos y las vulnerabilidades. En todo momento es imperative
considerar la existencia de normas oficiales que se deben cumplir para garantizer el buer
funcionamiento de las barreras fisicas instaladas.

Dentro de las barreras mas comunes se tienen:

Tendido de alambre de puas
Cercas simples

Cercas para uso duro

Muros o paredes

Muros con alambre de puas
Muros con remate de concertina
Etcétera

Tecnoldgicas

Las medidas de seguridad con apoyo tecnologico son todas aquellas dotadas de dispositivos y
sistemas que coadyuvan en la deteccion, proteccién, vigilancia, evaluaciony reaccion, por tanto,
tienen como meta apoyar las funciones de los elementos de seguridad. En ningun casc un
artefacto sustituye a las personas.

Los equipcs tecnolégicos de los sisternas de seguridad deberan cumplir las normatives
aplicables, nacionales e internacionales. También es altamente recomendable centralizer (2
informacién generada y que los equipos utilicen una plataforma de gestion, condicion que
permite el intercambio de datos entre todos los equipos utilizados.

Los sistemas que deberdn interactuar por medio de una plataforma de gestion pueden ser,
entre otros:

Sistema de videovigilancia

Sistema de sensores de movimiento
Sistema autornatizado de cierre de puertas
déhisores de alértamiento

%‘\ 2025
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Control de accesos automatizado por medio de equipos biométricos

Inspeccidn no intrusiva (arcos detectores de metales) y deteccién (tlneles de rayos X)
Plataformas de gestion

Otros sistemas

Procesos

Estos brindan pautas escritas basicas empleadas para garantizar la eficacia operativa del plan
integral de seguridad.

Definen las politicas de seguridad de la institucién
Establecen la guia para el manejo de la seguridad
Resuelven conflictos o incidentes de seguridad
Garantizan la seguridad de las instalaciones

Las politicas y los procedimientos son la primera medida de seguridad de un sistema de
proteccion fisica efectivo; brindan la orientacién necesaria para realizar los operativos de los
elementos de seguridad, desplegar la tecnologia de seguridad y evaluar la eficacia general de
las medidas de seguridad.

Una vez que se formulan las politicas y los procedimientos, éstos deben probarse y revisarse en
forma continua. Esta revision brinda a los responsables de la seguridad la capacidad para
identificar problemas antes de emprender una accién y ademds permite la practica y el
conocimiento de los procedimientos.

Las politicas seran cumplidas al establecer los procedimientos correspondientes para detectar
y prever cualquier riesgo; un procedimiento menciona una serie de tareas, pasos y actividades
que permiten cumplir con una meta o consigna.

Cada instalacion requiere de sus procedimientos especificos; sin embargo, existen varios que
pueden estandarizarse; por ejemplo, los controles en:

Acceso peatonal

Acceso de paquetes

Revision de pertenencias

Ingreso de equipo de cdmputo

Ingreso de paquetes

Acceso vehicular ANEXO0S

Acceso a areas restringidas DIVISION DE CONTRATOS
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Revision de dreas controladas

Vigilancia de helipuertos

vigilancia de subestaciones y plantas de energia
Etcétera

Estos procedimientos pueden considerarse estandarizadosy es posible replicarlos en cualgier
instalacion, se recomienda consultar el Manual de Procedimientos Estandarizados del Servicia

de Proteccion Federal de la CNS.

Otro de los elementos fundamentales para garantizar la efectividad del personal de saguridad
en una instalacién son los protocolos sisteméaticos de operacion. Estos incluyen las acciones que
en necesario seguir ante determinados acontecimientos, como:

Amenaza de bomba
Manifestacion

Bloqueo de accesos o salidas
Agresion a personal o funcionarios
Robo

Sismo

Incendio

Terrorisma

Secuestro

Toma de rehén o rehenes
Etcétera

Existen también procedimientos complementarios y de apoyo para la seguridad, los cuales
dependen del tipo de instalaciones con las que se cuenta; por ejemplo, se tienen los de:

Operacion de barreras perimetrales, puentes o puertas especiales
Iluminacion

Sistemas de deteccion de intrusos

Videovigilancia

Control de cerrojos y llaves

Filtros o esclusas para control del ingreso

Custodia y ubicacion de activos protegidos

Etcétera

Personas

=y .
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La respuesta de los elementos de seguridad depende de que se cuente con los planes tacticos
adecuados, el trabajo en equipo, el conocimiento de los procedimientos y su capacitacion. Los
especialistas en analisis de riesgos y de sequridad deberén, de manera constante, comprobar
el funcionamiento de los planes de respuesta del personal de seguridad. Para verificar tales
planes se recomienda realizar simulacros en los que se observe de manera especial el
conocimiento y la coordinacién de los elementos de seguridad.

El despliegue y actuacién del personal de seguridad siempre deben ser resultado del estudio y
analisis de riesgos. Esto permitird definir de manera precisa las funciones y consignas de los
integrantes del cuerpo de seguridad de la institucién, ademas de que la vigilancia y proteccién
se realice acorde con los activos que deben protegerse.

Los principales objetivos de los elementos de seguridad en la proteccion perimetral de un
inmueble son disuasién, prevencidn, deteccién, evaluacién, demora y reaccién.

Para que el plan integral de seguridad sea eficaz es fundamental que cada elemento funcione
como es debido. Por tanto, se recomienda que en seguridad perimetral se actte de la siguiente
manera:

Elemento en sitio debidamente equipado (disuasion)

Notificar un evento (deteccién y evaluacion)

Desacelerar el avance del adversario (demora)

Lo cual permite que las fuerzas de seguridad tengan tiempo para interceptar, detener o
neutralizar al adversario (reaccién)

Los criterios para la designacion del personal de seguridad quedaran establecidos por:

La identificacion de los riesgos

Los puntos estratégicos para el control del riesgo

La cantidad de equipo electrénico que apoye la identificacion de los posibles riesgos
La cantidad objetiva de personal para controlar el riesgo

La capacidad operativa y tiempo de reaccién

Plataforma de gestion de la seguridad

En cualquier sistema de seguridad dotado de dispositivos electronicos siempre sera
recomendable que cuente con el software adecuado para administrar de manera eficiente la
interaccion de todos los elementos involucrados en el sistema de seguridad. Una plataforma de
seguridad debera contar con la capacidad para crear cercasjiftya/gs y el establecimiento de
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horarios de control, lo que permite concentrar la vigilancia en puntos y objetos especificos
aprovechando mejor los recursos y disminuyendo los espacios de almacenamiento del equipo

electronico.
Plan integral de seguridad

Para garantizar la mejor operacion de un sistema de seguridad es necesario:

[dentificar y conocer los activos que se protegeran

Conocer las posibles amenazas a las que estan expuestos los activos
Analizar qué tan vulnerables son los activos

Evaluar el riesgo

Definir la prioridad de intervencién en el cuidado de los activos
Disefar los mecanismos de sequridad y proteccion incluyendo:

Las barreras fisicas, modificaciones y adaptaciones para disuadir e impedir el paso de intrusos.
La instalacion y operacién de equipo electrénico de apoyo para la seguridad y de ser posible
una plataforma de gestion de la seguridad.

Los procedimientos y protocolos bajo los cuales deben actuar los elementos de seguridad para
garantizar la proteccion del inmueble y las personas. En este rubro se debe incluir la orden
diaria de operaciones en la que se indica qué se debe hacer en cada punto de contro’ de
seguridad.

El ntmero de elementos de seguridad necesarios para cumplir la orden diaria de cperacicnes
y la supervision del cumplimiento de todos los procedimientos.

Todo esto se obtiene a partir del analisis de riesgos y se construye al analizar sus resultacos.
Cuando todo ello se puede coordinar y cada elemento de seguridad conoce sus funciones y que
hacer ante eventualidades, se dice que se cuenta con un plan integral de seguridac, tste plan
en una institucion debe ser el medic ideal para proporcionar la mejor proteccion a los activos

Existen acciones impredecibles o hechos no considerados, pero mediante coordinacion,
capacitacion permanente y revisiones constantes podran mitigarse mejor que si no se cuenta
con un plan especifico.

A continuacién, se presenta el “Diagrama General de Analisis de Riesgos” con todos 105 érim nos
antes descritos, incluyendo la supervision, evaluacion y mantenimiento de dicho sistema.
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DIAGRAMA GENERAL DE ANALISIS DE RIESGO
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GLOSARIO DE TERMINOS

Activos: Es aquella persona, objeto, proceso o propiedad que en caso de sufrir dafio puede
desestabilizar el funcionamiento de la instalacion, Yy dada su importancia para las
organizaciones requieren de medidas especiales de prevencion o proteccién para
salvaguardarlos y evitar una consecuencia indeseable.

Analista de riesgos: Persona certificada en anélisis y gestion de riesgos.

Amenaza: Probabilidad de ocurrencia o Presencia de un riesgo que cause dafio a un Sistema; se
entiende como dafio una forma de destruccién,

Amenazas naturales: Aquellas generadas por fenémenos naturales y, por tanto, ajenos a la
voluntad humana.

Amenazas sociales: Conductas antisociales o antijuridicas que implican una negacién total del
sistema de normas y leyes; sus consecuencias afectan la vida, los bienes y el ambiente,

Amenazas imprevistas o por accidentes: Aquellas derivadas de las condiciones anormales de los
sistemas, procesos o en los planes; se incluyen accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en
la instalacién que pueden causar muerte, lesiones, dafios, enfermedades u otros impactos
sobre la salud; pérdida de medios de sustentoy de servicios, afectaciones sociales, econdmicas
y ambientales.

Analisis de riesgos: Es el estudio de las causas, las fuentes de riesgo, las consecuencias y la
probabilidad de que éstas ocurran,

Célula de andlisis de riesgo: Equipo multidisciplinario y especializado en la identificacién de
riesgos, amenazas y vulnerabilidades que subsisten en torno a los activos de una instalacion, y
que cuenta con la capacidad técnica para emitir recomendaciones destinadas a mitigar dichos
factores de riesgo.

Perjuicio: Detrimento que una amenaza causa a un activo.

Factor de exposicion (FE): Grado en que un activo esta sujeto a un evento o suceso en un periodo
o lugar determinado,

Guia base: Instrumento técnico que contiene las bases metodoldgicas para la elaboracion de
los analisis de riesgos. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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impacto: Tipo y nivel de los efectos adversos causados por la ocurrencia de uno o varios riesgos,
con resultados medibles para la organizacion; pueden provocar pérdidasy afectaciones e 0s
activos o alterar la continuidad de las operaciones.

MES: Siglas de marcha exploratoria de sequridad. Es el recorrido de inspeccion visual y fisica de
jas condiciones del sistema integral de seguridad de la instalacién y su correlacion con st

gestion de riesgos.

Orden general de operaciones: Orden escrita en la cual se establecen las consignas ganerales y
especificas, y las responsabilidades del personal de seguridad, asf como las estrategias de
comunicacion y coordinacion en caso de eventos no deseados.

personal de seguridad: Personas encargadas de la seguridad, custodia, proteccion v vigilancia
de las instalaciones del IMSS.

Plan integral de seguridad: Serie de componentes disefiados para funcionar en <onjunio vy
lograr estrategias para proteger las instalaciones. Incorpora a las personas, las tecnologias,
politicas y los procedimientos para la proteccion contra amendzas latentes.

Procedimiento: Serie puntual de tareas, pasosy procesos necesarios para lograr un cometico
de seguridad; manera en que la organizacion opera sus politicas.

Protocolo sistemético de operacién (PSO). Conjunto de regias estandarizadas que permiten
establecer mecanismos y formas de actuacion para prevenir y enfrentar una emergancia,

Requerimiento de datos: Peticion de la informacién necesaria a la organizacion solicitante Hard
cumplir con |a evaluacion de los componentes funcionales de la institucion.

Riesgo: Efecte de la incertidumbre sobre las personas, objetos u objetivos. Puede ser negativo,
lo que serd un siniestro, 0 positivo, lo que sera un suceso.

Riesgo aceptable: Es aquel que se asume, en virtud de que su materializacion no constituye un
impacto importante para Ios activos; por lo general es inherente a la operacion.

Riesgo inaceptable: Es aquel que requiere de mitigacién a corto plazo, ya que puede af:ctar
toda la operacién, la continuidad de la operacién bajo esta condicion; requiere de la autorizacion
de las autoridades de la institucion.
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Riesgo inadmisible: Los riesgos que alcanzan la calificacién de inadmisibles tienen la capacidad
de desestabilizar el sistema y su atencién debe ser inmediata; por tanto, la responsabilidad de
la continuidad de la operacién bajo este nivel de riesgo scélo puede asumirla la mas alta

autoridad.

Riesgo tolerable: El riesgo determinado dentro de este tipo de clasificacion indica que la
operacién no requiere suspenderse; sin embargo, debe atenderse a tiempo con acciones de
mejora con el fin de evitar complicaciones.

Seguridad fisica: Conjunto de acciones destinadas a la proteccion fisica de |os activos que se
encuentran en una instalacién.

Vulnerabilidad: Debilidad de los activos o de las medidas de seguridad que pueden ser
aprovechadas o superadas por una amenaza para ocasionar un dafio.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Apéndice 17.-
“Parte de Novedades del Servicio de Vigilancia”,
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Apéndice 18.-

“Encuesta de satisfaccion”.

Logo de la empresa: Servicio de seguridad en el OOAD

Visita de atencién y encuesta de calidad para el responsable del servicio en unidad IMSS

Unidad: | Direccion: Fecha:
Cargo y nombre del responsable del servicio de seguridad en Ia Hora:
Unidad.

Nombre del supervisor del proveedor. Ruta:
Encuesta

0=No 1=5j

¢Se cubre la plantilla asignada al 100%?

¢El personal de sequridad de la empresa estd capacitado en los temas establecidos en
el contrato, para la funcién del servicio de seguridad?

¢El personal asignado por la empresa cumple con el perfil como lo establece el
contrato del servicio?

¢El personal de seguridad cuenta con uniforme de conformidad con el contrato de
servicio de seguridad (pantalén, camisola, gorra y chamarra con logotipo, calzado,
credencial vigente, ademds del uniforme complementario para los puestos de servicio
al exterior) y lo usa de forma adecuada?

¢El personal de seguridad cuenta con equipo operativo de conformidad con el contrato
de servicio de seguridad (radio o telefonia con cargador, lampara portétil para turnos
de 24h o 12h nocturno, fornitura con porta tolete y porta radio, tolete PR-24 o bastén
retractil y silbato) y lo usa de forma adecuada?

¢El servicio del sistema de CCTV estd instalado y funciona como lo establece el contrato
del servicio?

¢El supervisor del proveedor, acude de forma frecuente, se presenta con usted,
supervisa al personal subrogado, y da solucién a las &reas de oportunidad
identificadas?

¢Considera adecuado el desempefio de las actividades del supervisor del proveedor?

¢Considera adecuada la frecuencia con que se realiza la supervisién?

¢El supervisor del proveedor se traslada en vehiculo de la empresa de conformidad
con lo que establege el contrato de servicio?

X 2025
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1 Calificaéién

Observaciones o comentarios

Sello de la unidad IMSS

Nombre y firma del responsable del seivitio

Favre i T, Cal fudrer, Aleatgia Cusuhrémor, C P 06600, Cludad de México Tel Conmutadar (5511805330 T
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APENDICE 19.-

“COBERTURA DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD Y CAMARAS DE CCTV POR UNIDAD DE SERVICIO",

Cobertura por OOAD, UMAE o CV de:

(Logo del proveedor)
Fecha de elaboracién:

Cobertura
24 horas 12 horas
Sibados Sabados, |Camaras
No. | Unidad Direccidn i Lunesa |Domingos |de
Ltunesa |Domingosy | .
. viernes |y Dias ccrv
viernes |Dias ]
FostivGS Festivos
D N |[D I[N
1
2
3
4
5
Total 0 0 e 0 {0 |0 0

Nombre y Firma
Coordinador de la empresa

o A de
i £\ La Mujer
; Indigena
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Anexo 2
Términos y Condiciones

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-Bienestar
correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025.

a) Vigentia de la contratacién y ejercicio presupuestal al que corresponda.

La vigencia del contrato serd a partir def 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025, de conformidad con los
articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento

b) Plazo de entrega del bien, arrendamiento a servicio, indicando en su caso, el calendario con programa
y condiciones de entregas que corresponda y lugar de entrega de los bienes.

El plazo para la prestacién del servicio sera a partir de fas 00:01 horas del 1° de marze 2025 y concluyendo a las
23:59 horas del 31 de marzo 2025, de acuerdo con el “Apéndice 1. Requerimiento de unidades médicas y no
medicas del Programa IMSS-Bienestar”.

Objeto del contrato.

Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional, integridad de los
trabajadores, beneficiarios del programa y visitantes, asf como de mantener en condiciones de orden, seguridad y
funcionamiento operacional de las instalaciones y equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe amplia'y
detalladamente en e| Anexo 1.- Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado implementar4 el servicio de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV), que permita
conservar evidencia de los acontecimientos en formato digital.
Monto del presupuesto.

De conformidad con el Acuerdo ACDO.AS3HCT.181224/471.P.DF emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, en su sesién ordinaria celebrada el 18 de diciembre de 2024, se autorizé la provisién
del presupuesto i

Tipo contratacién.
No aplica.
Dictdmenes de disponibilidad presupuestal.

Para el presente procedimiento de contratacidn, en su momenta procedimental oportuno se enviardn los
correspondientes dictamenes de disponibilidad presupuestal.

Condiciones de la prestacion del servicio.

Los precios deberan ser individuales para cada OOAD que componen cada partida, e incluir todos los costos
involucrados cansiderando todos los conceptos del servicio que requiere el IMSS; por lo que el proveedor no podré
agregar ningun costo extra durante la vigencia dei contrato, los precios se consideran fijos hasta que concluya |
relacién contractual. :

ANEXOS \
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Equipo, herramienta y vehiculos para Ia prestacidn del servicio.

El proveedor debera contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios, para la prestacion de este
servicio, de acuerdo con el Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

Puesta en operacién del servicio.

El licitante adjudicado en coordinacién con el responsable de la administracién del contrato de cada Unidad, a
través del Auxiliar de la administracién del contrato conforme lo sefiale la normatividad en vigor, al iniciar la
prestacion del servicio, hardn constar la puesta a disposicién de los inmuebles a resguardar para ‘el servicio de
seguridad subrogada a través del Apéndice niimero 2.- Formato de acta circunstanciada para hacer constar la
entrega recepcion del servicio de seguridad, Anexo 1.-“Anexo Técnico”. Para la firma del acta circunstanciada,
deberan apegarse a lo sefialado en los presentes términos y condiciones.

El licitante adjudicado debera dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo enunciado en el Anexo 1.- “Anexo
Técnico”.

Presentacién de propuestas.

El licitante deberd presentar los documentos solicitados en papel membretado con firma autdgrafa del
representante legal de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en este Anexo 2.- Términos
y Condiciones y Anexo 1.- “Anexc Técnico”. 5

Servicios no proporcionados por causas Imputabies al proveedor.

En caso de gue EL PROVEEDOR no haya atendido el servicio contratado, o que incumpla algtin requisito establecido
para la prestacién o en la ejecucién de este, se le aplicardn las deducciones y/o penas convencionales que

correspondan.

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales (art. 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, el proveedor que resuite adjudicado por
un monte superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), debera presentar previo
a la firma del contrato la opinién de cumplimiento, de encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales a través
del documento expedido por el SAT, conforme a lo que establece la Regla 2.1.25 y 2.1.37 de Ia Resolucion
Misceldnea Fiscal para 2024, publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 2023.

siendo opiniones obligatorias:

De cumplimiento de obligaciones fiscales.
De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social.

De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico, publicado en el D.O.F. el 22 de septiembre de 2022, por el que se aprobaron las Reglas de cardcter general
para |2 obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como
su Anexo Unico y el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el
D.O.F. el 04 de mayo de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Regfas
caracter general para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de segiXNid
social, el licitante adjudicado queda obligado a cumplir con las Cuotas Obrero-Patronales ante al IMSS del pers
asignado de forma permanente en las instalaciones de “El Instituto”.

2025
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Presentar el pago respectivo de los trabajadores que laboran actuaimente en la empresa licitante del, presente
ejercicio fiscal.

Comprobante de pago de las cuotas obrero-patronales, de los meses anteriores a la fecha de publicacion de Ia
investigacién de mercado, correspondientes al ejercicio 2024, anexando “Cédula de determinacién de cuotas”
emitido a través del Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA) del IMSS, “Formato para pago de cuotas obrero-
patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que
deberd comprobar contar como minimo con el 70% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro Social el 100%
de las plantillas que preste el servicio de seguridad durante fa vigencia del contrato; dicha afiliacién debera ser en
el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en la que se preste el servicio, asimismo queda obligada
a entregar a “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato y/o en la Oficina de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles Delegacional, mensualmente la relacién de altas y bajas (afil-02) y bimestralmente el
reporte y constancia de pago del SUA de sus trabajadores y deberd ser bajo |a modalidad gue corresponda a
“Guardia de Seguridad”, acompéﬁado del comprobante del pago bimestral de las cuotas obrero patronales.

El incumplimiento de este punto, sera motivo de rescisién del contrato, sin responsabilidad para “EL INSTITUTO”,

" cuando el proveedor reincida mas de dos veces en |a omisién del pago correspondiente durante la vigencia del
contrato; una vez que la Jefatura de Afiliacidn y Cobranza Delegacional entregue el reporte al Administrador del
contrato y al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles del OOAD o al Servidor Publico que sefiale [a
normatividad en vigor, respecto de los elementos que deberén estar afiliados.

Confidencialidad de la informacidn.

El proveedor adjudicado, deberd guardar la. méas estricta confidencialidad respecto de la informacién y
documentacion que con motivo de la presente contratacidn se le entregue y de aquella que genere durante la
prestacién del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacién previa que se le otorgue por escrito
por parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier responsabilidad en materia Civil, Penal o
Administrativa que se derive. '

Responsabilidad laboral.

El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas con el servicio
solicitado, estard bajo su responsabilidad tnica y directa, por lo tanto en ningiin momento se considerars al
Instituto Mexicano del Seguro Social como patrén sustituto, por lo que se no tendra relacién alguna de caracter
laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualguier responsabilidad de seguridad social,
obligdndose el prestador del servicic a garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante
la vigencia del contrato; comprometiéndose a que su Representante Legal designado se presente ante las
instancias correspondientes y asuma todas las responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con su
trabajador y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente durante su
horario laboral.

Lugar y horario donde se presentard el servicio,

El servicio de vigilancia se prestard en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el Apéndice 13
“Domicilio de Unidades y distribucién de cdmaras”, durante todos los dfas de la vigencia del contrato.

Curriculum.

+  Curriculum Vitae empresarial en el gue enuncie que tiene fa experiencia minima de 1 {un) afio proporcionando los
ANEXOS
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servicios de seguridad en dependencias, federales, estatales, municipales y/o particulares, citando el nombre y/o
razén social del contratante, correo electronico, direccidn, teléfonos, descripcién de los servicios proporcionados,
importes totales y fechas y motive de terminacidn. (La falta de presentacion de este documento, serd motivo de
desechamiento del licitante). !

El IMISS se reserva el derecho para verificar en cualquier momento la informacién contenida en el mismo, asi como
de cualquier otra informacién y/o documentacion presentada, entre otras la siguiente:

e Ultima Declaracion Fiscal anual {2023) y las declaraciones provisionates correspondiente al ejercicio fiscal
2024, presentadas ante el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) mediante las cuales se acrediten

que sus ingresos sean hasta el 20% del monto total de su propuesta en la que participe.

e Comprobante de pago de las cuotas obrero-patronales, de cada uno de los meses anteriores a la fecha de
publicacién de la IM, correspondientes al ejercicio 2024, anexando “Cédula de determinacidén de cuotas”
emitido a través del Sistema Unico de Autodeterminacion (SUA) del IMSS, “Formato para pago de cuotas
obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresién SIPARE/iMSS-
INFONAVIT” con los gue debera comprobar contar como minimo con el 70% del persenal solicitado.

¢) Criterio de Evaluacién de proposiciones conforme a lo dispuesto por los articulos, 51, 52 y 53 del
RLAASSP.

MECANISMO DE EVALUACION TECNICA.,
EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

La CFl llevara a cabo la revision y evaluacidn de las Propuestas Técnicas que presentan las empresas participantes
en los procedimientos para la contratacion del Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-Bienestar
correspondiente al mes de marzo del ejercicio 2025, apoyandose en caso necesario. con los responsables de la
administracién del contrato.

De conformidad con los articulos 36 y 36 Bis fraccién | de la LAASSP, 52 del RLAASSP y el numeral Décimo de la
Seccion cuarta “Contratacion de servicios y de servicios relacionados con obras” Capitulo Segundo “De los
lineamientos para la aplicacién del criterio de evaluacidn de proposiciones a través del mecanismo de puntos o
porcentajes en los procedimientos de contratacién” del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
publicado en el DOF el 9 de septiembre de 2010, la evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el

criterio de puntos.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 méximos serd considerada solvente. Las
proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos seran desechadas.

Unicamente se procederd a evaluar a través del mecanismo de puntos, aquellas propuestas que cumplieron los
requisitos técnicos indispensables sefialados en el Anexo Téchico.

Cuando se omita la presentacion total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le asignardn puntos en el
rubro o subrubro correspondiente, es decir se asignara 0.00 (cero) puntos.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubro en la evaluacién técnica representa 60 puntos, a

la propuesta econémica le corresponden los restantes 40 puntos.

La evaluacion de las propuestas seré por el mecanismo de puntos conforme a la ponderacién de puntos par
Rubros y Sub rubros que se describen a continuacion:
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Perﬁl de los elementos de‘ seguridad nidmero 1:

El licitante acreditara la cantidad solicitada en el numeral 5.2 “Perfil de
los elementos de seguridad”, Supervisor de Seguridad, del Anexo 1.-
“Anexo Técnico”, presentando Curriculum vitae con firma autdgrafa de
cada supervisor propuesto, manifestando la antigiiedad y experiencia
en el cargo, con escolaridad minima de preparatoria, acreditdndola con
certificado de institucién con validez oficial y CIP en la empresa actual.

El licitante debera presentar los certificados médico, toxicolégico vy
psicolégico, de los supervisores de seguridad, aplicados y expedidas
durante el afio 2024, por un laboratorio que acredite su registro ante
la Direccion General de Seguridad Privada o su similar en los estados. 1.50

Asimismo, entregara una relacion de los supervisores de seguridad en
formato PDF, en orden alfabético por partida y archivo editable en

Excel.

i 9% 7
Los supervisores deberdn ser distintos por cada una de las partidas en

A- Capacidad | !2que desea participar.

de  Recursos | calificacién:
Humanos 1 afio de experiencia del total del personal requerido = 1.00 punto.

2 afios 0 mas de experiencia del total del personal requerido = 1.50
puntos.
Perfil de los elementos de seguridad niimero 2.

Experiencia en
asuntas
relacionados
con la materia | i jicitante acreditara la cantidad solicitada en el numeral 5.2 “Perfil de
del servicio los elementos de seguridad”, Jefe de Turno, del Anexo 1.- Anexo
Técnico, presentando Curriculum vitae con firma autdgrafa de cada
Jefe de Turno propuesto, manifestando la experiencia en el cargo, con
escolaridad minima de secundaria, acreditdndola con certificado de
institucién con validez oficial y CIP {cedula de identificacién personal),
en la empresa actual.

Asimismo, entregara una relacién de los Jefe de Turno en formato PDF, | 7 59
en orden alfabético por partida y archivo editable en Excel.

Los jefes de turno deberdn ser distintos por cada una de las partidas en
la que desea participar.

Calificacion:

1 afio de experiencia del.total del personal requerido = 1.00 punto.

2 afios o mds de experiencia del total del personal requerido = 1.50
puntos.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Competencia o
habilidad en el
trabajo

Copia de cada una de las CIP {cedula de identificacién personal) del
personal operativo de la prestadora de servicios de seguridad privada,
expedida por la Direccién General de Seguridad Privada, acompaiiadas
de una relacion ordenada alfabéticamente en formato PDF y también
editable en Excel, la cual debera contener el Nombre, RFC, CURP, Folio
y Numero de CIP.

Deber4 acreditar cuando menos el 70% del total de las CIP (cedula de

identificacion personal) de acuerdo con el Apéndice 1.- Requerimiento, 2.50
del Anexo 1.- “Anexo Técnico”.
Si participa para dos o més partidas, las CIP (cedula de identificacién
personal) deberan ser distintas en cada una de ellas.
Calificacién:
Presentando el 70% de las CIP = 2.0 puntos.
Del 71% o mas de las CIP = 2.50 puntos
Formato DC-2 “Elaboracién del plan y programas de capacitacion,
adiestramiento v productividad” a nombre del licitante.
Debera anexar |2 propuesta de programa de capacitacion, de los cursos
que impartira al 100% de su personal operativo, de las partidas en las
que participara, en los siguientes temas:

e« Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada

¢  Derechos humanos.

» Equidad de género y prevencién de la discriminacién de las

personas con discapacidad.
¢ Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24
y/o baston retractil.
e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
2.50

comunicacion, sistema de CCTV.

s  Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza
de bomba, herido por arma de fuego, disturbio civil e
incendio,

® Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante.

s Proteccién Civil en: Primeros Auxilios, combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

e Servicios de monitoreo electrénico.
® Seguridad en instalaciones y control de accesos.
e Seguridad privada en los bienes.

s Tareasy procedimientos de operacion: patrullaje y rondines.

2025
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e Usodela fuerza.

Asimismo, deberd acreditar cuando menos el 70% del total del
personal operativo propuesto que recibié capacitacién en los temas
sefialados con antelacién, proporcionando listado en formato PDF y
hase de datos editable en formato Excel, conteniendo la siguiente
informacién: CURP, nombre del trabajador, nombre del curso, fecha de
inicio y término de este y nombre del capacitador.

Calificacion:
El licitante que acredite lo solicitado en el parrafo anterior se le
otorgara 1.5 puntos.

El licitante que presente el 100% de las constancias vigentes del
Registro de Tercer Acreditado, facultado de acuerdo con la Ley estatal
paraimpartir capacitacién en materia de Proteccién Civil en la localidad
en donde prestard l servicio se le otorgara 1.0 punto.

Calificacién Maxima: 2.50 puntos.

1.1.3

A.- Capacidad
de Recursos
Humanos

Dominio de
herramientas
relacionadas
con el servicio

Constancia de Capacitadores Externos, en la cual conste la autorizacidn
y registro ante la Secretaria del Trabajo y Previsidn

Social, de la plantilla de capacitadores del licitante en los siguientes
rubros:

e Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada.
o Derechos humanos.

e Equidad de género y prevencion de la discriminacién de las
personas con discapacidad.

e Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24
y/o baston retréctil.

e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portétil de
comunicacion, sistema de CCTV.

®= Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza
de bomba, herido por arma de fuego, disturbio civil e
incendios.

* Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante,

e Proteccidn Civil en: Primeros Auxilios, combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

e Servicios de monitoreo electrénico.

1.00
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Seguridad en instalaciones y control de accesos.

Seguridad privada en los bienes.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines.

Uso de la fuerza.

La totalidad de los rubros de capacitacion solicitado, pueden ser entre
dos o mdas capacitadores propuestos por el licitante en cada partida en
la que participe, debiendo considerar los temas descritos con
antelacidn.

Si participa para dos o mds partidas, los Capacitadores Externos
deberan ser distintos en cada una de ellas.

Calificacién:
Presentado 2 capacitadores por partida= 0.50 punto.

Presentando 3 o mas capacitadores par partida = 1.00 punto

Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo”,
registrado ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de cuando
menos dos agentes capacitadores externos por partida, en la que
acredite que en conjunto cuentan con capacitadores para impartir
cursos al personal designado para la prestacién del servicio de
seguridad en las instalaciones del IMSS, en los siguientes rubros:

@  Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada.
e Derechos humanos.

e Equidad de género y prevencion de la discriminacion de las

persanas con discapacidad.
1.00

e Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24
y/o baston retractil.

e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
comunicacién, sistema de CCTV.

e Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza
de bomba, herido por arma de fuego, disturbio civil e

incendio.

» Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante,
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e  Proteccion Civil en: Primeros Auxilios, combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

e  Servicios de monitoreo electrénico.

e Seguridad en instalaciones y control de accesos.

= Seguridad Privada en los Bienes.

®= Tareasy procedimientos de operacién: patruilaje y rondines.

= Usode la fuerza.

Si participa para dos o mds partidas, los Capacitadores Externos
deberan ser distintos en cada una de ellas.

Calificacidn:
Presentado 2 capacitadores por partida= 0.50 punto.

Presentando 3 o mas capacitadores por partida = 1.00 punto.

Ultima Declaracion Fiscal anual (2023) y las declaraciones provisionales
de los meses anteriores a la fecha de publicacién de la convocatoria,
correspondientes al ejercicio fiscal 2024, presentadas ante el Sistema
de Administracion Tributaria (SAT) mediante las cuales se acrediten
que sus ingresos sean hasta el 20% del monto total de las partidas en
la{s) que participe. '

Calificacion:
Acreditacién hasta el 19% = 2.00 puntos.

3.00

Acreditacion del 20% o mds = 3.00 puntos.

Comprobante de pago de cuotas obrero-patronales de cada uno de los
meses anteriores a la fecha de publicacion de la convocatoria,
1.2 correspondientes: al ejercicio fiscal 2024, anexando “Cédula de
B.- Capacidad | determinacién de cuotas” emitido 2 través del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA) del IMSS, “Formato para pago de cuotas
obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante
de impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que debera comprobar
contar como minimo con el 70% del personal solicitado. 3.00

de los recursos
econdémicos vy
eguipamiento

Si participa para dos o mas partidas, el personal inscrito deberd ser
distinto en cada una de ellas.

Calificacién:
Comprobacién del 70% del personal inscrito= 2.00 puntos.

Comprobacién de mas del 71% del personal inscrito= 3.00 puntos.

Acreditar con documentacién, la propiedad o legal posesion (facturas,
contrato de arrendamiento), de cuando menos el 70% de eguipos de
comunicacién (radio y/o telefonia celular} conforme al nimero de 4.00
elementos solicitados en el Apéndice 1.- Requerimiento. \\
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Si participa para dos o mas partidas, el equipo de comunicacién debers
ser distinto en cada una de ellas.

Calificacidn:
Equipos de comunicacion requerido del 70% = 3.00 puntos.

Equipos de comunicacién requerido del 71% o mas = 4.00 puntos.

Escrito original en papel membretado, firmado por su representante o
apoderado legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que
es una persona moral y que cuenta en su plantilla total de personal,
como minimo con un 5% de empleados con discapacidad, cuya

13 antigiiedad no sea inferior a seis meses.

C.-

Participacién Para comprobar la antigliedad de los participantes deberan adjuntar

de empresas | adicionalmente:

que  cuenten 1.00
con Aviso de alta de las personas con discapacidad al régimen obligatoric
trabajadores del IMSS.

con

discapacidad. Calificacién:

Contratacién menor al 4.9% = 0.50 punto.

Contratacién del 5% o mas = 1.00 punto.

Ensu caso, presentacién de copia simple del certificado emitido por las

3{.}.4 autoridades y organismos facultados para ello. En el sentido de haber
i I aplicado politicas y practicas de igualdad de género.
Certificacién de i RS A B SRAES
o i 1.
poilt[?as y Calificacién: ' 00
practicas  de
ifualdad | de g presentacion de certificado = 0.00 punto.
género.
Presentacién del certificado = 1.00 punto.
El participante deberd presentar el escrito bajo protesta de decir
verdad que acredite la produccién de bienes con innovacion
1.5 tecnoldgica registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Y Industrial (MIPYMES).
E.-
T 1.00
Paricipacian Calificacion:
de MIPYMES. i
No acreditacidn de produccién = 0.00 punto. \
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de uno o mas contratos, los cuales deberdn ser diferentes,
‘concluidos y suscritos durante el periodo 2023-2024, que acrediten
la prestacion del servicio de seguridad a dependencias federales,
estatales, municipales y/o particulares.

Ei licitante deberd presentar la informacion en el Apéndice No. 14.-
Acreditacion de Experiencia, de forma ordenada cronoldgicamente,
considerando la cantidad de elementos, numero de contrato,
vigencia, pagina del contrato en donde indique la cantidad de
elementos propuestos y la institucion publica o privada en la que

2.1 Experiencia en proporcioné fos servicios.

el, ramo  del 9.00
licitante Para el caso de que participe para dos o mds partidas, debera

acreditar cuando menos el 70% de! total del personal solicitado en
el Apéndice 1.- Requerimiento, estableciendo en cada uno de los
contratos la distribucién del personal que considerard para la
prestacion del servicio en la o las partidas en la que participara.
{debera especificar claramente la cantidad de elementos por
partida).

Calificacion:
Acreditacién del 70% al 71 % del personal solicitado= 4.50 puntos.

Acreditacién de mds del 71% del personal solicitado= 9.00 puntos,
Acreditar especialidad minima de un afio, mediante |2 presentacion
de uno o mas contratos, los cuales deberan ser diferentes,
concluidos y suscritos durante el periodo 2023-2024, en los que se
demuestre la prestacién del servicio de seguridad y que incluya la
instalacién del Circuito Cerrado de Televisisn (CCTV), en
dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares.

El licitante debera presentar la informacion en el formato “Apéndice
15.- Acreditacion de Especialidad”, de forma ordenada
2.2 Especialidad | cronolégicamente, indicando la cantidad de cdmaras instaladas,
numero de contrato, vigencia, pagina del contrato en donde indique 9.00
la cantidad de cdmaras de CCTV instaladas y la institucién publica o
privada en la gue properciond los servicios.

en el ramo del
licitante

Para el caso de que participe para dos o mds partidas, deberd
acreditar cuando menos el 70% del total de las cdmaras solicitado
en el Apéndice 1.- Requerimiento, estableciendo en cada uno de los
contratos la distribucién de las cdmaras que considerard para la
prestacion del servicio en la o las partidas en la que participara.
{deberd especificar claramente la cantidad de cdmaras por partida).

Calificacion:

ANEXOS \
DIVISION DE CONTRATOS
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Acreditacion del 70% al 71%de las cdmaras instaladas= 4.50 puntos.

Acreditacién de mds del 71% de las cédmaras instaladas= 9.00
puntos.

Total RubrofSubrubro
_Rubro/subrubro | Documentacién
3. PropuestadETrabai_‘o L

Puntaje

3.1. Metodologia:

Presentar el manual de procedimientos de operacidén y su
instructivo, de conformidad con los requisitos establecidos en el
Anexo Técnico.

; 3.00
Calificacion:
No presentar el manual de procedimientos= 0.00 puntos.

Presentar el manual de procedimientos= 3.00 puntos.

£l manual de procedimientos de operacion y.su instructivo detallan
el cudndo y como llevaran a cabo los requisitos del numeral 5 del
Anexo 1.- “Anexo Técnico”, en las siguientes instalaciones:

Calificacién: 2,00

Unidades médicas = 1.00 punto.

3 32 Y23 Unidades no meédicas = 1.00 punto.

Propuesta de
trabajo 3.2. Plan de Trabajo
En formato libre, para la implementacidn del servicio de seguridad
en las unidades médicas y no médicas de la partida(s) por la(s) que
estd participando, relacionado con el Manual de Operacidn y su
instructivo. 1.00
Calificacion: &Q
No presentar Pian de trabajo= 0.00 puntos. X/
Presentar Plan de trabajo = 1.00 puntos.
3.3. Organigrama de la empresa.
Calificacidn:
1.00
No presentar organigrama de |a empresa = 0.00 puntos. s
Presentar organigrama de la empresa = 1.00 puntos.
Total Rubro/Subrubro ' e | 7.00
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4. Cumplimiento de Contratos i - - e | B
- Liberacion de flanza de contratos concluidos y/o carta de
cancelacidn de pdiiza de fianza emitida por la afianzadora, debiendo
ser los contratos exhibidos en los rubros de experiencia y
especialidad, o bien podra presentar contratos diferentes por parte
del licitante.
41 Calificacién:
Cumplimiento de. 12.00
conftratos Liberacién de fianzas de contratos concluidos y/o carta de
cancelacién de péliza de fianza que sumen el 70% del requerimiento
=6.00 puntos.
Liberacién de fianzas de contratos concluidos y/o carta de
cancelacidn de pdliza de fianza que sumen més del 71% del
requerimiento = 12.00 puntos.
ST S A S SRR = s 550
1.- Capacidad del Licitante 23.00
2.- Experiencia y Especialidad 18.00
3.- Propuesta de trabajo 7.00
4.- Cumplimiento de Contratos ) 12.00

NORMAS OFICIALES VIGENTES.

El licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica carta del licitante, en el que manifieste el
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas que apliquen a la presente convocatoria.

S

a) NOM-019-STPS-2011: Constitucion, integracidn, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

b) NOM-009-5TP5-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

d) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones gue debe cumplir o aplicarse al bien o
servicio a contratar.

Licencias, Autorizaciones y Permisos.
El licitante deberd presentar la siguiente documentacién:

Dacumento vigente en el qué acredite su autorizacidn o registro para prestar el servicio de seguridad privada,

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS q
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expedido por la Direccién General de Seguridad Privada o bien que revalidé su permiso, asi como de las empresas
que participen de manera conjunta.

Cuando el licitante participe para dos o mas entidades federativas, deberd contemplar lo establecido en el artfculo
15 de la Ley Federal de Seguridad Privada y cualquiera de las siguientes fracciones:

a) Fraccidn Il (Seguridad privada en los bienes).
b) Fraccién IV (Servicios de alarmas y monitoreo electrénico)
¢) Fraccion VI {Actividad vinculada con servicios de seguridad privada).

Deberd presentar documento vigente que acredite su autorizacién o registro, expedide por la autoridad
competente, de conformidad con la legislacin vigente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, los
licitantes que presenten conjuntamente una proposicion, deberdn manifestar en el Convenio de Participacién
Conjunta, qué empresas proporcionardn los servicios de seguridad en cada Partida, debiendo presentar los
permisos con los que cuenta de cada Estado con cualquiera de las diferentes modalidades nombradas en el parrafo

anterior o sus equivalentes.

En su caso, deberd presentar el tramite de revalidacién ante la autoridad competente, previo a la presentacion de
propuestas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar vigentes durante el
periodo de la contratacién, de lo contraric se procederd a la rescisién administrativa del contrato que se haya
generado para los efectos.

Este documenito esté considerado en el inciso “j” del numeral 4 Requisitos Técnicos, del Anexo 1.- “Anexo Técnico”.
e) Documentacién técnica necesaria come pueden ser: folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre
otros, en caso de gue se requieran para comprobar sus especificaciones

Las fotograffas y manuales que deberan presentar se encuentran sefialados en los numerales 4. y 5. del Anexo
Técnico

MANIFIESTOS

El licitante deberd presentar manifiesto indicando que la informacién y documentacidn proporcionada es
fidedigna.

El escrito que presente el licitante deberan ser en papel membretado, firmado por la(s) personals) que cuente con
poder para actos de administracién y/o dominio, o poder especial para actos de licitacion publica.

L2 omisidn de alguno de los documentos antes mencionados serd motivo de desechamiento de la propuesta.

Para una mejor conduccién del procedimiento, proporcionar la informacién en formato Excel (editable) y
Gnicamente los documentos solicitados, asi como presentarlos en el orden que se indica haciendo énfasis de que
todos y cada uno de los documentos que integran el Anexo Técnico, deberdn estar foliados en orden consecutivo.

CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.

Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor debera atender las
disposiciones que emita “EL INSTITUTO”, en el sentido de que se suspenda o disminuya la prestacion del servjel
contratado conforme al contenido del articulo 55 Bis de la LAASSP.

Cuando se suspenda el servicio, el proveedor deberd retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble como
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encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra optar por donar los
sistemas funcionando a “EL INSTITUTO”.

PROPUESTA ECONOMICA,

Propuesta econémica conforme al “Apéndice 9 PROPUESTA ECONOMICA” del presente documento, respecto de
lals) partida(s) en la{s) cual(es) es su voluntad participar.

f] Visitas a los instalaciones institucionales, donde se suministrardn o colocardn los bienes o donde se
prestardn los servicios, en su caso.
VISITAS POR PARTE DEL INSTITUTO A LOS LICITANTES

No habra visitas por parte del instituto.

g) Sise requiere efectuar visitas a los instalaciones de los licitantes. Se deberd precisar puntuaimente, el
objeto y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria.

No se efectuara visitas a las instalaciones de los licitantes.

h) Las Penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento
5.5.8 de las presentes POBALINES

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se aplicara al proveedor
una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacién del servicio oportunamente, en el entendido
que el monto de las penas convencionales por atraso no excedera del monto maximo de la garantfa de

cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicard en los siguientes casos:

DESCRIPCION ' VALOR DE LOS SERVICIOS
Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a los’
plazos que se sefialen en el Apéndice ndimero 1 | 10veces delturno no cubierto.
“Requerimiento”, referente a elementos de 12 y 24 horas.
Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a los | 2 veces el valor de los turnos diarios
plazos que se sefialen en el Apéndice nimero 3 “Programa de | contratados de la unidad donde no se ha
instalacién/Operacién CCTV” instalado por cada dia de atraso.
No mostrar al inicio del servicio, los vehiculos fisicamente con la
documentacidn que compruebe la propiedad o pos‘esién {CFDI Fbchs eFvaler e los Miitios contratados.de
a nombre de la empresa o contrato de arrendamiento) para

e BT o = 12 y 24 horas de cada OOAD.

supervision, de acuerdo con el Apéndice 1 “Reguerimiento de
unidades médicas y no médicas del Programa IMSS-Bienestar”

El calculo de la pena convencional serd como lo establece el numeral 5.5.8 inciso d) de las “Polfticas, bases y
lineamientos en materia de Adguisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del Instituto Mexicano del

Seguro Social”, que a la letra dice:

ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS
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La pena convencional se calculars de acuerdo con los siguientes términos y condiciones expresados en la formula
que se detalla a continuacién:

Pca = (%d){nda)(vspa)
Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacién, invitacién a cuando menos tres personas, cotizacion,
contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio o arrendamiento, considerando
el rango sefialado en el inciso “b”. Para este caso se establece 1.0%.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA,

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no debera exceder el importe de la garantia,
pudiéndose iniciar el proceso de rescisién administrativa del contrato en cualquier momento en el que el
proveedor incumpla con sus obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento de este.

Los responsables de |a administracidn def contrato serén los encargados de realizar el tramite de la aplicacién de
las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a “El Proveedor”, debiendo
informar al DSG

La pena convencional por atraso se calculard a partir del dfa siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida
para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor
de los servicios no prestados o con atraso bajo el principio de proporcionalidad.

En ningdn caso, se autorizard el pago de los servicios, sl no se ha determinado, calculado y notificado a “EL
PROVEEDOR” las penas convencionales aplicadas en términos'de lo dispuesto en la presente clausula.

Los responsables de la administracion del contrato serdn los encargados de determinar, calcular y notificar a “EL
PROVEEDOR”, las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI-
Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién det incumplimiento, la aplicacién de las
penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos, debiendo
informar a la Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardao de Inmuebles.

"EL INSTITUTO" descontatd las cantidades que resulten de aplicar Iz pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar

las sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO
durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. los responsables de la administracién del
contrato seran responsables de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos, debiendo informar a la Coordinacion Técnica de Seguridad

y Resguardo de Inmuebles.
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DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su Reglamento; en caso de que se
presenten fallas en |a prestacién del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o en la prestacidn del servicio
conforme a lo establecido en el Anexo 1.- Anexo Técnico, el responsable de la administracién del contrato, aplicara
las deducciones correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podran exceder el monto total de
ia garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice 7.- Tabla de deductivas del Anexo 1.-

“Anexo Técnico”.

Se notificard al proveedor las deducciones gue en su caso se haya hecho acreedor, sobre lo cual, “EL PROVEEDOR”
podra aportar los elementos para el ajuste de los montos que resulten.

il  En su caso mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los
bienes o de la calidad de los servicios.

SUPERVISION Y EVALUACION.

La supervisidn serd responsabilidad de los responsables de la administracidn del contrato, y/o de los servidores
piiblicos designados por éstos.

La CF y el DSG, tiene la facultad de solicitar informacion, asimismo de supervisar y evaluar el servicio de seguridad
subrogada, y solicitar el apoyo de supervisién por parte del SPF, en cualquier momento, durante la vigencia del
contrato en Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.

i) Las garantias de anticipos y cumplimiento deberdn de apegarse afl numeral 4.30.1, peniiltimo pérrafo
de estas POBALINES, asi como la calidod de servicios y de operacidn y funcionomiento, que en su caso
apliguen, las cuales deben indicar, segtin sea el caso:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con fos articulos 48 y 49 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obliga a constituir y entregar a
mas tardar, dentro de los 10 (diez} dias naturales posteriores a la firma del contrato, una fianza divisible que se
aplicara a los servicios no devengados, expedida por institucion legalmente constituida y apta en la diversificacion
de las responsabilidades que asuma a favor de “EL INSTITUTO”, para garantizar el exacto cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el contrato.

El importe de esta fianza sera el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de prestacidn del
servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

En caso de no entregar la fianza dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, “EL
INSTITUTO” iniciara el procedimiento de rescisidon correspondiente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato linicamente podrd ser liberada, mediante autorizacién
gue sea emitida por escritc por parte de “EL INSTITUTO”, la cual sera entregada por el mismo al prestador del
servicio en un plazo de 30 (treinta) dias naturales centados a partir del término-del contrato.

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberén especificar el tipo de moneda y si se realizard en una
solo exhibicion o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

ANEX0S
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FORMA DE PAGO.

El pago se realizard en pesos mexicanos, mediante pagos progresivos a la “La Corporacién” una vez prestados los
servicios de conformidad con el Anexo 1 Anexo Técnico y el presente Anexo 2 Términos y Condiciones, de acuerdo
al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacidn de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

MECANISMOS PARA PAGO

Para el tramite de pago, se debera presentar ante el administrador la representacién impresa del Comprobante
Fiscal Digital por Internet, asf como con la documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los bienes y/o
servicios, y se indique en dicha documentacion los bienes o servicios entregados, numero de proveedor, nimero
de contrato, ndmero de fianza y denominacién social de la afianzadora, asi como la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social y el acta de aceptacién del servicio devengado, por la entrega
del servicio, en su caso, de conformidad a lo que se establezca en la cldusula respectiva, del instrumento Juridico
que se formalice con motivo de este procedimiento de contratacion; adicionalmente se debera dar cumplimiento
con lo establecido en el numeral 10. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL del presente Anexo 2. Términos y Condiciones.

LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.

El proveedor deberd entregar en las Oficinas segin sea el caso en los Organos de Operacion Administrativa
Desconcentrada, en dias y horas habiles, la documentacién descrita previa revision de ésta por la Administracion
correspondiente. '

1)  Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacidn de los bienes o de los servicios
contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones
de cada entregable.

SUPERVISION Y EVALUACION

El responsable de la administracién del contrato o el Servidor Piblico que le sustituya como administrador del
mismo, ser4 el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles de “EL INSTITUTO”, de
acuerdo a las actividades aplicables y demds servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar esta actividad
designard personal que serdn los responsables de verificar el cumplimiento de las “COMPULSAS”, asi como
reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la CFl y al DSG.

En caso de incumplimiento en la prestacion del servicio, el responsable de la administracién del contrato
comunicara por escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a mas tardar 5 (cinco) dias
habiles siguientes a aque!l en que éstos se determinen, sefialando los motivos, los cuales deberdn estar vinculados
a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicidn o correccién.

Para comprobar la prestacién del servicio se emitird el Apéndice 11.- Acta de aceptacién del servicio devengado,
por la entrega del servicio, que serd firmado de aceptacién por el administrador del contrato y el representante
legal del proveedor o la persona que éste designe para tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla |o anterior, el
servicio no se tendra por recibido o aceptado.
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La supervisién serd responsabilidad de los responsables de la administracién del contrato, y/o de los servidores
publicos designados por éstos.

La CFly el DSG, tienen |a facultad de solicitar informacion, asimismo de supervisar y evaluar el servicio de seguridad
subregada, y solicitar el apoyo de supervisién por parte del SPF, en cualquier momento, durante la vigencia del
contrato en Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.

FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD.

La suscripcién del contrato se realizara por el representante legal de “EL INSTITUTO”, en los términos establecidos
en ef articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, que
podra ser dependiente de los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada.

El responsable de la administracién de! contrato o el Servidor Publico que le sustituya como administrador del
mismo, serd el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles de “EL INSTITUTO”, de
acuerdo a las actividades aplicables y dernas servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar esta actividad
designard personal que serdn los responsables de verificar el cumplimiento de las “COMPULSAS”, asi como
reportar las deficiencias o trabajos no realizados.

En caso de incumplimiento en la prestacion del servicio, el responsable de la- administracidn del contrato lo
comunicarad por escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a més tardar 5 (cinco) dias
habiles siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefialando fos motivos, los cuales deberan estar vinculados
a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

Para comprobar la prestacién del servicio se emitira el Apéndice 11. “Acta de Aceptacidn del Servicio Devengoda”
por la entrega del servicio, que seré firmado de aceptacién por el administrador del contrato, por el auxiliar de!
administrador del contrato, conjuntamente con el representante legal del proveedor o la persona que éste designe
para tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendrd por recibido o aceptado.

m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, deberd sefialarse el porcentaje y forma de
amortizacion del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los articulos 13, 45
fracciones IX'y X de la LAASSP y 81 fraccion V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Asi como
la justificacién para ef otorgamiento del anticipo.

No se otorgaran anticipos

n) Aviso de privacidad, asi como la precisién de las medidas de seguridad para el manejo de la informacién
para bienes o servicios de tecnologias de fa informacidn y comunicaciones, alineado a la politica general
de Seguridad de la informacion en materia de TIC, cuando se considere aplicable.

No aplica.

o) Seguro de Responsabilidad Civil en el caso de adquisicion o arrendamiento de bienes o prestacion de
servicios que asi lo ameriten a juicio del Area Requirente y/o Técnica, misma que, bajo_su
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responsabilidad, indicard el monto o porcentaje por el cual deberd constituirse la poliza resp ectiva, sin
que esta pueda ser inferior al 5% (cinco por ciento) del importe total del contrato a, en su caso, del
importe médximo def contrato. En estos casos, cuando el proveedor lfegase a contar con una péliza de
responsabilidad civil global, podré entregar al Area Contratante el endoso gue garantice el contrato o
convenio que se celebre, mismo que deberd corresponder al monto o porcentaje que se hubiera
establecido, sin que sea necesario exigirle lo presentacién, exhibicion o entrega de la pdliza original.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obliga a adquirir y entregar al responsable de la administracién del contrato de cada
0QOAD, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, un seguro de responsabilidad civil
a nombre de “EL INSTITUTQ” (por un monto no menor al 10% del importe correspondiente al costo total del
contrato de prestacion del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valer Agregado).

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provogue a éste o a terceros con motivo
de la prestacién del servicio materia de este procedimiento, dafios y perjuicios gue serén determinados y
calculados de acuerdo con lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicio de que el prestador del servicio de
inmediato restituya a “EL INSTITUTO” todas Jas cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualguier bien que sea propiedad de “EL INSTITUTO” o de terceros que se encuentren bajo su
resguardo o responsabilidad o vigilancia, no consideréndose en este punto bienes personales de trabajadores,
derechohabientes o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el pago del bien o la
restitucién en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien robado, dentro de los
siguientes 20 {veinte) dias hdbiles posteriores a la formal reclamacién por escrito que el responsah!e de la
administracién del contrato de “EL INSTITUTO” realice al proveedor, o de lo contrario “EL INSTITUTO” descontara
el costo del bien de cualquier factura quincenal del servicio que corresponda posterior a la fecha del robo, los
costos de los bienes corresponderdn al valor de reposicién de fos mismos, en caso de estar descontinuados, se
considerara a aguel que se asemeje dentro del mercado a las caracteristicas del bien perdido.

Para los efectos, se debera levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsabilidad de resarcir el dafio, misma que debera ser firmada por el encargado del servicio de seguridad, el
elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por el administrador de la unidad y al menos un
testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa del Anexo 1.- Anexo Técnico”.

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la

firma del contrato, “EL INSTITUTO” iniciard con el procedimiento de rescision ante tal incumplimiento.

p) Traténdose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones, asambleas, justas
deportivas y, en general, cualquier tipo de evento o acto en el gue personas servidoras publicas
porticipen fuera de las instolaciones del IMSS, se deberd contar con los dictémenes de proteccién civil
emitidos por las autoridades competentes en la materia.

No aplica.

MODIFICACIONES AL CONTRATO.

2025
AR de
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Con fundamento en el articulo 52 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la dependencia
y sobre la base de razones fundadas que lo justifiquen, podra acordar un incremento, de hasta un 20% (veinte por
ciento) sobre los conceptos y voltimenes respetando sus precios pactados; modificaciones que podrdn hacerse en
cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de que conciuya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatoric debera hacer referencia al incremento
del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacién.

En caso de que “EL INSTITUTO” requiera ampliar el servicio, el proveedor continuara prestandolo en las mismas
condiciones pactadas originalmente. Cualguier modificacién al presente contrato, deberd formalizarse mediante
convenio y por escrito, mismo que serd suscrito por los servidores ptblicos que lo hayan hecho en el contrato,
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 54 Bis de la LAASSP y articulo 102 fraccion | de su Reglamento, el Instituto Mexicano
del Seguro Social podra dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimento de las obligeciones pactadas, se ocasionaria
algtin dafio o perjuicio al Estado, o se determine |a nulidad de los actos gue dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la SFP. En estos supuestos “EL
INSTITUTO” reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con ei contrato correspondiente.

Cuando se dé la terminacidn anticipada, el proveedor debera retirar el cableado y las cdmaras de CCTV, en un
término de 15 dias naturales, dejando en condiciones adecuadas los espacios que fueron utilizados dentro de cada
uno de los inmuebles y a satisfaccidn del responsable de la administracidn del contrato o bien, podra optar por
donar los sistemas funcionando, a “EL INSTITUTO”

Arka Normativa

iMSS-Biendgstar
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BT Lel DARIDAD SOCIA y b |
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones - 5. L
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

Debera proporcionarse copia del acuse debidamente sellado a la
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Lic. Humberto Rincén Juarez
Titular de la Divisién de Contratos
Presente

Me permito solicitar su valiosa intervencién a efecto de que tenga a bien girar sus
apreciables instrucciones a quien corresponda, para llevar a cabo la elaboracién del
contrato derivado del procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional Ntdmero AA-50-
GYR-050GYR019-N-22-2025, para la contratacién del Servicio de Seguridad Subrogada,
para el Programa IMSS-BIENESTAR, correspondiente al Periodo 1 al 31 de marzo del
ejercicio 2025, para lo cual en cumplimiento a lo establecido en el Oficio Circular No, 09 53
84 61 1CFA/5094 del 1° de junio del 2021, me permito anexar al presente, un Disco
Compacto que contiene los documentos electrénicos que se detallan a continuacién:

Documentacion para

i Nombre de los Archivos
elaboracion del contrato

1.1 Acta de Adjudicacién
1 | Acta y Oficio de Adjudicacién. 1.2 Oficio Adjudicacion PRYSE-EMPRESARIALES
1.3 Oficio Adjudicacion INDUSTRIALES

Durango Ne. 291, piso 5, Ala Durange, Col. Roma, Alcaldfa Cuauhtémoc, €. P. 06700, Ciudad de México, Tel. 55 5726 1700, Ext. 14L3_o
www.imss.gob.mx

5N 2025 Pégina1de3
e Afo de
b adieaer
digen DIVISION DE CONTRATOS




‘ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
: SEGLIRIDAD ¥ SOUIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Caordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

Documentacion para

g Nombre de los Archivos
elaboracion del contrato

2.1 PROPUESTA PRYSE - EMPRESARIALES
Propuesta(s) Econémica(s)

Propuesta(s) Técnica(s)

Propuesta(s) Econémica(s), Técnica(s) y Propuesta(s) Legal(es)

Legal(es) del/los proveedor(es) adjudicado(s). | 2.2 PROPUESTA SIISA

Propuesta(s) Econdmica(s)

Propuesta(s) Técnica(s)

Propuesta(s) Legal(es)

Oficio(s) de designacién de la(s) persona(s)

3 |servidora plblica que fungira(n) como 3. Oficio de designacién de Administrador del

Administrador(es) del/los Contrato(s). Cofitrato
Dictamen(es)/Certificado(s) de Disponibilidad .
4 Presupuestal Previo con recursos para cubrir | 4. Certificado(s) de Disponibilidad
los compromisos derivados del contrato Presupuestal Previo
respectivo.
Anexo Técnico en términos del numeral
4.24.3 y demas numerales aplicables de las
Politicas Bases y Lineamientos en Materia de ey
5 5. Anexo Técnico

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social
(POBALINES).

Términos y Condiciones en términos del
6 |numeral 4.244 'y demas numerales | 6. Términos y Condiciones
aplicables de las POBALINES.

FOCON-03 Requisicién de Bienes y Servicios. | 7. FO-CON 03

Oficio(s) de requerimiento. 8. Oficio(s) de requerimiento

Es importante precisar que, de conformidad con lo establecido en el Acta de Adjudicacién y
Oficio(s) de Adjudicacién, ambos de fecha 28 de febrero de 2025, del presente procedimiento;
se indicé a/los proveedor(es) adjudicado(s) que deberd(n) entregar la documentacién
correspondiente para la formalizacién del citado instrumento juridico en esa Division de Contratos.

Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémac, C. P. 06700, Ciudad de México, Tel. 55 5726 1700, Ext:
www.Imss.gob.mx
s 2025 pégina2de3
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i M ~ < ’ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
j exlco @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones
Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logfstica

No omito sefialar la importancia de salvaguardar y custodiar la informacién contenida en el medio
magnético adjunto.

Sin mas por el momento, aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo.

Lic. Gabriela| Valverde
Supervisor ge Proyectos E3

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Con copia para:
Mtra. Elia Sandra Varas Galeana. - Titular de ia Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversién y Activos. Presente. ()

(*) “Se envia copia por SICGC". - Sistema Institucional de Control de Gestién de Correspondencia.

Durango Ne. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Alealdfa Cuauhtémor, C. P. 06700, Ciudad de México, Tel. 55 5726 1700, Ext, 14260
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Numero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR019N02225-007-00

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TI%CNICA Y ECONOMICA DE “EL PROVEEDOR”,
ACTA DE ADJUDICACION Y OFICIO DE NOTIFICACION DE ADJUDICACION”

ANEXO0S
DIVISION DE CONTRATOS

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A DE C.V.

No. DE REG. FEDERAL.: DGSF/128-04/537 No. REG. ESTATAL.: S5P-046

Anexo 1.
Anexo Técnico

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-Bienestar, correspondiente al
periodo 1 al 31 marzo del ejercicio 2025.

Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados, caracteristicas,
especificaciones técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios
asociados a la contratacion de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en
todos los casos las correspondientes claves SAI, PREI Millenium (en el caso de bienes
terapéuticos se debe indicar las claves del CBI de Insumos para la Salud o del Compendio
Nacional de Insumos para la Salud; en caso de bienes de consumo, la clave del CGA; y para
Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los bienes y servicios
materia del requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda:

DESCRIPCION Y ALCANCES DEL SERVICIO.

Prevenir todo dafio que se pudiera causar a los trabajadores, beneficiarios, usuarios y
proveedores del Instituto dentro de sus instalaciones.

Vigilar y proteger el patrimonio del Instituto, en el que se incluyen medicamentos, material
de curacion, equipos de computo, asi como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e
instrumental médico, alimentos, viveres, vehiculos, informacion, documentacién y obras de
arte propios o a su disposicion y deméds contenidos, a fin de evitar que se cometan hurtos,
dafios o siniestros intencionales.

Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la
adecuada prestacion y continuidad de IQ&-fre"'zjﬁEiés que proporcionan a sus beneficiarios.
Participar en dispositivos de segWMementados por el Instituto, realizar rondines de
acuerdo con el programa SUSCKItO oLl dnf as partes, cumplir y hacer cumplir las consignas
genéricas y consignas especificas, elaborar informes de incidencias y partes de novedades,
utilizando los formatos establecidos para este servicio, informar de inmediato al responsable
de la administracion del contrato, asi como a la CFI y al DSG de cualquier incidente.

Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley Federal de
Seguridad Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos Gltimos le
seran entregados al proveedor por el responsable de la administracion del contrato, dentro de
los cinco dias naturales posteriores al inicio de la prestacion del servicio, a través del
responsable operativo del servicio de seguridad subrogada.

Cumplir con las consignas genéricas y especificas de cada puesto de servicio, previamente
entregadas por el Administrador del inmueble de cada unidad.
ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

CALZADA DE TLALPAN No. 498, DEPTO. 201, COLONIA VIADUCTO PIEDAD, C.P. 08200, IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO.
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Acatar los lineamientos normativos que marque el Programa Interno de Proteccion Civil, en
cada unidad, en materia de seguridad.

UNIDADES PARA CONTRATAR.
Respecto de las “Unidades Médicas y no médicas del Programa IMSS-Bienestar”, la

adjudicacion se llevara a cabo por partida y cada una de ellas se integra con sus entidades
federativas como se detalla a continuacion:

PARTIDA ENTIDAD FEDERATIVA
BAJA CALIFORNIA
CHIHUAHUA
DURANGO

SINALOA

COAHUILA
TAMAULIPAS

SAN LUIS POTOSI
ZACATECAS
MICHOACAN
NAYARIT

HIDALGO

PUEBLA

VERACRUZ NORTE
VERACRUZ SUR
CIUDAD DEMEXICO CENTRO

CAMPECHE
8 CHIAPAS

YUCATAN

ZACATECAS HOSPITAL DE LA MUJER
FRESNILLO

Derivado de la respectiva adjudicacion, se generara un contrato por partida que contendra
sus respectivas entidades federativas (OOAD), a efecto de eficientar su correspondiente
administracion, a través del servidor ptblico designado por el Programa IMSS-Bienestar.

Las partidas serdn contratadas conforme a los términos descritos en el “APENDICE 1.-
REQUERIMIENTO DE UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL PROGRMA

CALZADA DE TLALPAN No. 498, DEPTO. 201, COLONIA VIADUCTO PIEDAD, C.P. 08200, IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO.
TEL. 961 6143002 Y 961 6143003.
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IMSS-BIENESTAR?”, en el que se detallan las cantidades de personal y CCTV asociado al
servicio.

Previa notificacion al PROVEEDOR, el INSTITUTO podré adicionar nuevas unidades, que
durante la vigencia del contrato sean transferidas a IMSS-Bienestar formalizando convenio
modificatorio cuyas cantidades a incrementar no rebasen el 20 % de lo originalmente
contratado, y que el proveedor acepte otorgar los mismos precios y condiciones pactados en
el contrato primigenio, lo que posibilitara que a dichas unidades médicas se les proporcione
el servicio de conformidad con las caracteristicas y especificaciones aplicables en el
Instituto, lo cual permitird salvaguardar con oportunidad, eficacia y eficiencia el patrimonio
institucional, la integridad de los trabajadores, beneficiarios y visitantes, asi como de
mantener en condiciones de orden, seguridad y funcionamiento operacional las instalaciones
y equipos de las unidades médicas que actualmente se estan transfiriendo, lo que implica
expansion de la capacidad operativa del Programa IMSS-Bienestar ante la incorporacién de
nueva infraestructura hospitalaria transmitida por los estados de la republica, mismas que se
seialan en el Apéndice | "REQUERIMIENTO DE UNIDADES MEDICAS Y NO
MEDICAS DEL "PROGRAMA IMSS-BIENESTAR”.

NORMAS OFICIALES VIGENTES.

El licitante debera presentar dentro de su propuesta técnica carta del licitante, en el que
manifieste el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas que
apliquen a la presente convocatoria.

NOM-019-STPS-2011: Constitucion, integracién, organizacion y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene.
NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.
El licitante debera presentar mvax;;@bl@‘mente dentro de su proposicion, a través de
CompraNet, la ciof.:l.um:ritacm[‘i5 freE2iidiea a continuacion, el incumplimiento de alguno de
los requisitos solicitados en«e.sté‘

#3%era motivo de desechamiento.

Requisitos técnicos:

Debera presentar, debidamente requisitado y firmado, el Apéndice 12 “Manifestacién de la o
las partidas en las que participara el licitante”, debiendo indicar la partida (s) en la (s) cual
(es) es su voluntad participar, de acuerdo con el numeral 2 del presente Anexo 1.- Anexo
Técnico, acreditando los siguientes rubros: la “Capacidad de Recursos Humanos”,
“Capacidad de Recursos Econémicos y Equipamiento” y “Contratos™.

Formato DC-1 “Informe sobre la Constitucion de la Comisién Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad”, a nombre del licitante. ANEXOS
: R . DIVISION DE CONTRATOS
Formato DC-2 “Elaboracién del plan y programas de capacitacion, adiestramiento y
productividad” a nombre del licitante, y que impartira de manera presencial a su personal

CALZADA DE TLALPAN No. 498, DEPTO. 201, COLONIA VIADUCTO PIEDAD, C.P. 08200, IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO.
TEL. 961 6143002 Y 961 6143003.
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operativo, a partir del inicio de la prestacién del servicio, debiendo anexar el plan y
programas que impartira durante la vigencia del contrato, considerando los siguientes temas:

Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada.

Derechos humanos.

Equidad de género y prevencion de la discriminacién de las personas con discapacidad.
Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24 y/o baston retractil.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.

Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, herido por arma de
fuego, disturbio civil e incendio.

Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante.

Proteccion Civil en: Primeros Auxilios, combate de fuego mediante hidrantes y extintores.
Servicios de monitoreo electrénico.

Seguridad en instalaciones y control de accesos.

Seguridad privada en los bienes.

Tareas y procedimientos de operacion: pairiiliaje y rondines.

CESTRIGLES &

G
e’ ‘l',‘- SADECY

Uso de la fuerza. c
ATOUEL

. ARG
S REaE Irma?vf"::g.,

Carta compromiso, en hoja membretada del licitante y firmada por su representante legal, en
donde manifieste que, en caso de resultar ganador entregara el formato DC-3 “Constancia de
habilidades laborales™ del 100 % del personal operativo que haya recibido la capacitacion
conforme a su propuesta del formato DC-2 “Plan y programas de Capacitacion y
adiestramiento”, en un término de 15 dias habiles a partir de que concluya dicha
capacitacion.

Registro de Tercer Acreditado (o su equivalente) vigente, emitido por autoridad de
Proteccion Civil Estatal, de la entidad federativa en la que participe, que lo faculte para
impartir capacitacién en materia de Proteccion Civil, mismo que proporcionara al personal
operativo del licitante.

Deber4 presentar copia del CFDI a nombre del licitante que acredite la prestacion de los
servicios del Tercer Acreditado de los tiltimos tres meses previos a la publicacion del

CALZADA DE TLALPAN No. 498, DEPTO. 201, COLONIA VIADUCTO PIEDAD, C.P. 08200, IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO.
TEL. 961 6143002 Y 961 6143003,
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procedimiento de adjudicacion, debiendo contener los requisitos sefialados en el articulo 29
del Cédigo Fiscal de la Federacion.

En los casos en que esté por vencer el Registro de Tercer Acreditado, debera proporcionar
acuse de solicitud de revalidacién ante la autoridad de Proteccién Civil Estatal.

Relacion y organigrama del licitante, en el que se incluya al personal directivo y a los
supervisores propuestos en cada OOAD, de las partidas en que participara, debiendo anexar,
copia simple de identificacion oficial vigente, tanto del personal directivo como de los
supervisores, conforme al “Apéndice nimero 6.- “Relacion de directivos y supervisores
asignados para verificar el servicio de seguridad en cada OOAD.

El licitante debera presentar los certificados de examen médico, toxicolégico y psicolégico
de cada uno de los supervisores propuestos, aplicados y expedidos durante el afio 2024, por
un laboratorio que acredite su registro ante la Direccion General de Seguridad Privada, o su
similar en los estados; debiendo presentar los resultados en hoja membretada del laboratorio
que realizo los exdmenes, asimismo debera presentar copia del CFDI que acredite la
prestacion del servicio por la emisiéon de los mencionados certificados, debiendo contener
los requisitos indicados en el articulo 29 del Cddigo Fiscal de la Federacion.

Si participa para dos o mas partidas, los supervisores deberdn ser distintos por cada una de
las partidas en la que desea participar.

Fotografias a color del uniforme que portaran los elementos operativos (hombre y mujer),
asi como del uniforme complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo
técnico en las que se aprecien sus cuatro vistas (frente, espalda, lateral derecho e izquierdo),
conteniendo colores, logotipos y emblemas, mismos que no podran ser iguales o similares a
los utilizados por las corporaciones policiales porlas fuerzas armadas y del IMSS.

e #
-

Formato de credencial que expedi é’éﬁm‘%@i%y@ el personal operativo del licitante, la cual
en el anverso debera incluir: nonibre gl g ﬁjﬁ%?nombre completo y fotografia del
elemento de seguridad portando el i ifimero de seguridad social, nimero de CIP,
Registro Federal de Contribuyentes y firma del trabajador. En el reverso nimero de

procedimiento de licitacion, vigencia por el periodo de la prestacion del servicio y firma del
supervisor del servicio.

Escrito en hoja membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el que
manifieste que, los contratos que presentara para acreditar la experiencia y especialidad
solicitados en el numeral 17 “Mecanismo de Evaluacion Técnica” del Anexo 2.- Términos y
Condiciones, no se encuentran en litigio o conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el
acto de presentacidn y apertura de proposiciones.
ANEXOS
Documento vigente que acredite su autorizacion o registro para prestar el servigipdeionN pe CONTRATOS
seguridad privada, expedido por la Direccion General de Seguridad Privada o bien que
revalidé su permiso, asi como de las empresas que participen de manera conjunta.
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Cuando el licitante participe para dos 0 mas entidades federativas, debera contemplar lo
establecido en el Art. 15 de la Ley Federal de Seguridad Privada y cualquiera de las
siguientes fracciones:

Fraccion 11 (Seguridad privada en los bienes).
Fraccién IV (Servicios de alarmas y monitoreo electronico).
Fraccion VII (Actividad vinculada con servicios de seguridad privada).

Deberé presentar documento vigente que acredite su autorizacion o registro, expedido por la
autoridad competente, de conformidad con la legislacién vigente estatal para prestar el
servicio de seguridad privada, los licitantes que presenten conjuntamente una proposicion,
deberdn manifestar en el Convenio de Participacion Conjunta, qué empresas proporcionaran
los servicios de seguridad en cada Partida, debiendo presentar los permisos con los que
cuenta de cada Estado con cualquiera de las diferentes modalidades nombradas en el parrafo
anterior o sus equivalentes.

En su caso. debera presentar el tramite de revalidacion ante la autoridad competente, previo
a la presentacion de propuestas.

Cabe mencionar que. en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan
estar vigentes durante el periodo de la contratacion, de lo contrario se procedera a la
rescision administrativa del contrato que se haya generado para los efectos.

Manual de Organizacion en el que describird amplia y detalladamente la estructura
organizacional para el servicio ofertado al Instituto, cumpliendo con todo lo solicitado en
este Anexo Técnico, el Manual debera ser del propio licitante.

=" o
- .

Manual de Procedimiento de Opel,..ciéi; "5?'5{1 Instructivo, en el que describira amplia y
detalladamente como proporcmmﬁé‘?&mcm ofertado al Instituto, cumpllendo con todo lo
solicitado en este Anexo Tecnk{a&g@&m@%@]es deberan ser del propio licitante.

Reglamento Interno del propio licitante, debidamente registrado ante el Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

Curriculum vitae de la empresa que acredite contar con experiencia y especialidad en
seguridad a inmuebles, incluyendo la instalacion de equipos de CCTV, durante el ultimo afio
de prestacion de servicio, mediante copias de los contratos concluidos, celebrados con el
sector publico y/o privado, asi como los CFDI de los tltimos 3 meses de prestacion del
servicio, debiendo contener los requisitos indicados en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la
Federacion, en los que se verifique cuando menos el 70 % de la totalidad de los elementos y
céamaras, requeridos por la convocante.

Ademas, debera incluir nombre, numero telefénico y correo electrénico de contacto de sus
principales clientes con los que acredite experiencia y especialidad.
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Curriculum vitae con firma autdgrafa de cada supervisor propuesto. de conformidad con lo
solicitado en el numeral 5.2 Perfil de elementos de seguridad de este Anexo 1.- Anexo
Téenico “Requerimiento minimo de supervisores en OOAD, debiendo indicar la antigiiedad
y experiencia, con escolaridad minima de preparatoria acreditindola con certificado de
institucion con validez oficial y CIP en la empresa actual.

Si participa para dos o mas partidas los supervisores deberén ser distintos por cada una de
las partidas en la que desea participar.

Curriculum vitae con firma autdgrafa de cada jefe de turno propuesto, de conformidad con
lo solicitado en el numeral 5.2 Perfil de elementos de seguridad de este Anexo 1.- Anexo
Técnico, debiendo indicar la antigiiedad y experiencia, con escolaridad minima de
secundaria acreditdndola con certificado de institucion con validez oficial y CIP en la
empresa actual.

Si participa para dos o mas partidas los jefes de turno deberén ser distintos por cada una de
las partidas en la que desea participar.

Copia de cada una de las CIP expedidas por la Direccién General de Seguridad Privada, del
personal operativo para prestar el servicio de seguridad, acompariado de una relacién
ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberdn
coincidir,

Cada licitante debera manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad
participar, y deberd acreditar por cada una de ellas que cuenta cuando menos con el 70% del
total de las CIP de acuerdo con el Apéndice 1 “Requerimiento”. Las CIP deberan ser
distintas por cada partida en que des{e_g.parﬁ"fip:;u'.w '

FEi

Certificados médico, toxicolégich V.ﬁ%;’gcq aplicados y expedidos durante el afio 2024,
minimo del 70% del personal solicité#&ess e partida(s) respecto de la(s) cual(es) es su
voluntad participar, expedidos por un laboratorio que acredite su registro ante la Direccién
General de Seguridad Privada o su similar en los estados, debiendo anexar copia de la
cédula profesional del médico que realizé los estudios que acredite el buen estado de salud
fisica y mental del personal que propone para la prestacion del servicio; debiendo presentar
los resultados en hoja membretada del laboratorio que realizé los examenes y copia del
CFDI, debiendo contener los requisitos sefialados en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la
Federacion que acredite el pago de los certificados expedidos.

5

Los certificados deberan ser distintos por cada partida en la que desea participar y deberan ir
acompaifiados de una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable
en archivo Excel, ambas relaciones deberan ser iguales.

Carta en la que el licitante manifieste que cumple con lo dispuesto en la fraccion VI del

articulo 23 del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada. ANEX0S

DIVISION DE CONTRATOS
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Deber incluir los domicilios de matriz y sucursales en cada OOAD, considerando las
partidas en la que desea participar. Para comprobar lo anterior, debera anexar fotografias de
los inmuebles, comprobantes de domicilio a nombre del licitante y ademas deber4 precisar el
nombre del encargado en cada sucursal y nimero telefonico de contacto. En caso de que los
domicilios sean arrendados, debera presentar contrato de arrendamiento a nombre del
licitante.

Constancia de informacion sobre la fuerza de trabajo (plantilla operativa) y su equipo
operativo (minimo por el 70% del total del personal de cada una de la(s) partida(s) respecto
de las cuales es su voluntad participar), emitida por la Direccion General de Seguridad
Privada. La constancia debera ser con fecha de expedicién durante el afio 2024.

Constancia de No sancién y Constancia de No hechos Delictivos expedidas a nombre del
licitante por la Direccién General de Seguridad Privada, asi como de las empresas que
participen de manera conjunta, con fecha de expedicion durante el afio 2024.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD.

Asignacion de los Elementos:

El proveedor, debera contar con un Coordinador por OOAD, que tenga poder de decisién,
Gnicamente para efectos de operacion y administracion del servicio, debiendo proporcionar
al Responsable de la administracién del contrato, el nombre, niimero telefénico y correo
electronico de contacto, al inicio de la prestacion del servicio.

Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio y la cantidad de camaras del
CCTV en cada unidad, durante la vigengia'del contrato, lo determinarén el Responsable de
la administracion del contrato y- el ¢ ‘.WRJ (0 JSG), haciéndolo del conocimiento del
Coordinador de la empresa, d&‘%&gcgﬁ‘"ﬁﬂ&ﬁ cada OOAD, a mas tardar 24 horas previas al
inicio del periodo del contrato. fﬁ%ﬁﬁiﬁﬁd de elementos y camaras establecidas sera de
conformidad con el Apéndice 1.- REQUERIMIENTO DE UNIDADES MEDICAS Y NO
MEDICAS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR.

El proveedor deberd informar al Administrador del contrato la cantidad y distribucion de
elementos de seguridad, establecidos en cada instalacion, asi como la cantidad de cdmaras
de CCTV a instalar por OOAD, de conformidad con el Apéndice No. 19, a més tardar en los

primeros 10 dias habiles al inicio de la prestacion del servicio.

Cuando por necesidades del servicio se requiera incrementar la cantidad de turnos, el
Responsable de la administracién del contrato, debera solicitarlo por escrito a la CFI, para
que esta a su vez valore su procedencia, en el entendido de que aplicara cuando se cuente
con la autorizacién correspondiente.

Cuando por necesidades del servicio se requiera de la reubicacion de elementos, siempre y
cuando no se'modifique la cantidad de turnos contratados, el Responsable de la
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administracion del contrato establecera coordinacién con el proveedor de los servicios para
realizar los movimientos requeridos, debiendo informar a la CFI y al DSG a mas tardar 72
horas posteriores a los cambios realizados.

Perfil de los elementos de seguridad:

Perfil nimero 1
Supervisor de Seguridad:

Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

Edad: Minima 21 afios, maxima 60 afios.

Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales.

Estar debidamente capacitado en las modalidades en que prestara el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27 de la Ley Federal
de Seguridad Privada.

Estar fisicamente aptos.
Contar con la capacitacion en materia de seguridad, conforme a lo solicitado en el numeral
4, inciso ¢) del presente Anexo Técnico.
Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con
validez oficial.
Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de supervisor de seguridad en la
actual empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CIP).
Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.
Libre de adicciones.
Estar permanentemente localizable y que d;‘dclan de inmediato ante cualquier emergencia de
seguridad y de proteccién cml - ;’cm: whe

“ﬂm 24 DECY,
El prestador de servicios deber&e@ﬁ“ﬁr’mﬁos supervisores solicitados conforme al
siguiente requerimiento:

Requerimiento de Supervisores para el "Programa [IMSS—Bienestar”.

CARTIA \ENMBADFSRBRATING | | Spemotsones
BAJA CALIFORNIA 1
1 CHIHUAHUA 2
DURANGO 7
SINALOA 2
, COAHUILA 2
TAMAULIPAS 2 ANEXOS
BIViSION DE CONTRATOS
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e e CANTIDAD DE
PARTIDA |[ENTIDADFEDERATIVA | §i/prpviSORES.
SAN LUIS POTOSI 2
ZACATECAS
MICHOACAN
NAYARIT
HIDALGO
PUEBLA
VERACRUZ NORTE
VERACRUZ SUR
CIUDAD DE MEXICO CENTRO
ESTADO DE MEX. PTE.

GUERRERO

OAXACA

CAMPECHE

8 YUCATAN

CHIAPAS

ZACATECAS HOSPITAL DE LA MUJER
FRESNILLO

B (B [ B [ |t | | = [ B B |12 [ B9 [ B [ | 1

Los supervisores asignados en cada OOAD deberan supervisar las unidades que se
encuentren consideradas dentro del area asignada por el proveedor, establecida en el
programa de supervision, elaborado por la misma. Los costos y gastos que generen para el
desarrollo de sus actividades deberan estar impactados en los precios de los turnos ofertados
(los supervisores no forman parte de la plantilla operativa).

.....

B any -
Resnt e [ "PS-P {4 Y!:!',Q'm

bt ettt 5

mensual proporcionado por el prea eﬁm_- .

Perfil namero 2
Jefe de Turno:

Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

Edad: Minima 20 afios, maxima 60 afios.

Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales.

Contar con la capacitacion en materia de seguridad, conforme a lo solicitado en el numeral
4, inciso c) del presente Anexo Técnico.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccion II del articulo 27 de la Ley Federal
de Seguridad Privada.
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Escolaridad: Secundaria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con
validez oficial.

Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de jefe de turno en la actual
empresa (anexar curriculum vitae con firma autdgrafa y CIP).

Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

Libre de adicciones.

El nimero de jefes de turno que debera tener el proveedor serd de uno por cada unidad
donde se preste el servicio a partir de dos 0 més elementos y formen parte de la plantilla
operativa.

Perfil nimero 3
Elemento de Seguridad:

(Contar con al menos 20% de personal femenino, buscando alcanzar la paridad de género)

Sexo: Masculino o femenino.
Edad: Minima 18 afios, maxima 60 afios.

Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales.

Contar con la capacitacién en materia de seguridad, conforme a lo solicitado en el numeral
4, inciso ¢) del presente Anexo Técnico.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad piblica o
privada por alguna de las causas previstas en la fraccion Il del articulo 27 de la Ley Federal
dE: Seguridad Privada

oficial.
Libre de adicciones. o ,‘

Estar Inscrito en el Registro ngcrwféf&%nal de Seguridad Publlca

Uniformes.

Los uniformes e implementos de trabajo que utilizara el personal operativo serdn
ministrados por cuenta del prestador de servicios, sin cargo alguno para el Instituto.

Las caracteristicas del uniforme, calzado y equipo complementario que el licitante ofrezca,
deberdn ser las mismas durante la vigencia del contrato, tal como lo presenta en las
fotografias a color del uniforme que portaran los elementos operativos, el cual deber4 estar
integrado por lo siguiente:

ANEXOS

DIvisI
Hombres ON DE CONTRATOS
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Pantalén para Hombre.

Camisola de manga larga o corta, con sectores e insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA™ y el nombre del proveedor.
Gorra con el logotipo del proveedor.

Calzado (no tenis), deberd ser zapato de piel en color negro con agujetas y suela de goma o
bota tipo militar color negro.

Chamarra con bordado del logotipo del proveedor, predominando el texto “SEGURIDAD
PRIVADA™ y el nombre del proveedor.

Credencial de identificacion vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a la
propuesta técnica, durante la prestacion del servicio.

Credencial de Identificacién Personal (CIP), emitida por la Direccién General de Seguridad
Privada.

Mujeres:

Pantalén para Mujer.

Camisola de manga larga o corta, con sectores e insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre del proveedor.
Gorra con el logotipo del proveedor.

Calzado (no tenis), debera ser zapato de piel en color negro con agujetas y suela de goma o
bota tipo militar color negro.

Chamarra con bordado del logotipo del proveedor, predominando el texto “SEGURIDAD
PRIVADA y el nombre del proveedor

Privada. ") usﬁ:‘so 1§;ﬁ&42§i=
\ uummw&?“&m
Uniforme Complementario: Sélo para elementos que cubren puestos de servicio exterior,

rondinero y Jefe de Turno en temporada de 1luvias:

Credencial de Identlﬁcacmn Persona] (' é@;& ..mmda por la Direccién General de Segundad

Botas de hule para lluvia.

Impermeable o manga para lluvia, debera contener el logotipo de la empresa que
proporcione el servicio en su parte frontal y en la parte trasera, el texto “SEGURIDAD
PRIVADA".

El proveedor debera dotar a los elementos que proporcionen el servicio, una ministracion de
uniforme, calzado, equipo operativo y equipo complementario, durante los primeros 5 dias
naturales al inicio de la prestacion del servicio.

El proveedor debera entregar al Administracion de Contrato a mas tardar el dia 10 de marzo
de 2025, listado con nombre y firma de los elementos que reciben el uniforme y equipo
operativo, con el visto bueno del administrador del Inmueble.
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Cuando las condiciones del uniforme, calzado y/o equipo complementario presenten
desgaste que demeriten la imagen de los elementos de seguridad, deberan ser sustituidos
inmediatamente sin menoscabo de la ministracién correspondiente.

Se prohibe a los elementos de seguridad la portacion de candados de mano y/o cualquier tipo
de gas, asi como cualquier otro articulo no previsto en el uniforme solicitado por la
convocante.

Adiestramiento y Capacitacion.

El proveedor deberd acreditar que proporciona adiestramiento al personal que se ocupara
para la prestacion del servicio, acorde a lo que establece el articulo 29 de la Ley Federal de
Seguridad Privada, asi como las modalidades que se autoricen para el servicio y tendrd como
fin que los elementos se conduzcan bajo los principios de legalidad, eficiencia,
profesionalismo, discrecion y honradez sefialados en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

El proveedor deberd atender lo sefialado en la Ley Federal del Trabajo, Capitulo I1I Bis, de
la Productividad, Formacion y Capacitacién de los Trabajadores. Proporcionara capacitacion
al personal designado para la prestacion del servicio en las instalaciones del IMSS, en los
siguientes temas:

Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada

Derechos humanos.

Equidad de género y prevencion de la discriminacion de las personas con discapacidad.
Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24 ya’o baston retractil.

Manejo de sistema y equipo de apoye: radio portatil de comunicacion, sistema de CCTV.
Procedimientos de contmgenma G;Q,C’@S/O de: asalto. amenaza de bomba, herido por arma de
fuego, d[sturblo civile mce’ndiﬁﬁfC AR

SPAES 4 Thpy

___________ robo de infante.
Proteccion Civil en: Primeros Auxdlos combate de fuego mediante hidrantes y extintores.
Servicios de monitoreo electrénico.
Seguridad en instalaciones y control de accesos.
Seguridad Privada en los bienes. ANEXOS
Tareas y procedimientos de operacién: patrullaje y rondines. DIVISION DE CONTRATOS
Uso de la fuerza.
La aplicacion del protocolo del “Buen Trato del IMSS™.

La capacitacion de Proteccion Civil debera ser impartida por un “Tercer Acreditado™ o su
equivalente, facultado de acuerdo con la normatividad local para impartir capacitacién en
donde se proporcionara el servicio de seguridad.

Para el caso de la aplicacion del protocolo del “Buen Trato del IMSS”, éste sera impartido
por el personal que designe el administrador del centro de trabajo (previa coordinacion).
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El proveedor deberé entregar, al Responsable de la administrador del contrato en el OOAD.

El Programa de capacitacién que proporcioné en su propuesta técnica, durante los primeros
5 dias naturales al inicio de la prestacion del servicio.

Programa de capacitacion que impartird a los elementos de seguridad (Apéndice 9.-
Programa de Capacitacién) por unidad médica y no médica, deberé estar alineado con los
temas de capacitacion y fechas propuestas en su oferta técnica.

Documentacién comprobatoria (lista de asistencia firmada por el capacitador y el
administrador del inmueble y evidencia fotografica) a mas tardar a los 10 dias naturales
posteriores a la conclusién de la capacitacién impartida al personal.

Formato DC-3 “Constancia de habilidades laborales™ del personal de seguridad que recibio
la capacitacion, a mas tardar a los 15 dias naturales posteriores a la capacitacion, debiendo
contener lo indicado en el articulo 24 fraccién IV “Acuerdo por lo que se dan a conocer los
criterios administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los
servicios en materia de capacitacion, adiestramiento y productividad de los trabajadores”,
publicado en el DOF 14 de junio de 2013.

Reporte de capacitacion conforme a la propuesta técnica, de los elementos de seguridad de
nuevo ingreso, durante la vigencia del contrato.

Prohibicién en la Duplicidad de Turnos.

El personal operativo de seguridad no desempefiara su servicio por mds de 24 horas, en
ninguna de las unidades donde prestaglservicio, de hacerlo, se tomard como servicio no
desempefiado (1 falta), toda v ?iﬂ?é?”_ iﬁ%?fsonal se encuentra disminuido en sus
capacidades y no podrd reaccn%ar"é’ eifacamente para los requerimientos objeto del
presente servicio; dicha condicion aplicara también para el personal que cubre el servicio de

12 horas.

Consignas.

El personal en servicio dara cumplimiento a los pliegos de consignas genéricas emitidas por
la CF1 y a las consignas especificas por puesto de servicio, elaboradas por el administrador
del inmueble en coordinacion con el Administrador del Contrato y del JOSRI en los OOAD.

El Administrador del inmueble y/o el Administrador del contrato entregara al Jefe de Turno
(o vigilante) en cada unidad, las consignas especificas y genéricas (carpeta de puesto de
servicio), dentro de los cinco dias naturales al inicio de la prestacién del servicio, con el Vo.
Bo. del JOSRI.
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Asistencias e Inasistencias

El turno de 12 horas es de 07:00 a las 19:00 horas y de las 19:00 a las 07:00 horas del dia
siguiente (horario local), el turno de 24 horas sera 07:00 a las 07:00 horas del dia siguiente
(horario local).

La tolerancia del registro de asistencia del personal operativo de seguridad ser4 hasta 60
minutos posteriores a la hora de entrada, a partir del primer minuto posterior a la tolerancia
se considerard como inasistencia.

El proveedor debera cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos que le sean
reportados al Supervisor de la empresa, por fallas y/o incidencias en la prestacién del
servicio, a mas tardar 60 minutos después de haber sido informado por el Administrador del
inmueble, cubriendo el niimero total de elementos reportados, sin que los cubra con personal
que esté saliendo de servicio.

Programa de Supervision:
El proveedor deberd entregar al JOSRI y al Administrador del contrato lo siguiente:

Programa de supervision durante la vigencia del contrato, conforme al Apéndice 8.-
“Programa de Supervision”

En el programa de supervisién se debera contemplar dividir el drea del OOAD, en tantas

zonas como supervisores hayan sido requeridos en el numeral 5.2 “Perfil de elementos de

seguridad”, para que cada supervisor sea asigr adp enuna zona y lleve a cabo sus actividades
iy s

en las unidades médicas y no médicas.—~ /

- ATEs. ")._

/it

; e WAL ¢ o o35 s 5

Informe por escrito de los resultddos Ve ;,’_A(,Si’jiematzca operativa detectada durante las
$LRLO

- . . T ey - - S
supervisiones realizadas, dicha er&l‘eg&-serfafff”énte los primeros 5 dias habiles del mes
siguiente de la supervision.

Aplicara “Encuesta de satisfaccion”, sobre la calidad del servicio proporcionado por el
personal operativo conforme al Apéndice 18, a los administradores de los inmuebles por los
supervisores de la empresa que estén asignados en cada OOAD.

Resultado de la “Encuesta de satisfaccion”, de las unidades supervisadas, en los primeros 5

dias habiles de cada mes, con copia a la CFI y al DSG.
ANEXOS

Equipo Operativo: DIVISION DE CONTRATOS

El proveedor debera contar con el siguiente equipo, para el cumplimiento del servicio de
seguridad:
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Teléfono celular con cargador, para el jefe de turno cuando haya dos o mas elementos, para
estar en comunicacién con la central de la empresa de seguridad y con la Oficina de
Seguridad y Resguardo de Inmuebles en el OOAD, el cual debera estar funcionando las 24
horas del dia.

Un radio con cargador para cada puesto de servicio se empleara para la comunicacion
interna entre el personal operativo de seguridad durante las 24 horas del dia, en el inmueble
en donde se preste el servicio.

Fornitura con porta tolete y porta radio (una por cada elemento en servicio).

Lampara portatil en funcionamiento (una por cada elemento de servicio con turno de 24
horas y con turno nocturno de 12 horas).

Tolete PR-24 o bastdn retractil (uno por cada elemento en servicio).
Silbato de baquelita con cordén de mando (uno por cada elemento en servicio).

Un vehiculo por cada supervisor conforme a lo indicado en el numeral 5.2 “Perfil de
elementos de seguridad”, la unidad vehicular debera ser operada tinicamente por personal de
la empresa que proporcione los servicios de seguridad a este Instituto.

Los vehiculos deberan contar como maximo 3 afios de antigiiedad, estar en 6ptimas
condiciones de funcionamiento, documentacion en regla y deberan presentarse al
Responsable de la administracion del contrato, dentro de los primeros 5 dias naturales, a
partir del inicio de la prestacion del servicio.

Los vehiculos deberan estar balizados gpn el logoupo y nombre de la empresa, no deberan
contener “Codigos”, “Sirenas” . f,@%&’é@&:& “Torretas”™, asi como evitar las palabras
“Policia”, “Investigador”, “Federahius M e’ o cuaiqmer otra similar que pueda dar a
entender una relacién con las fuerzas armadas o los cuerpos de seguridad publica, tanto
federales como estatales, nacionales o extranjeras.

Entrega de documentacion.

El proveedor presentard al administrador del contrato o a quien este designe en cada OOAD,
la siguiente documentacion:

Listado con la cantidad, caracteristicas y distribucion del equipo operativo, dentro de los
primeros 5 dias habiles, durante la vigencia del contrato.

Plan de Reaccidn ante contingencias (asalto, amenaza de bomba, herido por arma de fuego.
disturbio civil, incendios y robo de infante) de cada inmueble, dentro de los primeros 5 dias
habiles posteriores al inicio de la prestacion del servicio.
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Dentro de los 10 (diez) dias habiles, posteriores del periodo del que se trate, la factura en
original que acredite los servicios prestados, previa revision de listas de asistencia, compulsa
y sancion, asi como el listado de los elementos de seguridad que proporcionaron los
servicios, en formato electrénico en hoja de célculo xIs o .xlsx (Apéndice niimero 10
“Formato de lista de asistencia”).

El CFDI que acredite el pago del servicio de telefonia celular o radio comunicacién
operativa a nombre del proveedor, dentro de los primeros 10 dias habiles del mes, en el cual
refleje la cantidad de equipos con los que cuentan en cada OOAD.

Analisis de riesgos por cada inmueble en el que presta el servicio de seguridad, a mas tardar
en 20 dias naturales, a partir del inicio de la vigencia del contrato, el Analisis deberd estar
elaborado conforme al Apéndice 16.- “Guia para la elaboracién de anélisis de riesgos™ del
SPF.

Copia de la CIP de cada elemento que proporciona el servicio de seguridad, dentro de los
primeros 5 dias héabiles, durante la vigencia del contrato, ademas una relacion ordenada
alfabéticamente, en formato PDF y editable (Excel) de los mismos elementos.

En caso de no contar con la CIP, debera proporcionar comprobante del acuse de recepcion
de tramite ante la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el
Estado.

Resultado de la “Consulta de Antecedentes Policiales™ del personal que solicité el tramite, a
mads tardar 2 dias hédbiles después de haber rec1b|do Ia respuesta por parte de la Direccion
General de Seguridad Privada. P

La CFI podra solicitar copla de IDSﬁmf‘ﬁ%tﬁbleCIdOS en este apartado, en cualquier

momento durante la vigencia del Cﬁm”&m

Reporte de incidencias o emergencias.

La empresa de seguridad debera entregar de manera inmediata, durante la vigencia del
contrato.

Informe de la incidencia relevante o emergencia que ponga en riesgo la integridad fisica de

los trabajadores, beneficiarios y/o visitantes, que interrumpa la operacion de los servicios, o

se vea afectado el patrimonio Institucional y/o la imagen del Instituto, que suceda en alguna

unidad, y que debera entregar por conducto del supervisor asignado a Administrador del

contrato y al JOSRI en los OOAD, con copia a la CFI. ANEX0S

DIVISION DE CONTRATOS

El personal de seguridad apoyara a los trabajadores del Instituto, beneficiarios y visitantes,

en toda situacion de emergencia o incidencia de seguridad o de proteccién civil relevante,
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que afecte la integridad de éstos, debiendo informar lo mas pronto posible de manera verbal
al responsable del servicio de seguridad en cada centro de trabajo y al supervisor del
proveedor. Posteriormente elaborard el informe por escrito de acuerdo con el formato
denominado “Parte de Novedades del Servicio de Vigilancia”, con copia a la CFI.

El proveedor debera asumir los costos de dafios y perjuicios que se hubiesen generado en las
instalaciones y bienes del Instituto con motivo de negligencia, descuido o impericia por
parte de su personal de seguridad cuando esté desempefiando su jornada laboral, e inclusive
si acude como derechohabiente a las instalaciones del IMSS cuando esté de descanso,
obligandose el proveedor a resarcir el dafio, ya sea mediante el pago del bien o restitucion en
especie, con las mismas caracteristicas o superiores, en caso de incumplimiento, se hara
efectiva la poliza de responsabilidad civil.

En el caso de aplicar el parrafo anterior, el Administrador del inmueble deberd instrumentar
el Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la responsabilidad
de resarcir el dafio por parte de la empresa, misma que debera ser firmada por el
administrador del inmueble, el elemento que prestaba el servicio en el momento que
ocurrieron los hechos y al menos un testigo de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de
Acta Administrativa”.

Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV).

El proveedor deberé instalar las camaras del CCTV, conforme al “Apéndice 3.- Programa de
instalacion/operacion CCTV”, ademas las pantallas, unidades de almacenamiento y cableado
necesario para su buen funcionamiento, debiendo proporcionar al administrador del
inmueble los instructivos y el software por cada unidad.

La instalacion del sistema de CCTV.serd résponsabilidad del proveedor, bajo la supervisién
del administrador del inmueble- qt\u%ﬁéswnara los sitios en que se instalaran las camaras,
prioritariamente en lugares, dé”ﬁi&;&gf’?&%mo farmacia, puerta principal, estacionamiento,

drea de Gineco-Pediatria, sala d&€spofasacceso a urgencias y almacenes delegacionales, con
asesoria técnica del JOSRI en los OOAD.

El cableado y los aditamentos (conectores, canalizaciones y dispositivos) que se emplearan
para el funcionamiento de las cdmaras, al interior de un edificio, no deberan afectar la
estructura de los inmuebles, previendo que en el interior de los edificios se utilice canaleta,
asf como cajas de conexion “T"y “L”, cajas con tapa ciega para el receptor y conexiones
para llegar a cada cdmara; en exteriores se empleara tubo Conduit de PVC eléctrico.

Con relacioén a las videograbaciones, el proveedor implementara un sistema que permita
conservar evidencia en formato digital, minimo de 30 dias naturales. En caso de consultas o
solicitudes de videograbaciones, el proveedor debera entregar, al Responsable de la
administracién del contrato del OOAD, un dispositivo portatil con el material solicitado, sin
costo alguno para el Instituto.
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El control del CCTV estara a cargo del Instituto por conducto del Administrador del
Inmueble, quien sera responsable de recuperar (con apoyo técnico de la empresa), conservar
y proporcionar la evidencia videografica a las autoridades que lo soliciten, previa
autorizacion del Responsable de la administracion del contrato y éste deberd informar a la
CFI y al DSG respecto del material que proporcionen.

El sistema y control de los equipos de CCTV funcionara mediante un software (plataforma
de aplicacion abierta, en idioma espafiol) en cada uno de los espacios asignados, en donde
seran instaladas pantallas y unidades de almacenamiento con capacidad de grabacion, en las
que se guardara el material videografico para posteriores consultas y verificaciones que el
Instituto requiera, asimismo, el sistema tendré la capacidad para generar una bitdcora
histérica de informacién e imagenes digitales usables que permita al personal del IMSS,
revisar facil y rdpidamente los eventos e incidencias, asi como realizar la exportacion de la
misma en formato estandar de imagenes y video.

El proveedor realizard la instalacién, configuracion, prueba, correccién de inconsistencias y
puesta en funcionamiento del CCTV, de acuerdo con los domicilios que le proporcione el
administrador del contrato, utilizando para tal fin el formato del “Apéndice 13.- Domicilio
de unidades y distribucién de cdmaras en OOAD. en los primeros 10 dias naturales contados
a partir de la fecha de inicio de la prestacion del servicio.

El proveedor debera contar con personal técnico calificado en la instalacién del sistema de
CCTV (minimo 2 por OOAD), el periodo de instalacién y funcionamiento del CCTV se
podra prorrogar por Uinica vez hasta poryn plazo igual, previa solicitud del proveedor al
Responsable de la administracion dels sirato.

BADECHY

A

: et 34
La puesta en marcha del CCTV“%-WW&] proveedor, siendo este el responsable de la
grabacion continua y sin interrupciones las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato,
debiendo contar con respaldo del material videografico, minimo de 30 dias naturales
anteriores a la fecha.

El proveedor debera proporcionar al Responsable de la administracion del contrato en cada
OOAD, una lista con el nombre de usuario y clave o contrasefia de acceso a las unidades de
grabacion, siendo responsabilidad de estos la administracion de imagenes que se generen. La
entrega e instalacion del CCTV, en cada unidad, se hard constar mediante el “Apéndice 4.-
Formato de acta circunstanciada de entrega-recepcion del sistema de CCTV.

El proveedor seréd responsable de proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo, de

las camaras, monitores, cableado y equipos de almacenamiento CCTV, de conformidad a las
necesidades del servicio en cada unidad, asimismo cualquier reubicacién de camaras o

monitores, para el mejor empleo del servicio, debera llevarse a cabo previa solicitud del
Administrador del Inmueble y autorizacion de la CFI, sin costo al Instituto. ANEXOS

DIVISION DE CONTRATOS
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Cuando se presente una anomalia o problematica relacionada con el funcionamiento del
CCTV, el Administrador del inmueble, en los OOAD, reportara al JOSRI para que este a su
vez. lo reporten al Coordinador de la empresa.

Al final del contrato, el total de las grabaciones son propiedad del Instituto, el proveedor
debera entregar al Responsable de la administracion del contrato, al siguiente dia habil de la
terminacién del contrato, en formato digital, en una unidad de almacenamiento que permita
su posterior reproduccién, sin costo alguno para el Instituto.

El proveedor saliente y el entrante, en coordinacién con el Responsable de la administracion
del contrato, elaboraran un calendario de retiro y colocacién de camaras, debiendo prever un
término de 30 dias naturales.

Al término del contrato, el proveedor debera retirar el cableado y las camaras de CCTV,
dejando en condiciones adecuadas los espacios que fueron utilizados dentro de cada uno de
los inmuebles y a satisfaccion del Administrador del inmueble.

La fianza o carta de satisfaccion de servicio, sera liberada al proveedor que proporcioné el
servicio de seguridad, una vez que no tenga adeudos o trabajos pendientes en las unidades
de los OOAD.

El equipo y material del CCTV debera cumplir cuando menos las siguientes caracteristicas y
de acuerdo con las necesidades de cada instalacion:

Para interiores Camaras Nuevas de Video Tipo DOMO

Caracteristicas: P
7

Resoluciéon HD por lo menos 2 M J:";yge,?vinﬁi“@?“,;i_

Formatos compatibles HDCVI/TV VARV BS ™

30 metros de distancia de [R. "

Lente fijo 3.6 mm.

Angulo de visién de mas de 90°.

Dia y Noche.

Entrada de alimentacién 12V DC +-30%.

Consumo de energia max 2.7w (12V DC, IR encendido).

Condiciones de operacion -40 ° C ~+ 60 ° C.

Material Aluminio/Pléstico.

-

Para exteriores camaras nuevas de video tipo Bullet.
Caracteristicas:

Bullet HD por lo menos 2 MP
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Formatos compatibles HDCVI/TVI/AHD/CVBS
30 metros de distancia de IR.
Lente fijo 3.6mm.
Angulo de visién al menos de 90°.
Dia y Noche.
Fuente de alimentacion 12V DC.
Consumo de energia max 2.7w (12V DC, IR encendido).
Condiciones de operacion -40 © C ~+ 60 ° C.
Material Aluminio/Plastico.
Sistema de la unidad de almacenamiento.

Caracteristicas:

Garantizar cuando menos 30 dias de grabacion.

Que admita sistemas disefiados para grabacién de video de forma continua en HD.
Que permita operar camaras [P y almacenar datos de manera digital.

Canales suficientes considerando la totalidad de las cAmaras CCTV instaladas en cada

unidad.
Pantallas.

Caracteristicas:
A color de 32 pulgadas.

Que permita visualizar eficientemente las imagenes que emitan las camaras de video.
Cada pantalla para 12 camaras méaximo.

La instalacién y entrega de los sistemas deCCTV, en cada inmueble, se hard constar
mediante el “Apéndice 4.- Pormat,o de at:ta circunstanciada de entrega recepcion de los
sistemas de circuito cerrado de (eeidsis _},Emstrumentada en apego al contenido del articulo
67 de la Ley Federal de Proceclgm;gpf&é Ninistrativo.

BEMTAAY | s

La clave CUCOP que le correspondera al servicio objeto de la contratacién serd el siguiente:

Clave CUCOP Descripcién
33800001 Servicio de Vigilancia de Bienes Inmuebles
b) En caso de que se requieran pruebas, deber indicar el método de evaluacion y el

resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el
cumplimiento de las especificaciones solicitadas de acuerdo con la LIC, cuando ésta resulte

aplicable, dicha comprobacién ser4 elaborada por el Area Técnica. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

Unicamente se podra solicitar la presentacién de muestras cuando se cuente con el personal
técnico capacitado y certificado para realizar las pruebas, mismas que deberan realizarse
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conforme la LIC a las Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes mexicana), Internacional,
de Referencia, o Especificacion Técnica.

En el caso de insumos para la salud, las piezas requeridas para prueba de la CCILE deberan
entregarse dentro de plazo que ésta establezca y serdn con cargo al proveedor, lo cual estard
previsto en la convocatoria de procedimiento de contratacion.

No aplica.

¢) En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacion técnica de
algin bien que no se encuentre regulado por el Compendio Nacional de Insumos para la
Salud expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Basico y Catalogo de
Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comision Interinstitucional del Cuadro
Bisico y Catdlogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las especificaciones
estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior, deberd acompafiar a su requisicion,
un dictamen mediante el cual el Area Técnica acredite que con ello no se limita la libre
participacion, concurrencia y competencia econdmica. ‘

No aplica.

d) En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas
de un bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, debera presentar un dictamen
en el que justifique que los requisitos contenidos en las especificaciones técnicas del bien,
no limitan de ninguna forma la libre participacién, concurrencia y competencia econdmica;
dichos cambios deberan ser validados durante la etapa de la investigacion de mercado con
objeto de que los cambios efectuados no- Imytey la iibre participacién, concurrencia y
competencia economica, y de ser i ca:}(;flés cambios deberan desprenderse de ésta.

No aplica e G
N o;
e) Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia

o Especificacién Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos, conforme
a la LIC con base en lo sefialado en el numeral 4.28.4 de POBALINES vy, en su caso, el
Registro Sanitario correspondiente:

El licitante debera presentar dentro de su propuesta técnica carta del licitante, en el que
manifieste el cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas que
apliquen a la presente convocatoria.

NOM-019-STPS-2011: Constitucion, integracion, organizacién y funcionamiento de las
comisiones de seguridad e higiene.

NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.
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f) El Anexo Técnico no debera contener informacion relativa a la suficiencia
presupuestaria, precios de contratacion o al tipo de procedimiento de contratacion.

El presente Anexo Técnico, no contiene informacién relativa a la suficiencia presupuestal,

precios y procedimiento de contratacion.

Area Integradora Area Normativa
de las Areas Requirentes

Mtro. Luis Fernando Tagliabue Rodriguez General Flavio Alejandro Perea Alcaraz
Titular de la Coordinacion de Finanzas e Titular de la Coordinacion Técnica de
Infraestructura del Programa Seguridad y Resguardo de Inmuebles del
IMSS-Bienestar IMSS

P AREC ¥
e uws:»ﬁ%",ﬂtﬁ:m

Glosario

Acceso peatonal: Lugar por el cual los trabajadores, beneficiarios, visitantes (proveedores,
prestadores de servicios internos o externos), ingresan o se retiran de las instalaciones.

Acceso vehicular: Control de acceso mediante el cual se permite el registro y control en el
transito del personal de “El Instituto”, beneficiarios y visitantes (proveedores, prestadores de
servicios internos o externos) dentro de unidades vehiculares oficiales o de uso particular.

ANEX0S
DIVISION DE CONTRATOS
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Administrador del Inmueble: Persona responsable de administrar los recursos en una o mas
unidades del Instituto, entre sus funciones se encuentra llevar a cabo la coordinacion del
servicio de seguridad en la unidad.

Responsables de la Administracion del Contrato: Servidor plblico del area administradora
del contrato en el Programa IMSS-Bienestar o de Servicios de Salud IMSS-BIENESTAR,
quienes respectivamente seran los responsables de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Andlisis de riesgo: Es el estudio de las causas, las fuentes de riesgo, las consecuencias y la
probabilidad de que éstas ocurran.

Anexo técnico: Documento en el que se precisan las caracteristicas técnicas que requieren de
los bienes o servicios objeto de la contratacion, asi como la oportunidad con que son
requeridos, y que forma parte integrante del contrato o pedido.

Amenaza: Cualquier actitud, hecho o acontecimiento no consumado, que puede provocar un
dafio o perjuicio a la integridad fisica de las y los trabajadores, los beneficiarios y visitantes,
asi como al patrimonio institucional.

Bien: Todo objeto susceptible de apropiacion, excluyéndose aquellas que se encuentren
fuera del comercio, cuyo dominio le pertenece legalmente al Instituto y de los que no
pueden aprovecharse ninguna persona sin su consentimiento.

CCTV: Circuito Cerrado de Television.

Carpeta de puesto de servicio: Carpeta gy contiene el pliego de consignas genéricas y

especificas, asi como el COI’l_]LIl'ltO de,v ml;w matos, que deberan aplicar las y los elementos de
seguridad en cada uno de los pueSthideservicio, incluidos en el numeral 5.2.7 del

“Procedimiento de superwsmtﬁ}a uﬁ"ﬁﬁ%c:on de] servicio de seguridad en unidades

médicas y no médicas del IMSS”, 1410-003-004.

Compulsa: Cotejo y comparacion de la informacion, que acredite la prestacion del servicio
de seguridad subrogada, otorgado por la empresa de seguridad privada o corporacion
policial, contra el formato de control de asistencia normado por el Instituto, mismo que sera
signado por la persona titular de cada unidad.

CECOBAN: Camara Electronica de Compensacion Bancaria.

CFEDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet, que contiene los requisitos indicados en el
articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion

CFI: Coordinacion de Finanzas e Infraestructura del Programa IMSS-Bienestar

CALZADA DE TLALPAN No. 428, DEPTO. 201, COLONIA VIADUCTO PIEDAD, C.P. 08200, IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO.
TEL. 961 6143002 Y 961 6143003.
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No. DE REG. FEDERAL.: DGSP/128-04/537 No. REG. ESTATAL.: SSP-046

Consigna: Instruccion escrita en la que se indica al personal de seguridad subrogada las
actividades que deberén llevar a cabo en los diferentes puestos de servicio que le sean
asignados.

Consignas especificas: Instrucciones escritas formuladas por las y los titulares y/o las y los
administradores de las unidades con servicio de seguridad, avaladas por la SDSRI en
unidades de Nivel Central, por el JOSRI en unidades de cada OOAD, en las que se indica al
personal de seguridad, asignado en un determinado puesto de servicio, las actividades que
debera de desarrollar de manera concreta y de cardcter obligatorio.

Consignas genéricas: Instrucciones escritas de observacion general para todo el personal de
seguridad subrogada, mismas que deberan llevar a cabo en todos los puestos de servicio que
le sean asignados, siendo de caracter obligatorio.

Contingencia: Evento concentrado en tiempo y espacio en el cual se puede llegar a suftir
dafio y/o perjuicio e incurrir en pérdidas humanas y/o materiales dentro de las unidades del

Instituto, para lo que se requiere preparacion para enfrentarlo antes, durante y después, a fin
de minimizar los efectos.

Contrato de prestacion de servicio de seguridad: Acuerdo de voluntades celebrado por
escrito entre el Instituto y quien presta el servicio de seguridad.

CIP: Cédula de Identificacion Personal.

Control de Accesos: Medidas y procedimientos de seguridad para controlar el acceso de
personas y vehiculos que pretendan ingresar hacia las instalaciones del Instituto.

CTSRI: Coordinacion Técnica de Seguridgd,,)}fl}e;sguardo de Inmuebles.
CV: Centro Vacacional. /-x’sr'f"m“'ﬁ..‘;f’*}%’ o
Dispositivo de Seguridad: Conju%ﬁe*elemeﬂ‘tbs recursos humanos, materiales y

tecnolégicos establecidos dentro de una unidad médica 0 no médica, que son

interdependientes y realizan las funciones de seguridad para la proteccién de personas y

bienes institucionales.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DPS: Departamento de Servicios Generales del Programa IMSS-Bienestar.

DSNSD: Divisién de Sistemas y Normas de Seguridad y Documentacién. ANEX0S
DIVISION DE

DSRI: Divisién de Seguridad y Resguardo de Inmuebles. CONTRATOS

DVR: Dispositivo interactivo de grabacion de televisién y video en formato digital.

CALZADA DE TLALPAN No. 498, DEPTO. 201, COLONIA VIADUCTO PIEDAD, C.P. 08200, IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO.
TEL. 961 6143002 Y 961 6143003.
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Elemento de seguridad: Persona que lleva a cabo las labores de seguridad y vigilancia dentro
de las instalaciones pertenecientes al IMSS.

Estado de fuerza: El niimero de elementos operativos en activo.

Guarderia: Instalacion de caracter educativo-asistencial, donde se proporciona el servicio de
cuidar y atender a los nifios de corta edad y se favorece el desarrollo integral y armoénico del
menor.

Guia de operacion del servicio de seguridad: Documento que contiene las consignas
genéricas de observacion general para todo el personal del servicio de seguridad, mismas
que deberan llevar a cabo en los puestos de servicio, teniendo cardcter obligatorio.

HGR: Hospital General Regional.

HGZ: Hospital General de Zona.

HGSZ: Hospital General de Subzona.

Inmuebles: Instalaciones médicas y no médicas del IMSS.

Inasistencia: Falta de asistencia.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafiar la
operacién, imagen y/o calidad del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos y de
caracter social, en los cuales se prestard e} servicio de seguridad subrogado.

-

ATy

eguro Social.
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Instituto o IMSS: Instituto Me._xi;’éf’ 153
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JDCySG: Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales.

JOSRI: Persona Titular de la Jefatura de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.
JOSG: Persona titular de la Jefatura de la Oficina de Servicios Generales.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

Medidas para la seguridad: Conjunto de elementos fisicos, digitales, electronicos y/o
mecénicos que permiten la disuasion, deteccion, demora o retardo, control y registro,

alertamiento, reaccion o respuesta y evaluacion en beneficio de la seguridad fisica en
instalaciones.

CALZADA DE TLALPAN No. 498, DEPTO. 201, COLONIA VIADUCTO PIEDAD, C.P. 08200, IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO.
TEL. 961 6143002 Y 961 6143003,
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Manual de Organizacion: Documento en el que se describe, amplia y detalladamente, la
estructura organizacional para el servicio ofertado al Instituto, cumpliendo con lo solicitado
en el Anexo Técnico.

Manual de Procedimiento de Operacién y su Instructivo: Documento que entrega el licitante
en su propuesta, y debe incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcién amplia y
detallada de como se prestara el servicio ofertado, atendiendo los conceptos basicos emitidos
por las areas de seguridad para la “proteccién fisica de instalaciones en el Instituto™,
cumpliendo con todo lo sefialado en el Anexo Técnico, tomando en cuenta la infraestructura
tecnoldgica del sistema de CCTV.

OO0AD: Organo(s) de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal(es) y Regional(es),
de conformidad a lo dispuesto en los articulos 251 A de la Ley del Seguro Social y 2,
fraccién IV, inciso a) del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Patrimonio institucional: Bienes muebles e inmuebles propiedad del IMSS.

Personal de seguridad subrogada: Elementos pertenecientes a una empresa de seguridad
privada o corporacion policial que prestan el servicio de seguridad subrogada en las
unidades médicas y no médicas del Instituto.

PIB: Programa IMSS-Bienestar

Plan de seguridad de reaccidn: Proyecto que elaborard y presentara la empresa de seguridad
privada y contendra las prescripciones necesarias para llevar a cabo una tarea o conjunto de
tareas, para hacer frente de manera coordinada a una eventualidad en materia de seguridad
y/o proteccidn civil que potencialmente-afec te |a integridad fisica de las personas y/o de los
bienes patrimonio del Instituto, bg,sado en £ ’lfanahms de riesgo de cada unidad.

SERvici.

Programa Interno de Proteccién Ct'vlm&m&%nto de planeacion y operacion, circunscrito
al ambito de una dependencia, entidad, institucion u organismo del sector ptblico, privado o
social que tiene como proposito mitigar los riesgos previamente identificados y definir
acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de
alguna emergencia o desastre.

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios,
como lo sefiala el Art. 2 fraccion VI de la LAASSP.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.  snexns
Puesto de Servicio: Area especifica, punto o lugar donde se establece el persona IIVASION 0E CONTRATOS
seguridad, para desempefiar sus funciones y acciones inherentes al servicio de seguridad.

CALZADA DE TLALPAN No. 498, DEPTO. 201, COLONIA VIADUCTO PIEDAD, C.P. 08200, IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO.
TEL. 961 6143002 Y 961 6143003.
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Responsable operativo del servicio de seguridad subrogada: en Organos de Operacion
Administrativa Desconcentrada el Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios
Generales.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

Seguridad: Conjunto de elementos humanos, tecnologicos y administrativos destinados para
prevenir, disuadir, monitorear y/o reaccionar ante actos o condiciones que puedan afectar a
las y los trabajadores, a los beneficiarios, visitantes o al patrimonio institucional.

Servicio de seguridad subrogada: Servicio que proporciona una corporacion policial o
empresa de seguridad privada legalmente constituida, para salvaguardar la integridad fisica
de las y los trabajadores, los beneficiarios y visitantes que se encuentren en los inmuebles,
asi como garantizar la proteccion y vigilancia del patrimonio institucional, ademas de
contribuir a la generacién y preservacion del orden publico, la paz social y funcionamiento
operacional de las instalaciones del IMSS.

SFP; Secretaria de la Funcion Publica.

SUA: Sistema Unico de Autodetenninacién.

idad £dic o :
unidades no medicas. ; : >

s
£ m‘“’" oz

. T

Turno: Cobertura del servicio en un tlempo determinado, que consta de doce o veinticuatro
horas, dependiendo de la forma de contratacion.

iz,

Unidad: Organizacion estructural conformada por las y los trabajadores del Instituto que
desempeiian su labor en un inmueble perteneciente o arrendado por el IMSS y que pueden
ser unidades médicas y unidades no médicas.

Unidad de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacion de video en formato
digital, con capacidad para el periodo solicitado.

Unidad médica: Organizacién estructural conformada por las y los trabajadores del Instituto
que desempefian su labor en un inmueble en el que se llevan a cabo acciones dirigidas al
individuo, a la familia, a la comunidad, cuyos servicios estan enfocados principalmente a

CALZADA DE TLALPAN No. 498, DEPTO. 201, COLONIA VIADUCTO PIEDAD, C.P. 08200, IZTACALCO, CIUDAD DE MEXICO.
TEL. 961 6143002 Y 961 6143003.



SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A DE C.V.

No. DE REG. FEDERAL.: DGSP/128-04/537 No. REG. ESTATAL.: SSP-046

preservar la salud por medio de actividades de promocion, prevencion, curacion y
rehabilitacion.

Unidad no médica: Organizacién estructural conformada por las y los trabajadores del
Instituto que desempeifian su labor en un inmueble en el que se llevan a cabo acciones
diversas distintas a las médicas, tales como actividades administrativas, de bienestar social,
de seguridad social, de lavado, vacacionales, etc.

Vulnerabilidad: Mayor o menor facilidad que presenta un sistema para la materializacion de
una amenaza.

i
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ANEXOS
DIVISION D CONTRATOS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisician de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
o NUMERO AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025
 SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA, PARA EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR,
~ CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025

En la Ciudad de México, siendoe las 17:30 horas del dia 28 de febrero de 2025, en las oficinas de la Divisién de
Contratacion de Activos y Logistica, ubicadas en la Calle de Durango Numero 291, quinto piso, Colonia Roma
Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, la persona servidora publica cuyo nombre
y firma aparece al final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la Adjudicacién Directa Nacional
Niimero AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025, para la contratacion del Servicio de Seguridad Subrogada, para
el Programa IMSS-BIENESTAR, correspondiente al Periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025.----=--s=====-

De conformidad con el artfculo 37 fraccién VI de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (en adelante la LAASSP), el presente Acto es presidido por la Lic. Rosa Angélica Nava Robles, Titular
de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversién y Activos dependiente de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de
Servicios, de conformidad con el subnumeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante las POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro
Social (en adelante el IMSS o el Instituto), en correlacion con el numeral 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacion
de la Direccion de Administracion, servidora publica facultada para presidir el presente evento. =-=--s=--===re==e-

ADJUDICACION

Con fundamento en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccién I,
26 fraccion 1I, 28 fraccién 1, 40, 41 fraccién V de fa LAASSP, asf como los articulos 72 fraccidn V de su
Reglamento (en adelante RLAASSP), las POBALINES y demas disposiciones aplicables en la materia, la
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, a través de la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica lleva a cabo la Adjudicacién Directa Nacional NGmero AA-50-GYR-050GYR019-N-22-
2025, para la Contratacién de Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-BIENESTAR,
correspondiente al Periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025,

Atendiendo a lo anterior, con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccién V de la LAASSP, asf como 72 fraccién
Vv del RLAASSP, se notifica la adjudicacién del Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-
BIENESTAR, correspondiente al Periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025, adjudicacién dictaminada como
procedente por el Titular de la Unidad del Programa IMSS-Bienestar el Dr. Manuel Cervantes Qcampo en
su caracter de Area Requirente, de la siguiente manera:

Empresa: Grupo de Seguridad Privada PRYSE de México S.A de C.V. en participacién conjunta con

Froteccién, Resguardo y Servicios Empresariales S.A de C.V,

www.imss.gob.mx

2025 rainatdeto
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Durango No. 291, piso 5, Ala Durange, Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 66700, Ciudad de México, Tel, 55 5726 1700, Ext. 14257,
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DIRECCIGN DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

Coordinacidn de Adquisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios

|

Coordinacién Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversidn y Activos
Division de Contratacién de Activos v Logistica

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

SEGITMMPALY ¥ S0P RIBAL STRCIAT

SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA, PARA EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR,

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

NUMERO AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025

IMPORTE POR

PARTIDA ENTIDAD FEDERATIVA UNIDAD DE SERVICIO

BAJA CALIFORNIA $162,750.00 $26,040.00 $188,750.00

CHIHUAHUA $484,995.00 $77,599.20 $562,594.20

1 DURANGO $461,900.00 $73,904.00 $535,804.00

SINALOA $342,550.00 $54,808.00 $397,358.00

SUBTOTAL $1,452,195.00 $232,351.20 $1,684,546.20

TAMAULIPAS $651,000.00 $104,160.00 $755,160.00

2 COAHUILA $438,805.00 $70,208.80 $509,013.80
SUBTOTAL $1,089,805.00 $174,368.80 $1,264,173.80

ZACATECAS $843,200.00 $134,912.00 $978,112.00

3 SAN LUIS POTOSI $570,300.00 $155,248.00 $1,125,548.00
SUBTOTAL $1,813,500.00 $290,160.00 $2,103,660.00

NAYARIT $184,450.00 $29.512.00 $213,962.00

4 MICHOACAN $1,393,512.00 $222,961.92 $1,616,473.92
SUBTOTAL $1,577,962.00 $252,473.92 $1,830,435.92

ZACATECAS $474,200.00 $75,888.00 $550,788.00

‘ SUBTOTAL $474,300.00 $75,888.00 $550,188.00
TOTAL $6,407,762.00 $1,025,241.92 $7,433,003.92

Se le adjudica por un monto de $6,407,762.00 (Seis millones cuatrocientos siete mil setecientos sesenta
y dos pesos 00/100 M.N.) considerando que la presente adjudicacién causa IVA a una tasa del 16% (Dieciséis
por ciento), por lo cual el impuesto causado para el monto minimo es de $1,025,241.92 (Un millén
veinticinco mil doscientos cuarenta y un pesos 92/100 M.N.) por ende el monto total incluyendo dicho
impuesto es de $7,433,003.92 (Siete millones cuatrocientos treinta y tres mil tres pesos 92/100 M.N.); de
conformidad con su propuesta econémica presentada, lo anterior, considerando la propuesta econémica del
participante referido, misma que fue ratificada el 28 de febrero de 2025, en respuesta a la solicitud realizada
por esta Area Contratante que para los efectos del presente procedimiento se tiene por reproducida en este
apartado como si a la letra se insertare y se integra a la presente Acta como parte de la misma en el Anexo

3.

Empresa: Servicios Industriales e Institucionales S.A. de C.V.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicidn de Bienesy Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
e NUMERO AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025
SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA, PARA EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025

IMPORTE POR

PARTIDA ENTIDAD FEDERATIVA UNIDAD DE
SERVICIO
PUEBLA $1,045,437.80 $167,270.05 $1,212,707.85
VERACRUZ NORTE $665,278.60 $106,444.58 $771,723.18
3 VERACRUZ SUR $522,718.90 $83,635.02 $606,353.92
HIDALGD $617,758.70 $98,841.39 $716,600.0%
SUBTOTAL $2,851,194.00 $456,191.04 $3,307,385.04
CIUDAD DE MEXICO CENTRO $95,039.80 $15,206.37 $110,246.17
6 ESTADO DE MEX. PTE. $332,639.30 $53,222.29 $385,861.59
SUBTOTAL $427,679.10 $68,428.66 $496,107.76
GUERRERO $166,319.65 $26,611.14 $192,930.79
7 OAXACA $1,591,916.65 $254,706.66 $1,846,623.31
SUBTOTAL $1,758,236.30 $281,317.81 $2,039,554.11
CAMPECHE $332,636.30 $53,222.29 $385,861.59
YUCATAN Y $570,238.80 $91,238.21 $661,477.01
. CHIAPAS $1,710,716.40 $273,714.62 $1,984,431.02
SUBTOTAL $2,613,594.50 $418,175.12 $3,031,765.62
$7,650,703.90 $1,224,112.62 $8,874,816.52

Se. le adjudica por un monto de $7,650,703.90 (Siete millones seiscientos cincuenta mil setecientos tres
pesos 90/100 M.N.) considerando que la presente adjudicacién causa IVA a una tasa del 16% (Dieciséis por
ciento), por lo cual el impuesto causado para el monto minimo es de $1,224,112,62 (Un millén doscientos
veinticuatro mil ciento doce pesos 62/100 M.N.) por ende el monto total incluyendo dicho impuesto es
dé $8,874,816.52 (Ocho millones ochocientos setenta y cuatro mil ochocientos dieciséis pesos 52/100
M.N.); de conformidad con su propuesta econémica presentada, o anterior, considerando la propuesta
econdmica del participante referido, misma que fue ratificada el 28 de febrero de 2025, en respuesta a la
solicitud realizada por esta Area Contratante que para los efectos del presente procedimiento se tiene por
reproducida en este apartado como si a Ia letra se insertare y se integra a la presente Acta como parte de la

misma en el Anexo 3.

Durange No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Alealdia Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México, Tel. 55 5726 1700, Ext. 14257,
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DIRECCIGN DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacidn de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Secvitios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activas
Divisién de Contratacion de Activas y Logistica

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL 5
NUMERO AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025
SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA, PARA EL. PROGRAMA IMSS-BIENESTM
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025

Lo anterior, considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones dlspombles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demds circunstancias pertinentes para el Instituto, ----s=----=--

El servicio deber4 prestarse de conformidad con el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones del Area
Técnica que rige la presente contratacion.

La vigencia del contrato y la prestacién del servicio serd: A partir del 1° de marzo al 31 de marzo de
e e s S

Se  comunica que se verific6 en el Sistema  CompraNet en |la liga
https://directoriosancion funcionpublica.aob.mx/ las personas morales antes mencionada no se
encuentran inhabilitadas y/o sancionadas, asi como en el listado de proveedores suspendidos en la liga
electrénica : nsiondirectoriosancpc.funcionpublica.gob.mx/ a la fecha de celebracion del

presente Acto, se imprimieron las pantallas de dichas consultas, mismas que se encuentran archivadas en el
expediente del procedimiento de Adjudicacién, verificdndose que las empresas referidas no se encuentran,
inhabilitadas, sancionadas ni suspendidas. --—--

Asimismo, se consulté el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar con el Instituto
Mexicanao del Seguro Social, de conformidad con lo establecido por el articulo 50 de la LAASSP, fracciones I1I,
IV, XIII y XIV, dicho listado fue impreso y, de igual manera, se encuentra archivado en el expediente de la
Adjudicacién que nos ocupa, verificdndose que las empresas referidas no se encuentran impedidas. -—--—-

De conformidad con el articulo 37 fraccién V de la LAASSP se les informa a |las empresas Grupo de Seguridad
Privada PRYSE de México S.A de C.V. en participacién conjunta con Proteccién, Resguardo y Servicios
Empresariales S.A de C.V. y Servicios Industriales e Institucionales S.A. de C.V que a través de las personas
que cuente con las facultades para este efecto y respecto a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP,

deberd firmar el contrato el 15 de marzo del presente a g ras, o bien, dentro de [os 15 (guin
di aturales siguientes a la presente Adjudicaci en el dia vy hora cue para tal efe ispo

Divisién de Contratos.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, las empresas adjudicadas
deberan entregar a partir del dfa habil siguiente a la notificacién de la presente Adjudicacion, en la Division
de Contratos, ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango Numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de las 09:00 a las
18:00 horas, en copia simple y original o copia certificada para cotejo, los siguientes documentos: -------=---=---

Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue constituida conforme a las leyes mexicanas y que |

Durangeo No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémeoc, C. P. 06700, Ciudad de México, Tel. 555726 1700, Ext. 14?_5'.!}l
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DIRECCIGN DE ADMINISTRACION
Unidad de Adguisiciones
Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacidn de Servicios
Cocrdinacion Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversién y Actives
Divisidn de Contratacion de Activos y Logistica
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO AA-50- GYR-050GYRO19-N-22-2025

| SERVICIQ DE SEGURIDAD SUBROGADA, PARA EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025

tiene su domicilio en el territorio nacional y. en su caso, sus respectivas modificaciones.

Poder notarial del Apoderado o Representante Legal que firmara el contrato, en el que se otorguen facultades
suficientes para su SUSCrIPCION; --—-=----mmsmmmm oo

a) Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 (tres meses);

b)
c)

d)

e)

g)

h)

Cédula de Registro Federal de Contribuyentes y/o Cédula de Identificacién Fiscal;

Identificacion oficial vigente con fotografia del Representante Legal que suscribira el contrato;

En su caso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa; (fechado con dia de la adjudicacién);

Escrito bajo protesta de decir verdad en términos de los articulos 50 y 60 de |a LAASSP; (fechado con

d!’a de 1a adjudicacion); --—————---so e

En atencion al artfculo 49, fraccion IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas, deber
presentar por escrito y bajo protesta de decir verdad, respecto a que no desempefia empleo, cargo ¢
comisién en el servicio publico o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés; (fechado con dia de la

adjudicacién);

Documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita
opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion (en adelante el CFF) y la Resolucién

Misceldnea Fiscal vigente;

Para los efectos del artfculo 32-D del CFF debera presentar el documento vigente, expedido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
de seguridad social en sentido positivo, de conformidad con el Acuerdo

materia

ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR

y su Anexo Unico, asi como del Acuerdo

ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR ambos dictados por el H. Consejo Técnico, de conformidad con el
procedimiento establecido en los citados Acuerdos, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(en adelante el DOF) el 27 de febrero de 2015, su modificacién publicada en el mismo de fecha 03 de
abril de 2015 y el 30 de marzo de 2020 que se publicd el dltimo y el Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el referido H. Consejg

2025
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Sienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos
Divisién de Contratacién de Actives y Logistica

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025
SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA, PARA EL PROGRAMA IMSS- BIENESTAR,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025

Técnico y publicado en el DOF el 22 de septiembre de 2022; Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
de fecha 25 de abril de 2023 y el Acuerdo ACDQ.AS2.HCT.270224/34.P.DIR de fecha 27 de febrero de
2024 dictado por el H. Consejo Técnico y publicado el 21 de marzo de 2024

i) Documento emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar que no tiene adeudos con el organismo,
en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las “Reglus para Ja obtencién de la constancia de
situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amartizaciones” publicadas en el DOF
el 28 de junio del 2017. :

Los documentos a que se refieren los Gltimos tres incisos deberdn presentarse con la antigliedad que
administrativa y legalmente corresponda, debidamente firmadas al margen por su Representante Legal. -

Por lltimo, en cumplimiento al articulo 48 de la LAASSP, 84 del RLAASSP y las modificaciones establecidas en
el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”, publicado en el DOF el 01 de junio de 2022, se le'informa a la
empresa adjudicada que deberd entregar la Garantfa de Cumplimiento de Contrato dentro de los 10 (diez)
dfas naturales posteriores a la firma del mismo en la Divisién de Contratos; por lo que, para que inicie las
gestiones conducentes se proporcionan los siguientes datos:

Datos de la Garantia de Cumplimiento: sy i

Grupo de Seguridad Privada PRYSE de México S.A de C.V. en participacién
conjunta con Proteccién, Resguardo y Servicios Empresariales S.A de C.V.
No. De Contrato 050GYR019N02225-001-00

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-BIENESTAR,
correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025

Partida 1

Monto sin LV.A. $145,219.50

Vigencia del
contrato
Tipo de Garantia Divisible.

Proveedor Grupo de Seguridad Privada PRYSE de México S.A de C.V. en participacién
conjunta con Proteccion, Resguardo y Servicios Empresariales S.A de C.V.

Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémec, €. P. DE700, Cludad de México, Tel. 55 5726 1700, Ext. 14257
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Objeto

A partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025
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DIRECCIGON DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisicienes

Coordinacidn de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversion y Activos
ma  Division de Contratacion de Activos y Logistica

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025
SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA, PARA EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025

No. De Contrato 050GYR019N02225-002-00

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-BIENESTAR,
correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025

Partida 2

Monto sin LV.A. $108,980.50

Vigencia del
contrato
Tipo de Garantia Divisible.

Objeto

A partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025

Grupo de Seguridad Privada PRYSE de México S.A de C.V. en participacién
conjunta con Proteccién, Resguardo y Servicios Empresariales S.A de C.V.
No. De Contrato 050GYR012N02225-003-00

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-BIENESTAR,
correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025

Partida 3

Monto sin LV.A. $181,350.00

Vigencia del
contrato
Tipo de Garantia Divisible.

Proveedor

Objeto

A partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025

Grupo de Seguridad Privada PRYSE de México 5.A de C.V. en participacién
conjunta con Proteccién, Resguardo y Servicios Empresariales S.A de C.V,
No. De Contrato 050GYRD19N02225-004-00

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-BIENESTAR,

Proveedor

Objeto A ;
i ) correspondiente al periocdo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025
Partida 4
Monto sin LV.A. $157,796.20
i i |
yEntidde A partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025
contrato
Tipo de Garantia Divisible. /\\
R e e e e e S e X e et ey /’ k 1
A
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Blenes y Contratacidn de Servicios
Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025
SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA, PARA EL PROGRAMA IMSS- BIENESTAR. :
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025

Grupo de Seguridad Privada PRYSE de México S.A de C.V. en participacién
conjunta con Proteccién, Resguardo y Servicios Empresariaies §.A de C.V.
No. De Contrato 050GYR0O19N02225-005-00

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-BIENESTAR,
correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025

Partida 9

Monto sin LV.A. $47,430.00

Vigencia del
contrato
Tipo de Garantia Divisible.

Proveedor

Objeto

A partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025

Proveedor Servicios Industriales e Institucionales S.A. de C.V.

No. De Contrato 050GYRO19N02225-006-00

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-BIENESTAR,
correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025

Partida 5

Monto sin LV.A. $285,119.40

Vigencia del
contrato
Tipo de Garantia Divisible.

Objeto

A partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025

Proveedor Servicios Industriales e Institucionales S.A. de C.V.

No. De Contrato 050GYRO19N02225-007-00

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-BIENESTAR,
correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025

Partida 6

Monto sin EV.A. $42,767.91

Vigencia del
contrato
Tipo de Garantia Divisible.

Objeto

A partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025

Servicios Industriales e Institucionales S.A. de C.V J /\

Durango No. 291, piso 5, Ala Durango, Col. Roma, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P, 06700, Cludad de México, Tel, 55 5726 1700, Ext. 142?)(
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios
Coprdinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacion

de Activos y Logistica

de ! s
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SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA, PARA EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR,

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO AA-50-GYR-050GYR019-N-2 2-2025

CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025

No. De Contra

Objeto

Partida

Monto sin LV.A.

Vigencia del
contrato

to 050GYR0O19N02225-008-00

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-BIENESTAR,
correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025

7

$175,823.63

A partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025

Tipo de Garantia Divisible.

I'-froveedor
No. De Contra

Objeto

Partida

Manto sin LV.A.

Vigencia del
contrato
Tipo de Garan

Servicios Industriales e Institucionales S.A. de C.V

to 050GYR019N02225-009-00

Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-BIENESTAR,
correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025

8

$261,359.45

A partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025

tia Divisible.

CIERRE DEL ACTA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijaréd una copia de la presente Acta, en
el tablero de comunicacion de la Division de Contratacion de Actives y Logistica, situada en la Calle de Durango
Ndamero 291, quinto piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
Ciudad de México, por un plazo no menor a 5 {cinco) dias hébiles, por lo que es de exclusiva responsabilidad

de los participantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma, ----

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminadao este Acto, siendo las 18:00 horas, del dia 28 de
febrero de 2025 esta Acta consta de 7 (siete) paginas utiles, firmando para los efectos legales procedentes y

de conformidad por los asistentes a este Acto, quienes reciben copia de la misma.

Por el IMSS:---

§“°"w a ) LaMu;er
A indigena
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025
SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA, PARA EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 1 AL 31 DE MARZO DEL EJERCICIO 2025

Area/Cargo Nombre y firma

Titular de la Divisidn de

Contratacién de Activos y
Logistica

(Area Contratante)

Durango No. 291, pise 5, Ala Durange, Col. Roma, Alealdia Cuauhtémeor, C. P. 06700, Cludad de México, Tel 55 5726 1700, Ext. 14257,
www.imss.gob.mx
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn y Activos
Divisidn de Contratacion de Activosy Logistica

Of. N° 09 53 84 61 1CFj/2025/1404
Ciudad de México, a 28 de febrero de 2025.

Asunto: Notificacién de Adjudicacién.

C.P. ABELARDO PEREZ VAZQUEZ

Apoderado Legal de: SERVICIOS INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES, S.A. DE C.V.
Calle y Ndmero: Calzada Tlalpan, No. 498, Interior 201

Colonia: Viaducto Piedad

Demarcacion Territorial: Iztacalco

Cédigo Postal: 08200

Entidad Federativa: Ciudad de México

Presente

Mediante Of. N® 59-54-81-61-0722/673 de fecha 27 de febrero de 2025, el Titular de la Coordinacién de
Finanzas e Infraestructura, solicité con fundamento en el articulo 41 fraccién V de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicies del Sector Publico (en adelante la Ley o LAASSP), la contrataci6bn por
Adjudicacién Directa Nacional del Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-
Bienestar, correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025.

Al respecto, en términos de lo previsto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 3 fraccién IX, 26 fraccion III, 28 fraccion 1y 41 fraccién V de la LAASSP asi como 84, cuarto
parrafo del Reglamento de la LAASSP (en adelante el Reglamento o RLAASSP), se le notifica que la citada
contratacién identificada con el nuimero AA-50-GYR-050GYR019-N-22-2025, se llevard a cabo con su
representada, lo anterior, en virtud de que cumplié con los requisitos legales, técnicos y econdmicos
solicitados, cuya vigencia del contrato seré a partir del 1° de marzo y hasta el 31 de marzo de 2025.

En ese sentido, se le adjudica la prestacién del Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa
IMSS-Bienestar, correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo del ejercicio 2025, monto total por las
partidas 5, 6, 7 y 8 de $7,650,703.90 (Siete millones seiscientos cincuenta mil setecientos tres pesos
90/100 M.N.) considerando que la presente adjudicacién causa IVA a una tasa del 16% (Dieciséis por
ciento), por lo cual el impuesto causado para el monto minimo es de $1,224,112.62 (Un millén
doscientos veinticuatro mil ciento doce pesos 62/100 M.N.) por ende el monto total incluyendo
dicho impuesto es de $8,874,816.52 (Ocho millones ochocientos setenta y cuatro mil ochocientos
dieciséis pesos 52/100 M.N.); de conformidad con su propuesta econémica presentada.

Con lo dispuesto en los articulos 37 parrafo sexto y 46 primer parrafo de la LAASSP, asi como 84 del
RLAASSP, con ia presente notificacién de adjudicacién, las obligaciones serdn exigibles, sin perjuicio de la
obligacion de firmar el contrato correspondiente.

Para efectos de la suscripcién del contrato respectivo, es necesario que previamente 2 su firma, a partir
del dia habil siguiente a la notificacion de la adjudicaci6n, entregue la documentacién correspondiente en \\ ;
!
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copia simple y original o copia certificada para cotejo a la Divisién de Contratos ubicada en el piso 10 del
inmueble sita en Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de las 09:00 a las 18:00 horas, de los siguientes

documentos:

1. Testimonio de la escritura pablica en la que conste que fue constituida conforme a las leyes
mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional y, en su caso, sus respectivas

modificaciones;

2. Poder notarial del Apoderado o Representante Legal que firmard el contrato, en el que se
otorguen facultades suficientes para su suscripcion;

3. Identificacién oficial vigente con fotografia del Representante Legal que suscribira el contrato;
4. Cédula de Registro Federal de Contribuyentes y/o Cédula de Identificacion Fiscal;
5. Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 (tres meses);

6. En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa; (fechada con dfa de la

adjudicacién);

7. Escrito bajo protesta de decir verdad en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP; (fechada con
©  dia de la adjudicacién);

8. En atencion al articulo 49, fraccién IX de Ley General de Responsabilidades Administrativas,
debera presentar por escrito y bajo protesta de decir verdad, respecto a que no desempefia
empleo, cargo o comisién en el servicio pblico o, en su caso, que, a pesar de desempefiarlo, con
la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés; (fechada con
dia de la adjudicacién);

9. Documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el que se
emita opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad
con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF) y la Resolucién
Miscelénea Fiscal vigente;

a) Para los efectos del artfculo 32-D del CFF deberé presentar el documento vigente, expedido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social en sentido positivo, de conformidad con el Acuerdo
ACDO.SAT.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, asf como del Acuerdo
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR ambos dictados por el H, Consejo Técnico, de conformidad con ei ;/\
procedimiento establecido en los citados Acuerdos, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
(en adelante el DOF) el 27 de febrero de 2015, su modificacién publicada en el mismo de fecha 03 de | § ';‘
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abril de 2015 y el 30 de marzo de 2020 que se publicé el Gitimo y el Acuerdo
ACDO.AS2,HCT.270422/107.P.DIR, de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el referido H. Consejo
Técnico y publicado en el DOF el 22 de septiembre de 2022; y Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR de fecha 25 de abril de 2023 emitido por el H. Consejo Técnico y
publicado en el DOF el 04 de mayo de 2023 y el Gltimo Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270224/34.P.DIR de
fecha 27 de febrero de 2024 emitido por el H. Consejo Técnico y publicado en el DOF el 21 de marzo
de 2024.

10. Documento emitido por el INFONAVIT, en el que haga constar que no tiene adeudos con el
organismo, en términos del Acuerdo del H, Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las “Reglas para la obtencién de
la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”
publicadas en el DOF el 28 de junio del 2017.

Los documentos a que se refieren los Gltimos tres numerales, deberdn presentarse con la antigiiedad
que administrativa y legalmente corresponda, debidamente firmadas al margen por su representante
legal.

Asimismo, se le informa que el contrato se formalizard dentro de los 15 (quince) dias naturales
paosteriores a la notificacién de la adjudicacion, en términos del articulo 46 de |a LAASSP.

EI IMSS se reserva el derecho de firmar el contrato si no presenta las Opiniones positivas emitidas por el
SAT e IMSS, o no acredita estar al corriente en el pago de aportaciones patronales y entero de
descuentos ante el INFONAVIT, documentos indispensables para la firma del contrato. En caso de no
presentarlos, se procederd a informar al Organo Interno de Control del Instituto, la no formalizacién del
contrato por causas imputables al proveedor para que determine, en su caso, la sancién
correspondiente,

Asimismo, en cumplimiento al articulo 48 de la LAASSP y 84 del RLAASSP y las modificaciones
establecidas en el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”, publicado en el DOF el 01 de junio de 2022,

se le informa a la empresa adjudicada que deber4 entregar la Garantfa de Cumplimiento de Contrato
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a Ia firma del mismo a |a Division de Contratos.

A fin de que el Area Contratante esté en condiciones de incorporar al Sistema CompraNet los datos
relativos al contrato que se derive de este procedimiento de contratacién, su representada es
responsable de estar inscrita y mantener actualizada su informacién en el Registro Unico de Proveedores
y Contratistas (RUPC) de CompraNet; de conformidad y para los efectos de lo establecido en las
disposiciones 18 y 19 del “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet”,
publicado en el DOF el 28 de junio de 2011.
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La firma del contrato ser4 el 15 de marzo del presente a las 14:00 horas, o bien, dentro de los 15 (quince)
dias siguientes a la presente Adjudicacién, en el dia y hora que para tal efecto disponga ia Divisién de

Contratos, lo anterior, de conformidad a lo establecido en el articuio 46 de la LAASSP.

Lo anterior, se comunica de conformidad con el articulo 2, fraccion I del RLAASSP; numeral 4.2,4.1.3 del
Manual Administrativo de aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, numeral 5.3.8 inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y numeral 7.1.3.1.2.3 del Manual de
Organizacion de la Direccién de Administracion del Instituto.

Sin més por el momento, aprovecho la oportunidad para enviar un cordial saludo.

Con copia para:
Mtra, Elia Sandra Varas Galeana. - Titular de |a Coordinacitn Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activas. Presente, {*)

(*} Se envia copia por SICGC.- Sistema Institucional de Control de Gestion de Correspondencia.
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ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.”
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Mtro. Luis Fernando Tagliabue Rodriguez
Titular de la Coordinacién de Finanzas :
e Infraestructura = ==
Presente el

v e ST

G2 FTOLTRTE &

Con fundamento en los articulos 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 13, fracciones Il y V de su Reglamento; y numeral 5.3.5,
fraccién II, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES del
IMSS), la Unidad del Programa IMSS-Bienestar, ha determinado la conveniencia de
instrumentar la estrategia de llevar a cabo la modalidad de contratacién Consolidada
para el "Servicio de Seguridad Subrogada, para el Programa IMSS-Bienestar,
correspondiente al periodo 1 al 31 marzo del ejercicio 2025”,

En razén al procedimiento, éste Organo Normativo fungira en el referido procedimiento
de contratacién como Area [Lonsolidadora para el Programa IMSS-Bienestar, con el
proposito de obtener las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad,
motivo por el cual comunico a usted que de conformidad a lo establecido en el numeral
4,17, 4.24.6, 5.3.15 inciso b), 5.4.13 y 5.5.3.5 de las Politicas Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social (POBALINES del IMSS), al respecto, he tenido a bien designarlo como
Representante comln de los Administradores del Contrato para efectos de la
suscripcién de los instrumentos juridicos que se formalicen como resultado del citado
procedimiento.

Lo anterior, sin perjuicio de las funciones y responsabilidades de los administradores de

los contratos, quienes son los servidores publicos responsables de verificar el /
cumplimiento de las obligaciones contractuales que se deriven del procedimiento de ,
contratacién, en apego al Anexo Técnico, Términos y Condiciones, asi como los
Apéndices que forman parte integrante del instrumento juridico contractual, de

conformidad con el numeral 5.3.15 de las POBALINES de! IMSS.
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En caso de que se lleve a cabo un relevo Institucional temporal o permanente con dicho
servidor pablico de “EL INSTITUTO" tendra caracter de Representante comdn de [os
Administradores del Contrato, [a persona que sustituya al servidor publico en el cargo,
conforme a la designacién correspondiente.

Aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Designa

1P

Dr. Manuel Cefydntes Ocampo Mtro. do Tagliabue Rodriguez
Titulapdela Unidad - Titulp 3 dinacién de Finanzas e
7 ' Infrgestructura

Havre # 7, Col. juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C. P. 06600, Ciudad de México. Tel. Conmutador {55) 11025830 Ext. 16428
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Unidad del Programa IMSS-Bi Of. N° 59-54-81-61-0722/587
d 9 alMai-Risnestar Ciudad de México, a 24 de febrero de 2025

- . SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

Mtro- Luis Fe!’naﬂﬁﬂ Tag"a bue Rnd rfg uez IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CURP Y RFC, POR CONSIDERARSE
: ; INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA

C Dord ina dO r d e Fi nanzas e Inﬁ-a estructura PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO

EN LOS ARTICULOS 115Y 120 DE LA LEY GENERAL DE

Presente TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
20-marzo-2025

Con fundamento en el articulo 2 inciso III Bis del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en los numerales 4.17,5.3.9y 5.3.15 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Sequro Social vigente, hago de su conocimiento que he tenido a bien designarlo como
Administrador del Contrato, que derive del proceso para la contratacion “Servicio de Seguridad
subrogada para el Programa IMSS-Bienestar, correspondiente al periodo 1 al 31 de marzo de
2025”, Partida 6 CDMX, por lo que se le exhorta para que cumpla con las atribucionesy obligaciones
inherentes a dicha designacién con base en los principios de Honradez, Eficacia y Eficiencia que
rigen nuestra Institucién en beneficio de los derechohabientes,

Datos personales del Administrador del Contrato:

. Nombre completo: Mtro. Luis Fernando Tagliabue Rodriguez

= Cargo: Coordinador de Finanzas e Infraestructura

- Area de adscripcion en el IMSS: Unidad del Programa IMSS-Bienestar

- Domicilio institucional: Havre N°7, Col. Judrez, Alcaldia Cuauhtémaoc, C.P. 06600, CDMX
. Correo electronico institucional: luis.fernandot@imss.gob.mx

. Teléfono institucional: 55 1102 5830 Ext. 16441

» Registro Federal de Contribuyentes: ‘
+ Clave Unica de Registro de Poblacion:
Sin mas por el momento, aprevecho la ocasion para enviarie un cordial saludo.

Atentan}erﬂ:e/ Ackp

N\ /

i
§
1

ntes Ocampo
Unidad

7or. Manuel Ce
Titular de

" Infraestructura

A 2025
AR de

La Mujer

indigena

Havre & 7, Col, ludrez, alcatiis Cuauhtémed. €, P 06600, Cilidad de México. Tel Conmutader {551 11025830 S 16353
hirprfwareimss g mxfimss-hiene sty
Pagina 1de

ANEX0S
PIVISION DE CONTRATOS


Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CURP Y RFC , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 115 Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 20-marzo-2025 
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