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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION . )
‘ UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Numero
*COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYR019N01024-001-00

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUPERVISION APP DEL
“CONTRATO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA NO. DC17APP0057, PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS SERVICIOS MEDICOS QUE
PRESTA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE INCLUYE EL
DISENO, CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN
HOSPITAL GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144 CAMAS, EN EL ESTADO DE NAYARIT,
MUNICIPIO DE BAHIA DE BANDERAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE
ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS (CONTRATO APP)”, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO” REPRESENTADO POR LA C. ELIA SANDRA VARAS GALEANA, EN SU
CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES
DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOMINADFA CAL Y MAYOR Y ASOCIADOS, S.C., (PARTICIPANTE A), REPRESENTADA
POR LA C. MARIA LUISA BERNARDINO OLIVARES EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, EN PARTICIPACION CONJUNTA CON PROMOTORA Y
CONSULTORA DE INGENIERIA, S.A. DE C.V., (PARTICIPANTE B), REPRESENTADA POR
LA C. ANA LAURA PRIMO BORJA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y POR
NAVARRO Y CAL Y MAYOR ASOCIADOS, S.A. DE C.v., (PARTICIPANTE C),
RESPRESENTADA POR EL C. ALFONSO NAVARRO DIEZ, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA CON “EL INSTITUTO” SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE
DECLA RACION ES INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.

. “EL INSTITUTO” declara que: 09-mayo-2016

1.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracién PGblica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacn&mal en términos
de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 45,902 de fecha 25 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la Notana\Q
Publica Nimero 150 de la Ciudad de México, en cuyo protocolo tamblen actua por convenio
de asociacién, el Licenciado José Luis Franco Jiménez, Titular de la Notaria 64 de la Ciudad
de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio
numero 97-7-28072023-130615, de fecha 28 de julio de 2023; manifiesta bajo protesta de
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la -
Coordinacién Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversién y Activos y Apoderada Lega
con R.F.C. ‘ es una servidora publica adscrita a la misma que cuenta con)
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituida en cualqui€]
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio. :

.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el
presente instrumento el C. IVAN NICOLAS AMADOR ESPINOZA, TITULAR DE LA
DIVISION DE ANALISIS Y GESTION DE PROYECTOS, con R.F.C. GG
designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
“del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando
para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para
ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, documento .
gue se integran en el Anexo 4 (cuatro) del presente contrato. a

.4 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de LICITACION
PUBLICA ELECTRONICA de caracter NACIONAL nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-10-
2024, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién.|, 26 bis fraccion 1l, 28 fraccién | de la “LAASSP”, y
los correlativos de su Reglamento, en términos del acta de fallo de fecha 29 de febrero de |
2024, suscrita por la Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién |
y Activos, documento que se integran en el Anexo 3 (tres) del presente contrato. %\

.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el ke
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del '
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta numero 42062488 con folio
niimero 0000030684-2024, de fecha 24 de enero de 2024, emitido por la Titular de la C
Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion en Ambito Central,
gue se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno) L

1.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

1.7 Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo v
que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. ;

POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC,
[13 ” .
If. EL PROVEEDOR , declara que: LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

CAL Y MAYOR Y ASOCIADOS, S.C. (PARTICIPANTE A)

i1 Es una Sociedad Civil debidamente constituida, seguin consta en la Escritura Plblica nimero
40,650 de fecha 23 de marzo de 1982, pasada ante la fe del Licenciado Roberto Nunez y
Escalante, Titular de la Notaria Publica numero 112 del Distrito Federal (hoy Ciudad\de
México), e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entida

con el folio mercantil 5668 denominada CAL Y MAYOR Y ASOCIADOS, S.C., cuyo objeto

social es, entre otros, estudios, proyectos y desarrollo de toda clase de ingenieria,
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arquitectura y disefio. Elaboracion de estudios y proyectos relacionados con las areas de
Carreteras, Transporte Urbano, Ferroviario, Inmobiliario, Aeropuertos, Movilidad y Ciudades,
Puertos y Costas, Educacién, Salud, Industrial, Energia, Estudios de Pre Inversion, Inversion,
Estudios relacionados con el Medio Ambiente, Derecho de Via, de Impacto Social,
Econdmico y Urbano. Desarrollo y Ejecucion de Estudios y Proyectos, Disefios, Supervision,
Ingeniero Independiente, Revisor Técnico, Gerencia de Proyectos de Infraestructura, y en
general toda clase de proyectos en la rama de la Arquitectura e Ingenieria, en las fases de

- planeacion, desarrollo y operacién. Consultoria, Disefio, Desarrollo, creacién y explotacién
de tecnologia y sistemas en el area de la ingenieria y/o arquitectura. Para la realizacién de
su objeto social, la sociedad podra celebrar y realizar todos los actos o contratos permitidos
por la ley, ya sea en México o en el extranjero:

1.2 La C. Maria Luisa Bernardino Olivares, en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante Escritura Publica nimero 42,594 de fecha 18 de
noviembre de 2022, pasada ante la fe de la Licenciada Maria Cristina Cerrillo Alvarez,
Titular de la Notaria Publica nimero 158 de la Ciudad de México; misma que bajo protesta
de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

I.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién vy
elementos necesarios para su cumplimiento.

I.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CMA820324D65.

1.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y ef
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS;
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo '
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”. . J

Asimismo, manifiesta que ni &I ni ninguno de los socios o accionistas desempefian uni
empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello,

- en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General
Responsabilidades Admlnlstratlvas
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1.6

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de
la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra
entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en
su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter
federal.

Sefala el nuamero de teléfono: 5559851050, correo electrénico:
mbernardino@calymayor.com.mx, y domicilio fiscal el ubicado en calle Pallares y
Portillo, nimero 174, interior 2, Colonia Parque San Andrés, C.P. 04040, Alcaldia
Coyoacan, Ciudad de México.

PROMOTORA Y CONSULTORA DE INGENIERIA, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE B)

iL7

I.8

.9

'Es una Persona Moral debidamente constituida, segun consta en la Escritura Pdblica nimero

141,405 de fecha 9 de abril de 2003, pasada ante la fe del Licenciado Alejandro Gonzalez
Polo, Titular de la Notaria Publica nimero 18 del Distrito Federai y del Patrimonio Inmueble
Federal, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio de la misma Entidad,
con el folio mercanti 300889 denominada PROMOTORA Y CONSULTORA DE
INGENIERIA, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros, la proyeccién, ejecucion,
construccién, reparaciéon, montaje, supervision y mantenimiento de todo género de obras
civiles, mecanicas, eléctricas, topografas, hidraulicas, industriales, electromecanicas y de
computo. La proyeccion, ejecucidn, construccion, reparacién, montaje, supervision y
mantenimiento de todo género de instalaciones ya sean especiales o en edificaciones.

La C. ANA LAURA PRIMO BORJA, en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante la Péliza nimero 18,511 de fecha 14 de agosto de 2023,
pasada ante la fe de la Licenciada Silvia Sanchez Guadarrama, Titular de la Correduria
Publica nimero 85 de la Ciudad de México; misma que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion vy
elementos necesarios para su cumplimiento.

lIl.10Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PC10304091X9.

I.11Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en

especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.
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THROATY SLOMEADEIL,

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente,
el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

? Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desemperian un

| empleo, cargo o comisién en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempeniarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. '

‘ Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de
: la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra
entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en
su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter

| federal.

- ll.128efiala los numeros de teléfono: 55568724684 y 5555360240, correos electronicos:
pci@pcingenieria.comy domicilio fiscal el ubicado en Renato Leduc,
numero 51, Colonia Toriello Guerra, C.P. 14050, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

NAVARRO Y CAL Y MAYOR ASOCIADOS, S.A. DE C.V. (PARTICIPANTE C)

1113 Es una Persona Moral debidamente constituida, seguin consta en la Escritura Publica niimero

J 34,493 de fecha 3 de diciembre de 2015, pasada ante la fe de la Licenciada Maria Cristina
Cerrillo Alvarez, Titular de la Notaria Publica nimero 158 del Distrito Federal (hoy Ciudad
de México), e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma
Entidad, con el folio mercantil electrénico niumero 5651569-1 denominada NAVARRO Y CAL v
Y MAYOR ASOCIADOS, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros, la promocion, g
desarrollo y comercializacién en gestion de edificacién. Gestién de proyectos (factibilidad,
proyecto y supervision), gestién de construccion y Equipamiento (construccion Manager,\)@

supervision, Ingeniero Independiente), asi como la Gestién en la Operacion (Supervision ™~
Ingeniero independiente). Formacién y Capacitacion; Definicién y desarrollo de programas
de Investigacion, Desarrollo e Innovacién, en el area de Gestidn Integral de Edificacion: para
tales efectos la sociedad podra celebrar todos los convenios, contratos y ejecutar actos sean
necesarios o convenientes para ello.

I.14EI C. Alfonso Navarro Diez, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos No/
cual acredita mediante Escritura Publica niUmero 34,493 de fecha 3 de diciembre de 2012
pasada ante la fe de la Licenciada Maria Cristina Cerrillo Alvarez, Titular de la Notari#
Publica namero 168 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), e inscrita en el -'@
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Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, con el folio mercantil electrénico
numero 551569-1; mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido !
limitado ni revocado en forma alguna.

I.15Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

I.16Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes NCM151208Q24. !

I.17Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en
especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social ‘
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en
materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se
encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la “LAASSP”.

En casode que"‘EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente,
_ el contrato sera nulo previa determinacioén de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
# en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se ,
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de \

Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL /
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de ;

la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra |

entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en 3
su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicaciéon hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caraster
federal.

' I1.18Senala el namero de teléfono: 5518494553, correo electrénico:
anavarro@navarrocym.com.mx, y domicilio fiscal ubicado en San Francisco ntimero 310,
Colonia Del Valle Norte, C.P. 03103, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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Ill.- “EL PROVEEDOR?”, declara-conjuntamente que:

lII.1.- Han celebrado convenio de participacion conjunta, cuyas obligaciones deberan cumplirse
en términos del mismo, eI cual se integra al presente instrumento juridico como Anexo 6

(seis).

11.2.- Sefialan como domicilio legal para todos los efectos que deriven del presente contrato, el
ubicado en Dr. Eduardo Pallares y Portillo 174-2, Colonia Parque San Andrés, C.P.
04040, Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México.

. 3 Conocen el contenido y los reqU|S|tos que establece la “LAASSP” y su Reglamento la
Convocatoria y sus Anexos.

IV. De “LAS PARTES”:

IV.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacién del
SERVICIO DE SUPERVISION APP DEL “CONTRATO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA

No. DC17APP0057, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS
SERVICIOS MEDICOS QUE PRESTA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(IMSS), QUE INCLUYE EL DISENO, CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE UN HOSPITAL GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144 CAMAS, EN EL
ESTADO DE NAYARIT, MUNICIPIO DE BAHIA DE BANDERAS, DE CONFORMIDAD CON LA
LEY DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS (CONTRATO APP)”, en los términos y

condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo,
asi como lo sefialado en la Junta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para su %

consulta en CompraNet.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica de “EL PROVEEDOR” y Acta de
Fallo y Atenta Nota de fecha 07 de marzo de 2024”
Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacién de Administrador del Contrato” :
Anexo 5 (cinco) “Junta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para su
consulta en CompraNet” _
Anexo 6 (seis) “Convenio de Participacién Conjunta”
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR?” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato por un monto total de 10 (diez) meses, la cantidad de $14,480,000.00
(CATORCE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas
impuestos que asciende a $2,316,800.00 (DOS MILLONES TRESCIENTOS DIECISEIS MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), que hace un total de $16,796,800.00 (DIECISEIS
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), de
conformidad con el(los) precio(s) unitario(s) que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

El(los) precio(s) unitario(s) es (son) considerado(s) fijjo(s) y en moneda nacional hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del SERVICIO DE SUPERVISION APP DEL “CONTRATO DE
ASOCIACION PUBLICO PRIVADA No. DC17APP0057, PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS SERVICIOS MEDICOS QUE PRESTA EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE INCLUYE EL DISENO,
CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN HOSPITAL
GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144 CAMAS, EN EL ESTADO DE NAYARIT, MUNICIPIO DE
BAHIA DE BANDERAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ASOCIACIONES PUBLICO
PRIVADAS (CONTRATO APP)”, por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra agregar ningiin costo.
extra y el (los) precio(s) sera(n) inalterable(s) durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA, ANTICIPO
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO?” efectuara pagos por una cantidad fija mensual, en caso de que existan meses
incompletos dicho pago se realizara con una regla de tres simple (considerando los meses
de 30 dias), a “EL PROVEEDOR?”, una vez prestados los servicios, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 51 de la “LAASSP” y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido
en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

Los pagos se realizaran en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de
Finanzas, de acuerdo al “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacidn, cancelacién, operacién y control
de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que
“EL PROVEEDOR?” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio conforme lo sefialado en los Términos y
Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y conforme a los
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agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD), la Oficina
de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segun
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del Administrador del
Contrato, de quien suscribi6 la orden de compra o servicio, o de quien autorizé la contratacion
por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
numero de alta en SAl o nimero de identificacién de pedido-recepcion en PREI-Millenium
(cuando sea aplicable), nimero de proveedor, niumero de contrato, y la indicacion de que “EL
PROVEEDOR” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de
seguridad social ante "EL INSTITUTO” e INFONAVIT, asi como de obligaciones fiscales ante el
SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere numero de alta en SAl o nimero
de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-
recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilida
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten I2
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacién de la adjudicacion

sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados, ‘
Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debid formalizarse el
contrato.

Para efectos de lo anterior, la Divisién de Contratos deber informar al administrador del presente
contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas
posteriores al vencimiento del plazo para formalizacién del instrumento legal, de la falta de
formalizacién del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no
recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesari
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez
C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México. P
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Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en formato
XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” debera proporcionar la documentacién requerida por la Coordinacién de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccién de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las
Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepciéon, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constltucmn modificacion, cancelacion, operacion y control

- de fondos fijos”.

En ninguin caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” podréa optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrolio con
“EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

~ En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo

previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir

" de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correccione\no se

computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL. PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
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recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacién expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicién
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por
concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo
parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR?, acompafiada de los
documentos siguientes:

* Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

<
* EI CFDI que reuina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal

del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacién de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién d
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta Especialidad
(UMAE) o ante los Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada (OOAD), segin
corresponda. : -

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR”
para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR?” o, para que, en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” Ia pena

convencional.
El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “ELC§<
PROVEEDOR?” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En

ambos casos, “EL INSTITUTO"” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se
presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo
del Reglamento de la “LAASSP”.
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Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan 'regis'trar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constituciéon, modificacion, cancelacién,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL. PROVEEDOR?” pueda celebrar un contrato de cesidén de derechos de cobro, mismo
que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de & (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o en su caso,
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al
area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcién, glosa y
aprobaciéon de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion,
cancelacién, operacién y control de fondos fijos”.

“EL. PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la t
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la ‘
legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique

su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompariada con la documentacion

soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a
“EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo i
51 de la “LAASSP”. :

El CFDI o factura electronica debera ser presentada de forma impresa.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO?”,
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacién y documentacion “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales Yy, en su caso, deductivas.

Para efectos del cobro de sus CFDI, debera presentarse por “EL. PROVEEDOR” que se haya
establecido en el convenio de participacién conjunta, en el entendido de que “EL INSTITUTO”

no sera responsable de la manera en que hayan acordado la distribucion del pago. >

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables

establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones’
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,

alcances y caracteristicas detalladas en la convocatoria, junta de aclaraciones (en su caso) y

acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta

en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet: estos Ultimos se agregan en el Anexo 3
(tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Término ‘
y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas
en los mismos.

del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con
el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo
2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicién o correccion, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO”.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion é i

-~
o
P
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LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - “EL PROVEEDOR?” prestara los servicios en
las Instalaciones del Hospital General de Zona No. 33 Bahia de Banderas. Cuando asi se
requiera, el Supervisor APP debera presentarse en las oficinas de “EL INSTITUTO” que le sean
sefialadas.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. - El plazo del servicio sera a partir del dia natural
siguiente a la emision del fallo, es decir, del 1 de marzo de 2024 y hasta el 31 de diciembre de
2024.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los plazos sefialados en el inciso “B” de
los Términos y Condiciones y Anexo Técnico, que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico,
a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el Anexo 2
(dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econémica que se agregan como Anexo
3 (tres) al presente contrato y lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones, disponible para su
conSuIta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

“LAS PARTES” que suscriben el presente contrato en su caracter de “EL PROVEEDOR”,
asumen las obligaciones materia de este instrumento juridico en forma solidaria conforme a lo
estipulado en el convenio de participacion conjunta.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia natural
siguiente a la emision del fallo, es decir, del 1 de marzo de 2024 al 31 de diciembre de 2024.

Lo anterior en términos de la Atenta Nota de fecha 07 de marzo de 2024, suscrita por la Titular
de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, misma que se agrega en el Anexo 3 (tres).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.
“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO?” por razones fundadas y explicitas podra

ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por cientQ) de los

- establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contratp esté

vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatort
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“EL INSTITUTO”, podré ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR?”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso. :

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté
facultado para ello, para lo cual “EL. PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar \\
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente. /

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién II, 49, fraccién Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de
su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros
y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO?”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir impuestos.

naturales posteriores a la firma del presente contrato.

sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango niimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México,

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias(\}(
“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza antes
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division. % <
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Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste

pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las ;
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberaciéon de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y

por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente

contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia originalmente :
entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose |
los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la 1
garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los

10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos i
siguientes: |

" a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su V|gen0|a se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado
en comparacioéon con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR?”
no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con
la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraldas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control
para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento
juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizaciéon por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL

PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO?”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91,
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondiente
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,

A solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL. PROVEEDOR?.
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la

“LAASSP”.
e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dOS) del presente contrato. SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)

FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR i
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION

= [ 97| PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO" 7UbE AFECrar &  Eerein pRIvADA o Lt Misin,
ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY
FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

“EL |NST|TUTO”, se obliga a. INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que s
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

/

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISIONYACEPTACION DE
LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador(es) del presente contrato al C. IVAN NICOLAS
AMADOR ESPINOZA, con R.F.C. #TITULAR DE LA DIVISION DE ANALISIS
Y GESTION DE PROYECTOS, quien qara seguimiento y verificara el cumplimiento de lo

derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

5?& £

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor
publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENT

Pagma 17
e DIVISION DE CONTRATOS

‘ - - NIVEL CENTRAL v
"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos,
. correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.


deyanira.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016


2 A

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

050GYR019N01024-001-00

CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion

correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador

del presente contrato, la

cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo

adicional para “EL INSTITUTO?”, sin perjuicio de la aplicacion de las

deducciones al cobro correspondientes.

penas convencionales o

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y

reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan por de conformidad con lo establecido en el inciso H)
de los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, sobre el
monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se
aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, en el

pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la

deductiva, en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin

incluir impuestos.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,

“aplicacién y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones

no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del

presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para
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y |la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo
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contrato aplicar4 la pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento), sobre el valor del monto
mensual a pagar, sin considerar el I.V.A., por cada dia natural de atraso en la presentacion de cada
entregable, de conformidad con lo establecido en el inciso H) de los Términos y Condiciones que
se integraron en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registros o captura y validacién en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” personalmente, mediante
oficio o por medios de comunicacion electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o
se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del servicio.

Para autorizar el pago. de la prestacién del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla

esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso. >

El importe de la pena convencional, no podra exceder el équivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia ok
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las pena
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
0
S

los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”. '

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas
segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad: en su caso, con las normas de referenciao -
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el _
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexoé( i

2 (dos).
DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.
r\\
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos
necesarios para la prestaciéon del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes. '

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados

del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los

derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
- “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o A
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién .« - f
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel
Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL. PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni -
a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Ginica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasj

" Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la “LAASSP”.

aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL. PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

onr tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccién II, de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando
obligado a pagar a “EL. PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamen
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO?” asi lo determina; y en caso
de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO %

justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO?”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTOZ ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas é ,
k

<
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Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara |
a “EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (ireinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo a
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas
que dieron origen a lamismay pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”. ' |

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el

presente contrato.
~ b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por :
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrolio del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIAIIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

" Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
L PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)

«
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dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su derecho
convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacidn dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el v
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algtin dafio o afectacién a /

las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?, otro plaz
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento,
aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre
debera atender a las condiciones previstas por los dos tltimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”. :

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” gquedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando
las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses { |

correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”. ‘
Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra
considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto
de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes
o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”,
asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso

pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a fa conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién
publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizaciéon, segun
corresponda del procedimiento de contratacién del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“l_AS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
gjecucion y cumplimiento del presente contrato podrdn someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia
que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el
Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la “LLAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones
que el presente instrumento juridico contiene, por io que Io ratifican y firman en todas sus partes,
por duplicado, en la Ciudad de México, 15 de marzo de 2024, quedando un ejemplar en poder
de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

g

C. ELIA SANDRA 'V, 3
Titular de ta Coordinacién ﬁ

Bienes de lnvel

RF.C.
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POR “EL PROVEEDOR”

CAL Y MAYOR Y ASOCIADOS, S.C. PROMOTORA Y CONSULTORA
(PARTICIPANTE A) DE INGENIERIA, S.A. DE C.V.
R.F.C.. CMA820324D65 , (PARTICIPANTE B)
R.F.C.: PCI030409iX9

C. ANA LAURA PRIMO BORJA

C. MARIXTHfISA BERNARDINO OLIVARES
Representante Legal Representante Legal

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE

NAVARRO Y CAL Y MAYOR ASOCIADOS, ; )
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA

ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO

S.A.DEC.V. !
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118
(PARTICIPANTE C) DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
R.F.C;; NCM151208Q24 INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

C. ALFONSQ NAVARRO DIEZ
Representante Legal

EL CONTRATO

({ C.IVAN NICGLAS AMADOR ESPINOZA
Titular de la Divisidon de Analisis

y Gestién de Proyectos
~.F.c. I

i
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‘ ' DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad-de Infraestructurs, Proyectos Especlales y-Garters de Inversién
Coordinacion de Proyectos Espatiales iy Cartera de Inversisn

GOBIERNO DE

MEXICO |

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE INCLUYE EL DISENO,

CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTG, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN HOSPITAL
GENERAL DE.ZONA (HGZ) DE 144 CAMAS, EN EL ESTADO DE NAYARIT, MUNICIPIO DE BAHIA
DE BANDERAS, DE CONFORMIDAD: CON LA LEY DE ASOCIACIONES. PUBLICO PRIVADAS
(CONTRATO APPJ”, -

CONSIDERACIONES PREVIAS

Las palabras escritas con maydscula inicial tendran el significado quese les atribuye-en ef Anexo
1 {Definiciones), del modelo de Contrato APP a supervisar fcuya versidn susctita le sers
proporcionada al licitante adjudicado} o en las Bases de Licitacidn corrgspondientes .a la
coritratacion del servicio: que nos ocupa. Asirriismo, las referencias al Contrato APP se
entenderdn de forma integral a sus Anexos. :

El Instituto, a través de la Coordinacion de Proyectos Especiales Y Cartefa de Inversion requiere

la contratacion de un proveedor que- funja COmMe Supervisor APP del Contrato. de Asociacidn
Piblico. Privada Nao. DC17aPP0057, para la prestacion .de servicios complementarios 4 los
servicios meédicos; que presta el Instituto Mexicano. del Seguro Social [IMSS), que incluye el
diserjo, con’struc._c:ié:n,'equ:‘ip-amien:to, operacion y mantenimiente de un Hospital General de
Zona (HGZ) de 144 camas, ubicado er of estado de Nayatit, municipio de Bahia de Banderas, de |,
conformidad.con la Ley de Asociacionies Pdblico Privadas (Contrato APP), o

El servicio a contratar consiste en la Supervision (Supervisién APP) del cumplimiento de las’
obligaciones derivadas del Contrato APP, a través de la evaluacién Y seguimiento de
desempefio del Desarrol ladoren la Etapa de Prestacidn de los Servicias, :

ALCANEE:ES’Y'CARACTERF'S’HCAS-D-EL SERVICIO : - '
El servicio de Supervision APP, incluye de manera eny nciativa mas no fimitativa; 6<

* Seguimiento cummplimiento de las obligaciones: del Desarroliader derivadas del
Contrato APP, - o

e Atender.con el Instituto Jas Cuestionies legales, téenicas, a dministrativas y financieras que
se deriven de'fa ejecucion del Contrato APP, ‘ '

¢ - Participar y apoyar al Institute en Jos diversos tramites due se deriven de la ejecucion del
Contrato APP. ’ :

e Capacitacién relacionada con ¢l Contrato APP al personal que el Instituto designe.

* Seguimiento puritual a los 18 Servicios del Contrato: APP, brindando al Instituto Iz certe

de que se estd realizando una revision Que permite acreditar e curnplimients,
1de 20
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Desarrollador, dé los Estdndares Cenerales y Especfficos aplicables para cada Servicio,.
allegandose de +odos los controles v evidencia :documanta!,-ntece,s.a‘ri.a.":Seg,uimiento. a
cualguiér -activided en Ia cual ‘el Desatrollador ¢ &l Instituto se vean involucrados al
interior del Hospital. '

Para la prestacién del servicio, &l proy.eédl@rz deberd presentar una frietgdaslogi’a. ¢clata y objetiva
con el fin de realizar las actividades de supervision, la cual estard basada en PrOCesos
estandarizados'y deberd contemplar como minirne 6 siguientes ’

Eotriatos para la revision incluyéndogctas de inspeccion progfamada ¥ aleatoria:
Especificar el alcance.de la revisién. -
Recurrencia-de Ja révision.

Epecificar nimero:de personal gue s tendra para la revisiory analisis.

Ao Y

Detallat todas las herramieritas que se utilizardn para la revision y analisis, incluyendo
herramientas de tecriologia infc renatica, de medicién, verificacion, ete.
+ Detallar los mecanismos de cornunicacion que empleard al interior del Hospital para
interactuar de manera inmediata con personal del mismo:
Dicha metodolagfs, forrhard parte de los documentos a & Atregar para ser evaluado. por el
Instituto y posteriormente; con ol licitante adjudicado; s¢ revisara para tefer una metodologia
aprobada, ’ '

La apropacion de dicha metodologfa estard sujetaala siguiehte-consideracion:

+ Después de la firma del contrato, el Instituto emtregard a 1@ Supervision. APP, las
observacienes Y comentarios -que pudiera tener con relacién al contenidc de la
frigtodologia presentada durante ia licitacion, con Ja finalidad de gue sean atendidas por
la Supervision APP dentro-del plazo solicitado por el instituto: ‘

Para la supervision die.l._g:{umbﬁmi’énto, de las obligaciones del .D'é?&a':r:,r-cli.lzade‘r;: el Supervisor APP,
deberd coordinarse de maneéra gndngiativa més no limitativa, con? el Desarroliadot; el Contratista

Principal,. los.Subcontratistas, pe'.'rsch-ai del Hospital, personal diel Instituts y cualguier-otra:figura

gue'setenga de conformidad con las sctividades en &l Hospital, en L&rminos-del Contrata APP.

£l Servicio de Supervision, no s€ subcontratara para alguné de los servicios que brinde y estara

dispanible las 24 hts, del dia durante lavigencia del Contrato de Superyision.

'Requisitos que debe reunir el Supervisor APP (especificaciones técnicas)

Se requiere gue el proveedor cuente con experiencia y corocimientos técnicos; legales. y

econamico-financieros para curriplir con los alcancesy especificaciories gel Servicio. A saber:

»  Experiencia minirmia de 2 (dos) afios en la supervisién de un contrdto bajo fa modalides
de asociacion publico privada o esquerrias similates (PPS, PFI,entre otros), de .y

de @l rmenos 60 (sesenta) Camas. Censables. o 10 (diez) mil metros. cuadrados de
construgcion en los ultimos 10{diez} afios.
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* EXxperiencia minirma de 3 {tres) afios en la supervisidn de actividades vinculadas con Ja
instalacion, puesta en marcha, operacion y manterimiento del Equipo Médico en un
hospital de &l menos 60 {sesenta) Camas Censables o 10 {diez) mil metros cuadrados de
- construccion en los Gitimos 10 (diez) afos. : :

* Experiencia. minima de 3 (tres) afios en la supervisién Y seguimiento en la prestacisn de
los Sérvicios objeto del Contrato APP realizados en los L‘If['cfi:m.QS',‘ 10 {diez) afios. '

¢ ' Experiencia minima de 1 fun) afioen la supervisidn de mecanismos de pagos tarifarios en
contratos de largo plazo, bajo. la modalidad de asociacion pablico privada o esguemas
similares (PPS, PFI, entre otros}, en los Ultimos 10 (diez) afios, :

la-entidad contratante Que-refiera que se prestaron los Servicios en términos del contrato que
corresporida, En caso de presentar un contrato quese encuentre en gjecucion al. momento dela
publicacion de las Bases de Licitacién, el licitante debers presentar una constancia.de la entidad
contratante la cual no debers tener urs antigliedad mayor a 90 das aturales previos a Ia
Presentacion de propuestas, en la cual deberan sefialarse claramente fos datos del ‘Proyecto e
indicar due e mismo se encuentra sin retraso v en cumplimiente de las obligationes del
licitante. '

Serd objeto de desechamiento que el ficitante omits acreditar las experiencias minimas
requeridas en ef listado anterior.

El proveedor debetd contar con las herramiertas necesarias para realizar las actividades
requeridas durante |z prestaciéon -del servicio; asimismo, deberd Contar con las herramientas
indispensables, para e seguimiento eficiente al proceso de evaluacion de desempefio del
Desarrollador, a fin de verificar que- los Setvicios que preste sean de conformidad con los
Esténdares Generales Y Estandares Especificos establecidos en el Contrato APP; asl como al
seguimiento del pago por dichos Setvicies. A

Las herramientas de referencia, de manera enunciativa rrias. no limitativa, consistiran en
herramientas para apoyar las funciones de. adrm,

tracior y controf de proyectos; prondsticos,
ion de las solicitudes de Pago, progesos y procedimientos
de Servicios, herramientas para administrar v ma nejar los
na, informes, actualizaciones de estado,

se-tg»u-i}*m‘eh.tb-' de los problemas del proyecto v métodos de presentacion de informacién, que

aseguren la calidad de la prestacion d > Jos Servicios, mtate;ﬁ;a del Contrato APP; sin perjuicio de
las que se pueda valerel propio proveedor para cumplir con el servicio requerido,

El cumplimiento de las frramientas téenicas sefialadas en los pérrafos anteriores se acreditars

a través de un éscrito ‘enformato libre firmado por ¢l licitante, en e que indigue-que cuenta con
las. herramientas necesarias para atendeér las actividades de- a_dmim’istra;cjé'-- y controf de
proyectos, prondsticos, seguimiento .del proceso de 3probacién de las solicitudes de pago,

Procesos y procedimientos de control para la etapa de prestacién. de Servicios, herramientas |
para .administrar y manejar los riesgos,. herramientas de comunicacion interna y exte-m(

informes, actualizacionas de estado; seguirmiento de los problemas: del proyecto y metodos de
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presentacion de informacion, sin perjuicio de las que se pueda valer ol propio proveedor para
cumplir-con el servicie requerido.

El prov_e:ed‘ordeb\eré eontarcon Hh cuerpo de;p‘ricafesigﬁafésint_e‘;gr"a:do <
en servicios de salud, infragstructura hospitalaria, administracion .y SUE ion de
similares al Coritrate APR, debiendatormar en cuentaal menos, los siguientes. perfiles:

Lider de. proyecto: profesional con al mernos & (ocho) afios -en el efercicio de su profesién,
contados a partir de la -obténcion del titule profesional con u nfa_.exgse'r‘iren.cia igual ¢ rmayor &3

(tres) afios en la direcciém, supenvision. ¥ evaluacion de las actividades de’ planeacion, desarrollo,.
operacién y ges s de proyectos de asociacion pablico. privades.o similares; ademds corntar con
experiencia minimd de 3 (tres] afios en rmanels de personal y distribucin de- actividades de
2cuerdo con las capacidades y competencia del persohal de miriimo un hospital de por lo
menos 60 {seserita) Carnas Censables o 10 (diez) rmil metrds cuadrados de. construccion; asi
comio en 1a administracia de pecursds mateériales que tengs asignados para ta: obtencion de
resultados Y. logro de objetives:. Dicho profesional serd €l enlace dirécto con el |nstituto 'y serd
guien asuma los acuerdos de caracter legal, técnico -y-e';cbhém-"‘s’mﬁnahci:erd en représentacion
del provesdor; quien, de forrma enunciativar mas no limitativa, desarrollard las funciones
siguientes: ’ ' .

. Representat al proveedor; detal sue rte Gue Jos acuerdos gue &l tome seran vinculatorios
y con repercusiories jurfdicas, portal motivo deberd contar con todas las facultades para
astos efectos; , . o

. Seré el encargado de planificar, dirigir, su pervisar y evaluar fa realizacion y desarrallo de:
todas las tareas del Proyecto, tarito técnicas, legales como: admiriistrativas y de
otganizacior; ' : h

s Supervisara y evaluard las actividades requeridas pafa la ernision de los entregables del
Institute; ,

. Participard directamente en las reuniones de evahuacién, gestidn y avance del proyecto
requUeridas por el Instituto; ) | “

o Participard directarmente en los.comités gue estan 4 stipulados enef Contrate APP;

o Propondrd acciones preventivas y -correctivas. en heneficio del Proyécto, asl como las
mejores précticasen m teria de-direccion de proyectos; '
Apoyary asesoraral IMSSen la administracion del Contrato;

Encabezar las inici tivas de gestién enfocadasal logro de resultados, promoviende para

, ) \ientos que incrementen la-capacidad de alcanzar metas de desempefoa

mivel individual € institucional y | -

s Las derrids guesganreq yeridas y acorde cor las necesidades del instituto gn wérrines de
lo establecido-éri el Coritrato APP.

g} perfil del Lfdet de Proyects deberd contar con uny claro enteridimiento de Proyects
desarrollados bajo el esgliermna APP o PPS, con la capacidad: de difeccion, liderazge ytoma de
dedisiorigs, aptitudes para 1@ negociacién, cap sidad de planificacidn ¥ orgarizacion,
comunicacion efectiva y trabajo en. equipo con el personal a su cargo, mafiejo de felaciones
interpersonalés; orden, discipling y metodelogfa :en & trabaja, asl como un enfoque para la
resolucidn de problemas y entrega de resultados.
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Especialista en administracicn hospitalaria (coordinador): Profesional en Carreras afines al
Sector Salud [medicina, biomédica, ciencias de la salud, enfermerfa, etc.) con al menos 8 (ocho)
afios.en. el glercicio de sy profesién, contados. a partir de la obtencion de! titulo profesional que
acredite ung experiencia igual o mayor a 5. [cinco) afios en g coordinacién, pregramacién,
ejecucion, gestion, supervision, adrministracion Y seguimiento de Jas actividades de planeacisn,
desarrollo y gestion {Prestacién de los Servicios) de proyectos de asociacién priblico privada o
similares, haber participado en actividades de gestién hospitalaria. o auditaria meédicas de
minime: un hospital de por lo menos 60 {sesenta) Camas Censables @ 10 (diez) mil metros
Cuadrados de construceidn. Dicho profesional también serd el enlace con el |nstityto,
Administrader del Contrate de la Supervisién APP (o personal que se designe para ese efecto) y
el personal del Hospital. Sera ef encargado de gestionar, supervisar, evaluar las operaciones y
procedimientos que se llevan a cabo en Jos diferentes servicios proporcionados por el
Desarrollador y que tengan incidencia directa o indirecta con la prestacién de los servicios

médigos, quien, de forma enunciativa mds no Hmitativa, d.esa.rroﬂ.azr_é las funciones sigu jentes:

*  Coordinar las actividades de supervision respecto de los diferentes servicios
propéreiohados por el Desarrollador, con e firy de verificar ¢f Cumplimiento reciproco de.
las obl igfa.éioﬁ:es:.mnt-'ractuae!:es entre gl Desarrollador y-el Instittto;

¢ Asesorar al Instituto en aspectos vinculados con fos Servicios. relacionados con la
actividad clinica;

*  Supervisar sl Desarrollador y a poyar al Instituts en aspectos vinéulades con la actividad
clinica, asi coro evaluar las Operacionss y procedimientos. que se llevan a cabo en los
diferentes servicios proporcionados por el Desarrsllador con alguna implicacién directa o
indirecta con la Pprestacion de los servicios médicos; ' _ o

* Coordinar las actividades de seguimiento en la supervision de los servicios relacionados
con la actividad clinica; ' o

* Coordinary dar seguirnients a la ‘estrategia de Rlaneacidn, operacion ¥ &valugsion del’
Rroyecto; garantizands un desarrolle eficaz y eficiente de las estrategias y acuerdos
determinados; - : ' :

* Encargado de gestionar |a irvtegracién del grupo interdisciplinario de profesionales /-
competentes con capacidad para efaborar soluciones de apoyo institucional; :

s Cuidar la coordinacicn dal personal del Supervisor APP en los distintos procesos
requeridos, para que a participacion de su equipo ‘de trabajo sea eficients; flekible y
receptivo; R

Revisar &l Inférme mensual de Supervision APP; - o
‘Coordinar v controlar las. actividades requeridas para la elaboracion Yy emiisién de
documentos e informes solicitadies Por el Institute; , - ‘

«  Pajticipar en las reuniohes de evaluacion, gestién y avance del proyecto -convocadas. por

‘ el Instituto; . , _ . o

* Programar, coordinar y supervisar las actividades d
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. Tener cotnunicacién directa con personal del Hospital, 28 corrio con el Administrador del
Contrato;y 4 A - : T

s [asdemas quesean requeridasy acorde con las nécesidades del Instiuuto en términos.de
1o establacido en el Contrato ARP: '

Este personal debers prestar sus servicios de manera presencial dentra gde las instalaciones-del
Hospital v garantizar con disponibilidad en sitio queé fas, actividades que desatrolla gueden
cubieftas porsy personal.

Especialista en Infraestructura:. Profesional en argquitectura ylo ingenierfa civil con experiencia
mayor & 5 {¢inca) afics. &n & infraestructura de unidades médicas contados a partir de la
obtencién del fitulo profe ional con experienciaen el-seguimiento del rnantenimjehto relativo a
ta estructura arguitectdnica, se vicios publicos, sistermas. eléctricos, instalaciones hidraulicas,
instalacion de gases, ete, de minimo un hospital de por fo menos 60 {sesenta) Camas Censables
010 {diez) mil rmetros cuadrados:de comstruction, quien, de forrma enunciativa mis no liritativa,
desarrollara las fiinciones siguientes:

» Asesorar al Institutd durante 1a etapd de prestacién de servicigs. en relecién con la
estructura argutecténica y durante la Entréga de las: instalaciones con mative de und
rescigion,

. Coordinar les actividades de seguimiento en la supervisién de los servicios telacionados
con laestructura arguitecténica del H.ospﬁital;: ' .

o ‘Supervisar los procesas 0 mantenirniento de Obra Civil ¥ Equipe Propie del nmueble
(EPNY Admiinistrativory ‘
s Lasdernds que sean regieridas y acorde con las necesidades del Ihstituto £n térrminos de
(o establecido eri el Contrato APP.

Este personal deberé prestar sus servicios de maneta presencial dentro de 1"a‘*$i’n's'taela:ci@nés' del
Hospital ¥y garantizar .con disponibilidad. en sitio gue 'las actividades --q;q:e:,.d.esar,rzol'la gueden
cubiertas por su personal.

Especialista en Conservacion hospitalaria. prafesional en arquitectura, ingenieria industrial o
similares, con al thenbs & {ochoe) afos en el efercicio de su prolesion; contados a partir de la
obtencién deltitulo. profesional ton un experiencia igual o mayort & 5 [cinco) afics en la gestion ¥
‘manten'i-mi‘emo de infraestructura hospitalaria; entendiende: lo:anterior ¢omo actividades
Yyinculadas con operacién, planeacian, organizacién, direccion, ejecucién © control de
antenimientos de infraestructira Hospitalaria de minimo. un hospital de por [ menos 60
(sasenta) Ca mas Censables 0.10 (diez) mil metros cuadrados de co nstruccion, preferéntemente
con cursos vinculados: CON Procesos. de limpieza, recoleccion de RPBI, jardinerfa, furigacidn,
almacén, seguridad y Vi gilancia etc. ' ' ' '

Este personal geberd prestar sus sgrvik,:_.ibg, de manera presencial dentrd de las instalaciones del
‘Hospital ¥ garantizar con disponibilidad en sitio gue las actividades que desartolla queden
- cubiertas por su personal.

‘Especialista &h Mecanfis_mof de Pagos: Profesiohal eh rhatematicas; finanzas, actuaria,
econemia o contabilidad , corial menos 5 (einco) afosen el gjercicio ‘de su profesién; contados a

partir de la obtencién del titulo profesional con una experiencia igual o mayor & 3 (tres) afios en
6de 20
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-ad.mi?nistr;asciﬁé'n'y_se;g.uiimienw de la aplicacién de mecanismos de pagos tarifarios; aspectos.
financieres v maodelos fii ancieros de contratos de asociacion publico privads o similares, quien,

de forma enurciativa mas:no [imitativa, desarrollars las funciones siguientes:

* Supetvisar los aspectos econdmico fimancieros del Contrato APP, para validar el caleuls
del Pago Mensual Neto del Desarroflador, de acuerdo con lo establecide en el Contrato

*  Seguimierto al ejercicio del presupuesto conteriido en el Modelo Financiero-Acordado de
Clerre. g fin de informar al Instituto respecto del @vance del Proygcto, anticipando y
evaluande impactos; ‘ ' v

» Asesorary coadyuvar con el IMSS en fo referente a lo descrito en los anexos del Contrato
APP, particularmente en Jos. relativas 3 Mecanisrno. dé Pagos, Procedimiento de

Validar las facturas pata lograr el pago en tiempo y eh forma;
Las dermss que sean requeridas y acarde con las.necesidades del Instituto en térmminos de

lo establecido en el Contrato APDP,

Especialista  en ingenjeria biomédica:. Profesional titulado en Ingenierfa Biomédica, con 5
{cinco) ‘afios. en e ejercicio de su profesién contados & partir de Ia obtencién del titulo
profesional ¢con uyna experiencia igual © mayor a 3 (tres) afios.en la supervision;

evaluacidn y/o
seguimiento de servicios, de infraestructurs o equipamients en hospitales de cuando menos 60
(sesenta) Carmas Censables 0 10 {diez) mil metros cuadrados. de construecién bajo el esquemia
APP, PPS o andlogos, en relacién con aspectos vinculados a la prestacion de servicios
refacionados con el eguipamients del hospital, entendiendo por equipamiento la totalidad de
Bquipd ¥ equipo mi dico descrito en .el Contrato APP, quien, de forma enunciativa mas no
limitativa, desarrollars las funciones siguiertes: :

* Analizar, evaluary verificar el cumplirmiento del equipamiento propuesto o dotado por el
Desarrollador en términos del Contrato APP; < '
s Supervisar ef manterimiento preventivo y. correctivo, asf eomo I reposicion del mismo,
en los t&rminos estipulados en el Contrato APP; :
¢ .lasdemds quesean requerjdas y acorde con las necesidades del Instituts en términos de
- loestablecido en.el Contrato APP. ' :

Este personal debera prestar sus. s‘f‘ervfci{os de manera presencial dentro de Jas. instalgciones dell
Hospital v garantizar con: disponibilidad en sitio. que las actividades. que desarrolla queden

Especialista .en ingenieria de sistemas: me’es‘iana-!; en  Ingenierfs. en Sistemas
Computacionales, Ingenieria en Comunicaciones, y Electrénica, Licenciatura en Ciencias de [a
Computacidn o profesion afi N con al menos 6 [seis) afios en &l efercicio de su profesién, contados

g partir de Ja obtencién del titule profesional, Con Ung ex pe;ri;e"n.cia de al menos 5 (tres) afios en Ig
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lemeritacion, opetatividad y funcionamierto del Sistema. de infar on
Hospitaldrio, Sistems _

Esti-especialista seré el ericargadodel andlisis, géstion gupervisién y asesorany iento deaspectos

T » i6n de Instalaciones; "Ed;u,i'pos,-yg'Seryij'cicsz:-o' :cual'qulerazqqie-
opere en ¢l Hospital, asl como evaluar los procesos y operacion del sisterna respecto de 1os
diferentes servicios hospitalarios requeridos an ol Contrato APP, quien, de forrna enunciativa

vingulados 2 18 tmp : :
de Administrach

mids na limitativa, desar rollara las funciones siguientes:

o Revisiény analisis de pr@:ees’ésméd icos adaptadosa sisternas informaticos;

» Validacién dél curmplimfento de fos criterics yfo requisites solicitados al Desarrollador
para I implementacion del Sisterma de infarmacién Hospitalario. y Sisterna de
Administracién de Instalaciones, Equipos. y Senvicios o cualatier otro que -opere en ¢l
Hospital; - o |

« Asesorar ¥ coadyuvar con, @l Institute en el interearniio y consolidacion de informacion
sntre los sistemas institucionales, el Sistema de Informacion Hospitalario ocuglquier otro.

_ gque‘opereen el'Hospfltal; , o ,

"o Coadyusar con el Institute en el intercambio y consolidacion dg informacion entre: los
sisternas institucionales y- el Sisterma de tnformacién Hespitalario 0 &l que opere en. el
hospital con mativa del __:mant-enimi‘enm,ylc actializacion de estos;

. Identificar dentro de las acciones realizadas en: la implementacién del Sistemna de
Informacion Hospitalatio 1a provision de servicios ¢ suministros que intervienen. de
mariera directa o indirecta en 16 procesos de atencién médica que sefan objeto del
gisterna d# Inforimacion Hospitatario; '

'« Brindar:seguimiento e la supenvisién del Sistema de informacién Hospitalario, Sisterna
de Administracién de:Instalacions o cualguier otro qué opere ¢ | Hospitaly

« Coadyuvar con gl Instituto en el interéambio, corisolid aciény validacion de'la informiacion

para ¢l Sistermna de Administracion de | nstalaciones, Equipos.y Servic oSy

o Lasdernds quesean requeridasy acorde s las necesidades def Irstituto en términos de lo

establecido.en el Contrato APP.

Este personal deberd prestar sus servicios de manera presericial dentro de las instalaciones del
Hospital Y igaia wtizar con disponibilidad en sitio que las actividades que desatrollg queden
cubiertas por su .p.e.rs.b.?ﬁ;al. - :

Especialista jqridic_a:' profesional con 8 (ocho) afios en el ejércicic de su profesion
(sbogado/licenciade en dereche), co htados a partir de la obténcién del titulo profesional; que
acredite experiencia deal menes 5 (cinco | &f ) i | ' ‘
jurfdicos felati hados con la ceordinadion, pragramacion, ejecucién, gestidn, supe

de asociacion publico privada 6 similares: Este especialista serd. ef ercargado de Jlevar & cabo el
andlisis, asesoria y revisién de los aspé ( : Yt
APP, ast coma llevar a caba la révisién delos aspectos legales gue tengan incidencia directa con
. el mecanismo de pagos, indicadores de desernpefio, normatividad o legalidad del preyscto,

guien, de forma enu neciative mas no limitativa, desarrollara jas funciones siguientes:

»  Analizar y:elaborar propuestas de comunicados entre el Desarrollador ¥ gl Instituto;.
« Conocet & normatividad en materia de Proyectes de Asociaciones P slico Privadas, las

leyes, reglarreritos locales, estatsles y federales relacionados con los alcarices del
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Contrato APP, asl como analizar las nermas, reglamentos y disposiciones normativas de|
. Institute; | | . : ,

» Asesorar al Instituto respecto de los alcances dei Contrato APP, asi como de los
‘compromisos. adquiridos entre el Desarroflador y el IMSS durante el desatrollo de las
:gest‘_'i;b:nestco-ht‘rantuai'es;;’ o :

* Apoyaryasesorar al Instituto en fos requeririentos formulades por cualguier autoridad o
fnstarcig; respecto de informacion yfo decumentacion relacionada con &l Contrato APP;

« Las defmds quesean requeridas y acorde con las me:ces'rdédesvderli,l‘nst‘iituto-e-n'-té,rm’"inos»de
lo establecide en el Contrato APP,

Especialista de gestion administrativa Y Comunicacién Profesional en el drea de ciencias
socialgs, guie acredite. experiencia ds al menos 1 (un) afc en la admini'straai-én- de personal,
elaboracidn, integracién y. revision de documetitos, elaboracién y segui miento de agenda, ete,

Indicados. por el Administrador dal Contrato de [o SUpervision APP, a fin de. garantizar Ia
eﬁ.ci'e'nci-a: y- eficacia en los comunicados ¥ g-e‘:stx‘.on,e_s- correspondientes, quien, de forma
enunciativa mias no limitativa, desarrollarg fas funciones siguientes: . :

. Enlace- inmediato- con &l persopal indicade por el @dmiﬂistradofr del Contrato de la

APP; : ' ‘ ,
Asistii al personal indicado por el Administrador del Cantrato de la Supervision. APP;
Apoyar ‘en la .coordinacisn del personal del Supervisor APP en fos di
requeridos, para que Ia participacién de su ‘equipe de trabajo sea eficiente, flexible y
receptivo; :

definido, en cumplimiento con los objetivos y resultados propuestes, trabajando en
conjuntc.con las partés invelucradas; o
* Elaborard y emitirs todos aquellos: documentos que la Supervisicry APP. tiene que

entregar al Instituto derivada de. las actividades. que realiza para comprobar el

‘ ONLIPLO-APR, asf como todog dguellos entregables que-el Contrato de-%

ision APP estipule; i - - ,
equeridas yacorde con las mecesidades dil | nstituto en términos de
loestablecido.eh ef Contrato APP, :

Especialista. en manejo de Alimentos, PrqfeSiQQa,l thtulade en. Ingenierfa en Alimentos,
ia de Alim entes.o Técnico en al imentos,; con 3 (tres) afios en o efeteicio de

calidad de los alimentos, désde su recepcién h
termings dée lo previsto en &l Contrato

desarrollaré fas funciones siguientes:-
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MEXICO

» Supervisar ta calidsd de los insumos para. ta elaboracidn de las dietas en apego & la
 Legislacion Aplicable; A ‘ ’
. Verificar que se cumpla con la Legislacion Vigentey |as buénas practicas de fa’ industria,

en lo refererite a la 'a-p.li-caci;é-h‘ de estudios microbioldgices; Javado de manos,
manipulacién de alimentos, a’lmacenamienm‘de insumos, liripleza en cocing, etc,

e Apoyo ¥y cormunicacion ditecta con el personal del Hospital responsable del
Départarnento:de Nutricién y Dietétical ‘

. Lasdemasque sean requeridasy acorde con las hecesidades del {nstitito-eh términos de
jo establecido enel Contrato APP. . z

Este persehal debetd prestar sus servicios de manera presencial dentro. de 1ag instalaciones del
Hospital ¥ garantizar con disponibilidad en sitio gue las actividades ‘que’ desarrolla gueden
cubiertas por su personal, -

Se reguiere gue cada uno de los espécialistas. cuente como minimo con una persona (personal
de apoyo) para &l desempefio de las actividadies e-néo:men:dadias;'pafra el caso de los sspecialistas |
' |'H ¢ personal '
de apoyo, deberd ser contratado ‘con la condicién de gue su Jugar de trab sean las
instalaciones del Hospital para 8l seguimiento diarioy oportunc de Jas actividades del proyecto.

‘que tengan Ja:obligacidn. de prestar sus servicios eri gl sitjo gue ocu pa-el Hospital, di

Dicho pérsonal de apoye debe acreditaf que & encuentra titulads, dernestrandolo con el

cﬁrr_e:spa.ndi:eme=tft"uil'o;_g cédula profesional. Cabe sefialat, que cada personal de apoyo nNo podra .
asistir a més de un gspecialista: : |

se deberd presentar un-grganigrama de todo el p.e‘,rsonal que’ participara en el 'servicio y con el
cual se ga vantice la eficiencia y eficacia de la supervisiéon, que debers conteher cormo minimoe:

- Estructura organizacional
- Nimero de pérsonal de apoyo por especialista

Asimismoy; .deperré‘ presentarse un escrito libre en el que se establezca aue &l servicie: de

supervision APP serd. prestado las24 hrs.-del dia dutante la vigencia del Contrato de Supervision..

Bl Administrador del Contratc colicitard el aumento de personal de la _S.upe'rviéiéh en los
siguientes supuestos: ‘

- Cuando a la Supervision APP se le hubieren notificado cinco © mias ineumplimientos
dientre del mes.caleridario gue corresponda. '

. Cuahde exista un caso fortuito o fuerza, mayer que haga riecesario ajustar la
métodologia de sy pervision..

Lo anterior, a efecto de continuar con una adecuada prestacion del sarvicio, sin. que- estt
represente urraumento en la:coﬂtragpr‘e.siac_idn pactada.

El proveed'g;r'd'ebe‘né acompafiar por cada uno de los espedialistas solicitados 1o sigidterte: 1)

curriculum firmado en ¢l que consten las actividades y funcjones.que ha desempefiado; ifj.copl 3

por ambos lados de su identificacion oficial con fotografia-; it} 'drp.cumentaci}én que acredite el
nivel escolar emitida por la autoridad educativa competente (titulo yjo cédula, segun
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GOBIERNO DE ‘[

MEXICO

'corrés‘pandra;); v} Constancias: de capacitacién de curso, cuando asf carfesponda; y v) titulo. o
cedula profesional del personal de apdyo con el que contard cada especialista,

presentes réqaui‘s__iws;,,_ un mes anteg para que «f Institute realice la revisién ¥ aceptacién de dicho
personal, el cual debers tener la misma experiencia o superiot, del personal aprobado en 1a
propuesta.

Serd objeto de desecharmicnto las siguientes ca usales:

T Que el licitarte omita agreditar las experiencias minimas requeridas.

2, Que el licitarte omita presentar alguno de los especialistas solicitados, asf como
considerar el minimo requerido del personal de apoyo; en los términos seRalados para
cada perfil, -

3. Que ¢l licitarte omita presentar el organigrama requerido. _

4 Que en la-propuesta se pretenda que una misma persona acredite el petfil de mas de un
especialista y/o personal técnico y/o apoyo, o

3. Que el licitante no presente la metodologia con la estructura requerida,

6. Que el licitante no presente escrito en formato libre en, el que se establezea que ef
servicio de supervisicn APP sers prestado las 24 hrs. del dig durante g vigenciz del
__Con:'c,rato.-;derSu,.pervis:iéh;

Actividades del Supervisor APP,

1 Seguimierito vy validacion del cumplimiento de las obligaciones del Desarrol'la‘doir
detivadas del Contrato APP, ,

De manera enunciativa mas no: limitativa, el proveedor debers verificar que todas las

ac.‘ﬁ‘ifvidfaideis;, procedimientos, autorizaciones que deba Hevar a cabo el Desarrollador se realicen
de conformidad cor o pravisto en-el Contrato APP,

De igual forma, deberd realizar todas las actividades y- funciones ‘que resulten nNecesarias para
poder verificar: el nivel de disponibilidad, de calidad Y de desempefio en lg prestacion de los
Servicios por parte del Desarrollador, de conformidad con lo previsto en &l Contrato APP yen sy
Anexo 10 (Requerimientos de Servicios), de tal forma Gue se cuente con elementos necesarios
para la aplicaciondel Mecahismo de Pagos ¥ BN su caso, Detucciones wo Penas Convencionales
Que correspondan al Desarrollador. - ‘

2. -Asesorar y coadyuvar con el Instituto ef la atencidn de las cuestiones legales, técnicas,

administrativas y finaricieras que se deriven de la gjecucion del Contrato APP.

Realizar los analisis solicitados: por el Instituto de: manera integral relacionados con Ia
interpretacion e Implementacidn de los aspectos legales, operativos, técnicos; administrativos v
financieros glie se presenten con motivo de la ejecucisn dsil Contrato APR, con base en:}

informacion correspondiente y generando los documentos que se consideren Recesarios,
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DIRECCION DEADMINISTRACION
Unidad de lnfrafésitmcﬁu‘ra;.QHQWGtDstspeélales’fy Cartera dé Inversion

coordinacion.de Proyectos Especialésy Caiterade inversitn

Coadyuvar con el nstituto jyl:o' el ‘H‘o‘.s;:iital en la *a‘t‘ericiéh a los’ 'r.‘equ,e'ri-mie_r:\fc;ps de informacion,
auditorias y, en st Casc, las -obgefvaciones que amitan los Grganos fiscalizadores hasta la
conclusién de los ‘pr»b'c'é"djimi;eéri%os:'cor‘re‘spo‘ hdierites:

Coadyuyar con-el Institutd y/o el Hospital para generar la i»‘n‘fb.rmaéiéﬂ solicitada que 46 deriverde
la legiglacion en materia de {ransparencia y acceso a ta informacién plblica, retacionada con €l
Contrato APP. .

De igual forma, deberd partﬁic;"ifpar' y efercer las funciones en los diversos Brganos colegiados
previstos.en el Contrato APPy déberd asesorar al Persanal del Instituto-y/o Personal del Hospital
que en elfos patticipen.

3. "Coadtua? ‘con &l Instituto en los diviersos tramites que se deriven de la sjecucidn del
Contrato APP.

Asesorat, dar seguimiento & informar al Instituto solore los diversos tramites que estan bajo su
responsabilidad hecesarios para la gjecueion del Pr ecto, asl como aquglios cuya
rea;p-ons;afbiiii.d-ad sea del Desatrollador y sea req uerida la part i del Instituto.

Gengrar toda la informacién relacionada con el Contrato APP, que sea solicitada per el Instituto y
el Hospital, due: de manera enunciativa. mas no {imitativa puede ineluir: proyectos de oficios,.

nétas infortnativas, rminutas, dirculares, inforrmes, reportes; comunicados, présentaciones,
dictamenes,; opihiones, €tc. '

' 4. Capacitacion re.l.asi:idnad;a; con-el Contrato APP al perso nal-que-el Instituto designe.

E) Supervisor ARPP debera propQ:rc,io.nia"rica*pac’fitaciém al Personal dal Instituto y al Personal del
Hospital. El Supervisor APD, dentro: de 16s 10 (diez). Dfas Habiles posteriores 3 la notificacion del
Administradot del Contrato, 'pr-esentar;é los programas y temas detallados ‘dé la gapacitaciorn,
mismas gue revisard 'y’ au;qﬁza-r‘é ol Administrador del Contrato, esta capacitacion- deberd
considerar al rhenos y sin lifnitar lo siguiente: (i} conceptos gent rales ‘asociados: & funciones
gerenciales en sewvicios dé salud; (i) capacitacién en la Opera srv dé un hospital. baje la
modalidad de proyectos de asociacion publico’ privado en Méxicoy (i) capacitacion en la
instrumentacién’ del Contrato APP; (V) conocimientos referentes al seguimierito de la
adrinistracion del Contrate APP y a la prestacion de los Servicios por parle del. Desarrollador,
por ejemplo, éapagitacion en s esténidares de los semvicios, capacitagion en mecanismo de
pagos; ca pacitacion de fos 18 servicios, entre otros.

i

Las capacitationes requeridas por 6l Instituto deberdn impartirse &n las fechas ¥

, es’ f horarios
solicitados por-el Instituto.

RS

£l supervisor APP, de rmanera enunciativa. mas no limitativa, deberd redlizar las siguientes

actividades, entérminos de'lo previsto en el Contrato APP:
9
‘. :“t 2@‘24
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GOBJERNO DE

" 5 |
'MEXICO

Supervisar-que el Desarrollador, por sl o a8 través de sus Subcontratistas preste los
Servicios de conformidad con: a) el Contrato APP; b) la Legislacién; &) los Métodos de
Prestacién de Servicio; dJ los Esténdares de Setvicios, y e) los Manuales de Operacidn de
los Servicies, :

Revisar y validar el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos que presente el
Desarrollador en términos del Contrato APP. En caso de inconformidad, elaborar of
documento gque contenga ebjeciones y/o discrepancias en los conceptos que integran el
Reporte Mensual de Desempetio y Pagos, el cual serd enviado por el Instituto al
Desarrollador,

Verificar el nivel de disporiibilidad, calidad Y desempefio en la prestacién de los Servicios
por parte del Desarrollador de conformidad con lo previsto en el Contrato APP, a fin de
contar con elementos: objetivos para I3 correcty aplicacién ‘de Ios pagos. y en 3u caso,
Deducciories y Penas Convenciorales que co rrespondan, '

Supervisar la operacisn del -Centro. de Atencion al Usuarfo {CAU), a cargo del
Desarrollador, asfcomo dar seguimients disrio a todas las Solicitudes de Servicio.

Getierar Solicitudes de Servicio.en el CAU.,

Encaso de que ¢/ Desarrollador soficite yuna modificacién o sustitucidn en los Métodos de
Prestacion de.los Servicios, el Supervisor APP coadyuvars con el Instituto en la revisién de
la informacién entregada, conforme fo establecido en el Anexo 5 tProcedimiento de
Revision). Ei Supervisor APP generara un proyecto dé respuesta a la peticidn del
Desarrollador, el cual, en SUu caso, serd enviado por el Instituto. Asimismo, el Supervisor
podra proponer una modificacion o sustitucion en los Métodos de Prestacién de Servicios

Legislacidn vigente.

Supervisar al Personal del Desarrollador respecto del cumplimiento de las disposiciones

cortenidas en €l Sistemna:de Control y Gestin previsto en el Anexo 10 (Requerimientos
de Servicios). ‘ ' ’ _
Revisar los contratos que- el Desarrollador pretenda celebrar o tenga celebrados con sus
Subcontratistas pars Ia prestacion de log Servicios, En-suicaso, el Supervisor APP debers,
en el primer reporte que entregue al Representante del Institute, emitir lag
recomendaciones para que dichos-contratos sean congruentes con el Contrato APD,

Analizar todos los Documentos Presentadaos a Revisidn en términos del Contrato APP y

 desu Anexo 5 {Procedimiento de- Revisién]), v en su caso, elaborar los escritos .que el
Instituto -debe preparar para la Informacién Sujeta @ Revisién en términos de lo

establecide en e] Anexo 5 (Procedimiento de Revisién),

10) Revisar la informacion y/o decumentacion que el Instituto solicite relacionada con el

proyecto APP.y en sy caso, elaborar Jos escritos que se requieran.
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MEXICO & | |

) Asistir al Representante del Instituto en las inspécciones Y supervisiones: gue realice al
cistema de calidad del Desa rrollador y sus Subcontratistas, inchiyendo Planes de Calidad
y Manualesy precedimientos.de calidad. ' '

12} Asistir al ‘Représentante dgl Instituto en 1as visitas ‘de inspeccion y. supervision que se
realicen a las instalaciones del Hospital a efecto de verificar la gorrecta operacion de los :
Servicios.
13) Participar con &l l_rj‘_sﬁtut‘o: en la determinacion sobre la riecesidad de ung Maodificacion y-
" en la evaluacish -del coste de ésta. conforme & lo previsto. en el del Contrato APP ¥ su ?
Anexo 6 {Pracedimiento de Madificacién). ;

14) Entréga de informes en terminos de 16 establecido enel apartado de Entregables.

15} Con base:en jo 6bsetvado durante la supervigidn ds 1a prestacién de los Servicios, €l
Supervisor APP podré sglicitar que el Desarrollador Sométa, en términos del Anexo 5
(Procedimiento de Revisitn), 8 revision actualizaciones a los Manuales de Operacién y/o

cualquier otro documentto.relacionado con los Métodos de Prestacién de los Servicios.

16) Seguimientc en la obtencién de los pérmmisas, aprobaciories, certificados,
go-ms-entimte-nztos, licencias, concesiones.y demds autorizaciongs gue s& requieran: por la
Legislacién o el IMSS, para el funcionamiento del Hospital.

17) Participat en”ta ::s;u‘pe:ry'is'i-éin de actividades \_/i.ncuiéjcjila‘s‘ con ‘la..seguridad e higiete v
proteceion civil-en instalaciones hospitalarias.

18) Participar. en la supenvision de la implemenitacion y seguimiento de sistemnas
hospitajarios.

19) 'S‘u.‘pervisa‘r el correeto eumplimiento de las normas bésicas en mampuzra-c;én Yy
conservacion de alimentas:

20) Revisard; validard ¥ supervisa rg cuslguier modificacién al Diseno, Obtas, Instalaciones, ete.
del Hospital. y se encargaié de participar en 1a supervision de’ lag Operaciories del
Proyecto que resulten necesarias para e cumplirmiento.del Contrate APP. '

21) Cumplir con las obligaciones: que deriven del Comtrato APP en relacién con las
actividades de la Supe rvisidn APP; as{ como aqUellas que. le solicite el Administrador del

Contrate o quien este gutorice, en el rmarco de la prestacién del sérvicio,

El ‘Supervisor APP llevar;é 3 ¢abio sus servicios conforme a los aleances que se prevén en. cada
una de las tjqodal,i_da:dgs de _-E}ntregéi ge Instalaciones; establecidas e ¢l Anexo 16.(Entrega de .
lds Instalaciones) del Contrato APP, las cuales de rmanera enunciativa mds no limitativa son las.
siguientes: ‘
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S, remozamientos y demiés Actividades de

Mantenimiento como parte de Jas Obras de Entrega y Acciones del Equipo gue deban

realizarse por parte del Desarrollador
Requisitos de Eritrega a los que se refiere

APP.

A el apartado.3.1 del
Entrega de Instalaciones Y Equipo}, en la Fecha de termin

para que las Instalaciones cumplan con los
Anexo16 (Procedimiento de
acion anticipada del Contrato

b). Reporte anual .en e cual se describan las renovaciones, remozamientos y demds

Actividades de Mantenimiento para la Obra; conforme a log Anexos -8 {Requerimienitos

de disefio, construccicn ¥ plan funciongal),
Anexo 10 (Requerimiento de Servicios).

¢} Reporte de estatus fisico ¥ legal derivado de [a inspeccion de las Instalaciones,
conforme 3 los términos establecidos en e apartado 3.2 y 33 del
(Procedimiento de enirega de Instalaciones y Equipo).

de las Instalaciones y Equipe conforme al Anexo 8

i d) Reporte anual de estatus fi icoy legal

- -

Anexo 9 (Requerimiento de. Equipo) v

Y Equipo
Anexo 16

(Requerimientos de disefio;.construccion y plan funcional) y Anexo 8 {Requerimiento

de Equipo],

&) Informe: derivado de Ia recopilacidn, andlisis y cotefo de la informacidn seftalada en el
numeral 3.4, del Anexo 16 (Procedimiento de entrega de Instalaciones y Equipo).

Aunado a lo anterior, o broveedor curriplird con las -obtiigsa:c'ion;es.

APP con motivo de su administracion,

ENTREGABLES

ENTREGABLE

L
El Supervisor APP deberd ertregar la
lista .y organigrama del

accjones y actividades del servicio de
supetvision.

La lista deberd contener el nombre
completo de cada.  miembro
profesional ¥ | fespecialistag v personal  de apoyo),
‘ Organigrama correo, nlfrero telefénico, puests
" cargo.y servicios que tendran bajo su
’ -responsabilidad, horaric-en sitio, etc.

gel

Lista
1 personal

Ademsds, deberd entregar ur
orgahigrams considerando todo el
personal que participars enel servicio:

L

personial

encargado de llevar a cabo todas las | posteriores a Ia firma def

En caso de algtn cambio a

un

PLAZO
Dentro de: los 5 Dfas Habiles.

Centrato del Supervisor APP.

dicho listado o al
organigrama, el Supervisor
deberd entregario al Instituto
dertro de los 5 digs
posterioresa sy aceptacion.
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Coordinaciande Proyectos
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Espacialesy. Carterade [nversion
Especiales YiCarterade tnwversion

Programas Y
temas
detallados. de la
capacitacion
propuesta

| E -'S_'-upe-‘rxlis;é} APP ' p‘r-es-eri-taré al|

instituto, los programas ¥ temas:
detallades. de la capacitacion
propuesta, mismes gque revisard ¥
autorizara el  Administradof gel

Cor t:ra-té,

{5  capacitacidsn deberd -considerar

cusndo rrienos’y sirr limitar lo sigulente:

{) conceptos generales asociados 3

| funciones gerenciales en servicios. de:
salud; {ii) capacitacion €n la operacion |

de un hospital bajo la modalidad de
proyectos:de aso jacién publice privado
en  Méxicor (i) capacitacién en la

| instrumentacién del Contrato APB; (iv)

conocimigntos: referentes - al
seguimiento de la administracion del
Contrato APP.y 2 la prestacién de log
Servicios por parte del Desarroliador,
por ejemplo, capacitacion en
esténdares de los-servicios, capacitacion
eri mecanismo de pagos, capacitacion
de los 18 servicios, ertre Gtros, ¥ {iv)

cualquierotra gue haya sido presentadd.
por’ parte. del Coneursante adjudicado
| en su propuesta.

Dantio de los (diez) Dias
Habiles posteriores. a cada
| afic “contractual |6 dentro de.
log 10 (diez) Dias Habiles
posteriores a la rotificacion
|-del Administrador-

Co»n,’c‘rat‘cii._

los | .

del

los Servicios

Presentacién de la metadologia con la

atencion a las clbservaciones. Yy

comentarios iotificados per el Instituto.

Q'e-htro del plazo sOl‘i‘c-i‘cadb‘

‘por &l Instituto.

| prestacion’  de

Programa mensual calendatizado de
| supervisién, gue deberd contener

minimo los siguientes elementos:

a. Norbres dé los Especialistas o
personal  del Supervision APP que
realizard las inspecciones..

b, Unidades Funcionales y Espacios
quie abarcarén las inspecciones.

o Namero ‘total de inspecciones

programaclas: en _ general,

identificdndolas  por Servicio 'y por

especialista.
d. Fecha y hora o perfodo, gue

abarcard la ingpeceion,
8, NGmefo. total de  Actas de

L Inspeccion a-gjecutar.

Veinte: ‘:d'f-‘as. naturales -a'n.t_"es"
del inicio. de -cada

calendario.

mes

16 de20
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MEXICO | U4

DIRECCISN DE ADMINISTRACION

Unigiad de Infraestructurs, Proyectas Especislesy Sarters de Inversidr
e Coordinacion-de Proyecios Especlales y Cartera de Invarsion

| de la supervi
SU. experiencia siempre y cuando lo
Justifique v obtenga la auterizacién por

f Explicacion para com prendet
dicho programa. '

g. Firma autdgrafa def |

representante de Ja Supervision,

Deberd de. programar minimo 30
inspecciones mensuales por cada uno
de los 18 Servicios en términos del
presente contrato y el Contrato APP;
debietido ‘considerar los Estdndares
Generales v Espécificas establecidos. en
&l Anexo 10 del Contrato APP. Este

ndmero estard sujeto 2 ajuste o

modificacion (ya sea ifcremerto o]
disminucion) por parte del Instituto o
isién APP de acuerdo. con

escrito del Instituto.

Informe Mensual qUe deberd contenar
Una descripcién detallada de por Jo

menos los siguientes conceptos:

a) El cumplimients dal Desarrollador
en los Métodos de Prestacion. de los

Servicios respecto al Contrato APP, los.
Planes de Calidad, la Legislacion Y Jos.

Esténdares de Servicio,

Lo anterior, debers ir acompahado de
las. Actas de nhspeceidn {programadas

Y aleatorias) generadas en el mes que-

se reporta y que debers apedarse al
contenido del Apeéndice A

denominado “Formato - de Acta de |

Inspeccidn®,

Para el control de las Actas de
Inspeccién generadas Ia Supervisidhn

APP debers presentar un archivo. de’
Microsoft Excel que contendra: fecha
d&l acta, tipo de acta -

{programadafaleatoria), numero de
acta, Unidad Funcional, Espacio,

. Servicio, reviser,  observaciones,

Incumplimientos detactados, asi como

 (cineo) e
| posteriores a la conclusidn

Merh-,é.u;a!. Dentro de los &
) Dfas. Habiles

del mes.

el _numere de Solicitud de Servicio

17 de 20,
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MEXICO | %4

DIRECCION DE ADMINISTRACION

- Wrildad de Inftaestructura, Proyretos Especiales yCartetade hversidn
- @ Coordinacién de Proyectos Especl:ale's-y.(;artéra‘ﬂ_e» Iriversidn.

generada en consecuencia.

De ser necesario, el reporte contendrd

racomendaciones que astablezcan
medidas preventivas o correctivas para

. gue los Servicios se presten conforme

a lo solicitada en el Coritrato APP.

b} El estado de las Autorizaciones ‘del
Proyecto.

c) La operacion deél Centro de
Atencion al Usuario: (CAU)

recomeridaciones para mejorar su
operacion.

En este apartado, la Supervision APP

debera ineluir un {istado dé las !

soluciones Provisionales presentadas
en el mes, su estatus, suUs prorrogas,
atc, asi como un listade de las

solicitudes de ho acreditacion de Falla |

deServicie presentadas en el mMes; con
su respective estatus..

d) Desempefio y avances en

capacitacion:  que ¢l Desarrollador |
imparte; al Persoridl del Hospital vy

personal del Instituto.

, incluyendo |
una sintesis de las. quejas y/o falles ¥ |

Informe del R/epdrtié Mehsu,al de

Desempefio. y Pagos del Contrato
APP, que deberd contener come
minimo:
a) la  evaluacién de log
requisitos  sefialados e el
numéral 4.2 det Contrato APP,

Mensual. Dentro de los2 (dos)
Dfas Hébiles posteriores
comtados a partir del dfa
| sigujente a la entrega del
Reporte Mensual — de T
Desempefio y Pages pof

“Pocumentos o informacién solicitados |
por el Instituto, como pueden. ser

analisis, tevisiones,  dictdmenes,
rriniutas, hotas informativas, proyectos

de oficios, presentaciones, opiniories,

ete.

Estos documentos, deberdn contener
como minimo andlisis téenico; legal ¥

parte del Iristituto.

En la fecha de entrega
salicitada por-el Instituto.

18 de 20

2624

Felipe Carrillo
PUERTO
R



% GOBIERNO DE

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Urddad de Infrassteuctura, ﬁroyec_tds,_s‘spe:qialé;y,ca:.ec'era--'de“ Tnversién
Coordingcidn.de Proyestes Especiates y-Cartera dé Inversién

financiero.

Entrega  de

nstalaciones

~Reporte en &l clal se describan e

renovaciones, remozamientos ¥ demas
Actividedles de Mantenimiento cormo
parte de las Obras de Ertrega y
Acciones del Equipo que deban.
realizarse: por parte del Desarrollador

para qgue las Instalaciones cumplarn |
con los Requisitos de Entrega a los.que:

se reflere: el apartado 3.1 del Angxo 16
{(Procedimiento .de Entrega  de

- Instalaciones y Equipo), e la Fecha |
de terminacion -anticipada  del

Contrate APP,

‘Dentro de Tos 5 [cInco) Dias

conclusion de la inspeccisn

Habiles posteriores a3 Ia

de las Instalaciones Y Equipo,

-Reporte de estatus fisico y --'le@éff‘

derivado  de ta inspeccich de las
Instalaciones y Equipo conforme a los
terminos estab 0§ en el apartado

32y.33 del Anexo 16 {Procedimiento |

de entrega de Instalaciones y
Equipo). !

Dentro de los 10 (diez) Dias

Habiles posteriores & fa
Conelusion de la inspeccisn
delas Instalaciones y Equipo,

' »-’I'nfb::r‘mze; derivado de | .
. andlisis y cotejo de la informacidn
sefalada en sl numeral 3.4.1, del Anexo -

¥
la recepilacion,

16. (Procedim
Instalaciones y Equipoy.

iento- de  entrega de

Dentro de 165 5 (cinge] Dias |
Habiles siguientes at finalizar
las actividades a gue se

refiere ¢l Anexo 16
{Procedimiento de entrega
 de Instalaciones y Eq uipo}

' o<

Tefminacién del
Conhtra to de
Supervisidrn APD

Reporte en el cual se describan [gs
renovaciones, remozamientos y demas
Actividades de Mantenimiento para la
Obra, asi como la entrega y acciones. del
Equipo que deben realizarse pof parte

del Desarrollador para  dqug  las

Instalaciores eumplan.  con  Jos
requisitos corresgondientes al Contrato
APP,

Reporte de estatus: fisico, legal y
financiero del Proyecto conforme al,
Contrato APP, -

A mds tardar 1 (un) meses
antes de la ternir

cion del

Contrato de Supervisién APP; %

% Alkaldia Cyaytismas, G, B,
Wb, ey
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DmEcctéN DE ADMINISTRACION,
{Inidad de infraestructiara,  Proyedtos Especialesy Cartéra de lnversién
anrdmac:én de Proyectas Especialesy Cartemde triversion

GBIERNO DE

MEXICO

La clave CUCOP del setrvicio:

Asignaciones: derivadas de proyectos
| publico- pnvada
“Unidad de medida | Servicio

Partida. Especifica | 33204 Asignactones derivadas de proyectes de asotiacion
{COG) } pliblica-privada )

Descripcion:

BLR! EQUER MIENTO DE PRUF’BAS O PRESENTACI@N DE MUESTRAS. o aplica

BIENES UE NO SE ENCUENTREN
5 PARA LA SALUD EXPEDIDO POR
' BAs: 0 Y CATALOGD DE

RINS UCIONAL DEL

-INSTRUMENTALY EQU T
| 'BASICOY CATN 0GO DE INSU

*ﬁ ESFECIF!CAC&ONES !ECNiCAS DEL,

E) NORMAS: OF! AEXICAN,

REFERENCIA O ESPECIFICACION TECN

SERVICIOS REQUERIDOS, CO“"FORME A LA N_BASE |
MERAL 4.28.4 DE LAS PRESENTES. POBALINES ¥, EN SU CASO.

IO NO DEBERA CONTER ER INFORM \CION RELATIVAALASUFIC!ENC!A
1A, PR CIOS DE CONTRATAC!@N O AL TIPO. DE_ PROCEmMiENTO DE:
El ARexo Tecmc:o no contiene esta informacion..

Atentamente

Mtra. Bethsabe Sanchez Castillejos
Titularde la Coordinacion de Proyectos Especiales
y Cartera de Inversion

W
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DIRECCIGN DE ADMINISTRACION
Uriidad de Infraiestructura; Proyectds Esperiales v Carterae inversién-
o Goordinacién de Proyectos Especialesy Cartera de Ihversién

Anexo 2. “Términos y Condiciones”.

TERMINOS: Y CONDICIONES EN OBSERVANCIA AL NUMERAL 4.24.4 DE LAS POLITICAS,
BASES'Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARQ?EN:‘D&&M?I;ENTOS Y SERVICIOS
DEL IMSS (POBALINES], PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SUPERVISION APP DEL “CONTRATO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA NO, DCIZAPP0057,.
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS SERVICIOS MEDICOS QUE
PRESTA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE INCLUYE EL DISENO,
CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN HOSPITAL
GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144.CAMAS, EN EL ESTADO'DE NAYARIT, MUNICIPIO DE BAHIA.
DE BANDERAS,; DE CONFORMIDAD. CON LA LEV DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS
{CONTRATO APP)". A

Plazo:
La vigencia del servicio sers @ partir del dia natural siguiente 3 5 emisian del falloy hasts el 21 de
diciembre de 2024. : - _

~ Con al merios seis meses de anticipacidn al término de Ia vigencia de servicio de.sy pervision, el

Supervisor deberd llevar & cabo todas las actividades que resulten necesarias para asegurar el
cambio de supervisor; : :

Lugarde prestacidn del servicio:

Se realizard en las instalaciones de Hospital General de Zoha No. 33 Bahia de Banderas,

Cuando. asi se requiera, el Si pervisor APP debers presentarse-en las oficinas del. Instituto que |
sean sefialadas.

PROGRAMA DE ENTREGAS.

El programa de entregas del servicio de supervision se efectuard en términos del ANEXO
TECNICO de acuerdo con las etapas previstas en el Contrato APP.

La prestacion del servicio: comprende los siguientes: 1 o N

ENTREGABLES

_ENTREGABLE PLAZO
El Supervisor APP debera entregar la ' o
lista y organigrama del personal | Dentro de Jos 5 Dias Habiles(
encargade de llevar a cabo todss las posteriores a la firma del
acclones 'y actividades del servicio de .Contrato del Supervisor APP.
Supervisisn. f

Lista del
personal
profesional y
Organigrata

lde28

Tolade Hu i, wisa 7, Co
Wy ;

o Cuauhtemae, ¢ £: 06600, Chadad.de )8 B W %G00, Erts. idys.
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DIRECCION DEADMINISTRACION
Unidad-de Infrasstructura, Proyéctos Especiales y Cartera defnvarsion
o Proyectos Especialesy Captera deinversin

La lista deberd
comipleto  de
{especialistas: ¥y
correo, o

tada milembro

responisabilidad, horarioen sitio, ete.

Ademas, deberd  -entregar

personal gue participaré en el servicio.

contenet el nombre

petsonal de ‘apoyo),
mero ‘telefénico, puesto o
cargo,y Sservicios que tendran bajo su

un
organigrama. considerando tado el

Fn caso de algln cambie a
dicho  listado o  al
organigrama, el Supervisor

dentro de los 5 dies
posteriares & sy aceptacion;

debers entregarlo al Instituto |

Programas
temas

detallados de fa

capacitacion
propuesta

El  Supenvisor
Instituto; los programas y ‘temas
defallados de la  capacitacidn
prepuesta, mismos que revisard vy
autotizard el  Administrador  de
Contrato,

La ‘capacitacion deberd considerar
cusnde menosy sin limitar lo siguiente:
(i) conceptos  generales asociados a
funciones gerenciales en servicios de
salud; i) capacitacion en la -gperacion
de un hospital bajo la rhodalidad -de
proyectos de asoclacién publice privada
en México; (i) capacitacion en la
instrumentacién del Contrato APP; {iv)
conocimientos referentés al
segliimiento de la administracion degl

| por  ejemiplo, capacitacién en
estandares de los servicios, capacitacion

de los 18 sefvicios; entre otros, y ()

|- ensy propuesta,

APP presentara al

Contrato APP y 2 la prestacidn: de los
Servicios. por parte del Desarrollador,.
log

eh smecanisro de pagos, capacitacion

cualquierotra que haya sido presentada
por parte ‘del Concursante adjudicade

Dentro de los {diez) Dias
steriofes @ cada
Atractual o dentro de

{diez) Dias Habiles
posteriores a la notificacion
del Administrador-  «del
Contrato.

Prestacion
los Servicios

de |

Presentacih de |3 metodologia con 1a
atencidn @ las
cornentarios notificados por el Instituto..

observacipnes ¥

por &l Instituto:.

Bertro del plazo solicitado |

supervisién, que. debera contener
minimo. los sigulentes elementos:

‘Programa imensual calendarizado de

a, Nombres dé los. Especialistas o
| personal del Supervision APP gue

del inicio de cada mes
calendario:

Veinte dias naturales antes|

2de 28
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M E X I C 0 A | ’ Coordinacion de.Proyectos Especiales y Cartera de Inversiéry

realizard lag inspecciones,

b. Unidades Funcionales y Espacios.
que abarcardn las inspecciones. ‘
G Nimero total de nspecciones
programadas en ‘genetal,
identificdndolas por Servicio y por
especiafista.

d: Fecha y hora o periodo que
abarcars s inspeccién. .

Q. Nimero total de Actas de
Inspeecidn a ejecutar;

F Explicacién para comprender
dicho programa: .
g. Firrma -autdgrafa del

representante de la Supervisidn.

Debers  de programar minimo 30
iNspecciones mensuales por cada une |
de los 18 Servicios en términos del |
presente contrato y el Contrato APP;
debiendo’ corsiderar los Estdndares
Cenerales y Espedificos establecidos en
el Anexo 10 dél Contrato APP. Este
narmero -estard sujeto a ajuste o
modificacion  (ya sea incremento o
disminucién) por parte, del Instituto o
de [a supervision APP de acuerdo con
5U experiencia siempre y cuando lo
justifique ¥ obtenga fa autorizacidén por /
escrito del Instityte. '

Informe Mensual que deberd contener | Mensual. Dentro de  los 5

una descrlpc:lon detallada de por lo | (cinco) Dias Habiles

renos los s;gurentes conceptos: Pposteriores a la conclusién
del mes.

a) El cumplimiento del Desarrollador |

en los Métodos de Prestacién de los
Servicios respecto al Contrato: APP, Jos.
Planes de . Calidad, la Legislacisn ¥ los
Estandares de Serviclo.

Lo anterior, debera ir acompafiado de:
las Actas de Inspeccién (programadas |-
y aleatorias} generadas -en el mes gue
s€ reporta y que deberd apegarse al

contehido'  del Apgndices A ‘

denominado “Formato de Acta de ' | \

_Inspeccidn®. ’
3de28
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GOBIERNO DE

MEXICO

Para el control de las Actas de
Inspeccidn. geristadas: la Supervision
APP debers presentar un archivo. de
Microsoft Excel gUe contendrd: fecha
del acta, » tipo de acta
(prograrada/aleatoria), ndmero de |
acta, Unidad Funcional, Espacio
Sefvicis,  révisof, observaciones,
incumplimieritos detettados; asl comd
g ndmero de Solicitud de Servicio
genetada er consecuencia.

De ser necesario, el reporte cohtendrd
recomendaciones gue establezean
rriedidas preventivas o correctivas pard
gue los Servicios se presten conforme
& lo solicitado en el Contrato APP.

b) E) estado de las Autorizaciones dgl |
Proyecto:

¢} la ‘opetracién ‘del Centro de
Atencidn gl Usuario (CAU), inéluyendd
una sintesis. dé las queias y/o fallag y
recomeridaciones para mejofar su
operacisn. '

En aste apartado, la Supervision ARP
deberd inciuir un listado. de las
Soluciones Provisionales presentadas:
en el rmes, su estatus, sus prérrogas,.
ete, ast coma un listado de las
solicitudes de no'acreditacién de Falla
‘d& Senvicia presentadas en el thes; con
su respectivo estatus. '

d) Desempefio. y avances en &
capacitacién que &l Desarrollador
irparte al Personal del Hospital vy
Personal-dél Instituto.

Informe del Reporte Mensual de Mensual, Dentro de los 2 {dos)
Desempefio ¥ Pagos del Contrato | Dias Hébiles postetiqres
APP, qué deberd contener CoOmMo ‘contades & partir del diz i
minime: _ siguiente. a la entrega del

a) La evaluacion. de los requisites | Repoite Mensual de
 sefalados _en el numeral 427 del Desermpeno y Pagos por

4 de 28 ’ ' : | QK
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Contratoc APP,

parte del [«hzst.'ituto. |

analisis,
| minutas, notas informativas, proyectos

‘et

- | como minimo andlisis técnico, legal y
| financiero. : '

Documentos o informacién solicitados
por i I-hsﬁtu_tb, comd puecden ser
revisiones, dictdmenes,

de oficios, presentaciones, opiniones,

Estos documentos, deberan contenet

En la fecha de entrega
solicitada por el Instituto,

Entrega
Instalaciones

de

- realizarse por parte del Desarrollador

- Reporte en el cual se describan las
renovaciones; remozamientos y demds
Actividades de Mantenimients como
parte de las Obras de Entregs vy
Acciories del Equipo que deban

para gue las Instalaciones. cumplan
con los Requisitos. de Entrega a los que
s& refiere el apartado 3.J del Anexo 16
{Procedimiento de Entrega de
Instalaciones y Equipo), en la Fecha
de terminacion  anticipada  del
Contrate APP.

Habiles

- df_e: las. Instalaciones y Equipo.

Dentro de los 5. (cinco) Dias
posteriores a la
conelusion de fa Inspeccién

- Reporte de estatus fisicoa y legal
derivado. de la inspeccidn de las
Instalaciones y Equipo conforme 3 los
términos establecidos en ¢l apartado
3.2 v 33 del Anexo 16 (Procedimiento
‘de entrega de Instalaciones y
Equipo); B g '

‘Dentro de los 10 (diez) Dias

Hébiles posteriores a |la
conclusion de la inspeccion
de las Instalaciones y Equigo.

- Informe derivade de Ja recopilacion,

andlisis y cotejo de la informacion
Sefialada enel numeral 3.4.1, del Anexo
16 (Procedimiento de entrega de
Instalacioties y Equipa). |

deInstalaciones’y Equipo)

Dentro de los 5 (cinco) Dias
Habiles siguientes al finalizar
las. actividades a que se
refiere el Angxo 16
{Procedimients de entrega

Contrato

Reporte en & cual se describan las
renovaciones, remozamientos y demas
Actividades de Mantenimierito para la
Obrs; asi cormo la entrega y acciones. del

Terminacion del
: de
Supervision APP

Equipo que deben realizarse por parte
del Desarrollador para que fas
Instalaciones  curhplan _ con  “los

| A mds tardar 1 (Un) mes antes
de  [a

tetrninacion  del
Contrato de Supervisién APP,

Toleda Mol g, Bhan ™,
TIA2E y TIRTT A
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GOBI ERNOQ DE

'MEXICO |

| r:ém iios carrespondientes al Contrato

Repoité de estatus fisico, legal y
financiero del Proyecto- conformg al
| Contrato APP;

cuMp lEﬂBO CO LO DISP' 'O EN EL ' ol ®) ;
LAASSP. EN.SU CASO. LA METODOLOGfA PARA LA EVALUAC!ON BAJO EL CRITERIO DE

sTO BENEF[C!O.
CRITERIOS DE syAn’,uAméN

zde en el articulo 29 fraceion Xlll de la LAASSP, el criterio que se utilizard
“Droposiciones” serd el de puntos y porcentajes, considerando. fo

Conforme a lo esteblec
para la evaluacidn de las
sigujente:

I, Capiicidad def ficitan: .21 puntos
i1 Experiencia. y Especiafidad-del  4q . 11s
Licitgnte . 78 puptos
1. Propuesta de Trabgjo

W. Cumplimiento delos contratos

Pars la gvaluacion d& propugstasse considerarédn las ~pcndera ciones siguientes:
valor ponderado de la proposiGion técnica: 60 puntos.del valor total defa proposicion..

valor Ponderado de la Proposicién Econdmica: 40 puntos del valor total de la proposicion.
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Coordinacidmde Proyectos Especial

GOBIERNO DE |
1
|

£ e .

Experiencia en la direceidn, sUpervision y- evaluacion de las actividades -de planeacién,

Ppresentacion de resultadosy logros de objetivos,
Para evaluar este subrubro se asignard la puntuacion, conforme a losiguiente: -

0.75 puntos
1.00 puntos:

a) De 3 a 4-afios
b) Més de 4 afios

Para obtener el pu ntaje antes sefialado ef ‘concursante debers acreditar:

a) Contarcon al menos 8 {ocho).afios en el ejercicio de su profesién, contados a partir de lx

obtencion del titulo. . : _ ‘
b] Contarcon al menos 3 (trés) afios de experiencia en las actividades deseritas..

e > v / ges > o] ociacién publico privados o similares rdel
minimpo un hospital de por lo metios €0 (sesenta) Carnas Censables 610 {diez) mil metros
cuadrados de construccién, asi como en el manejo de personal Y la distribucidn de
actividades de acuerdo con' las capacidades Yy competencia del personal, v la
administracién de recursos, humanos.y: recursos materiales Que tenga asignados. para Ja

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad deinfraestructurs; Proyectos Especial:

Y:Carteta de inversidn
¥ Cartera de Inversich

100

a).De 538 6 anos.

Especialista en administracion hospitalaria (Coordinador)

Experiencia en la coordinacion,

participado en actividades de gestidén hospita
deconstruccidn.
Para evaluar este subrubre se asignard la puntuacién, conforme a lo-siguiente:

1.5 puntos

b) Més.de 7 afios 2.0 puntos

Para obteher &l puntaje-antés $efalado el concursarite debers acteditar

programacion, ejecucion, ‘gestién, supervisidn,
administracion y seguimiento de las. actividades. de Pplaneacién, desarroflo y gestion
(Prestacion de los Servicjos] de. proyectos de- asociacion plblico privada o simila res, haber
aria © auditoria médieas de minimo uri
“hospital dé por o menos. 60 (sesenta) Camas Censables o.10 (diez) mil metros cuadrados

j

&) Contar con 8 {ocho) afios en el gjercicio de su profesion, contades a partir de la
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‘DIRECGION DE ADMINISTRACION
GOBIERN 0 DE Adnidad de {rfraestructura, Preyectos Especialesy Cartera destiversidn’

M E X I C 0 1 :,,._‘_l * Coordifgcion de proyectos EspecialesyCartera de invarsien

obtencién del titulo en cafreras afinas =l Sector Salud (medicina, biornédica, clencias dela
salud, enfermerfa, etc.) , o _
b) Contar con al mignos 5 (cince) affos:de experiencia en las actividadesdesctitas:

Especxahsta en mfraestruexura : »
Experiencia &nh infraestructura. de unidades medicas en & seguimiento del
mantenimierito. rélativg a la estructura areuitectdnica, servicios pubhcos, sistemas
eléctrices, instalacionés hidraulica instalacidn de gases, etc, de mifnimo un hospital de
pot lo menos &0: {sesenta) Camas cepsables & 10 (diez) mil metros cuadrados de
COnstrIGCion. '

Para evaluar este stibrubro se asignard la purituacion, conforme alo siguiente:

a) Mas de5 afios a 6 afios 0.75 pUntos 00
b) Més de 6 afios OO0 punto 1A

Para obtener &l puntaje antes seifalado el concursatite deberd acreditar:

a) Profesional en arguitectura y/a ingenieria civil con expenencra mayoras (cmco) afjos en
la infrasstructura de unidades médicas contades a partir de la oble cién del titule
profesional con expenencna én el segulmtento del mantenimiento relativo a la éstructura
arquitecténica, servicios publices, sistermas electncos instalaciones hidrdulicas; instalacién
de gases, etc..

b) Contarcon MmésS (cmco) afos de ‘experiencia eh las actividades descritas.

' Especxahsta en conservacién hospitalaria i

Experiencia en la ‘gestich y rmantenimiento de infraestructura hospitataria; entendiendo.lo
anterior como. actividades V. culadas con ‘operacion; planeacién, Qrgamzamon, direccion,
ejecucién o control de mantenimientos -de infragstructura hospitataria de minimo un
hospital de por lo menos 60 (sésenta) Camas Censables © 10 (diez) mil metros cuadrados

de construccion, preferentemente coh cursod vincllados con procesds de limpiezs,
recoleccién. de RPBI, jardinerfa, furmigacion, almacér, segurldadyvngﬂanaa &te.

Para evaluar este subrubro s¢ asignaré la p.u'mt.uécién,»con’form.e a lo siguiente:
a)De5a6afos 075 puntos 100
b) Mas de 6-affos. 1.00: punto

Para obtener 6| puntaje antes sefialado el concursante deberéd acreditar:

a) Contar cen al menos 8 {ocho) afios deexperiencia en el gjercicio de su profesnon,a partir
de la obtencién del titulo en. arqult tura, ingenieria ‘industrigl © gimilar, preferentemente'
con cursos vinculades ceon proceses de limpieza, recoleccion de 'RPBI, jardineffa,
fumigacion, almiacén; seguridad y vigilangia ete. -

b) Centar con al menos 5 {cinco) afios de experiencia en las actividades descntas
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¢ MEXICO | 4

il

o oy - _ DIRECCION DE ADMINISTRACION
GOB}ERHODE f }tﬁq Utﬁ(dad‘*dg-lﬁfzaes't'mc,tu'ra, ﬁre,yecth’s“E‘dj:x’eciél'esy‘c:arte‘ra\d'e_‘Inv'evrs]'én

Coordiracion deProyectos Espietialas y€artera-deinversish

| Para obtener el puntaje-antes sefizlado el concursante deberd acreditar:

Especialista en mecanismo de pagos.

EXperiencia en administracién y seguimiente de la aplicacién de mecanismos de pagos
tarifarios, aspectos financieros y modelos: financieros de contratos de asociacion plblico
privada o similares: . o

Para evaluar este subrubrg se asighats la puntuacién, conforme a lo siguiente:

a) De 3 a 4 afios | 075 puntos
b) Mas dé 4 afios 100 punto

a) Contar con al menos 5 (cinco) afios de eXperiencia en el gjercicio de su profesién; a
partir de la obtenciéri del titulo en’ matemdticas, finanzas, actuarfa, economia o
contabilidad. : oo

b) Contat £on al. menos.3 (tres) afios de experiencia en las actividades descritas,

1.00

| mil metros cuadrados de construceidn bajo el esqlema APP, PPS o andlogos, en relacién

Especialista en ingenieria biomédica

Expetiencia en la supervisidn, evaluacion y/o seguirniento de servic ios de infraestructura o

equipamiento en hospitales: de cuandeo tmenos 60 {sesenta) Camas Cersables o 10 {diez).

con aspectos vinculados a fa prestacién de servicios relacionados con el equipamienta del

hospital, entendierrdo por equipamiento lg totalidad de eguipo ¥ equipo miédico descrito

en el'Contratéd APP,
Para evaluar este subrubro se asignara la puntuacisn, conferme a lo siguiente:

a)De 33 4 afios 075 puritos:
b} Més de 4 afos, 100 punto

Para obtener el puntaje antes sefialado el concursante deberd acreditar:

a) Contar con al menos 5 (cinco) afios de experiencia en el sjercicio de su profesién, a
partir de la obtenicion del titulo en ingenierfa biomédica.

| Para evaluar.este subrubro seasignar ia puntuscion, conforme a lo siguierite:

b) Contarcon al menos 3 {tresf afios de experiehcia en las actividades dese ritas.
Especialista en ingenieria de sistemas ' :

Experiencia en la gestidon de equipamiento, mantenimiento, organizacién. . N
administracion de: la infraestructura tecnologica y de los sistemas informéticos de un
hospital de al menos 60 {

esquerna APP, PPS o.similares,

a) De 3 a 4afos 0.75 puntos
b) Més:de 4 afios 1.00 punteo

(sesenta) Camas Censables 0 10 mil metros cuadrados bajo el |-

[ Para obtener el puntaje antes sefalado el concursante deberd acreditar:

9de 28

Toledo Ne,

G Tnsrez, Alzabdis Cusihtsmee,
1ers K v .

QELIY

T AT DA,
_ ﬁi?ﬁ\%%a«x*‘*?ﬂ_

%

2624 "

Felipe Carrillo

PUERTO

b i T
i R oot pivivva



GOBIERNO DE

DIRECCION DE ADMINISTRAGION
Mnided de Infragstructura, Proyectos Especialesy Carterd.de Inversion

.F l ﬁ } ( 1 ﬂ : @ - Coordinacién de Broyectos Especialedy Cartera. de Inversion

a) Contar con al menos 6 (seis) afios de experiencia en.el ejercicid de:su profesidn, a partir

r

de la obtencién del titulo en Ingenileria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en
Comunicaciones y Electrénica, Licencigtura en Ciencias de la Computacion -o profesién.
affn. :

b) Contar ¢on al menos 3 (tres) afios de experiencia en las actividades descritas.
Especialista juridico '

Experiehcia en la revisién y asesorfa integral de los aspectos juridicos relacionados con la
coordinacion, prograrmacion, ejecucién, gestion, supervision, administracién ¥
seguimiento de las actividades de planeacion, desarrolio vy gestion de. contratos de
asociacion publico privada o similares.

Pard evaluar este subrubro se asignaré la puntiua,ciém,'c'oﬁfOrm.e-v a lo-siguientey

a) De5a 6 aflos Q.75 puntos
b) Més de 6 afios 100 punte

Para obtener el puntaje antes sefialado el concursante deberd agréditar:

a) Contar con-al menos 8 (otho) afios de experiencia en el ejerciciode su profesidn, & partir:

de la obtencién del titulo de abogado/licenciado en derecho. A
b) Contar cori al menops 5 (cinco) afios de experiencia en lasctividades descritas:

100

Especialista en manejo de alimentos

Experiencia en:la supervisién de la calidad de los alimentos, desde su recepcién hasta la

preparaciony presentacién de las dietas en;un Hospital de al menos 60 carnas:
Para evajuar este subrubro se asignard la puntuacion, conforme a ld siguienté:

a)Dela2afios 0.75 puntos
b) Més de 2afios 1.00 purio

Para obtener el puntaje antes sefialado ef cohcursante deéberd aecreditan

a) Contar con al menos 3 (tres) afios de experiencia en &l gjercicio-de su ‘p_rbfés 56, & partir

t

% >

de la cbtenciéon del titulg de Ingenieria en Alimentas, Licenciatura en Ciencia de

Alimentos o Técnico en alimentos: _
b) Centar con al menos 1 {un) afio de ex,perienicia ah las actividades descritas,

1.00
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DIRECCION DE ADMINISTRACIGON
Unidad de Infraestructura, Proyectos Especiales y-Cartera-de Inversigh
Coordinacion de Proyectes Especisles y Cartera de nversion

GOB}'ERHD DE

MEXICO

&)

Especialista de gestion administrativa, Y comunicacion-

Experiencia en la administracién de persoral, elaboracién, integracién y revisién de
docurneritos, etaboracién y.seguimients de agenda, etc. : o

Para evaluar este subrubro se asignard la puntuacién, conforme lo.siguiente:

a) Delafo 0.75 puntos : 100
k) De 2 afios 1.00 punte o - o

Para obtener el puritaje artes sefialady el concursante debers acréditar:
@) Ser profesional.en el drea de ciencias sociales.

b) Contar conal menos 1 {un) afio de experiencia en.las actividades descritas,

Nota: Para la evaluacién de este rubro ef licitante deberd acompapar por cada uno de los perfiles
soficitados lo siguiente: i) curriculum firmado por el especlalista en & qQue consten las sctividades y
funciories que ha desempeliado; 1i) copia por am bos lados de su identificacion oficial con fotografia; ifi)
documentacion que acredite el nivel -escolar emitida por la autoridad educative competente (titulo y/o
cédula, segtn carrespongda), i) constancias de capacitacion de curse, cuando asf correspongda, v’,)}Titul’o o
cedula profesional del personal de apoyo eon el gue contard cada especialista. Cabe sefalar, que cada

A

K A " )

Sl i i f AR PR
El cumplimiento de'las herramiientas técnicas sefaladas en el Ahexo Técnico se acreditars
@ través. de Un escritd en formato libre firmado por e licitante en el qgus indigue que
cuenta con las herramientas necesarias para atender las actividades. de admiinistracion y |
control de proyectos, prondsticos; seguirmiento del proceso de aprobacidn de las
solicitudes: de. pago; procesos y procedimientos de control para la ctapa de prestacion de
Servicios, hetramientas para administrar y manejar los riesgos, Herramientas de
comunicacién interna y externa, informes, actualizaciones de estado, seguimiento de los
problemas def proyecto y métodoes de presentacion de informiacion, sin perjuicio de las
que se pueda valer el propio proveedor para cumplir con el servicio reguerido.

Para evaluar este subrubro se asignara la puntuacion, conforme & Jo siguiente:

aj No eserite O puntos ' %
b) Si pre serito S puntos ‘

NG,

asignard el maximo de puntuacion  en funcién de |la
acreditacion de sus ingresos anuates, en razén de o siguiente: -
a) Ingresos menores.o igua les al 15% de su Propuesta Econdmica. 3 puntos:

b) Ingresos mayores al 15% de su Propuesta Econdmica. 4 putitos :
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

GOBIERNO DE @ Uriidad de ffracstiucturs; Proyectos Especiales y Cartera:de Inversion

| MﬁXI C O [ W g Goordinacién de Proyectos’ Especiales y. Cartera de Inversion

licitante {en caso. de propuésta conjunta deberan p{ces:enta:rse. los-estados financietos de cada uno de los.
participantes del convenio correspondientes al ejercicio fiscal anterior (2022).
PRE

[Certificado expedido por &l Secto

imen obligatofio del Instituta Mexicaho del
Seguro Social, El licitante: deberd presentar gl aviso de alta de los trabajadores al régimen
obligatorio del Institute Mexicane del Seguro Social, asi corrio el certificade expedido por: i
el Sector Salud, de reconocimiento y cal fficacién de discapacidad para gl ¢aso-de personas

Se comprobard con €l aviso de aita al rég

a2

morales; deberd ¢ubirir una -p.ropdnc;o.n-de] 59% cuando tmignes de I8 totalidad de.su planta
de empleadoscuya antigliedad nosea infarior4 seis rmeses, De no encontrarse el Licitante
en el presente caso no serd necesaric entregar carta ¢ documente algunoy no. sera

Nota: Este requisito se acreditard a Travéds de Ja presentacidh de- jos estados "ﬁn“é-nci"er@s. .-audi?céd‘cﬂjs del|

icarmente no Qb‘eehd-ré:el puntaje correspondiente:

ﬂ'brienta ery la su.p_erv;tio_n de un contrato bajo la medalidad de iasamacron puklico
privada o esguemas similares (PPS, PFl, entre: otros), de ury hospital de al mangs. 60 |

(sesenta) Camas Censables 610 (diez) mil metros cuddrados de construceidn,

Para evaluar este subrubro se asignard la puntuacién, conforme a lo siguiente:

a) De2a 3afios. S 2puntos
b) Més e 3 afios 3 puntos

La experiéncia a considerar en este subrubro debera acreditarse en los Gltimos. 10 (diez}

afos. , . e
Experiencia en la supervisién de actividades vinculadas con la instalacién, puesta en
marcha, operacién y mantenimiento, del Eguipo Meédico en un hospital de al menos 60
(sesenta) Camas Censables 010 {diez) mil metros cliadrados de construccion,

para evaluar esté subrubro se asigna rd la puntuacién, conformea o siguiente:

a) De3a 4 ahos 2 puntos
b) Més de 4 afios 3 puntos

La éxperiencia a considerar &n este subrubro deberd acreditarse &ri los tltimos 10 (diez)
AR0S, '

Experiencia minima de: 3 (tres) anos en la supervision y seguimiento en la. prestacién de|
los Servicios objete del Contrato APP: ' N

Para evaluar este:suprubro se asignard la puntuacién; conforme alo-siguiente:

a) De 3 a 4 afios 2 puntos.
p) Mas de 4 afos . 3 puntos:
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v DIRECCION DE ADMINISTRACIGN
Unidad de Infraestructura, Proyectos Especiales y Cartera de Inversidn
Coordimacién-de Proyectos: Especialesy Cartera:de Inversién

GOBIERNO DE

La experiericia a considerar en este subrubro debers acreditarse en los Ultimes 10 (diez)
afios o e S

Experigncia en la supervision de mecanismos de pagos tarifarios en ‘contratos de largo:
plazo, bajo la modalidad de asociacién publico privada o esquemas similares [PPS, PF,
entre otros).

| Para evaluar este subrubro.se asignars ta puntyacion, conforme a lo siguignte:

a) Dela 2 afios. 2 puntos -
b} Mas de 2'afios 3 puntos

La experiencia a considerar en este subrubro debers acreditarse en los ditirmos 10 (diez)
aﬁos .

| Este: subrubro se. acreditarg a través de la presentacion -de contratos y carta emitida par la entidad

contratante que refiera que se prestaron los servicios en términos del caontrato-que-corresponda. En caso
de presentar un contrato ‘que se ericuentre en gjecucién al momento de la publicacién de las Bases de
Licitacion, el licitante debérd presentar una constanicia de la entidad contratante la cual no. debers tener
una antigbedad mayot & 90 dias naturales previos a la presentacién de propuestas, en la cual deberan
sefiglarse claramente los datos del proyecto. e indicar que & misrmo se encuentra sin retraso y en

la revisién y supervisisn del mantenimiento de uctura de|
minimo un hospital de @l menos 60 {sesenta) Camas Cénsables o 10 {diez) mil metros

cuadrados de construccion.

Para evaluar este subrubro se asigriars la puntuacion; conforme a lo siguients:

a) Supervision de un (1) Hospita L 5 puntos: A _ 6
b) Supervisidn-de mas de un (1) Hospital. & puntos ' '

Para obtener el puntaje artes sefalado concursante deberd acreditar;

a) La especialidad a considerar en este subrubro deberd acreditarse en los Gltimos 10 {diez)
anos. : . ,
Este ‘subrubro se ‘acreditard a través de ia. presentacién de contrates vy carta emitida por
contratante: que refiera que se prestaron los servicios en términos: del .contrato gue corrésponda. \ER caso
de presefitar un contrato que se encuentre en ejecUcién al mornento de. la publicacion de. las Bages de
Licitacién, el licitante debers presentar una constancia de la entidad contratante la cual no debers Yener
una antigliedad mayor & 90 dfas. naturales previos a la presentacion de propuestas, en la cual debXran
sefalarse claramente los datos del proyects. e indicar que e mismo se encuentra sin retraso yden
cumplirniento de sus-ebligacienes por parte de licitante. - : :

entidad

i) PROPUESTA DE
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_ GOBIERNO DE |

¢ MEXICO | |

Coordinac

™F _ o BIRECCION DE ADMIBISTRACION
e Unidad de infraestruciiira, Proyectos EEpecidles y. Cartéra de lnversion
@ ‘ &h e Proyéctos Especiales ¥ Carterade fversion

[El licitante d.ébe;?'a" presental una ictodologfa c_:iaré ‘y'tgbjfetiva"co‘m el fin de realizar las|

actividades dé su.pe:vf_sfién, la cual “astard basadd en pracesss éstandarizados y deberd
contemplaf corno iinino lo siguiente;

» Forrnatos para la revision incluyendo actas de inspeccion programada y aleatoria.

« Especificar el alcaticede la revisién :

+ Recurrenciade [a'revision. ,

»  Especificarnimero de personal que se tendrd para a Fevisiéi ¥ analigis..

« Detallar todas: las herfamientas -~ que se utifizardn para la. revision y analisis,
incluyende herramientas de tecnelogia informatica; de medicion, vertificacion, ete.

» Detallar los mecanisrmos decomunicacion que emplea ra al irterior-del Hospital para.
interactuar de manéra irmediata con personal del misme.

Para evaluar este subrubro se'asig naré la puntuatcidn; conforme 4 fo siguiente:

a) No presenta metodalogia conforme.a lo descrito. 0 puritos

b} Sf'_ présenta metodo ogi
V) CUMPLIMIENTO BIE

conforme a lo deserito. g puntos

e ]

Este subrubro se acredita : to que acredite &
entera satisfaccién de g prestacion del servicio- el cual podra ser acreditado con carta
emitida por la entidad contratante gue refiefa que sé-prestaron los servicios en términos

del contrato gue corresponda, liberacicn defienza o actd finiguito: Ery case de un gontrato
gue se encuentre en gjecucion al momento de‘la publicacion de las Bases dé Licitacién, &
licitante déberd presentar una qonstan:c"ia_ de la entidad contratante; la cual no deberd tener
una antigliedad mayor & 90 dias naturales previos a la presentacién de propuestas, €n la
cual deberan sefialarse claramente los datos deél proyecto e indicar que el mismo se

encuentra sin retrase y'en cum plimiento de sus obligaciones por parte del licitante,

Para evaluar este subrubro s asignarén 12 puntos al licitante que presenite mayor nUmerd

de documentos [carta, liberacion de fianza, actd finiquito, constancia) que acrediten el
cumplimiento. '

Al resto de los licitantes se les asignard puntuacidn de manera proporcional. (regle de tres
simple) al nimero de documentos {carta, liberacitn de- flanza o acta finiquito) que

acrediten el cumplimienito, respecto del que presente el mayor nimero.

& través de la presentacién del documento que acredite la|

12

MAXIMA

CAPACIDAD DEL LICITANTE N

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD

PROPUESTA DE TRABAJO
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'DIRECCION DE ADMINISTRACIGN
Unidad de Infraestructurs, Proyeckos Especialesy Cartera.de nversicn
Coordinacidn de Proyectos Especlalesy Cartera de inversion.

GOB}ERNO DE

)
+ MEXICO |

-

ON_TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER: FOLLETOS, CATALOGOS

E) DOCUMENTACI
FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN
COMPROBAR SUS ESPECIFICACIONES: no aplica

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS AL PAGO.,
Penas convencionales:

El administrador del contrate aplicard al Proveedor una pena convencional equivalente al 1%
(Uno por Cientao) sobre el valor del monto mensual & pagarsin. incluir el IVA por cada dia natural
de.atraso €N la presentacién de cada entregable, de los sefialados tanto en el ANEXO TECNICO
come en los “Términos y Condiciones”, : '

Deductivas:

El administrador del contrato aplicard una deductiva en términos del aﬂftf;éuld 53 Bis de la

LAASSP, con. motivo del incurplimiento parcial o deficiente: en que pudiera incurrir el
proveedor de acuerdo con lo siguiente:

List del | El Supervise F berd | Por . I8 1% po cada 4
personsl entregar. la lista ¥y 1 entrega dfa Natural, | Sers hasta por el
| profesional  y ‘organigrama del personhal | parcial o | sobre ‘el | ments  de Vla\-
Orgarniigrama | encargado de Hevar & cabo | deficiente monto total a | garantig de
todas las acciones vy, del listado pagar del | cumplimiento
actividades. del servicio de | u mes al que | del contrago.

Jisupervisign. . .Lorgenigram | corresponda. |\
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GOBIERNO DE

MEXICO |

| La lista deberé cantener el

| mombre: complete: de ¢ada’
| milermnpro

(especialistas ¥
personal de apoyol; correo;
nGrmero telefénico, puesto:. o
cargo, Yy servicios que
tendrén bajo su
responsabilidad, horario en

| sitio, etc.

Ademas, deberd entregar urt

todo el personal
participara en el servicio,

Dentro. de los 5 Diag Habiles

| posteriores a la firma del

Contrato del Supervisar APP.

dicho
organigrama, el Supervisor
deberd entregarlo al

| posteriores a su geeptacién.

| programas Y|

temas
detallados de
la capacitagcion
propuesta.

Bl Supervi
‘temas
‘detallados '
_capagitacién
mismios.  qQue
autorizard el Administrador
. dlel Contrato.

La capacitacion debera
considerar cuands mMenos y
sin limitar to siguiefite: (i)
conceptos ' :
asociades &
gerenciales en setvicios de

bajo. la
proyectos

‘de asociacidn:

! pliblico privado en México;

ia

e

organigrama considerance
que.

Er easo dealgun cambic & |
listade o . &l

Instituto dentre de fos 5 dias !

’ i
presentard al Instituto, fos
| programas: v

de fa
propuesta, .
revisara Yy’

‘ y
generales:
funciones:

salud; {ii) capacitacion en la |
operacion dé un hospital |
modalidad de

Uiiidad deinfragstrueiuta, Proyectos Especlales y.Carkera de Inversion

Coord

DIRECCIGN DE ADMINISTRACION

inacién de Proyectos Especiales.y.Carterade Inversidn

personal
profesional

encargado
llevar &
cabo gl

servicio

Por |3 ':

éntrega

parcial o
- deficiente
los
. programas.
; temas
detsliados

' de
capacitacio -
1 propuesta

de

| (i) capacitacion en lai .

la

1% por cada

dfa natural,

sokre el

montototal a
pagar  del
mes al que
cotrésponda.

monte

garantia
cumplimiento
del contraty

Serd hasta porel |
de Is
de

e o somaim st o s e 4 8 e

i
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'DIRECCIGN DE-ADMINISTRACION

GOB}ERNO DE ‘ Unidad-de Infragstructura, Proyectos Eepecisles v Cartera de Inversisn

|
MEXI C 0 ; Coardinacion.de Proyectos Espacialesy Carters de Inversian

| instrumentacion. del
Contrato APP; (iv}
conocimientos. referentes al -
seguirhiento de la
i administracién el ‘Contrato
| APP vy a lg prestacion de los -
Servicios: por parte del-
Desarrollador, por ejemplo,
capacitacién  en los
estdndares de los servicios,
- capacitacionh en- mecanismio ,
de pagos, capacitacién de !
los 18 servicios, entre otros, 1%
(iv) Cualquier otra gue haya
sido presentada pof parte
 del Concursante adjudicade
©N SW propuesta,

Dentro de los 10 (diez) Dias
Habiles posteriores @ cada |
afo contractual o. dentro de
los 10 (diez} Dias Habiles |
posteriores a la notificacién |
‘del  Admiinistrador  del
... Contrato,

" ‘ ) ! Présentacion de. la _
metodologia con la i Por la:| 1% por cada
ateneidn a las observaciones ‘entrega dia  natural, | Sera hasta por el
Y Comentarios notificados parcigl o |sobre . el monto  de \ la
por el Instituto. deficiente monto total a | garantia ;
ide la | pagar del | cumplimiento
Dentro del plazo solicitado Metodologl | mes al que | del contrato.
por el [ristituto. B _ corresponda,

! | Programa- ~ mensual
calendarizado de .
- supervisién, que debers | Por la

cohteher minimo 68 ; entrega 1% por cada _

_sugu-.entes‘:elzemzentqs: ‘g:;gzme ° | gia natural, | Sers hasta por e‘b

a Nombres de losidel  |sobre el ymonto de g

Especialistas © personal del | Programa | Montototala | garantla ' de

| BSP M person | e, rrogre ! pagar del | cumplimiento

[ SUpervision APP gue | mensual e ) e
i Dot - iza 7S al que| del contrato. —_]

! realizar3 las inspecciones. calendariza | corres onda

‘b Unidades do  de | COrrespOnca.

| Funcionales y Espacios que g supenvision,

| abarcarédr las inspecciones, 3

gc Q*Numero total de |

i
i
!

Prest'acié‘n de’
los Servicios

t
!
t
i

4
Rt core e st s e
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GOBIERNO DE |

'MEXICO

- SUPErViS

-

mspeccnones progra riadas:

en general; idenitificaridolas |

‘por Servicio Yy per

i especiglista.

&  Fecha y ‘hora ‘O
perigdd  due abarcard la

1 inspeccion. ‘
e Ngrrefo:  total de

Actas de Inspeccidn &

gjecutar.

+ 1 Explicacion -para
comprender dicho
programa, ;

1 Q. Firma autégrafa del |
représentarite de la
Supervision.

Deberg de  programar
minime 30 inspecciones

- mensuales por cada uno de,

foz 18 Servicios en términos
del presente’ contrato y el
Contraico APR  debiendo

considerar los ‘Estandares

Cenerales Y Especfificos
establecidos en el Anexo 10

del  Cortrato  APP. Este

ntimero. estard ‘sujeto. a

1 ajuste o modificacion (ya sea

incremente o disminucién)
por parte del Instituto'c.de la

cuahdo  lo justlﬂque MY

obtenga la autorizacién por.
escrite del Instituto.

' APP de acuerdo,
con su expenencla siempre ¥

Que deberd presentar veinte |

DtRECClQN 'DE ADMINISTRACION

Uhidad de Infragsteuctura, Proyectos. Especlales y Caitera de nversidn
Cnordmaclén de Proyectos Espec»aies y Carterd de Inversaon

tfas naturales antes del |
inicio ~ de cada  mes |
calendario, i
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GOBIERNO DE

¢+ MEXICO

W ' DIRECCION DE ADMINISTRACION
l g Unidad.de Infraestructura, Broyectos Especiales y Cartera de Inversion
} 1 ‘é} v Coordinacidn de Proyectos Espegialesy Cartera de inversisn
I

| Informe Mensual  que |
| deberd  contener una
descripcién detallada de por |
o rmenos los siguientes : '
coticeptos: o

e e e

f
; ! a)  El cumplimiento del |
: i Desarrollador  en fos
Métodos de: Prestacidn de |
los Servicios' respects’ at
Contrato APP, los Planes
+ de Calidad, la Legislacién v
i _ : i - los Estandares de Servicio |

Lo anterior, debera ir
acompaiiado de las Actas de
Inspeecion (programadas Y
aleatorias] generadas en el
mes que se reporta y que
deberd apegarse al
contenido del Apéndice A
} denominade “Formiate de | por fa
; Acta de Inspeceidn®, antregs

: | arciall o s | RS, ;
Para el control de las Actas .S'eﬁc:iéehte fmonto total & | garanitia de

| de Inspeccién generadas la | del (norme | PAGET  del | eumplimiento |
de Inspeccién generadas la | del informe: mes al .que | del contrate.

corresponda,

1% ,.p.o-r‘ cada |
dfa  natural, | Serd hasta por el
sobre el imonto de |z

Supervision  APP deberd | Mensual,
; | presentat  un archivo de
{ Microsoft. Excel que
| contendra: fecha del -gcta,
tipo de acta
{prograrnada/aleatoria),
Ndmero de acts, Unidad |
Funcional, Egpacio, Servicio,
revisor, observaciones, |
incumplimientos ?
detectados, asi como: el
nameto de  Soficitud de |
Servicio,  .generada en C v
- consecuericia. - ' '
+ De ser necesario, &l reporte
| contendrs recomendaciones
gue establezcan medidas,
_preventivas ¢ -correctivas
Para gue los Servicios se

H
3
{
;
§
i
!

7.

olicitado en e Contrato
APB,

presten conferme a o
Lotioh

i
i
{—
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GOBIERNO DE

MEXICO | W&

|'estatus, sus prérrogas; sto, |

"b)El estado de  las |

| Autorizaciones del Proyacto.

c) La operacion  del
Centro de Atencion al
usuarid  (CAU), “incluyendo
| una siftesis de las quejas y/o
fallas y recomendaciones
para mejorar su operacion.

-En este
supervision -

‘apartado, la
APP  debera
incluir un listado de 1as:
{ Solucienes Provisionales
presentadas en el mes; su

ash coma un listado de las
solicitudes de ro.
acreditacion de Falla de
Servicio presentadas en el
mes, ‘con su respective
estatus.

Ld) Desempefio ¥
avarices en la capacitacion
gue el Desarrollador imparte
al Personal del Hospital y
Personal del Instituto..

Su entrega debérd Bser
Mensual. Dentro de los &
(cinco) Dias - Habliles
postetiores a fa conclusién
del mes.

Wnidad de lnffa&stm__ctuca-, Prayectos Especialesy Cartera.de Jhversion

Coordinacién de Proyectos Espaciales y Cartersi de nversion

Info Cdel “Reporte |
Mensual de Désempefio y @ Por 1a
Pagos del Contrato APP, |-entrega

- deficiente
i del Informe

minima:

requisites  sefialades | Mensual de
} en & numeral 4271 | Desempefio
del Contrato ARP ‘
| Contrato
Sy entrega deberd ser | APP
mensual. Dentro de los 2.

i
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

1% por cada
dia natural,
sobre - el
monte total a
pagar del

mes al que

corresponda.

‘Berd hasta

! del congrato,

monto: de
garantia
cumplimiento
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DIRECCION DE ADMINISTHACION
Unidad-de Infraestructir, Proyettos Bspecialesy Cartera dé Inversisn
Coordinacion.de Proyectos Especiales ¥ Cartera de-lnversion

Dias ~ Habiles.
- posteriores contados a partir
; del dia siguiente a fa entrega
del Reporte Mensual de
‘ Desempefio y Pagos por
é parte del Instituto

" - | (dos)
|
i

| Documentos o informacién
solicitadés por el Instituto,
i como pueden ser: analisis; |
revisiones, dictdmenes; | Por la
notas inforrrativas, | eritrega .
proyectos  de oficies, | parcial o1 1% por cada
presentaciones, opinicnes, | deficiente | dig natural, | Serd hasta por el
ete. : -de - lo¥ | dobre el | monto de Ia
, - Documento | monto total a | garantfa de
| Estos documentos, deberdn |'s o | pagar del | cumplirmiento

contener come  minimo. informacién | mes al .que | del contrato,

analisis técnico, legal vy | solicitados corresponda,
i financiero. por el
Instituto.

En la fecha de entrega
solicitada por el Instituto

Reporte en el cual se |
describan las renovaciones,
; | remozamientos y  demds
Actividades de !
‘Mantenimiento como parte
de las Obras de Entrega y |
| Acciohes del Equipo. que
deban realizarse por parte
-del Desarrollador para que
; las Instalaciones cumplan
" fcon  los Reguisitos. de
Entregs de i Entrega 3 s qgue se refiere
Instalaciones | el gpartado 3] del :Anexo 16
| fProcedimiento de Entrega
de Instaldciones y Equipo},
en la Fecha de terminacion
‘anticipada del Contrato APP.

1% por cada
Por la {.dia - natural, | Sera hasta por e
entrega | sobre el mento de Ia
parcial o | monto total a | garantia de
deficiente: pagar del | cumplimiento

del Reporte, | mes al que | del contrato,

corresponda. -

1 dentro’ de los 5. (cinco] Dias
Hébiles posteriores a Ja
conclusion de la inspeccién | _ ' U .

{ Que debersd entregarse | | ~
/

de las Instalaciones .y
Equipo-

.

S/ Felipe Carrillo
W PUERTO
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GOBIERN O DE

MEXICO

‘conforme. @
establecidos en el apartade |

Que
| dentro de los 10 (diez) Dias |

Informe:

| Reporte de & tatus fisico ¥
legal
- thapeccion

derivade de la

de

X
log térmings

Instalaciones

32 y 33 del Anexo 16

_(Procedlmtenta de entirega
de Instalaciones y Equipa).

deberd enttegarse

Hébiles postenores a

-conclusién de la inspeccidn |

de las
Equipe.

Instalaciones.

“derivado

recop;lacucn, andlisis v cotejo
de la informagion. sefalada
en el numeral 341
Anexo. 16 (Procedimiento
de entrega deinstalaciones

¥ Equipo).

Que  deberd
dentro de los 5 (cince) Diag
Habiles siguientes al finalizar

las actividades a due se
| refigre

_ el Anexo‘
(Procedimiento de -entrega
de Instalaciones y Equipo)

| Terminacion

. dei Contrate

© de Supervision
APP

Reporte en &l
describan las reneovaciones,

las
Equipo |

. DIRECCION, DE ADMINISTRACION
Unidad.de lifragstrictura, Proyectos Especla!esy Carteradd inversion
Coordinacian de Proyectos Especlalesy Cartera de Inversion

oy . e
i i
: ;
; i
1 i
B % i
; ;
{ 1 !
¥ b N
{ ] ;
; i
i :

1% por cada
dla natural,
sobre el
rmonto total a
pagar  del

Por la
‘entrega.
parcial
defictente

Seré hasta por el |
montp de la
garartia de
cumplimiento

fod

cual

_remomm&emos y demas i
Actividades de
Maritenimiento para la Qbra,
asl como la entrega Y,
acciones del Egquipo que |

deben. realizarse por patte |

del Desarrollador para gue:
_Instalaciches  cumplan

22

 del Reporte. |'mes al que | del contrato. 3
corresponda. i
R
|
¥ 3
i
P e ?
del
| T% por cada |
i Por la{dfe ‘natufal, | Serd hasta por el
s entrega sobre el | monte de Ia N
. parcial o | montototal a | garantia de:
entregarse | " deficiente pagar  del | cumplimiento
| gel Informe. | ines al. que | delcoritrato.
g ‘corresponda:
6 |
!
z
i
set S

1% por cada
dia natural,
sobre: el
mohto total.a

Serd hasta pxy-el
monte de
‘garantia e\
“padar del | cumplimiento
mes al gue | delcontrato.
corresponda. .

' Por la

l entrega
parcial

b deficiente
. del Reporte.

e

DU

,.-..w
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de nfraestructura, Proyectas Especialesy Cartera de [nversion
Covrdinacidn de-Proyectos Especiales Vv Cartera de Inversish

GOBIERNO DE |
" MEXICO '

con los requisitos.-
correspondientes al
! Contrato. APP. '

i Reporte de estatus fisico,
legal y financiero del .
Proyecte = conforme al : : :
Contrato APP.
, o _ .
| Que deberd entregarse a v |
mds tardar 1 (un) mes artes . . o i
de la terminacidn  del ‘ :
j Contrato  de'  Supervisidn
- APRP.

entregable,

Notar
Se entenderd por enitrega parcial o deficiente la falta de cualquiera de los requisitos sefalados
en la columna’ “NIVEL DEL SERVICIO" de |a tabla que antecede psra cada uno de los
entregables: desctitos, asimismp se considerara entrega parcial o deficiente cuando en los
entregables descritos, se identifique lo siguiente: ' -

Errores numéricos.

Errores.de céleulo.

Erréres ortogréficos:

Falta de exhaustividad y congruericia.

Informacidn contradictoria.

Diferencias de formato y estilo, :
Omitir en'sy anélisis la aplicacién de la Legislacidn y los alcances del Contrato APP.
Falta de andlisis legal de algtn entregable ‘

Falta de andlisis téenjco de algtn entregable. .

Falta de aridlisjs econdmicoffinanciero. de algln entregable.

Falta de cualquier requ isito solicitado por el Instituto,

Q!..’_‘!l‘,..!._

La aplicacion-de la deductiva correspondiente al 1% por cada dla natural que el Supervisor ocupe
para atender las.observaciones hechas por el Instituto; se calculard a partir del dfa siguiente de
quelas mismas hayan sido notificadas y siempre que haya finalizado el plazo previsto para cada

EFTEREE Y ’
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PIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidtad dé Ihfragstructuira; Proyectos Especiples y Gartera delnversion
- Coordinacion deProyectos Espechales y Cattera dé Inversion

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Para garantizar el cumplimiento de cada una de las obligaciones estipuladas en el coritrate. del
Supervisor APP, el Proveedor debera presentar-en la Divigion de Contratos del Instituto, sital en
Durange 291, piso 10, Colonia Rorra Notte, Delegacidn Cuauhtémoc, Ciudad de Mexico, poliza de
fianza en la misma monéda en gue cotizd &l servicio, expedida por afianzadora debidamente
coristituida en términos de la Ley. de Instituciones de. Seguros.y. de Fianzas, dentro dé los 10
(diez) dfas naturales siguientes @ la firma del ‘contrato respectivo, para garantizar el
curnplimiento de todas las obligaciones a su cargo derivadas del contrato @ favor del Instituto,
por un Monte Equiy lente: al 10% sobre el importe total adjudicads, sin incluir el LVA, 8n e
moneda hacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciories, Arrendamientos. ¥ Servicios. dal Sector Publico (LAASSP) y 87 de su Reglarnento.
(RLAASSP) debiendo garantizar en toda momento la correcta préstacion | servicio
considerando € pérsonal, equipd yfo ‘material riecesario para el cumplimiento del contrato ‘del
Supervisor APP.

U

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del centrato sg liberara de forma inmediata al
proveedor una vez que “El institute” le otorgue: autorizacion. por escfito para que éste pueda
" solicitar & la afianzadora cotrespondiente la cancelacién de la fianzs, auforizacion gue se
entregard al Praveedor siempre gue dernuestre haber cumplido con la totafidad de lag
obligaciones adquiridas por virtud del contrato diel Supervisor APP, para la cual deberd presentar
rmiediante escrito la:solieitud deliberacion de la fianza.

Se llevarg acabao la ejecucién de la garantia de cumplimiento de contrato cuandor
5  Se rescinda administrativamente el contrato del Supervisor APP.

5% El'importe total para la aplicacidon de petias corvéncionales y-deductivas se agote (10%

.

sobre el importe total adjudicado, sin incluir el 1V.A), debiendg motificar por ascrito al .
praveedor en el domicilic gue-sefiale. '

» En el $upuesto :de; que se realicen rodificaciones al contrate del Supervisor APP. y &ste
rio eftregue en ¢l plazo pactado &l endoso © la nueva garantfa que-ampare el porcentaje
establecide para garantizar &l cumplimiento del contrato,

Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato del
Superviger ARP. '

A /| 5 AT s e 15 vy . : s - TR PN . V/l‘ e 1 3
La aplicacion’ de fa garantia de'«gumphmlen:co de contrato, serd indivisible y se hara efectiva por
el monto total de la obligacion: garantizada, en términos del articulo 81, fraccion 1, del
Regiarrente-dela.Ley de Adquisi giones, Arrendamientes y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto de que por mandato - expreso. el Contrato APP.a suggrvisar termine
anticipadaments; el contrato del presente servicio cotrera la misma suerte sin Msponsabilidad
alguna para el Instituto o page extraordinario par dicha circunstanicia,
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sUpervision, como Is gastos concernientes a vidticos por traslade v alimentacién, gastos
‘generados -por papelerfa yentregables requeridos durante el setvicio, asi como los demdés gastos

DIRECCION: DE ADMINISTRACION
Unidad-de infragstructurs, Proyectst Edpecialesy Cartera de Inversién
Coordinacién de-Proyectos Especialesy Carters de Hversion

El pago setd por una cantidad fija mensual, no se otorgardn anticipos - en caso gue existan
meses incompletos dicho pago se realizars T6R URA regla de tres simple {considerando los
meses de30 dias) y se efectuars en moneda racianal con base en fa normatividad del Instituto.

L) MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACIGN DE LOS BIENES O DE
LOS SERVICIOS CONTRATADOS. Y EFECTIVAMENTE ENTREGADOS © PRESTADOS, AS| COMO
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

‘CONDICIONES DE LA PRESTACIGN DEL SERVICIO.
El ée‘rv"i:cio' dé supetvisidr debers ser prestado de luhes a d’omingo, las 24 Heras del dia durante la
vigencia del Contrato de Supervisisn. :

Para la prestacion del servicio; el proveedor definira una metodelogia clara y. objetiva para

realizar sus actividades de supervision, la cual estars basada en procesos estandarizados, como
se describe en el Anexo 1 *Anexé Téehico”.

El .Supervisor APP y el Instituto podrén realizar supervisiones discrecionales que consideren
pertinentes, con el objetivo de revisar que el Reporte Mensual de Desempefio Y Pagos refleje
veraz y oportunamente las condiciones requeridas: en las' Unidades Funcionales, asf como
verificar e cumplimiento. con los Estédndares de Servicios conforme al Anexo 4 (Mecanismio de
Pago} y-al Anexo 10 (Requerimientos del Servicio), del ContratoAPP,

El Supervisor APP debers presentar los entre*gab?es sefialados tanto en el Anexo Téenico como

en los Términos v Condiciones,

El personal ue ses designado porel Supervisor APP, debera cumplir con fos. requisitos previst

El S:,upe,ryiso‘f APP debera solventar los costos del personal que. reduiere para el servicio de

que deba realizar para el cumplirmiento del servicio.

‘establecidos en los presentes “Térm inos y Condiciones”, debiendo ser entregados en la Divisidn

Para ello, el ‘Sup:ervisjz;r APP harg llegar ‘@l Instituto cada uhfo‘ de los -entregables en los p‘!-a‘z%

de Andlisis v Gestidn de Proyectos de la Coordinacion de Proyectos Especiales vy Cartera de
Inversion, en las. oficinas ubicadas en; Calle Toledo No. 10, piso 8, Colonia Judrez, Delegacidn
Cuauhtémoc, C.P; 06600; Ciudad de Méxica, en caso de algura modificacidn, en aquella que el
administrader del contrato le notifique. '
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' MEXICO | |

MSS

"Ei administrador del Contrato dentro de log 5 [cinco) dias Ha biles siguientes a la recepeion de

P - .

9 : DIRECCION DEADMINISTRACION
! : Unidad de Infragstructurs, Proyectos Especialesy Cartera de | nversion:
@ ‘Coardiracian de Proyectos Especiates’y Cartera- deiiriversion

cada entregaple revisara el contenida de estos ¥ en su caso; notificara al Supervisor APP las

shservaciones encontradas para que sean atendidas:

Una vez que los servicios prestados se hayan efectusdo a entera satisfaccién del Insfituto, se
forrnalizara el Acta de Entrega-Recepcion pof cada uno de los entregables: menciohados,
debiendo set suscrita dicha acta por &l Titular de la Divisién de Andlisisy Gestién de Proyectoes de
1a Coordinacién de Proyectos Especiales y Cartera de Inversidn, siendo esta Divisién el ‘area.
administradora del contrato delSupervisor APP. '

—

Para el caso del entregable denominade: "Docurmentos o informacidn: solicitados per e
Institute; colrio pueden ser; andlisis, revisiones, dictamenes, mirutas, notas informativas;
proyectos de ‘oficios, p»resentacibnefs; opiniones, et se generard {in.Acta de Entfega-Recgpcion
de rmanera mensual.

Lo antefior, sin perjuicio de las penas corwencionales: o deductivas a .
acreedor el proveedor.

Deberd constituirse una flanza. expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones.de Seguros. ¥ de Fianzas 3 &fecto de garanitizar &l cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones-derivadas de la prestacion del servicio.

CONDICIONES DE PAGQ DEL SERVICIO
Para la gestién de pago, el proveedor debera entregar los siguientes documentos:

« Dos impresiones de: la factura electrénica que expida.a nombre del Instituto Mexicdne

del Segure Social, con dorniailio: fiscal -ery Av. Paseo de la Reforma ndm.. 476, Colonia

Judrez, Delegacion Cuauhtémoc C.P,.06600, Ciudad de México,y RFC 1MS-421231-145,; que
redina los requisitos fiscales, en la que: se indiquen los: servicios prestados; nimere de
proveedor, nimero de contrate, .nUmero de fianza Yy derominacion social de la
Afianzadora;. asl como el réporte del servicio -prestado, elaborado y firmado por el dfea
usuaria y/o administradora del contrato.

s El Proveedor debers expedirsus facturas en el esquema de facturacish slectrdnics CDF]
(comprobantes fiscales digitales por internet), la recepeion de las ‘mismas.serd a traveés
del Portal de Serviclos & Proveedores, ¥ deberan ser proporcionadas en su formato. XML
2 validez de las mismas serd determinada durante la carga y Gnicamente las factyras
fiscalmente validas serdn procedentey para pago. El proveedor delierd proporcionar a.3as
dreas financieras uma r,'ep'r:es‘e:m‘;aci.,érf\- impresa de la misma que eurapla con [a
especificaciones normadas por el Servicio de Administracion Tributarias (SAT). la
representacion impresa por st mismg no serad sustento para-pago si no se hace 14 carga
del XML del cual se origing ossi la misrha no es una representacion fiel del XML origen

» En caso de que el Proveeder presente su factura con errores o deficientias, éstos se le
haran saber por parte del Institute dentro del términe estipulado pard ello, y €l plazo, de
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les .y Cartera de lnversuSn
1ol a‘les yCartera de Thversidn.

‘Unidad de Infraestrucmm, Proyet
Cﬁordmacnon ‘de Proyeects

h
‘ li
pago se: a_}ustara en t:ermm@s del artxcu!o 80 del Re‘ a-mento de la Ley d& Adguisiciones,
Arfendamientos y Servicios del Sector Pdblico. El Proveedor podrs consultar esta
informacion en la figa: httpsy// 2@]144‘108838443/Pagos Prev/faces/mﬁex html, la cual
;permanecera jubhcada hasta la fecha de vencimiento que ’cema prograrmado el contra
). ‘LG anterior | ird que-el Proveedor a las ; setenta dos-)i @ras p@sterloresa
PeC _vn de contra recibo, cuente con fa i form
xmprocedencxa de sy tram?te ‘ RS b

& El pago de su factura se reahzara mediante transfe*r‘ it} e}er:trE riica de fondos, a traves
del esquema electrénico. interbancario.que el Institutd tiene en ope 6N, @ menos gue
el Proveedor acredite a xmposxbmdad pare ello, en: este supuesto se observara o gue
acuerden i,as,partes.

"3 pago a 'tra 'es de trahsferencua
del

» El vaeedor acepta que el mstntuto ie efectue
slectrbnica, para tal efacto proporcxona la cuenta nd ‘-ero
, banco —— . SUctirsal

.A“

R antes descrita,
al efecte por el
n de Tramite de:
"n\ia San M‘iguel

Posterior a Ta.tevisién, visto buene y firma de autonzacron de a documenta
por parte: del drea usuaria Yo administrador del contrat n@m- rada pat
Instituto; debers ser entregada por &l Provesdor en lag i Di

 Eregaciones, sita en Tiburcio Montisl 15 tesquina con G

Chapultepec, C.P. 11850, Ciudad de México, de las 09:00 a Ia

Institucionat mfdrcara la cuenta contab]e, unidad de infor

afectara.

El pago se depositard en fa-fecha pregramada de pago sila .cuenta bancana d l' Proveedor esta,
contratada con Banamex, HSBC , Banorte, Santander o Scota an '

bance distinto 2 los menciongdos, & Institute realizard [4]
prograraday su-aplicacidn se He\/ara a cabo &l dig bisbil sxgm te,
por el CECOBAN, o _ - ;f;s'

ofestab[ecudo'

El Proveedor que celebre: contratos de cesién de derechos de cobro déberd nhotificarlo por
escrito al instituto, con un minimo :de 5 {cirico) dias naturales anteriores a [a fecha. de pago
pr gramada' entregando invariablemerite, una copia de los ra-recibos cuyeimporte se cede,
Tas 05 'docUmentos sustantives.de dicha cesion, €l mismo procfed:mieh‘t -gplicard en el
caso de que el Proveedor calebre contrato de cesidn de detechos de cobro através de factorafe

financiero conforme al Drograma de Caderias . Productivas: de Na&onai Flnanaera. SNC
- IRstitucién de Banea de Desarrofio. - ) " |

'r

remtegrar las cantidades pagadas
tasa que establezca. la Ley de
pago c?e cre@h’cos fiscales: L-‘s

En caso: de que gl P"-oveedor, recxba pagos en excesa, debe
V. eXeeso, Imas: lo§ intereses correspondientes, confarme aila
'ngreses de la, Federacidn, en los cases de prorroga para- el




omecqéu DE ADMthSTRACléN

G‘GEI ERNO D E ls ! " Unidad de infraestructura, Proyectos Especiales y Carterd’ de inversidn
ME X E G O ; ‘.‘\) y: Coordinacian de Proyeetos Especiales.y Cartera de lnvetsién-

irtereses sa calcularan SObre las. cantxdades 6 exceso y-se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cafitidades a

disposicién del Igstitutos

NTAJE.Y» FORMA DE AM ’. TlZAC ] AOUST
] ‘ LOS 'RTfCULOS 13 45 FRACClD {ES IX Y X D .
4,2.:]_ DEL MAAGAASSP Asf CO_M_O

] RlVAClDAD, ASf_

vnf' LA ngFo'RMAc:mN PARA BIENES O SERVICIOS DE TECNOLOGIAS
INE RMAméN COMUNICACIONES, ALINEADO A LA POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACIGN EN MATERIA DE TIC, CUANDO SE CONSIDERE APLICABLE: no aplica:

.0) SEGURO DE RESP NS LIDAD |
DE BlENES Q PRESTACIGN DE ssnvnc
TE.

Y‘. TECN ICA MISMA QUE

"mEc_jRA A‘E; ;co ITRAT, NT ELENDOSO EGA -
: ATO © ' UE_ E, MISMO QUE DEBERA congsspounsn AL
MQNTO o) PORCENTAJE QUE SE HUBIERA ESTABLECIDO; SIN QUE SEA NECESARIO
LE LA PR SENTAC!ON EXHIBICION © ENTREGA DE LA POLIZA ORIGINAL: no aplica.

LR E SN R e, R ™) e S e e e

DEL IMSS, SE DEBERA CONTAR CON LOS DICTAMEN .
POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN LA MATERIA: N0 aphca

tol o Atentamente

iy

Mtra. Bethgabé Sénchez Cast:ilejos
Tltular de la Coordinacién de Proyectos: Especxales

it

i y Cartera dé Inversion
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION .
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Nimero
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 050GYRO19N01024-001-00

___COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE “EL PROVEEDOR?”,
- ACTA DE FALLO Y ATENTA NOTA DE FECHA 07 DE MARZO DE 2024”
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DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL ' ‘

ANEXOS
DIVISION DE CONTRA







4 CalyMayor

Mevilidael o Infraspbrociura J rTnsasecy

Navarro&CalyMayor Qﬁ
Giyilex Initgest, i B8 acien

Anexo 9- Propuesta Econdmica

Fecha; 19 de febrero de 2024

Licitacion Pablica: Num. LA-50-GYR-050GYR019-N-10-2024-

. Razon Social y Direccién Completa:
1.~ Cal y Mayor y Asociados, S.C.

Dr. Eduardo Pallares y Portillo 174-2, Col. Parque San Andrés, Alcaldia

Coyoacén, Ciudad de Méxice, C. P, 04040

2.- Promotora y Consultora de Ingenieria, S.A. de G.V.
Renata Leduc No. 51, Col. Toriello Guerra, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de

México, C. P, 14050

'3.-Navarro y Cal y Mayor Asociados S.A. de C.V.

SanFrancisco 310; Dél Valle Norte, Benito Juarez COMX,.C.P. 031 03

Nombre del Representante Comdn: ENRIQUE ALDO ARELLANO MARTINEZ

CONCEPTO COSTO MENSUAL"
SIN LV.A.
SERVICIO DE SUPERVISION APP DEL “CONTRATO DE $ 1,448,000.00

ASOCIACION PUBLICO PRIVADA NO. DC17APP0057,
PARA LA PRESTACION. DE  SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS A LOS SERVICIOS MEDICOS QUE
PRESTAEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
(IMSS), QUE INCLUYE EL DISENG, CONSTRUCCION,
EQUIPAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN
HOSPITAL GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144 CAMAS, EN
EL ESTADO DE NAYARIT, MUNICIPIO DE BAHIA DE
BANDERAS, DE. CONFORMIDAD CON LA LEY DE

ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS (CONTRATO APP)",

ENRIQUE ALRD A
REPRESEKTANTE COMUN
Cal y Mayor y Asociados, S.C.

Promotora y Consultora de Ingenierfa, S.A. de C.V.
Navarro y Cal y Mayor Asociados S.A. de C.V.

ANEXOS
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PUBLICOY PRIVADA (APP)

METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUPERVISION ASOCIACION
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Ciudad de Méxicq
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de febrero del 2024

Licitacion Publica Nacional Electrénica Num. LA-50-GYR-050GYR019-N-10-2024 Para I:a Contratacidén del “Servicio
de Supervision APP del “Contrato de Asociacién Pablico Privada No. DC17APPOOS7; para la prestacién de servicios
complementarios a los servicios médicos que presta el Instituto Mexicano 'lliiel Segu;ro Social (IMSS), en un Hospital

General de Zona (HGZ) de 144 camas, ubicado en el estado de Nayarit, mu

icios de conformidad con la

| pio deéBahl’a de Banderas, que incluye
el disefio y construccién, equipamientd, operacién, mantenimiento y presfcétcio’n de ser
Ley de Asociaciones Publico Privadas (Contrato APP)”, '
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1. INTRODUCCION

i

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en adeléyg'te denfominado el IMSS,
convoca al Concurso Publico Internacional Electrnico, para la seleccién y
contratacion de la Supervision APP del Contrato de Asociacion i Publico Privada,
para la prestacién de los servicios complementarios a los servicios de atencion
médica que presta el IMSS en un Hospital General dei;Zona (HGZ) de 144 camas,
ubicado en el estado de Nayarit, municipio de Bahia de,éBanderas”
I |

Atendiendo a los requisitos establecidos en las bases dé concu:rsoﬁ asi como en los
términos de referencia y sus anexos, hemos conformado un consorcio de empresas
que aportan una extensa trayectoria en la supervisién de proyectos de desarrollo,
construccidon de hospitales de gran envergadura y otras obras relevantes. Este
consorcio se distingue por su vasta experiencia enila supervisién integral de
operaciones hospitalarias asi como su conservacién y mantenimiento de

instalaciones  similares en cuanto a tamario ﬁfcompléjid d, destacando
principalmente nuestra capacidad integral en Ia supeif\)/;isién de proyectos bajo el
esquema de Asociacion Publico Privada, ‘evidenciandonuestro firme compromiso
con la eficiencia y gestion, caracteristicas que nos sittia como lideres en el sector

respaldando nuestra capacidad para abordar proyectos desaﬁanteé con éxito..

H

En respuesta a la convocatoria para la contratacion del servicio de éupervisién APP,
nos complace presentar una propuesta integral paraif'él “Contrato de Asociacion
Publico Privada para la prestacién de servicios comb[ementario;c,a los- servicios
médicos que presta el Instituto Mexicano del Seguro Social en un Hospital General
de Zona (HGZ) de 144 camas, ubicado en el estado ‘de Nayarit, municipio de
Bahia de Banderas, que incluye prestacion de servicios (Contrato APP)".

Nuestro compromiso se centra en la supervision (Supervisién APP) éel cumplimiento
de las obligaciones derivadas del Contrato APP,-gé:r;antizarido( una evaluacion .
exhaustiva y un seguimiento detailado del desempefio ‘del Desérroﬁllador por medio
de herramientas de evaluacién, durante la etapa de Prestacion de Servicios con -
apego a las disposiciones y obligaciones contractuales asumi'dasf con el Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como el seguimiento del pago por dichos Servicios.

Como referencia de aplicacion temporal, se tiene pr(‘-,}visto_queﬂosvservi_cio-s de
Supervision APP se llevaran a cabo desde el 27 de febrero del 2024 hasta el 31 de
diciembre del mismo afio, comprendiendo Ia vigencia' del servicid de supervision.
Este compromiso nos toma preparados para sumir este duevo d’esa,'ﬁ'o, ofreciendo al
Instituto soluciones pro activas procurando la sinergia entre los actores que
participan de las decisiones operativas y administrativas diarias del Contrato APP,
por lo que ponemos a su servicio un enfoque sélido, apegado a las directrices
contractuales y legislacién inherente a la administracién que conlleva la titularidad
de la representacion de los funcionarios ante los entes fiscalizadores, para garantizar
de esta forma el éxito sostenible de este proyecto de as’p:ciaciéq‘ publico privada.

.
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2. OBJETIVO DE LOS SERVICIOS

El Consorcio ter@dré la obligacion de fungir como la Supervision APP la cual dara
apoyo permanernite al ln:s‘titutd y a los Comités en los que participa activamente con
el objeto de dar sfeguimiénto del cumplimiento de las obligaciones del Contrato por
parte del Désafronadoij?’durante la Etapa de Prestacion de los Servicios, asi
como se pla’;ntearé una-metodologia clara y objetiva para realizar las actividades
de Supervisién APP, misma que después de la firma del contrato procedera a dar
atencion a las observaciones y comentarios emitidos y solicitados por el Instituto;
dicha metodologia estard basada en procesos estandarizados para evaluar el
cumplimientoi de los §§rvicios establecidos en el Contrato APP y sus Anexos por
parte del Desarrollador cumpliendo con cada una de las etapas de desarrollo en la
evolucién nathral del prc?)y'ecto. '

[T

El Consorcio de Supervisor APP brindaré asesoria a los Comités en los que tenga
participacién lenfatizando su atencion en la asesoria al Instituto respecto del
desarrollo y ejecucion de los Requerimientos de Servicios adaptados a la propia
dinamica opefativa, asimismo se llevara una comunicacion coordinada y enterada al
Instituto en las |interacciones de la Supervision APP con el Desarrollador, el
Contratista P?{inc':ipal, lq'féff- Subcontratistas, la Direccién del Hospital, el personal
_adscrito al Hospital, personal del Instituto y cualquier otra figura que se tenga de
~ conformidad con las actiﬂlidades en el Hospital, en términos del Contrato APP.

En adicién a ‘:nuestra labor de supervision, el Consorcio se compromete a realizar
revisiones periodicas y ;?nélisis detallados, con el propésito de identificar posibles
areas de mejora y optimizacion en la prestacion de los servicios, Asimismo, nos
responsabilizaremos dfe;;%coordinar de manera proactiva con el Instituto y el
Desarrollador} anticipandonos a posibles desafios y asegurando la implementacion
de soluciones eficientes. Nuestra prioridad es garantizar que el Contrato APP se
lleve a cabo con los mas altos esténdares de calidad y en pleno cumplimiento de los
términos normativos y contractuales, contribuyendo a la mejora continua y al éxito
de este proyecto,crucial,para la atencién médica en el Hospital General de Zona.
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3. ALCANCE DE LA REVISION DE LOS SERVICIOS

o 3
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al realizgr IE

El Supervisor APP, de manera enunciativa mas ho limitativa, debeir
: |

en términos de lo previsto en el Contrato APP:

1) Supervisar, validar y dar seguimiento a las obllgamones del De
Contrato APP

i
i

i' j
2) Atencién al Instituto en cuestiones legales, tecn s, admi

¢l

|

ica
derivadas de la ejecucion del Contrato APP. ?
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s siguientes actividades,

sarrollador derivadas del

nistrativas y financieras

3) Participar y apoyar al Instituto en los diversos tramltes gue se d

Contrato APP, .

I

]
El Consorcio como Supervisor APP proporcionara ca’bacutacmn
al Personal del Hospital, presentando los programas y
capacitacion, considerando al menos: nx

4)

eriven de la ejecucion del
?.

Ll Personal del Instituto y
lemas -detallados de la

Conceptos Generales asociados a funciones gerenciales en servicio
las necesidades de la operacion del APP del Hospital General de Zon

llx

s de salud apegados a
a,

P: Caractenstlcas de la operac:on de u

Operacién de un Hospital AP
el esquema APP en México.

T hospital operado bajo

Modelo APP y Administracion del Contrato APP

|

i
{
H

Instrumentacion del Contrato APP: ‘Caracteristicas del con
Desarrollador APP.

il |
Hl

i
i
H
1

trato flrmado entre el Instituto y el

Secciones del Contrato APP y su contenido

Responsabilidades de las Partes del Contrato APP

1
i.l

. . l
Desarrollo de los 18 Servicios 1

Funcionamiento del Centro de Atencién al Usuario (CAU) y Mecamsm

o de Pagos

!

Estandares Generales y Especificos de los Servicios del Cféntrato APi’

|

§i 'J
Estos registros y descripcion general de las capacitaciones y del personal ca

una -seccion del Informe Mensual de la Supervision APP, lntegrando el
capacitaciones, y gréficas visuales de participacion, cursos programadosycor

)
Vh
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| 5) Seguimierzxto puntual a los 18 Servicios del Contrato APP, brindando al Instituto la certeza |
de que se esta realizando una revision que permite acreditar el cumplimiento, del
De_sarr,ollaldot, de Ios,i:Esténdares Generales y Especificos aplicables para cada Servicio,
allegéndo]se de todo‘s“ i.Ios controles y evidencia documental necesaria.

6) Seguimiento‘a cualquier actividad en la cual el Desarrollador o el Instituto se vean
involucrados al interior del Hospital.

t

7) Coordinarfse,ﬁcon: el Desarrollador, el Contratista Principal, los Subcontratistas, personal
del Hospital, ‘personal del Instituto y cualquier otra figura que se tenga de conformidad
con las actividades é'n el Hospital, en términos del Contrato APP.

t i

8) Participariy ejercer ilas funciones en los diversos drganos colegiados previstos en el
Contrato APP y asesorar al Personal del Instituto y/o Personal del Hospital que en ellos
participen. '

|
9) Asesorar,gdar seguimiento e informar al Instituto sobre los diversos tramites que estan
- bajo su rgspbnsabili&dad necesarios para la ejecucién del Proyecto, asi como aquéllos
cuya resp?nsabilidaq{?ea del Desarrollador y sea requerida la participacién del Instituto.
S i _ | ‘

1) Supervisar, validar y dar seguimiento a las obligaciones del Desarrollador derivadas del
Contrato APP : ‘

2)‘ Verificar llas activ;i;dades, procedimientos, autorizaciones del Desarrollador en
conformidad al Contrato APP. : :

3) Verificar e nivel de di_éponibilidad, calidad y desempefio en la prestacion de los Servicios
por parte del Desarrollador de conformidad con lo previsto en el Contrato APP, a fin de
contar con elementos objetivos para la correcta aplicacion de los pagos y en su caso,
Deducciones y/o Penas Convencionales que correspondan.

. ‘». i . . .
4) Asesorar ly ‘coadyu"\;/_ar con el IMSS la atencién de cuestiones legales, técnicas,
administrativas y ﬁne;nicieras derivadas del Contrato APP.

H il .

a. Realizar los andlisis 'solicitados por el Instituto de manera integral relacionados con la
interpretacion e implementacion de los aspectos legales, operativos, técnicos,
administrativos y financieros que se presenten con motivo de la ejecucion del Contrato -
APP, con ;base en lajinformacion correspondiente y generando los documentos que se
considerep n?cesarij(?js'.

. 18

10) Coadyuvar con el Iﬁstituto y cuando sea solicitado, al Hospital en la atencion a los
requerimientos de informacion, auditorias y, en su caso, las observaciones que emitan
los érganos fiscalizadores hasta la conclusion de los procedimientos correspondientes.

11) Coadyuvar con el lns;f(jtuto y cuando sea solicitado, al Hospital para generar la informacion
solicita’daiqu? se derive de la legislacién en materia de transparencia y accggo a la
informacidn gdblica,§§j¢lacionada con el Contrato APP.

| % .

b. Generar toda la informacion relacionada con el Contrato APP, que sea solicitada por e

- Instituto y el Hospital, que de manera enunciativa mas no limitativa puede incluir:

b
$
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proyectos de oficios, notas informativas, minutas, circulares, informes, reportes,
comunicados, preséntaciones, dictdmenes, opiniones i

l etc. |
12) Seguimiento bajo herramientas de administracié}; y profceci‘mienttjs de control de

proyectos para pronésticos, seguimiento del procé§o de aprobacion de solicitudes de

pago, procesos, manejos de riesgos, matriz de comunicacion, afctualizaciones de estado,
seguimiento de problemas del proyecto, métodos de presentacion de informacién.

2 ! .
13) Supervisar al Desarrollador y asesorar al Instituto en aspectos vinculados con los

Servicios relacionados con la actividad clinica. il |
il i
. . - . ]l Eog 3 -
14) Evaluar las operaciones y procedimientos que se llevan a cabo en los diferentes servicios
proporcionados por el Desarrollador con alguna implicacién directa o indirecta con Ia
prestacion de los servicios médicos. h |

; - .
15) Asesorar al Instituto durante la etapa de prestacion de servicios en relacion con la

estructura arquitectonica. I}l i
16) Super\/isar los procesos de mantenimiento preventivfg§y correj'ctiVo, asi como su reposicion
de Equipo Propio del Inmueble (EPI), Administrativo, Cocina; Equipo Médico, Equipo TI.
| 17) Analizar, evaluar y verificar el cumplimiento del equibamienfo pzropuesto o dotado por el
Desarrollador en términos del Contrato APP. L co

v}

) ] . .

18) Supervisar los aspectos econémico financieros. del Contrato ARP, para validar el calculo
del Pago Mensual Neto de! Desarrollador, de acuerdo con lo establecido en el Contrato

APP. h

19) Seguimiento al ejercicio del presupuesto contenido en el Modelo Financiero Acordado de
Cierre a fin de informar al Instituto respecto del -avance del] Proyecto, anticipando y
evaluando impactos. j;ig ;

20) Asesorar y coadyuvar con el IMSS en los anexos del @ontratd APP, relativos a Mecanismo
de Pagos, Procedimiento de Modificacion, Requerimientos de Seguros, Fianzas, su
ejecucion, asi como los eventos de Terminacién Anticipada y Modelo Financiero.

21) Revisiones minuciosas al Modelo Financiero del Desarrollador. |
' 1 ;
: . i i
22) Validar las facturas para lograr el pago en tiempo y en forma.
|
‘ 1l
TN .z e . gt : | .

23) Andlisis, gestion, supervision y asesoramiento; de aspectos vinculados a la
implementacién, operatividad y funcionamiento del Sistema de Informacién Hospitalario,
Sistema de Administracién de Instalaciones, Equipos y Servicios o cualquiera que opere
en el Hospital, asi como evaluar los procesos y operacion del; sistema respecto de lo

diferentes servicios hospitalarios requeridos en el C,q',htrato APP
[ I
fp oo 1o o
24) Revision y analisis de procesos médicos adaptados é sistemasinformaticos.

25) Analizar y elaborar propuestas de comunicados entfé el Re'bre

sentante del Instituto y el
Desarrollador. ’

§
i
8
|

51
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" ‘26) Asesorar al :lns.t'itutd resbecto de los alcances del Contrato APP, asi como de los

compromisos adquiridos entre el Desarrollador y el IMSS durante el desarrollo de las ~

gestiones con;\tractué!és.

: | i :

' - e PRI . .

~ . 27) Apoyar y asesorar al Instituto en los requerimientos formulados por cualquier autoridad o
~ instancia, Erespecto de informacion y/o documentacion relacionada con el Contrato APP.

28) Registro del control q_ocumental generado entre el Instituto y Supervisor APP.

29) Registro punfuél de l%ié actividades programadas de acuerdo con el cronograma definido.

| i :

-' P bt : ol .

30) Supervisar la cahdaid."de los insumos para la elaboracién de las dietas para personal y
pacie_ntes%ingresado:s;'en apego a la Legislacion Aplicable y las buenas practicas de la
industria ; : :

1
[ ! .

31) Supervisiones discrecionales, con el objetivo de revisar que el Reporte Mensual de -
Desempefio y Pagos refleje veraz y oportunamente las condiciones requeridas en las
Unidades zFuhcionalés, la prestacion de los servicios en el mes analizado y que conforme
un soportée dccumen‘t;a‘l que respalde el Pago Mensual Neto.

A

! LR

4. ETAPA DE PRESTACION DE SERVICIOS

i
i
i

e
(A

En esta fase el supervisor APP para el método de supervision de servicios, dara seguimiento a los
aspectos operativos del p:)rof/ecto, vférificando que la prestacion de servicios contratada se ejecute dentro
de los estandares previstos, que los'parametros econémicos derivados de los pagos mantengan niveles
saludables, y que exista :u,na o_portuha deteccién y mitigacion de riesgos.

3

1) Supervisar que el lﬁesarrollador, por si 0 a través de sus Subcontratistas preste los
Servicios de ¢onforrﬁ;dad con: el Contrato APP; la Legislacion; los Métodos de Prestacion
de Servici;b; los Estandares de Servicios, y los Manuales de Operacién de los Servicios.

2) Revisar y' validar el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos que presente el
Desarrollador en términos del Contrato APP. En caso de inconformidad, elaborar el
documento que contenga objeciones y/o discrepancias en los conceptos que integran el
Reporte Mensual de. Desempefio y Pagos, el cual sera enviado por el Instituto al

I

Desarrolladot. ¥

P }}
3) Supervisa:r la operacién del Centro de Atencién al Usuario (CAU), a cargo del
Desarrollador, asi como dar seguimiento diario a todas las Solicitudes de Servicio.

4) Generar Solicitudes de Servicio en el CAU.
P i
5)- En'caso de que el Dc;e: sarrollador solicite una modificacion o sustitucion en los Métodos de
Prestacion d¢ los Servicios, el Supervisor APP coadyuvara con el Instituto en la revision
de la informacion entregada, conforme lo establecido en el Anexo 5 (Procedimiento de
Revision). El Supervisor APP generard un proyecto de respuesta a la peticion del
Desarrollador, el cual, en su caso, sera enviado por el Instituto. Asimismo, el Supervisor
podra proponer una modificacién o sustitucién en los Métodos de Prestacién de Servicios
P i
| i}
Lo_; ?ormatos elaborados‘:fpa{a esta licitacidn son de uso exclusivo para e} Consorcio que presenta esta Propuesta -
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cuando estos no se ajusten a las necesidades operatlvas del proyecto o no cumplan la
Legislacion vigente. -

j |
6) Supervisar al Personal del Desarrollador respecto del cumpI|m|=nto de las disposiciones
+ contenidas en el Sistema de Control y Gestién prewsto en el Anexo 10 (Requerimientos

de Servicios). : ;

7) Rewsar los contratos que el Desarrollador pretenda celebrar o tenga celebrados con sus
Subcontratistas para la prestacion de los Servicios. El Superwsor APP, en el primer
reporte que entregue al Representante del Instltuto | emitira las recomendaciones para
que dichos contratos sean congruentes con el Contr?to APP ‘

8) Analizar todos los Documentos Presentados a Rewsmn en termlnos del Contrato APP y
de su Anexo 5 (Procedimiento de Revisién), y en su caso, elaborar los escritos que el
Instituto debe preparar para la Informacién Sujeta a Revisién en términos de lo
establecido en el Anexo 5 (Procedimiento de Rewsmn).

9) Revisar la informacion y/o documentacién que el Hnstltuto solicite relacionada con el
proyecto APP y en su caso, elaborar los escritos que .se reqUIeran. :

10) Asistir al Representante del Instituto en las mspeccwnes y supervusmnes que realice al
sistema de calidad del Desarrollador y sus Subcontratlstas lncluyendo Planes de Calidad

y Manuales y procedimientos de calidad. __,
11) Asistir al Representante del Instituto en las VISI’[aS' de mspecc on y supervision que se
realicen a las instalaciones del Hospital a efecto de Vern‘" icar, la correcta operacién de los

Servicios.

12) Participar con el Instituto en la determinacion sobre Ia neces&dad de una Modificacion y
en la evaluacion del costo de ésta conforme a lo prewsto en el del Contrato APP y su
Anexo 6 (Procedimiento de Modificacion). i i!

"‘ ;

13) Entrega de informes en términos de lo establecido en el apa'rtaci'lo de Entregables.

I.

14) Con base en lo observado durante la supervisién de la prestamon de los Servicios, e
Supervisor APP podra solicitar que el Desarrollador someta, en términos del Anexo 5
(Procedimiento de Revisién), a revisién actualizaciones a los Manuales de Operacion y/o
cualquier otro documento relacionado con los Metodos de Prestacnon de los Serwc:os

H
I ‘ |

Ll

15) Seguimiento en la obtencion de los permlsos aer baciones, certificados,
consentimientos, licencias, concesiones y demas autonzaclones que se requieran por la
Legislacion o el IMSS, para el funcionamiento del Hospltal

16) Participar en la supervisién de actividades vmculadas con la seguridad e higiene y
proteccion civil en instalaciones hospitalarias. ht
il i
- - _ s 1]
17) Participar en la supervision de la implementacién y seguumlento de sistemas hospitalarios.
l
18) Supervisar el correcto cumplimiento de las normas basucas en manipulacién y
conservacioén de alimentos. : !

{

. . - oot T P
Los formatos elaborados para esta |i 16n son de uso excl para el Consorcio que pi esta Propuestagh |
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19) Revisar, vahdar y super\nsar cualquner modificacion al Disefio, Obras, Instalaciones, etc.
del Hosplt‘al y participar en la supervision de las Operaciones de! Proyecto que resulten
necesarias para el cdmpllmlento del Contrato APP.

(
i

+.20) Cumphr cén las obllgaCIones que deriven del Contrato APP en relacion con las actividades
de la Supervnsmn APP, asi como aquellas que le solicite el Administrador del Contrato de
SuperVISlon APP o} qulen este autorice, en el marco dela prestacnon del servicio.

21) Coadyuva
asi . como

renla atencmn de aspectos relacionados con la proteccion del medio ambiente,

a preservaicwn Y conservacion.
| ' :

22) Coadyuvar ien Ia*’ identificacién por argumentacion que verse respecto del.
“Restablecimiento del equilibrio econémico del Proyecto, en los supuestos del articulo
119 de la Ley APP”: .

a. Realizar evaluaciones de impacto financiero ante cambios sustanciales en la normativa
que aumepten los costos de ejecucién o reduzcan los beneficios.

o | i '
i iyl . s

b. Establecer un procéso estructurado de revisién contractual cuando se cumplan los
requisitos idel Ar’nculo 119.

.C. Propuesta de mecanismos de coordinacién efectiva con las autoridades competentes
para obténer la informacién necesaria sobre cambios en la normativa o actos
admlnlstratwos que puedan afectar el proyecto.

l
I
d. Coadyuvar con el lnstltuto para la identificacion de eventos mediante la revisién continua

para evaluar el rehdimiento econémico del proyecto, permitiendo la identificacion
temprana de desequmbnos y la aplicacion oportuna de ajustes contractuales.

\

|
fe
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4.1. FORMATOS PARA LA REVISION DE LOS SERVICIOS;
it

(@}
zZ

4.1.1. FORMATO PROGRAMA MENSUAL CALENDARIZADO DE! SUPERVIS

Ejemplo de una semana

Explicadén del programa

Flrma del Representante SAPP. :

D |

Co

4.1.3. FORMATO EVALUACION DE CURSOS Y CAPACITACIONES IMPARTIDOS POR EL

" DESARROLLADOR

Fecha de Revisién: 3 ,

Supervisor APP a Cargo:

Nombre del
curso/capacitacion:

Observacwnes SAPP

T
t
;

QO ¢Se abordaron los temas criticos

Cumplimiento con - el identificados en el plan de
contenido del Programa de capacitacion?
Capacitacion U ¢la presentacién y entrega de la

informacion  fueron claras y
comprensibles?

4y
IH
Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que; plie'senta esta Propue
1
H

Tl
EEl
'




y vmr.\wou\tqommlm
f ormGtemesR sABIOY,

P

1§
PEC& Iy Mayor

Ertutbones con ealidady yalov:

Navarro &CalyMaycr

Gestidn Indegral, eo. Edificacisn

Q :éla duracién de la capacitacion
l%fue adecuada para cubrir los
{'temas de manera completa?

El”é,Los

DESARROLLO  DE
CAPACITACION

facilitadores de la
i capacitacién fueron expertos en

{ ‘los temas tratados?
‘ Q ;¢El personal demostré una

LA

comprensién adecuada de los

H conceptos presentados?

OjjéSe fomenté la participacién
i%actlva del personal durante la
;| capacitacién?

D'j¢Hubo oportunidades para la
-Jmteraccnon y el intercambio de

ideas?

(£Se  proporcionaron eJempIos

i |précticos y situaciones cotidianas

|

I

i operativas durante la
capachaCIon'P
o i {El personal puede aplicar

"fécilmente lo aprendido en sus
.. funciones diarias?

D.'cHubo pruebas o evaluaciones
,;para medir la retencién vy
{;,{:omprensién del personal?

Q i} ¢Hubo reas especfficas
"' mencnonadas como destacadas o

que necesitan mejora?

Horarios de Actividades

O Cumple con horarios
establecidos en el
Programa

O Requiere ajustes
(Especificar):

Asistencia

Q - El Personal cumple con
anotarse en la lista de
asistencia

Los

esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
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it o

Fecha de Revisién: . ‘ o i

Supervisor APP a Cargo. o
Nombre del personal
entrevistado: L ;
T
Servicio al que pertenece: ! i; ' i
d / Yo ;
Observaciones SAPP
Conocimiento de su 0
servicio Q ; 3 ;
Capacitaciones que E‘]' - i i
refiere haber cursado g " ' ! !
Preguntasb realizadas | al a _ ‘
respecto: Q _
= m
Conclusién de la il ;
entrevista 5 } |
4.1.5. FORMATO DE REVISION DE SERVICIOS ELABORADO CON APEGOA LOS ESTANIDAR S
ESPECIFICOS : ;g
‘i
ol

Fecha de Rwsién:
Supervisor APP a Cargo:

Equipos/Instalaciones Revisadas i

Concepto T Especificacion iones SAPP

Observai

'
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I ACTA DE INSPECCION

ACTA DEINSPECCION ALEATORIA/PROGRAMADA NO. [*] .[FECHA].2024.

i

Siendo las horas del dla del mes de del dos mil ,
en el Hospital General de!Zona (HGZ) de 144 camas, ubicado en el Estado de Nayarit, Municipio de Bahia de
Banderas, de conformldad con lo dlspuesto en el Contrato de Asociacién Publico Privada No. DC17APP0057,
| suscrito entre el lns‘atutolMexxcano del Seguro Social (Instituto) y Concesionaria Hospital Bahia de Banderas,
S.A.PL. de CV. (Desarrollador) el C.! NOMBRE_COMPLETO , especialista o personal de apoyo
designado por CONCURSANTE GANADOR Supervisién APP, durante la Etapa de Prestacidn

de los Servicios, procedlo a reahzar lai mspeccnon materia de la presente Acta de conformidad con lo siguiente:--
i

: i LUGAR DE LA INSPECCION
eNombre; de la(s) Unidad(es) Funcional(es) y Espacios:

OBJETO DE LA INSPECCION
La Supervisidn APP preciso que el objeto de la inspeccidn es:

: i
o
i

. I

PAGINA DE

"
{ 2
i
!

Acto seguido la Supervismn APP reahzo la inspeccién dejando constancia de los siguientes:
‘ HECHOS

1

'
i

i

14
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o OBSERVACIONES RELACIONADAS CON LOS HECH.]OS——-v—-—_

e
i 1
l

A continuacidn, se deja constancia de las siguientes OBSERVACIONES que NO CONSTI I'UYEN IRREGULARIDADES

|
Acto seguido se deja constancia de las siguientes OBSERVACIONES ; ue a crltero de la Supervisién APP

CONSTITUYEN IRREGULARIDADES en el Servicio: :

!1
S
il |
s

i :

PAGINA DE H

| 1/
Siendo las horas, del dia __ de " del dos\ mil , s
concluyd la presente ACTA DE INSPECCION, firmando para constanaa las personas que en ella intervinieron y que

desearon hacerlo. : :

? H
{

PEWSONA PARTlClPANTE
Supervisor APP

_ (nombre, ﬁrmage lnshtuaon a la que pertenece)
(nombre y firma) i : |

Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusive para el Consorclo que presenta esta Propuest 3
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3

PERSONA ISYARTlClPANT%E
i
I

2

(nombre, firma e mstltucxon alag e pertenece)

|
§

[
|

PERSONA PARTICIPANTE
l

(nombre firma e lnstltuuon ala que pertenece)

ig:

.~ PAGINA

PERSONA PARTICIPANTE

(nombre, firma e institucion a la que pertenece)

PERSONA PARTICIPANTE

(nombre, firma e institucién a la que pertenece)

DE

]
4.2. ALCANCE DE LA REVISI'(')N
l

1. Servicio de prowsnon y reposwlon de equipamiento general

L
I

1.1 Objetivos il

i i
’ I

Supervisar que el Desarrollador en primera instancia genere los Manuales de Operacion del Servicio de
Provisién y Reposicion de Equipamiento en General, que sea acorde con los estandares generales y
especificos establecndos en su propuesta, para posteriormente dar el seguimiento correspondiente y
detectar desviaciones ylo cumpllmlentos o incumplimientos del mismo, conforme a los alcances del
servicio, y que el Desarrollador cumpla con las condiciones necesarias para garantizar la reposicion de
los equipos en los tlempos establerCIdos en los manuales de Operacién del Servicio de Pryyision y
Reposicién de Equlpamlento en General asi como las demas disposiciones que de ello deriven.

i
i i
i

; :
: nl
! e
i
[
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1.2 Métodb de supervision ;

* Equipo Propio del Inmueble

i
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Conforme a el Programa de Equipamiento, los Planos del Sembrado Final del ,Equipamiento por Unidad
Funcional Area y Espacio, la Plantilla del personal técnico para el s_i@fporte e;ﬁ Iax; operacion del Equipo de
cada una de las Areas o Espacios del Hospital, el Calendario dég{ReposiCiép del Equipo, la Lista de
Consumibles del Equipo y el Calendario de Reposicién del Equipo durante la Vigencia del Proyecto y los
demas documentos que conformen los Manuales de Operacién del Servicio de Provision y Reposicion
de Equipamiento en General, se supervisara el cumplimiento de ellos, verificando que los estandares
especificos y generales propuestos por el Desarrollador sean cubiQ;tos en su totalidad Y en su caso su
actualizacion, adicionalmente a lo anterior se verificara la lista '}e}:ﬁual de; cdknsumibles asi como los
informes mensuales relacionados con el Equipo a través del Sistema de Administracién de Instalaciones
y Equipo, emitidos por el Desarrollador en términos del Anexo 5 (Procedimiento de Revisién). También
y como parte del método de supervision, se revisara diariamente el Servicio del Centro de Atencion al
- Usuario, para verificar las solicitudes de servicio relacionadas con el Servicio de Provisién y Reposicion
de Equipamiento en General, de la misma forma se analizaran valoraran y revisaran las encuestas

Iy

trimestrales de satisfaccién a los usuarios efectuadas por el Desarrollador. .

Bl
Al

- Equipo Médico, Equipo Informatico, Mobiliario Médico e Instrumental

Como principales actividades de la Supervision APP, se llevaran;:
verificacion: ' ;

;
!
i
i

!
i

}
{

a cabo, los siguientes métodos de

1. Observar Ia entrega anual del Calendario de Reposiciéﬁ del Eéuipo Médico e Informatico,
Instrumental y Mobiliario Médico, verificar que el Calendario de Reposicién de Equipamiento
coincida en su vida util con el indicado en la carta de vida util de cada equipo emitida por el

fabricante.

Informatico, Instrumental y Mobiliario Médico o

o v . ] ]
3. Verificar que el sembrado de los equipos esté conforme |
autorizados; en caso de detectar cambios verificar con el Hospital

H
i
i
3

i n . -
2. Dar seguimiento mensual al cumplimiento del Calendariggge Rep_osi?ion del Equipo Médico e

os planos de equipamiento
si fue un cambio autorizado y

solicitar al Desarrollador la actualizacion en la documentacién o formatos o en su caso solicitar
el movimiento del equipo al espacio de instalacion correspondiente.

4. Verificar mediante inspecciones documentales de calidad aleat

orias que una vez que se

programe la reposicién de Equipo Médico e Informético,é;i;nstrumentél y Mobiliario Médico el
Desarrollador cumpla con la docurmentacién reguerida por;;Contratfo APP, el .equipo propuesto

cumpla con las especificaciones técnicas marcadas en el Contrato APP, que realice de form
programada la Instalacién, Pruebas y Calibracién del Equipo, asi como que proporcione la
equipo diferente al anterior)

Capacitacion del Equipo (en caso de ser necesario o ser un

considere la provision de los consumibles de dicho equipo.. ;:

5. Entrevistas aleatorias con personal autorizado del Instituto

operativos) para identificar posibles probleméticas con el
e . PT . IRVLE
Instrumental y Mobiliario Médico que requieran su reposicior.

}

)

| .
tos formatos elaborados para esta licitacién son de'uso exclusivo para el Consorcio que presenta-esta Propuesta
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6. Inspecciones de calidad: wsuales aleatorias en diversas areas del Hospital para detectar si
existen problemas de funcnonamlento y/o abastecimiento de consumibles autorizados con el
Equipo Médico e lnformahco tinstrumental y Moblharlo Médico.

7. Apoyar al Instltuto y al Hospltal en verificar anualmente la Lista de Consumibles del Equipo y

que el Desarrollador mcluya los consumos estimados mensuales y anuales por espacio.

8. Apoyar al Instltuto en la revision y segwmlento mensual de los tickets mas relevantes

observados en eI mes relamonados con el Servicio de Provisién y Reposicién de Equipamiento
en General. } ‘

9. Apoyar en el reporte de;mcndenmas sobre reposmlon de equipamiento y mobiliario médico
cuando éstas.han sndo detectadas por personal de la Supervisién APP.

10. Verificacion aleatorla mensual para observar que los materiales utilizados en accesorios,

repuestos, refacciones ylo cualquier elemento que sea utilizado en los Equipos sean originales -

y/o cumplan con Ios requisitos técnicos del fabricante del Equipo.
11. Verificacion aleatona de las encuestas de satisfaccion de los usuarios sobre el servicio,
verificando que se mantenga arriba del 80% de satisfaccién.

i
12. Verificar en caso; ‘de entrega del equipo y mobiliario médico que éste tenga contra su factura
una vida util mayor a lamitad de la indicada carta de vida dtil del fabricante, asf como coadyuvar
en la realizacion del acta de ‘entrega.
13. Verificar que el servicio sea proporcionado de forma programada y almeada al Manual de '
Operacnon del Servnmo se Provision y Reposicién de Equipamiento en General que haya sido
aprobado por el lnstltuto as: como que el Personal y los Contratos que presente el Desarrollador
estén alineados a estos manuales y al Contrato APP.
14. En caso de detectarse Ia necesidad de actualizar el Manual de Operacioén del Servicio se
Provision y Reposu:lon de Eqmpamlento en General lo comunicara al. Hospital y al Desarrollador
para que este Gltimo realice los cambios que corresponden en el documento. .
15. Acompafiar al Instituto en la revisién del contenido del Programa de Capacitacién Continua
sobre Equipo Medlco e Informético, Instrumental y Mobiliario Médico, asi como del perfil de los
capacitadores; dciéjando a dlscrecmn del Instituto la aceptacmn de la propuesta de horanos y

}

u'

1.3 ReV|S|on de eventos extraordlnanos

Z

Se consideran las SIgmentes actividades como eventos extraordinarios de la Superwsnon APP:

) i 4
En caso de suceder alguna contingencia, venf icar que el Desarrollador estd siguiendo el
procedimiento aprobado por el Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual
de Operacion deliServicio, a fin de garantizar la continuidad de la prestacién de los servicios en

‘el Hospital, y que el personal a cargo cuente con la capacitacién y conocimientos necesarios

para su correcta aplicacién conforme lo establece en los estandares especificos de este
apartado, y en sucaso la aphcacnon del mismo en caso de ser necesario.

Acompanar al lnstltuto en caso de que éste requiera una Solicitud de Modificacién al Ggntrato
APP relaCIonada con la édqmsmon de Eqmpamlento lo anterior mediante el Aneéxo 6
Procedimiento de Modificacién.

i
!

[ H
! i
o
5 l ;
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. Prbporcionar capacitaciones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los requerimientos

del mismo con respecto al Servicio de Provision y Reposicidn de Equipamiento General durante
el periodo contratado de la Supervision. i

S

i
e Sugerir al Instituto en la revision de soluciones provisionales propuestas por el Desarrollador
derivadas de Solicitudes de Servicio que no pueda atender en los tlempos que establece el

Contrato APP

* Acompafiar al Instituto en la revisin del uso apropiado de Planes de Contingencia por parte del
Desarrollador conforme a Manual de Operacion i -* :

B :

» Verificar que se realicen las certificaciones solicitadas po'régContrajco APP relacionadas con el

Equipamiento. a ! *

* 2. Servicio de mantenimiento de instalaciones y equipo

2.1 Objetivos {. ;
Supervisar que el Desarrollador, en primera instancia genere la aétfi;ﬂalizacién gel Manual de Operacién
del Servicio de Mantenimiento de las Instalaciones y del 'Equipo,""c}ue sed aq’orde con los estandares
generales y especificos establecidos en su propuesta, para posteriormente dar el seguimiento
correspondiente y detectar desviaciones y/o cumplimientos o incumplimientos del mismo, conforme a
los alcances del servicio, y que el Desarrollador cumpla con las condiciones nécesarias para garantizar
un Servicio de Mantenimiento de las Instalaciones y Equipos, gﬁc;iente y ?portuno conforme a los
procedimientos normalizados de operacién, de manera que sef garantice la conservacion de la
infraestructura, Instalaciones y Equipos de todas las Areas, los §procesios de- atencion médica, la
prestacion de Servicios del Desarrollador y los Servicios Médicos las 24 ho'rasg del dia, los 365 dias del

ano.

2.2 Método de supervisién

N H
Inmueble ' ; ' ﬁ

{
{

Conforme a las rutinas para los mantenimientos de obra civil, herreria, cancelerfa, acabados, carpinteria,
sefalizacién, impermeabilizacién, accesorios, instalaciones hidrosanitarias, eléctricas de bajo y medio
~ voltaje, superficies acristaladas, puertas de intercomunicacion y‘ accesos, fasi como en general la

totalidad de las instalaciones, los recursos humanos y material para llevar a cabos tales fines se
supervisara el cumplimiento de ellos, verificando que los esténdaresfgespeci’ﬁcofs y generales propuestos
por el Desarrollador sean cubiertos en su totalidad Y en su caso s'u actualizacion, adicionalmente a lo
anterior se verificara el informe anual de actividades y acciones rela’,cionada;s con los mantenimientos de
las Instalaciones e infraestructura del inmueble, el reporte ménsual fde f actividades y acciones
relacionadas con los Mantenimientos, como el Calendario Anual de ‘Mantenimiento de las Instalaciones,
- Equipo y Mobiliario e informe mensual de las Unidades Funcionales y Espacios del Hospital, emitidos
por el Desarrollador en términos def Anexo 5 (Procedimiento de Revision). | '

También y como parte del método de supervision, se revisara dié:riamen‘fe %I Servicio del Centro de

Atencion al Usuario, para verificar las solicitudes de serviciﬁdgirelaciofnac?ias con el Sg

Mantenimiento de las Instalaciones y del Equipo, de 1a misma form’é?se ana_'lizafrén valoraran

las encuestas mensuales de satisfaccion a los usuarios efectuadas:por el Des:farrolladdr
: H

C, i
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Equtpo Prop/o del Inmueble

I :
Conforme a La descripcion deI Slst=ma de Administracion de Instalaciones y Equipo, El Calendario de
Mantenimiento para las Instalacnones y Equipos, el personal, los materiales, refacciones, insumos,
herramientas y equipos debldamente calibrados conforme a la Legislacion, las Rutinas de Mantenimiento

_preventivo a las. Instalacnones las Rutinas de Mantenimiento preventivo a los Equipos, los programas de
capacitacion, el plan de contmgencna para mantener la continuidad de la operacién y funcionalidad del
Hospital, se superwsara el cumpllmlento de ellos, verificando que los estandares especificos y generales
propuestos por el Desarrollador sean cubiertos en su totalidad y en su caso su actualizacion,
ad|C|onaImente alo anteinor se verlf cara el informe anual de actividades y acciones relacionadas con
los

S

mantenimientos de las :Instalaciones y Equipos y el reporte mensual de actividades y acciones
relacionadas con los Mantemmlentos también el Calendario Anual de Mantenimiento de las -
Instalaciones, Equipo ngoblhano e informe mensual de las Unidades Funcionales y Espacios del
Hospital, emitidos por el Desarrollador en términos del Anexo 5 (Procedimiento de Revision). También y
como parte del método de superwsmn se revisara diariamente el Servicio del Centro de Atencion al
Usuario, para verificar las sollcxtudes de servicio relacionadas con el Servicio de Mantenimiento de las
Instalaciones y del Equipo, de la ‘misma forma se analizaran valorarén y revisaran las encuestas -
mensuales de satisfaccion a los usuarios efectuadas por el Desarrollador.

[ .z
Equipo Médico, Equipo Informat/co};Moblllar/o Medlco e Instrumental

; o
Como prmcnpales actlwdades de Ia Supervisién APP, se llevaran a cabo los siguientes métodos de '
verificacién:

! ; i'g'i 4

- 1. Observar la en}rega anual del Calendario de Mantenimiento del Equipo Médico e Informatico,
Instrumental y MGbIIIarIO qulco
2. Verificar de forma a|eator|a que los mantenimientos de los eqmpos sean realizados por
personal callflcado conforme a los estandares del servicio. .
3. Dar segunmlento mensual al cumplimiento del Calendario de Mantenimiento del Equipo Médico
e Informatico, Instrumental . Mobiliario Médico, se revisara la congruencia entre las actividades
del mes y las programadas en el calendario de mantenimiento. Dar seguimiento al cumplimiento

- de mantenimientds reprogramados en caso de existir.
4. Verificar que los mantenlmlentos programados sean aprobados por el Hospital / Instituto, de
forma que no se \}ean interrumpidas las actividades de atencion médica a los derechohabientes,
verificar que las modificaciones en caso de existir mantengan las actividades de mantenimiento
(que no se reduzca el alcance del mantenimiento programado) y se encuentre autorizado por el
Instituto / Hospltal ; ;‘: : '
5. Entrevistas aleatonas con :personal autorizado del Instituto (directivos, coordinadores) para
identificar posmles problematlcas con el Equipo Médico e Informatico, Instrumental y Mobiliario
Médico que requxeran su mantenlmlento

eX|sten problemas de funcnonamlento el Equipo Medlco e Informatico, Instrumental y Mobili
Médico.

i
i
i

20
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7. Apoyar al Instituto y al Hospital en verificar anualmente el Informe de Actividades y Acciones
relacionadas con el mantenimiento del Equipo generado por ‘el Desarrollador incluyendo las
evidencias de dicho reporte. . ‘

8. Apoyar al Instituto en la revisién mensual de los tickets m?s relevant;es observados en el mes
relacionados con el Servicio de Mantenimiento de las Instalaciones y Equipo.

9. Verificacién aleatoria mensual para observar que los jrﬁaterialgs utilizados en accesorios,

) . : Lo T L o
repuestos, refacciones y/o cualquier elemento que sea utilizado enilos Equipos sean originales

y/o cumplan con los requisitos técnicos del fabricante del E.q:uipo. : E
10. Verificar de forma aleatoria que se realicen las actividades de capacitacion del personal de
mantenimiento segln el programa de capacitacién aprobado; asi mismo que se ejerzan las
capacitaciones correspondientes en caso de incorporaoién§ de nuevo personal, tanto por parte
del Instituto como por parte del Desarrollador. :; o
11. Verificar mensualmente los cambios de personal del 'sez'gvicio y-ique estos sean autorizados
por el Instituto i Lo
12. Verificar mensualmente que el Desarrollador entregue el Informe M{ansual, Y que este incluya
los espacios del Hospital que podran ser afectados por los tiempos de los trabajos de
mantenimiento a realizar. i ;
13. Verificacién aleatoria de las encuestas de satisfaccién; de los usuarios sobre el servicio,

i

verificando que se mantenga arriba del 90% de sa’tisfaccic’nf'f!.i i
14. Verificar que el servicio sea proporcionado de forma al;ifneada al &Aanual~de Operacion del
Servicio que haya sido aprobado por el Instituto. ' ? ‘

15. En caso de detectarse la necesidad de actualizar el Manual de Operacién del Servicio se
Provisién y Reposicion de Equipamiento en General lo comunicara al Hospital y al Desarrollador
para que este Ultimo realice los cambios que corresponden en el documento.

16. Acompaniar al Instituto para llevar a cabo la revisiié;r;% del qon;enido del Programa de
Capacitacion Continua sobre Equipo Médico e InformétiCo,;:I{rgstruméntq’l y Mobiliario Médico, asi
como del perfil de los capacitadores; dejando a disCrecic’;'n del Instituto la aceptacién de Ia
propuesta de horarios y duracién. ' R

17. Verificacién aleatoria de los permisos y autorizaciones que el Desarrfollador solicita al Hospital
cuando deba de realizar trabajos de mantenimientos que puedan afectar las operaciones de un
area. iy 5 ;

18. Revisar que el Desarroll_ador entregue el Manual de Usfo’;y Mantenimiento de los Equipos.
19. Revisar que el Desarrollador cuente con los planes de| contingencia en .caso de fallas de
Equipos Médicos e Informaticos. S f f o

20. Revisiones aleatorias mensuales observando que el personal del servicio utilice Ia
vestimenta, identificacion y equipo de proteccién necesario. . : :
21. Se verificara al inicio de cada afio que se encuentren actu'aliz;adas las autorizaciones,
licencias, permisos y acreditaciones necesarias para la ope;r(',cién de los Equipos y Mobiliario del
Hospital. Vi ; :

41

2.3 Revision de eventos extraordinarios - s : WQ

- Revisién de acuerdo al Equipo Médico ' S o !

Se consideran las siguientes actividades como eventos extraordinarios de la Supervision APP:
' Ry ]

il I )

ik :

v
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‘En caso de suceder alguna contmgenma verificar .que el Desarrollador esta snguxendo el

procedimiento aprobado por eI Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual
de Operaci6n del Servicio ik

Revisiones a|eator|as de la aplicacién de acciones y recomendaciones marcadas al Servicio por
el Hospital y/o por los Comités gue residen en eI Hospital. '
Acompanfar al Instltuto en caso de que este requiera una Sohmtud de Modificacién al Contrato
APP relacionada con el SerV|C|o fo anterior mediante el Anexo 6 Procedimiento de Modificacién.
Proporcnonar capacntaCIones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los requerimientos
del mismo con respecto al Ser\ncno durante el periodo contratado de la Supervision.

Acompaiiar al Instltuto enlai reV|S|on de soluciones provisionales propuestas por el Desarrollador

-derivadas de Sollcnudes de Serv10|o que no pueda atender en los tiempos que establece el .

Contrato APP !
Acompaniar al Instltuto en Ia irevision del uso apropiado de Planes de Contingencia por parte del
Desarrollador conforme a Mahual de Operacion del Servicio

; i

i i

i !::
He

Revision de acuerdo al Equ:po PI'O,DIO del Inmueble

Como. parte de la mtegramon del Manual de Operacién del Servicio de Mantenimiento de las
Instalaciones y del Equlpo se Superwsara que este cuente con un plan de contmgencna para los

siguientes casos: - i :

©oNO A WN =

| i
i i1
{ ii:i
: 13
i.

Inasistencia de personal .
Oloresagaso sustanmas téxicas

Falla de Equipos ‘de Aire Acondlmonado
Fallas de Equipos Médicos | it

Fallas de Eqmpos Electncosl

Fallas de Equnpos Propios del Inmueble
Fallas en el drenaje

Fallas en bombas agua

Fallas en el suministro de agua

10 Fallas en el suministro de ﬂundos y energéticos

11. Otros. ' ’

l
I“
ii.

Los cudles seran ejécuf'ados como se planeé con la debida oportunidad conforme lo previsto en el
Manual de Operaciones del Servicio, y que el personal a cargo cuente con la capacitacion y -
conocimientos necesarios para su correcta aplicacién conforme lo establece en los estandares
especuﬁcos de este apartado y en su caso la aplicacion del mismo en caso de ser necesario.

i
1"
:s.:_
1
|

i
IR

i
%
R
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3. Servicio de almacén

~

3.1 Método de supervision
Como principales actividades de la Supervisién APP, se llevarania cabo, lo$ siguientes métodos de
verificacién: 2 * '

| |

i '

a. Verificaciones mensuales aleatorias a los inventarios ‘del almacén de los Bienes del
Desarrollador, observando que no existan niveles por debajo del minimo definidos en la Guia de
Dotacién de Bienes revisada y aprobada por el Instituto.  + _

b. Verificar mensualmente que el Desarrollador proporcione el ﬁeporteide;Bienes del Desarrollador
Y que se incluyan los apartados especificados por el Contre’_\ﬁ;o APP, }

c. Verificar que el servicio sea proporcionado de forma alineada al Manual de Operacién del Servicio
que haya sido aprobado por el Instituto. ‘ f

d. En caso de detectarse la necesidad de actualizar el Manual de, Operacién del Servicio se
Provisién y Reposicién de Equipamiento en General lo comunicara al Hospital y al Desarrollador
para que este Ultimo realice los cambios que corresponden ﬁn el docur;rlen_to. _

e. Verificacién aleatoria con personal del servicio de Almacén; y con ppetsonal del encargado del
Almacén del Hospital de que las Instalaciones y el Equipo sfe'ah'funcf:ioriales. .

f.  Verificacion aleatoria de que las rutas de circulacion, m;()vimientos jde bienes, logistica de
acomodo, preservacion y movimiento de los bienes del Desarrollador se encuentran conforme lo
indica el Manual de Operacion del Servicio de Almacén.

g. Verificacién aleatoria de los principales tickets del Servicio y.que se atienden en tiempo y forma
para las distintas unidades funcionales y espacios que se requieran |

h. Verificacion aleatoria de que existen controles de acceso cfc'?hformeiel ‘VIanual de Operacién del
Servicio Al ! : _ :

i. Verificacion aleatoria de las encuestas de satisfaccién de los usJ’arios sobre el Servicio,
verificando que se mantenga arriba del 80% de satisfaccién.’ g

j Revisiones aleatorias mensuales observando que el personal del servicio utilice la vestimenta,

identificacion y equipo de proteccion necesario. b !
k. Revisar que el Desarrollador cuente con los planes de corjl'tingencja en caso de fallas para el
Servicio de Aimacén en su Manual de Operacion del S'ervigilc? L
I. - Verificar mensualmente los cambios de personal del sepvicio, que| estos cuenten con las
credenciales minimas requeridas para su perfil y que estos sean autorizados por el Instituto. * -
m. Verificacion aleatoria de cumplimiento de los horarios del Servicio de Aimacén conforme se
encuentra autorizado en el Manual de Operacién del Servicio. '
n. Verificacién anual de que el Desarrollador entregue la Guia de Dotacién de Bienes.

i ;
3.2 Revisién de eventos extraordinarios _ :i‘ | I o
Se consideran las siguientes actividades como eventos extraordinarios de la Supervision APP; -

j

! _
a. En caso de suceder alguna contingencia, verificar que el Desarrollador estd siguiendo el
procedimiento aprobado por el Instituto de acuerdo al plan de contingerjcia previsto en el Manual
sl .

!

de Operacién del Servicio ; f= j o

b. Revisiones aleatorias de la aplicacion de acciones y recomendaciol 1es;marcadas al Servicio por
- el Hospital y/o por los Comités que residen en el Hospital. -

' {

:
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c. Acompaiiar al Ins;titdito en c',éso de que este requiera una Solicitud de Modificacion al Contrato
APP relacionada ton el SerVicio, lo anterior mediante el Anexo 6 Procedimiento de Modificacion.
d. Proporcionar capacitaciones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los requerimientos
~ del mismo con respecto al Servicio de Aimacén durante el periodo contratado de la Supervision. .
e. Acompafiar al en la revision de soluciones -provisionales propuestas por el Desarrollador -
"derivadas de Soliicitudes dg-:{Servicio que no pueda atender en los tiempos que establece el -
Contrato APP | i ' . '
f. Acompafiar al Instituto en la]%irpvisién del uso apropiado de Planes de Contingencia por parte del
Desarrollador conforme a Manual de Operacién del Servicio -
. } 4

i RS .
4. Servicio de centro de atencion al usuario

i 5{‘:
: i
o

El Servicio de centro d?e étenciérif al usuario, constituye el elemento de enlace para el adecuado
funcionamiento operativé del Hospital durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, atendiendo
tanto los requerimientos ioperativos programados, no programados, asi como las no conformidades de -
los servicios prestados ppr el Desarrollador. -

j i
| 0
4.1 Objetivo ' 1 i -
El objetivo principal de la Supervision APP para el presente servicio, sera verificar el cumplimiento por
parte del Desarrollador a las disposiciones establecidas en los Estandares Generales y Estandares
Especificbs del apéndice C, del anexo 10 para el Servicio del centro de atencién al usuario,
proporcionando un nivel elevado déz.atencién para todos los usuarios del Servicio, constituyendo el
centro de interlocucion nico, entre, &l Hospital, con los responsables técnicos de las diferentes
unidades funcionales. ? {

it

4.2 Método de supervisién i '

El personal de la Supervision APP, verificara el cumplimiento al Servicio de centro de atencion al
usuario por medio de inspecciones programadas, inspecciones aleatorias, revisién y analisis-de la
base de datos generada: erj el sistgma del CAU, bitacoras del CAU del Desarrollador, asi como el
Reporte de Desempefio 2y ngos y J!os anexos documentales complementarios, entre otros.

Anudando a lo mencionafdo?con antérioridad, la Supervision APP, podra realizar los siguientes métodos
de verificacion: . i -

i
]

] . i

1. La Supervisién APP verificard que el personal del CAU cuente con las acreditaciones de fa -
capacitacion continua vy el a{giestramiento con empresas certificadas en cada especialidad, se
observara con éspécial atencion la certificacion ITIL nivel intermedio. AdicionalmeRte se
corroborarén las fechas del programa anual de capacitacion.

2. Se verificaré de forma aleatoria el cumplimiento por parte del Desarrollador en materia de regist(o
y solvencia de sQlicitudes en el CAU, dicha accion de supervision se llevara a cabo por medid\.
del visor del CAU, en linea, para consulta, auditoria y descarga de los registros. '

3. Sedara el'seguin;wierpto a Iog-reportes de no conformidad, fallas ante eventos programados y no
programados, asi como las:incidencias sobre los servicios reportadas en el CAU por medio de

e

H L

1 T
! !
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tickets, observando la trazabilidad a lo largo de la vida del ticket hasta su rectificacion o cierre,
supervisando el origen del ticket y la interaccién con el Us'Ufario Autorizado y el personal que lo
solventa. ; :

4. La Supervision APP, validara de forma aleatoria las listas de personal, asi como los turnos de
trabajo con objeto que el Desarrollador de cumplimiento ail;fa atencionidel Servicio del CAU las
24 horas del dia los 365 dias del afio. Al |

5. Se comprobara que el Servicio del CAU, cuente con un sisjt"léma de comunicacion del ticket, con
alertas del estatus hacia el personal que participa en la solicitud.

6. Se revisara que el Desarrollador, cuente con los registros de'la base de datos como minimo doce
meses o lo estipulado en las normas vigentes para la proteccion de dafos personales.

7.. Se verificara de manera aleatoria, que el personal que presta el Servicio del CAU cuente con Ia
identificacion actualizada, de acuerdo a los protocolos de seguridad del Hospital. '

8. La Supervisién APP, comprobard que el Desarrollador realice las ené:uestas de satisfaccion a los

Usuarios, con un indicador minimo del 80% de satisfaccion. ! , :
9. El personal de la Supervisién APP, verificara de manera aleatoria el calculo de las deducciones
por tickets de no conformidades para el mes contractual, validando el!criterio establecido en el
Anexo 4 (Mecanismo de pagos). o
10. Se supervisard, que el sistema del CAU, emita los reportes contracthales, en la periodicidad

indicada. : ;g;lf; ;; i

11. Se examinara de forma aleatoria que el Desarrollador mantenga vigente las Paliticas del Servicio
del CAU. ' i ? |

12. Se verificara, el cumplimiento por parte del Desarrollador al Calendario de Reposicién del Equipo,
en la periodicidad establecida. |

13. Se supervisaran los aspectos econdmico financieros del Cohtrato APP;;

14. Se hara la revisién y evaluacién del calculo del Pago Mensualj‘ Néto del Desarrollador de
conformidad con lo establecido en el Contrato APP yen pa’rﬂcular cg‘m ¢l Anexo 4. ‘

15. Se revisaran y evaluaran las facturas de pago en tiempo y e:r:x forma,

16. Se dara seguimiento al ejercicio del presupuesto contenido en el Modelo Financiero Acordado de
Cierre a fin de informar al Instituto respecto del avance del Proyecto, :anticipando y evaluando
impactos. ' :

17. Se daré asesoria y se coadyuvara con el IMSS en lo refer'énte alo déscrito,en los anexos del
Contrato APP, particularmente en los relativos a Mecarflli:$mo de Pagos, Procedimiento de
Modificacién, Requerimientos de Seguros, Terminacion An,t'gf:ipada y Modelo Financiero.

18. Se evaluaran financieramente los seguros, polizas, asi como los instrumentos contractuales y
financieros que aseguren los bienes inmuebles, las instalaciones, los servicios, al personal y |
usuarios. j ; :

19. Las deméds que sean requeridas y acorde con las necesidades del Instituto en términos de Io,
establecido en el Contrato APP. i i '

20. Se llevarén a cabo revisiones minuciosas al Modelo Finandi'éiiro del Desarrollador.

1 :

i
g
i

4.3 Revisidn de eventos extraordinarios S o
Se consideran las siguientes actividades como eventos extraordinarios; de la Supervisién APP:
. ) o .

3
i

' ¢
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1. Coadyuvar con eliinstituto en} caso de que este requiera una Solicitud de Modificacion al Contrato
'APP relacionadd con la adquisicién de Equipamiento, lo anterior mediante el Anexo 6

Procedimiento de Mbdiﬁcac:i'é'h.‘
2. Proporcionar capacitaciones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los requerimientos
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del mismo con respecto al :Servicio de centro de atencién al Usuario durante el periodo de -

contrato de la Supervision APP.

3. Coadyuvar con gl glnstitut&;e_n la revision de soluciones provisionales propuestas por el

Desarrollador defivadas de%iSolicitudes de Servicio que no pueda atender en los tiempos que
establece el Contrato APP. i . o

4. Coadyuvar al Instituto en la revisién de los tickets que presenten controversia entre el personal .
del Desarrolladoriy el Usuario.

5. Coadyuvar con ef Instituto en la revision del uso apropiado de Planes de Contingencia por parte
del Desarrolladoriconforme ‘al Manual de Operacion.

6. Solicitudes particulares soliléiv_ adas por el Instituto sobre el Servicio del centro de atencién al

usuario, durante el periodo de contrato de la Supervisién APP. .
yyr s § . 1. . . 1Y o
7. Andlisis contractual sobre los mecanismos de extincién del contrato en caso de ser requerido por
el Instituto. P K - o

2 . '

5. Servicio de fumigacicsSn y contr;?l de fauna nociva
‘ E ) '

5.1 Objetivos Lo 18

; e

Supervisar que el Desartollador, en’ primera instancia actualice el Manual de Operacion del Servicio de
Fumigacién y Control de Fauna Nociva, que sea acorde con los estandares generales y especificos '
establecidos en su propuesta, para posteriormente dar el seguimiento correspondiente y detectar
desviaciones y/o cumplir}nientos o if’\cu‘mplimientos del mismo, conforme a los alcances del servicio, y
que el Desarrollador cue‘nté con Ia;s'! condiciones necesarias para garantizar la continuidad del servicio
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

[ e

5.2 Método de supervisiéin :

Conforme a los program‘as ide Furﬁigacién y Control de Fauna Nociva para cada Area del Hospital y
Espacio (considerando Areas Exterjores), Técnicas y procedimientos de Fumigacién y Control de Fauna
Nociva por Unidad Funpiohal y pér Espacio, Listado de productos a emplear para el Servicio de
Fumigacién y Control dé Fauna Nociva en el Hospital y Espacio. y los documentos que conformen el
Manual de Operacién del Servicio de Fumigacion y Control de Fauna Nociva, se supervisara el -
cumplimiento de ellos, iyeriﬁcando que los estandares especificos y generales propuestos por el
Desarrollador sean cubiertos totalmente, y en su caso su actualizacion. Se realizaran revisiones
aleatorias mensuales obse'rvandoizque el personal del servicio utilice la vestimenta, identificacién y
equipo de proteccion qiecésario. ';':'I':ambién y como parte del método de supervision, se revisara
diariamente el Servicio del Centro: de Atencién al Usuario, para verificar las solicitudes de servicio
relacionadas con el Servicio de fumigacién y control de fauna nociva, asi mismo se analizaray valoraran
y revisaran las encuestas trimestrales de satisfaccion a los usuarios efectuadas por el Desarrollador, en
particular supervisar que el Desarrollador o su Subcontratista cuente con el registro sagitario
correspondiente y de acuerdo a la Igégislacién aplicable vigente.
: : T

i
! ihi
|

I
Uy
I
v
i
!

Los formatos elaborados para esta licitaclén son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta 26 .
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el Desarrollador debera

Dentro de los alcances del Servicio Fumigacién y Control de Fauna Nociva,

contar con un plan de contingencia para cualquier situacién extraordinaria qu

personal a cargo cuente con la capacitacion y conocimientos necesarios-pa

- conforme lo establece en los estandares especificos de este apartado, y en

mismo en caso de ser necesario. l i
S

P
D
i
:

i
i
i
H

6 Servicio de manejo integral de residuos peligrosos biolégidbs-(RPBl)i

! i
b :
i

6.1 Método de supervisidn f

Como principales actividades de la Supervisién APP, se llevara
- verificacién:

1

n

a ca
i

i
'

Verificaciones aleatorias conforme tickets en CAU
programas de entrega de insumos y verificacion aleatori
residuos especiales conforme a Manual de Operacion del
Verificacién de calidad aleatoria del procedimiento de cla ony s
verificacién aleatoria de tickets del CAU sobre el Servicio )
Supervisién por muestreo estadistico en sitio, documental'"
cumplimiento del uso adecuado de contenedores de RPBI y residuos es
Verificacion aleatoria de tickets relacionados con cum

Manejo Integral de RPB! y Residuos Especiales,
identificacion, almacenamiento temporal, recoleccion, tra
residuos.

a de la rutina d
Servicio.
sificacion y s

'e pudiera surgir y que el
ra su correcta aplicacion
su caso la aplicacién del

bof los siguientes métodos de

I

y bitdcoras de recoleccion del cumplimienito de los

e recoleccién de RPBI y

H
i

éparacion de residuos o de

y de tickets en el CAU sobre el
peciales.

plimiento a la legislacion para el Servicio de
incluyendo procgdimientos de manejo,
sl’ado,i ;t!ratamie;ntﬂ’ y disposicion final de los

. o o L]
Verificacién por muestreo estadistico mediante Inspeccion enjsitio y ;docf;umental del proceso de

. » s . P, : i
desinfeccién y lavado de los contenedores ubicados en el almacén temporal.

Verificacién aleatoria conforme los tickets de servicio que no se .exceda de
Acompariar al Instituto para verificar de forma alea
Verificacion aleatoria de que el servicio de transporte y disposicig
requeridos en la legislacion L
Verificacién aleatoria mediante supervisiones de bitaco
almacenamiento temporal de RPBI Hh =
Revisiones aleatorias mensuales observando que el personal del servi
identificacion y equipo de proteccién necesario.
Verificar de forma aleatoria que se realicen las actividad
segin el programa de capacitacion a
correspondientes en caso de incor
parte del Desarrollador.
Verificacién aleatoria de las encuestas de satisfaccion de los
que se mantenga arriba del 80% de satisfaccién. ‘ ;
Verificacion a través de supervisiones aleatorias del cumplimiento con el
generacion y gasto en el sistema informatico de captura de RPBI del Instit
14 Verificacion aleatoria que se realice el MET
de Residuos Peligrosos

nde RPBI

{

v

10

11

A z
12 usuarios sob

13

! I
' 1

1
R
i
i
A4

Los formatos elaborados para esta licitaci6n son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuest;
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toria los tickets mas significativos del Servicio.
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del personal del Servicio

probado; asi mismo que se ejerzan las capacitacione
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6.2 Revision de eventos extraordinarios _
Se consideran las siguieptes actividades como eventos extraordinarios de la Supervision APP:

1

En caso de suceder alguna contingencia, verificar que el Desarroliador estd siguiendo el
procedimiento aprobado por el Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual de
Operacién del Servicio . T e - :

Revisiones aléatorias de la apli:g:acién de acciones 'y recomendaciones marcadas al Servicio por el
Hospital y/o por los Gomités que residen en el Hospital.

Acompafiar al Instituto en caso:de que este requiera una Solicitud de Modificacion al Contrato APP
relacionada con el Servicio, lo anterior mediante el Anexo 6 Procedimiento de Modificacion. ,
Proporcionar capacitaciones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los requerimientos del '
mismo con respecto 41 Servicio durante el periodo contratado de la Supervision.

Acompafiar al Instituto en la re;i‘/isién de soluciones provisionales propuestas por el Desarrollador
derivadas de Solicitut‘ies.f de Sel';\f;(ipio que no pueda atender en los tiempos que establece el Contrato
APP ' B :

Acompafiar al Instituto en la revision del uso apropiado de Planes de Contingencia por parte del

Desarrollador conforme a Manual de Operacion del Servicio

L
Lo ¢ 1
. Y P e g
Servicio de limpieza y desinfeccion
‘ SO B

7._1 Objetivos

! .

Supervisar que el Desartollador, en, primera instancia actualice el Manual de Operacién del Servicio de

H

Limpieza, Desinfeccion y Manejo de Residuos Sdlidos Urbanos, que sea acorde con los estandares
generales y especificos eistableci?:i_os en su propuesta, para posteriormente dar el seguimiento
correspondiente y detec"gar ’desviaéiénes y/lo cumplimientos o incumplimientos del mismo, conforme a
los alcances del servicio,'y que el Desarrollador mantenga las condiciones necesarias para garantizar ia
continuidad del servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

3
7.2 Método de supervision ;.
Como principales! ac:tividadé;:s. de la Supervision APP, se llevaran a cabo los siguientes' métodos
de verificacion: | - ‘
1. Verificacién aleatoria de tickets y bitacoras relacionados con el Servicio de Limpieza y .
Desinfeccion, con la intencion de observar que el servicio se realice conforme al Manual de
Operacién aprobado, incluyendo: tiempos de acceso, periodicidad del servicio, seguimiento de
los procedimientos ide limpieza, uso de los productos autorizados y .cumplimiento con la
Legislacién Vigente. | ¥ :
2. Verificacion aleatoria de tibkets de que se realice el programa de limpieza y desinfeccion para
zonas de alto riesgo conforme al Manual de Operacion del Servicio
3. Verificacion aleatoria conforme al Manual de Operacion del Servicio de la aplicacion de los -
controles microbiolégicos periodicos
4. Verificacién por muestreo estadistico en sitio y documental del uso de espacios para la gua(da
de equipoy mater;ial para el Servicio de Limpieza y Desinfeccién, cumpliendo con las condicion

de ventilacién y proteccion. | :

o

28
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5. Revisiones aleatorias mensuales observando que el personal del servicio utilice la vestimenta,
identificacién y equipo de proteccion necesario. g . v

8. Verificacion por muestreo estadistico en sitio y documental de los productos de Limpieza 'y
Desinfeccién, observando que cuenten con las precauciones e informacion de seguridad.

7. Verificacion aleatoria mediante tickets que se garantice el abastecimiento de insumos para los
despachadores de articulos de aseo personal. Bt _ ; ‘

8. Verificacion aleatoria mediante tickets del servicio que sé realice I,;a limpieza y desinfeccion en
las camas de Hospitalizacion. |l o :
9. Verificacion aleatoria mediante tickets del servicio queffel pers’on?l del Servicio realice el
almacenamiento de la Ropa Sucia de quiréfanos conforme al procedimiento autorizado en el
Manual de Operacién del Servicio.

10. Verificar por muestreo estadistico en sitio y documental ;que cuando se realiza el servicio se
utilicen sefializaciones y medidas de precaucion en los espacios. |

11. Verificacion aleatoria de las encuestas de satisfaccionde los; usuarios sobre el Servicio,
verificando que se mantenga arriba del 80% de satisfacciéng? f - ‘

12. Verificar de forma aleatoria que se realicen las actividades de cépa;citacién del personal del
Servicio seglin el programa de capacitacién aprobado; asi mismo que se ejerzan las
capacitaciones correspondientes en caso de incorporacion de nuevo personal.

13. Verificacion aleatoria al incorporar nuevo personal que‘le,l personalise encuentre capacitado
y tenga acceso a programas de capacitacion continua. by P

14. Verificacién de calidad aleatoria del procedimiento de dlgsiﬁcacibn y separacion de residuos

1

sélidos urbanos o de verificacion aleatoria de tickets del CAU sobre el Servicio

15. Verificaciones aleatorias conforme tickets en CAU y bitacoras de limpieza y recoleccién del
cumplimiento de los programas de limpieza indicados en el Manual de Operacién del Servicio.
16. Supervisién por muestreo estadistico en sitio, documental y de tickets en el CAU sobre el
cumplimiento del uso adecuado de contenedores. ST :

. ) . R . . .
17. Verificacion aleatoria conforme los tickets de servicio que no se exceda del tiempo méximo.
18. Acompafiar al Instituto para verificar de forma aleatorja los tifcke{ts mas significativos del
Servicio. i | :

' !
19. Verificacion aleatoria mediante Supervisiones de bitacoras del itiempo méximo para el
almacenamiento temporal de RSU. j j ' ’ '
20. Verificacion aleatoria de que el servicio de transporte y, disposicién de RSU cumpla con lo

aprobado en el Manual de Operacién del Servicio. S
21. Verificacion aleatoria por muestreo estadistico en sitio y documental del proceso de
desinfeccion y lavado de los contenedores ubicados en el almacén temporal. -

H
i

7.3 Revision de eVentos extraordinarios

e
T

Se consideran las siguientes actividades como eventos ext éordmamos de la Supervisién APP:
o :

I

En caso de suceder alguna contingencia, verificar que' ':el Desérrqllador estd siguiendo el %
procedimiento aprobado por el Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual
de Operacion del Servicio : \ ’ é<

Revisiones aleatorias de la aplicacién de acciones y recomendaciones |marcadas al Servicio por

i i
e '
i

el Hospital y/o por los Comités que residen en el Hospital, =
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. ..Acompanar al lnstltuto en caso de ‘que este requiera una Solicitud de Modificacién al Contrato

"~ APP relacionada con el Serwcno lo anterior mediante el Anexo 6 Procedimiento de Modificacion.

»  Proporcionar capacrtacnones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los requerimientos -
del mismo con respecto al Servicio-durante el periodo contratado de la Supervision.

e Acompaiiar al Insltltuto enlal revxsnon de soluciones provisionales propuestas por el Desarrollador
derivadas 'de Solj C|tudes de ‘Servicio que no pueda atender en los tiempos que establece el
Contrato APP ' x. '

e Acompafar al Instltuto en la revision del uso apropiado de Planes de Contingencia por parte del

Co Desarrollador conforme a Manual de Operacién del Serwcno

8 Servicio de jardineria |.

8.1 Objetivos

Supervisar que el Desarrollador en_primera instancia actualice el Manual de Operacién del Servicio de
Jardineria, que sea acorde icon Ios estandares generales y especificos establecidos en su propuesta,
para posteriormente dariel segwmlento correspondiente y detectar desviaciones y/o cumplimientos o
incumplimientos del mismo;; conforme a los alcances del servicio, y que el Desarrollador contemple las
condiciones necesarias para garantlzar la continuidad del servicio las 24 horas del dia, los 365 dias del
afo, en los aspectos fltotecmcos y cmdado de las especies vegetales presentes en el Hospital.

8.2 Método de Supervnsmn S .

‘Conforme a los Programas de admmlstraCIon y mantenimiento contintio de todos los aspectos de
jardineria del Hospital, Programas de recorridos o rondines por todas las Areas del Hospital que cuentan
con jardineria, el Llstado de EqUIpo y herramientas relacionado con el Servicio de Jardineria y los
documentos que conformen el Manual de Operacion del Servicio de Jardineria, se supervisara el
cumplimiento de ellos, verificando que los estandares especificos y generales propuestos por el
Desarrollador sean cublertos totalmente y en su caso su actualizacion, asimismo, se realizaran
revisiones aleatorias mensuales observando que el personal del servicio utilice la vestimenta,
identificacidon y equipo de protecc10n necesario, adicionalmente a lo anterior se verificara el Reporte
‘Mensual de las Actlwdades de Mantemmlento de jardineria al Hospital emitido por el Desarrollador en
términos del Anexo (Procedlmlento de Revisién). También y como parte del método de supervision, se
revisara diariamente el Servicio del Centro de Atencién al Usuario, para verificar las solicitudes de .
servicio relacionadas con el Servicio de Jardineria, asi mismo se analizaran valoraran y revisaran las
encuestas trimestrales de satisfaccién a los usuarios efectuadas por el Desarrollador.

P
b ’\’
i i H

1"

8.3 Revision de eventos extraordmanos

.Como parte de la mtegracmn del Manual de Operacion del Servicio de Jardineria, se Supervisara\que -
éste, cuente con el plan ¢ de contmgenma que asegure la continuidad del Servicio de jardineria, y quegl
‘personal a cargo cuente con la capacrcamon y conocimientos necesarios para su correcta aplicacion
conforme lo establece en los estandares especificos de este apartado, y en su caso la aplicacion del
mismo en caso de ser ne cesano it

30
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9 Servicio de administracién y uso eficiente de servicios generales y SerVICIOS publicos

9.1 Objetivos ;

Supervisar que el Desarrollador, en primera instancia actualice el; Manual de Operacnones del Servicio
de Administracion y Uso Eficiente de Servicios Generales y Serwcnos Publlcos que sea acorde con los
estandares generales y especificos establecidos en su propuesta para postenormente dar el
seguimiento correspondiente y detectar desviaciones y/o cumplimientos o mcumpllmlentos del mismo,
- conforme a los alcances del servicio, y que el Desarrollador obtenga las condiciohes necesarias para
garantizar la continuidad programada del servicio las 24 horas del d|a los 365;dias del afio.

Agua potable, suministro, uso adecuado y su distribucién. ;
Energia eléctrica, suministro, uso adecuado y su distribucion 5 .
Suministro de hidrocarburos (Diesel y gas LP), suministro, uso adecuado y su distribucién.
Descarga de drenaje municipal y
Telecomunicaciones.

o wbh =2

.1.

Ll
9.2 Método de supervision : %
Conforme a la Descripcién de los alcances del Desarrollador -relspectoE al] Servicio, asi como sus
excepciones, las Politicas del Servicio, la Identificacién e interaccion de procesos (mapas de procesos),
. la Descripcion de procedimientos del Servicio de acuerdo a las actividades involucradas en la prestacion
del mismo, las Rutinas del Servicio, los Formatos de control de rutinas y de procesos, la Interaccion con
otros Servicios, los Planes de contingencia, el Calendario anual :de actividades del Servicio, y los
Indicadores de desempefio y mejora del Servicio, se supervisara: el cumpI|m|=nto de ellos, verificando
que los estandares especificos y generales propuestos por el Desarrollad or sean cubiertos en su
totalidad y en su caso su actualizacion, adicionalmente a lo anterlor se venﬂca ra el Reporte anual sobre
los Servicios Publicos, el reporte anual con las recomendaciones necesarias para el uso eficiente de los
" Servicios Publicos, el reporte mensual sobre los Servicios Publicos, el monltoreo del sistema de
administracion de los Servicios Publicos que permita controlar el desempeno de los consumos del
Hospital emitido por el Desarrollador en términos del Anexo 5 (Procedlmlentof de Revision). También y
como parte del método de supervision, se revisara diariamente el Servucuo qel Centro de Atencién al
Usuario, para verificar las solicitudes de servicio relacionadas con ’el Serwcxo}de Administracién y Uso
Eficiente de Servicios Generales y Servicios Publicos, asi mismo se analizaran valoraran y revisaran las
. encuestas mensuales de satisfaccion a los usuarios efectuadas por el Desarrollador

i
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9.3 Revision de eventos extraordinarios il i %
s ¢ . :
f i ‘
4 l

i

Como parte de la integracién del Manual de Operacion del Serwc:o de Admmnstracnon y Uso Eficiente
de Servicios Generales y Servicios Puiblicos, se Supervisara que éste, cuente con el plan de contingencia
que contemple los tipos de incidencia, descripcién de la incidencia y la respuesta a implementarse para
cada incidencia, y que el personal a cargo cuente con la capacutaclon y conoc;mlentos necekarios para
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‘su correcta aplicacion conforme o’ establece en los estandares especnf cos de este apartado, y en su
caso la aphcacnon del mlsmo en caso de ser necesario.
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Supervisar que el Desarrollador en pnmera lnstanma actuahce el Manual de Operacién del Servicio de -
Estacionamiento, que sea acorde.con los estandares generales y especificos establecidos en su
propuesta, para posteriormente dar el seguimiento correspondiente y detectar desviaciones' y/o

- cumplimientos o |ncump||m|entos del mismo, conforme a los alcances del servicio, y que el Desarrollador
cuente con las condmoqes necesanas para garantizar [a contmundad del servicio las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. ! »

10.2 Método de'supervisién-

, ,
Conforme a los procedlmlentos para asegurar el permanente flujo de transito de vehiculos, tanto en
situaciones normales dei operacwnlcomo planes de contingencia o eventualidades, administracion de
todos los espacios destinados para estacionamiento del Hospital, administracién de permisos, de
acuerdo a las necesidades del Hospital establecidas en las instancias correspondientes, se supervisara
~ el cumplimiento de ellos, verificando que los estandares especificos y generales propuestos por el
Desarrollador sean cublertos totalmente y en su caso su actualizacién, adicionalmente a lo anterior se
verificara el Reporte Mensual de Servnmo de Estacionamiento al Hospital emitido por el Desarrollador en
términos del Anexo § (Procedlmlent :de Revision). También y como parte del método de supervision, se
consultara diariamente el Serwmo; el Centro de Atencion al Usuario, para verificar las solicitudes de
servicio relacionadas con el Servicio de Estacionamiento, asi mismo se analizaran valoraran y revisaran
las encuestas trimestrales de satisfaccion a los usuarios efectuadas por el Desarrollador.

.g-

,2,
| 4
10.3 Revisién de eventoé extraordlparlos
Como parte de la mtegraCIon del Manual de Operacién del Servicio de Estacionamiento, se Supervisara
que éste, cuente con el plan de contmgenCIa que asegure la continuidad del Servicio, y que el personal
“a cargo cuente con la capacitacion y conocimientos necesarios para su correcta aplicacion conforme lo -
establece en los estandares especificos de este apartado, y en su caso la aplicacion del mismo en caso
de ser necesario. ;

i
|
!
]

111 Método de supervisién
i
Como principales actlwdades de la Supervnsmn APP, se llevaran a cabo los siguientes méto os
de verificacion: | - | i

32

Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
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1. Verificacién anual aleatoria del cumplimiento de; los tiempos proporcionados en el
calendario de mantenimiento de equipo informético. i |
2. Verificacién aleatoria de los mantenimientos sean: conforme las especificaciones y
recomendaciones del fabricante del equipo informatico. 1T .
3. Verificacion aleatoria de que se realice la sustitucién del equipo informatico de acuerdo
con la vida util marcada por el fabricando y conforme el calendario de reposicién de equipo.
4. Verificacion aleatoria mensual mediante revisién de tickets de que se cuente conectividad
del 99% de los Equipos informaticos utilizados en el Hospital, '
S. Verificacion documental aleatoria bajo demanda utilizando icomo soporte las listas de

asistencia y constancias de cursos de que se realizé la capacitacion del 100% de los usuarios
del Hospital para la correcta operacién de los equipos informaticos, 'degtelecomunicaciones y de
los sistemas de informacién.

6. Verificacion mensual de los consumibles reportadbs por el! Desarrollador contra la
productividad planeada para su monitoreo. i o :

pe y . R H . .
7. Verificar de manera aleatoria que el Desarrollador cuenta con las interfaces necesarias

entre el SIH y los Sistemas Institucionales y estas son fundié'nales; se solicitaré al Desarrollador
bajo demanda reportes del estatus de las integraciones y si han detectado errores en
comunicacion, asf como si existen tickets levantados con la MST,

8. Verificacién aleatoria trimestral de los tickets de mantenimiento de los Equipos de
informatica y telecomunicacién (incluyendo Sistemas de Info:rmacio'n) contra lo programado en el
Calendario de Mantenimiento Preventivo de los Equipos. i -

9, Verificacién aleatoria documental mediante listas de -fajsistenQia ¢on respecto al programa
de capacitacién del Desarrollador sobre ¢l Servicio de Informética y Telecomunicaciones, lo
Equipos de Informética y Telecomunicaciones y los Sistemas de Informacién.

10.  Verificacion aleatoria anual del estatus de la vigencia y posesion legal de las licencias
correspondientes a los sistemas de informacion y bases de datos que el servicio utilice.

11. Verificacién aleatoria anual de las versiones vigentes defsoﬁware del Desarrollador
observando que se cuenta en el Hospital con las versioneégmés ac;tuaflizadas, esto se realizara
mediante la solicitud al Desarrollador de cartas de los fabricantes ind,ica}ldo la version més actual
contra la version del software que se tiene en los ambientes productivos.

12, Verificacién aleatoria anual de los equipos; observando que tengan instalado software
contra virus, verificacion documental al Desarrollador de ‘las politicas de seguridad de red,
confidencialidad de la informacién y resumen de las medi;das configuradas en firewall contra
denegacion de servicio o elementos de malware. ! , ;

13.  Verificacion semestral aleatoria documental de las paliticas de respaldo de la informacion
de los sistemas de informacién, asi como de la bitacora defqéspaldds ! '

14.  Verificacién anual, a partir de los primeros seis meses de ope_'raczién, de la certificacion del
centro de cdmputo bajo el segundo nivel de IiCREA y que ésta se encuentre vigente

5. Verificacién documental aleatoria de que el Desarrollador cuente con politicas de
respaldo, contingencia o redundancia para ‘evitar la pérdida de -infprmacién en situaciones

previstas o imprevistas para los sistemas de informacion: f! :
16.  Verificacién bajo demanda, segun sucedan de la acti\f/:acién de [gs planes de contingencia
del Servicio de Informatica y Telecomunicaciones. L _
17.  Verificacion documental anual de que se cuente con un plan de fcontinuidad del negocio y
que este sea probado de forma periddica, de igual manera que éste se encuentre alineado con
ISO 22301, ISO 22399, 1SO 3100 y el Disaster Recovery Instituto (DRI).

ERR 1
Los formatos elaborados para esta ficitacién son de uso exclusivo para ¢l Consorcio que presenta esta Propuesta
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18.  Verificacién aleatorl -anual mediante inspeccion de que el Desarrollador para las
actualizaciones tenga un ‘Centro de Certificacion de Aplicaciones, el cual probara la
compatibilidad de las nuevas versiones con el amblente actual antes de liberarlas en los equipos
de cémputo y Servidores del Hospital.
19.  Verificaciéh aleatoria; de cump||m|ento de los horarlos del Serwmo conforme se encuentra
. autorizado en el Manual de Operacnon del Servicio y que estos cubran las 24 horas del dia, los
.. 365 dias del anoi i !;.'
..20. VerlflcaCIon aleatona conforme los tickets de servicio que no se exceda del tiempo méximo
de atencion. : -
21, Revnsnones aleatorlas mensuales observando que el personal del servicio utilice la
vestimenta, identifi caC|on y equ1po de proteccién necesario. '
22.  Verificar de forma aleatona que se realicen las actividades de capacitacién del personal
del Servicio segun el programa de capacitacién aprobado; asi mismo que se ejerzan las
capacitaciones correspondlentes en caso de incorporacion de nuevo personal, tanto por parte
del Instituto como por parte del Desarrollador.
23. Verificacién aleatoria de las encuestas de satisfaccién de los usuarios sobre el Servicio,
verificando que se mantenga arriba del 80% de satisfaccion.
o
11.2 Rewsnon‘de eventos extraordmanos
1
Se consideran Iaé siguientes actividades como eventos extraordinarios de la Supervisién APP:

1

1. En caso de suceder alguna contingencia, verificar que el Desarrollador esta siguiendo el .~

procedimiento aprobado porgel Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual
de Operacion deliServicio |}

2. Revisiones aleatorlas de la aplicacién de acciones y recomendaciones marcadas al
Servicio por el Hospltal ylo por los Comités que residen en el Hospital.

3. Acompanar al Instituto en caso de que este requiera una Solicitud de Modificacion al
- Contrato APP relacionada con el Servicio, lo anterior mediante el Anexo 6 Procedlmlento de
Modificacién. i

4, Propormorparx capacﬁamones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los
requerimientos del mlsmo lcon respecto al Servicio durante el periodo contratado de la
Supervision. . :

5. Acompanar al lnstltuto en la revisién de soluciones provisionales propuestas por el
Desarrollador derivadas de Solicitudes de Servicio que no pueda atender en los tiempos que
establece el Contrato APP

6. Acompaiar al Instituto en la revision del uso apropiado de Planes de Contingencia por
parte del Desarro lador conforme a Manual de Operacion del Servicio

12.1 Método de supervisién

:

Como principales actlwdades de la Supervision APP, se llevaran a cabo los siguientes métodos
de verificacion: _ i

34
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1. Revision aleatoria documental semestral de los expedientes de los trabajadores del
servicio de vigilancia, solicitando al Desarrollador la eviderjéia de queé su subcontratista cumpla
con el 100% de los requerimientos por legislacién. ,E : : :
2. Verificacion aleatoria semestral de la ejecucion de las actividades de capacitacion del
personal del Servicio seglin el programa de capacitacién aprobado; el mismo sera mediante la
observacién de listas de asistencia, certificados y material de capacitacién, pudiendo ser gue se
soliciten por incorporacién de nuevo personal como que se éncuentre programado. .
3. Verificacién anual del programa de capacitaciéngf del Desarrollador y que incluya
capacitaciones para que el personal del Desarrollador brinde un trato respetuoso y cordial hacia
los usuarios, tanto a pacientes, familiares y a todo el perso'nfajl que labore en el Hospital

4, Verificacién en sitio aleatoria de forma semestral de Ia atencion gfque brinde el personal de
vigilancia a usuarios, pacientes, familiares y al personal que labore en el Hospital
5. Revisiones aleatorias de tickets levantados en el CAU sobre las quejas de que no se

brind¢ un trato respetuoso y cordial a los usuarios, tanto a pacientes, familiares y todo el personal
que labore en el Hospital. i ; :
6. Revisiones aleatorias mensuales observando queiiel personal del servicio utilice la
vestimenta, identificacién y equipo de proteccién necesario. '

{

7. Revisién documental anual de que se cuenta con el:Plan de emergencias aprobado por
el Instituto ‘ .=

8. Verificacion aleatoria mensual de cumplimiento de los horarios del Servicio conforme se

encuentra autorizado en el Manual de Operaciér del Servitio y que estos cubran las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio. 3 :

9. Revision documental de las listas de asistencia de capacitacién del personal de seguridad
sobre los temas de Plan de Emergencias y de Proteccion Civil y que el Desarrollador se asegure
que sean comprendidos al 100% ' " -

10.  Verificacion aleatoria documental de tickets en donde se informe a la direccién y a las
autoridades designadas por el instituto cualquier situaciénf_conﬂictiva‘ ‘que afecte la operacion,
productividad, la integridad de cualquier persona usuaria del{Instituto

11 Verificacién aleatoria documental de tickets en dom?fe se informe a la direccion y a las
autoridades designadas por el instituto cualquier situacié’q!conﬂiciiva que afecte o ponga en
peligro las instalaciones o Equipo del Hospital y en forma: paralela al supervisor o a quién el
Instituto defina : , :

12. Verificacién aleatoria documental a través de tickets de las, solicitudes del servicio
observando los tiempos de atencién, se reportarén aquellos casos en que se trate de una llamada
de Emergencia y sean atendidos en un lapso mayor a 3 mitﬁintos‘. ; '
13.  Verificacion aleatoria de los tickets atendidos de losffinci’den‘tes atendidos segtn el Plan
de Emergencias aprobado por el Instituto f _’ ?

14.  Verificacién aleatoria de cumplimiento de la operacién continua de los equipos de
monitoreo, lectores biométricos, lectores de proximidad, banda de rayos X sistema CCTVy arcos
detectores de metal entre otros elementos cubran las 24 horas del dia, los 365 dias del afio de
acuerdo a lo establecido en su manual de operaciones aprobado por el Instituto. _
15.  Verificacion aleatoria documental mediante inspecqién que.el personal de seguridad y
vigilancia pueda contactarse de forma inmediata con el!CAU y en forma paralela con el
Supervisor APP o a quién el Instituto defina. ? v :
16.  Verificacion aleatoria documental mediante inspeccion de las rutinas de patrullaje v
rondines de seguridad de acuerdo a lo establecido en el Programa de Patrullaje y Rondines de

i : BN 35
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Seguridad del Manual de Operaciones del Servicio de Seguridad y Vigilancia autorizado por el
Instituto D 3 ' ' : : '
~17.  Verificacion aleatoria documental del expediente de la empresa de seguridad y vigilancia
con.la finalidad que se encuentre apegado a la legislacién vigente aplicable en materia de
 servicios de Seguridad y vigilancia. .
18.  Verificacion aleatoria;documental mediante inspeccion que indiquen evidencia de dafio o
riesgo a la propiédad del Hospital y que se notifique simultdneamente al Supervisor APP o a
quién el Instituto defina. : - : o
19. Verificacion aleatoria documental mediante inspeccion las salidas de emergencia y
accesos se encue:ntren libres.
20.  Verificacion aleatoriaj mediante inspeccion que se encuentre un responsable por turno
para el sistema de vigilancia,:
21. Verificacié:n aleatoria Eti’imestral, solicitando al Desarrollador que se cuente con grabacion
de CCTV las 24 Horas y los 365 dias del afio de algan dia de los dltimos 3 meses.
22.  Verificacién anual aleatoria por solicitud de que se cuente con el respaldo de las = .
grabaciones del éjstgma de CCTV de acuerdo a la legislacion vigente 0 5 afios a peticiéon expresa -
del instituto. =~ | i -
23. Verificacion qleator_iafgi_conforme se encuentren programados los simulacros, observando
que el Personal d‘;el servicioiprocuren que se lleven a cabo de forma ordenada, coordinada y con
apoyo del servicié de seguridad y vigilancia , _
24.  Verificar aleatoriamente informacion documental de los convenios de colaboracion con las
diferentes instandias que permitan la continuidad de las operaciones de los servicios.
25.  Verificacién aleatoria en sitio que el control de los accesos al Hospital se lleve a cabo de
acuerdo a lo establecido en;su Manual de Operaciones del Servicios aprobado por el Instituto
26. Vefificaciéin alleatoriai%de los pases de seguridad, tarjetas de entrada o proximidad y de las
identificaciones que porta elipersonal del Hospital sean revisados al 100% por el Desarrollador
27.. Veriﬁcaciofnes aleatorias mensuales del reporte diario de los incidentes ocurridos en las
instalaciones y reportados al CAU y de los tickets existentes en el CAU.
28.  Verificaciones aleatorias de los tickets reportados al CAU de cuando se cometa un delito
0 se sospeche s;e cometid-un delito del 100% de los incidentes y este también debe ser
comunicado sim 'Itérjeamerj’ice al Supervisor APP o a quién designe el Instituto
29.  Verificacién aleatorial proceso de recepcion, registro, reporte, seguimiento y entrega de
objetos perdidos: en el Hospital se lleve de acuerdo a lo establecido en el manual de
' procedimientos' del Servicio de Seguridad y Vigilancia aprobado por el Instituto
'30. \Verificaciéh aleatoria de la custodia de objetos perdido de acuerdo con el sistema
aprobado por el Instituto y que este se resguarde por un periodo de 2 meses
31. Veriﬁcacié';n aleatoriadel procedimiento de entrega de objetos perdidos a sus duefios de
acuerdo al manual del servicio aprobado por el Instituto _ :
32.  Revisién documental anual del Programa Interno de Proteccién Civil aprobado por el
Instituto | i
33. Revisién anual que se entregue la actualizacion de las politicas y procedimiento del
Programa Interno de Proteccion Civil y Seguridad Aplicadas dentro de las instalaciones
34. Revision aleatoria de |os tickets que soliciten la elaboracion y actualizacion de los registros
y documentos reflac,ionado$i con la seguridad e proteccion civil y que esta informacign sea
entregada en un plazo menar. a 24 horas. ,
35.  Revision dleatoria de las constancias expedidas por una entidad externa certificada\del
personal que integra la Unidad Interna de Proteccién Civil y Brigadistas '
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36.  Verificacion aleatoria en sitio de los servicios denominados de “/ixlto riesgo” especificados
en el manual de operaciones aprobado por el Instituto, g:_'Hente con personal de seguridad y
vigilancia permanente. 1;; i f ‘

37.  \Verificacion por muestreo estadistico en sitio y documental dejlas escaleras y rutas de
evacuacion externas sean seguras, estén claramente marcadas y libres de obstruccion.

38. Verificacion aleatoria de las encuestas de satisfaccion de los uéuar’ios sobre ¢l Servicio,

verificando que se mantenga arriba del 80% de satisfaccion. '

Ty

12.2 Revisién de eventos extraordinarios
NI

4! ;
Se consideran las siguientes actividades como eventos extr_aordmanosfde la Supervision APP:
. ; ]

i

1. En caso de suceder alguna contingencia, verificar que el Desarrollador ests siguiendo el
procedimiento aprobado por el Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual
de Operacién del Servicio Nt |

2. Revisiones aleatorias de la aplicacion de acci‘oné_fsf y recomendaciones marcadas al
Servicio por el Hospital y/o por los Comités que residen en ‘el HOSpit,'al.,

3. Acompafiar al Instituto en caso de que este -requie_'ra una Solicitud de Modificacion al
Contrato APP relacionada con el Servicio, lo anterior mediante el Anexo 6 Procedimiento de
Modificacién. ‘

4, Proporcionar capacitaciones solicitadas por el In§tituto sobs‘re Contrato APP vy los
requerimientos del mismo con respecto al -Servicio dur@nte el. p?riodo contratado de la

i

Supervisién. il i :
5. Acompafar al Instituto en la revision de solucioné!s provisionales propuestas por el
Desarrollador derivadas de Solicitudes de Servicio que noipueda atender en los tiempos que
establece el Contrato APP ' '

6. Acompaiiar al Instituto en la revision del uso apropiado de Planes de Contingencia por
parte del Desarrollador conforme a Manual de Operacién del Servicio |

I
EI [

1

131 Método de supervision

4

Como principales actividades de la Supervision APP, se l[é\/farén a cabo los siguientes métodos
de verificacién: ' fl : [

i ! ¢ T

i o
1. Verificacion aleatoria en sitio semesftralmente del chmplimient;o de la ejecucion de los

procedimientos, rutas y horarios descritos en el Manual de Opera;‘cién para la dotacién y
transporte de Ropa Limpia Reusable y Desechable nueva én las diferentes Unidades
Funcionales, asi como de Ropa estéril, Ropa sucia ¥y, Ropa Contaminada previamente

Suministro de roperia, con la intencion de observar que el servicio se realice conforme al Manua

de Operacién aprobado, incluyendo: dotacion y transporte de 'Ropa Limpia Reusable y
Desechable nueva en las diferentes Unidades Funcionales, previamente autorizados por _
Instituto. ;

autorizados por el Instituto. §’ P
2. Verificacion aleatoria documental de tickets y bitdcoras relacionados con el Servic':io‘dé%
!
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3. Verificacion aleatoria semestral de tickets y bitacoras relacionados con el Servicio de -
Suministro de rop‘gria, con la intencién de'obS‘eNar que el servicio se realice conforme al Manual
~de Operacion apfobado, ingluyendoi recoleccidn y transporte de Ropa Sucia de las diferentes
Unidades Funciorhalés,,'previi;a:mente autorizados por el instituto.

4, Verificacion aleatoriaide tickets y bitacoras relacionados con el Servicio de Suministro de
roperia, con la intfencién de 5bservar que el servicio se realice conforme al Manual de Operacion
aprobado, incluyendo: dotacién y transporte de Ropa Estéril en las diferentes Unidades
Funcionales, previamente autorizados por el Instituto. '
5. Veriﬁcaciéh aleatoria documental y mediante inspeccién de que el Servicio de Suministro
de roperia cumpla i_c,on' Iaggl_egislacién aplicable, as{ como buenas practicas en materia de
seguridad, salud y pr;evencic?}n' de riesgos laborales. Contemplando el correcto uso de vestimenta
y prendas de proteccion nec;e'sarias de acuerdo a la actividad que desarrolle. »

6. Verificacion aleatoria del cumplimiento del abasto minimo de Ropa Limpia Reusable y
Desechable, establecido para cada una de las Unidades Funcionales conforme a lo acordado
previamente con el Instituto y en términos del Anexo 10 (Requerimientos de Servicios) ’

7. Verificacié;n aleatoria de tickets y bitacoras relacionados con el Servicio de Suministro de
roperfa, con la intencién de observar que el servicio se realice conforme al Manual de Operacion
aprobado, incluyendo: abasto minimo de Ropa Limpia Reusable y Desechable, establecido para
cada una de las Unidades Eiihcionales conforme a lo acordado previamente con el Instituto y en
términos del Anexo 10 (Requerimientos de Servicio). :

8.  Verificacion mensual de que el Desarrollador entrega en tiempo y forma el informe al -
servicio.de epidemiologia y/o CODECIN o similar en el Hospital, asi como de las observaciones
emitidas que éste mismo realice.

9. Verifica'ciéfn rpensua!ide que el Desarrollador entrega en tiempo y forma el reporte de
movimientos de F:{op'_a al Insﬁtiituto, por Unidad Funcional y Espacios.

10. Verificaciéh aleatoria trimestral para observar el cumplimiento en las técnicas de asepsia
para el manejo de la Ropa Limpia descritas en el Manual de Operacion del Servicio, previamente
autorizados por el Instituto. - '
11.  Verificacién aleatoria trimestral de tickets y bitacoras relacionados con el Servicio de
Suministro de ropieri_a, con la;'intencién de observar que el servicio se realice conforme al Manual

| P
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de Operacion agrobado, ir'gi_c_luyendo: técnicas de asepsia para el Manejo de Ropa Limpia,
previamente autofrizédos por el Instituto.

12.  Verificacidn aleatoria'semestral en sitio para observar el cumplimiento de la ejecucion de
los procedimientds establecidos en el Manual de Operacién del Servicio, para la separacion de .
Ropa Limpia, Sucia y Contaminada.

13. Verificaciéin aleatoria de tickets y bitacoras relacionados con el Servicio de Suministro de
roperia, con la intien(_:ién de ;ci)bservar que el servicio se realice conforme al Manual de Operacion
aprobado, incluyéndb: ejecucion de procedimientos para la separacién de Ropa Limpia, Sucia y
Contaminada. | . i

14.  Verificacion mensual de que el Desarrollador garantiza con evidencia de cumplimiento y
el informe deSeryicio de epidemiologia y/o el CODECIN, el nivel de desinfeccion de laRopa a -
través de un procedimiento de lavado efectivo descrito en el Manual de Operacién del Selyicio,
previamente autorizado por &l Instituto.

15.  Verificacion a]eatoriai ;ﬁwediante inspeccién para observar el cumplimiento de la restricciqn
de admisién de Ropa Limpia en un vehiculo que haya transportado Ropa Sucia o Contaminad
sin una desinfeccién previa.: .

!
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16.  Verificacién mensual mediante documentacion e inspeccion de que el Desarrollador
ejecute las recolecciones adicionales a las programadasen caso de que: los receptéculos
(tanicos y/o almacén designados para almacenaje rebasen el 75% (seténta y cinco por ciento de
su capacidad y/o se encuentren malolientes o en condiciones antiestéticas. = -

17.  Verificacién aleatoria mediante documentacion e fi,ﬁspeccién de que el Desarrollador
asegure las condiciones fisicas de la Ropa que ingresa a quiréfano y curfnplan con los Estéandares
Especificos, a través de los procedimientos (esterilizacion) previamente autorizados por el
Instituto.’ o ;

18.  Verificacion mensual documental de que el Desarrollador cumpla con el nivel de
esterilizacién para la Ropa Estéril, lo cual se medira mediante un procedimiento aceptado por el
Instituto. B P ' |

19. Verificacion aleatoria de tickets y bitdcoras relacionados con el Servicio de Suministro de
roperia, con la intencion de observar que el servicio se realice conforme al Manual de Operacion
aprobado, incluyendo: niveles de esterilizacion. ‘

20.  Verificacion anual documental de que el Desarrollador cumpla con los procedimientos
para la rehabilitacion de la Ropa conforme al Apéndice Ade.f_estos Estébdares Especificos.

21. Verificacién aleatoria de tickets y bitacoras relacionados con el Servicio de Suministro de
roperia, con la intencién de observar que el servicio se realice conforme al Manual de Operacion
aprobado, incluyendo: procedimientos de rehabilitacion de léi Ropa. ’ '
22, Verificacion semestral documental y mediante inspeccion de que el Desarrollador cumpla

con la dotacién al inicio de los turnos del Personal del Instituto, se encuentren disponibles -
N {

uniformes quirtrgicos limpios y de diversas tallas. -
23.  Verificacién aleatoria de tickets y bitacoras relacionados con el Servicio de Suministro de
roperia, con la intencién de observar que el servicio se realiq;é co’nfo’rme;e al Manual de Operacion
aprobado, incluyendo: disponibilidad de uniformes quirargicos fimpios y;de diversas tallas al inicio
de turnos. ‘ ;é o
24.  Verificacion aleatoria documental de que el Desarrollador garantiza que todo el Personal
del Servicio de Roperia que se encuentre en contacto con Ropa {Contaminada, Residuos
Bioldgicos Infecciosos se realice un examen médico general por lo menos una vez al afio, y
cuenta con la cartilla de vacunacion actualizada. i f :
25. Verificacién aleatoria documental y mediante inspec,"qlic')n de gue el Desarrollador cuenta
con un plan de contingencia y tenga una correcta ejecucic’m.?‘ %

26. Verificacion mensual documental de que el Desarrollador cump[a con los procedimientos
para lavado y esterilizacién de la Ropa Reusable y Desechable ;

27.  \Verificacién aleatoria de tickets y bitacoras relacionados con el Servicio de Suministro de

roperia, con la intencién de observar que el servicio se realice confqrmgl al Manual de Operacion
aprobado, incluyendo: procedimientos de lavado y esterilizacion de la Ropa Reusable y

Desechable. S i

28.  Revisiones aleatorias mensuales observando que: el personal del servicio utilice la
vestimenta, identificacién y equipo de proteccion necesario. : |

29.  Verificar de forma aleatoria documental que se realicen las -ac’éividades de capacitacion
del personal del Servicio segun el programa de capacitaciérj ;aprobado; asi mismo gue se ejerzan
las capacitaciohes correspondientes en caso de incorporacion de nueva personal, tanto por parte
del Instituto como "por parte del Desarrollador. Contemplando! que se -cuenten- con los
conocimientos requeridos para desarrollar las actividades del Servicio, ;’capacitaciones gontinuas

y adiestramiento con empresas con experiencia.

P
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'30. Verifi cacnon aleatoria de Ias encuestas de satisfaccion de Ios usuarios sobre el Servicio,
venflcando que se mantenga arriba del 80% de sa‘usfaccxon

l

¢

13.2 Revnsmn de eventos extraordlnanos
1 i
Se consideran las S|gu|entes actividades como eventos extraordlnarlos de la Supervision APP:

1. En caso dé suceder 'alguna contingencia verificar que el Desarrollador esta siguiendo el
procedimiento aprobado por: eI Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual
de Operacion del;Servicio s‘
2. Rewsmnes aleatorlas de la aphcacnon de acciones y recomendaciones marcadas al
Servicio por el Hospltal y/o por los Comités que residen en el Hospital.
3. Acompaiiar al Instituto en caso de que este requiera una Solicitud de Maodificacion al
Contrato APP relacionada con el Servicio, lo anterior mediante el Anexo 6 Procedimiento de
Modificacion. § : -
4. Proporcnonar capacxtacmnes solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los
_requerimientos deI mxsmo\con respecto al Servicio durante el periodo contratado de la
‘Supervisién. } | 11. o
5. Acompaiiar al Instltuto en la revnsnon de soluciones provisionales propuestas por el
Desarrollador derivadas de Solicitudes de Servicio que no pueda atender en los tiempos que
~ establece el Contrato APP
6. Acompanar al Instituto en la revisién del uso apropiado de Planes de ContmgenCIa por
parte del Desarroillador conforme a Manual de Operacién del Servicio :

{ .
g - i'

| ' 4. Metodo de supervnsmn

Como prlnCIpaIes actividades de la Supervision APP, se llevaran a cabo los siguientes métodos
de verifi camon Do 0o

% |

1. Verificacion aleatona anual documental y mediante inspeccién de que el Servicio de
alimentos cumpla con Ia Ieglslamon aplicable, asi como buenas précticas en materia de
seguridad, salud y prevencién de riesgos laborales. Contemplando el correcto uso de vestimenta |
y prendas de proteccxon necesarias de acuerdo a la actividad que desarrolle.

2. Venfncac:on aleatoria documental anual de que el Desarrollador cumpla con los plazos
para obtencion y/o renovaCIon del Distintivo H.

3. VerlflcaCIon aleatorla documental mensual de que el Desarrollador cumpla con la
coordinacion coniel COﬂSGjO de los Nutriélogos del Hospital y cuando sea requerido revisar las
listas de mgredlentes y los alimentos expendidos.

4. Verificacion aleatorla trimestral en sitio mediante inspeccién de que el Desarrollador -
cumpla con las politicas de manejo de sustancias quimicas como plaguicidas en gabinete bajo
llave, almacenamiento de detergentes y desinfectantes, separados de los alimentQs y utensilios
de cocina, sustancnas qu1m|cas en recipientes etiquetados y cerrados, con un control estricto en
el uso de los mismos. ;!.;;
5. Verificacion aleatoria mensual documental mediante inspeccién de menls de™que el
Desarrollador cumpla con la restriccion de servicio de no servir pescados, mariscos ni carges

crudas. En el caso de los establecimientos en los que se sirven alimentos crudos, o a base

i
1
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huevo crudo, deberan especificar en la carta o mend que el platillo se: sirve bajo consideracié
del consumidor y el riesgo que esto implica. : ’

6. Verificacion aleatoria mediante inspeccion al men dé que elfDegsarrollador cumpla con la
restriccion de servicio de las mayonesas que se emplean b:ajra la plfeparaciér! de alimentos son
las industrializadas a fin de asegurar que no implican un riesgo a la salud. En el caso de que la
mayonesa sea elaborada en el establecimiento se especifica en la carta o menl y el riesgo que
esto implica. : '

7. Verificacién aleatoria trimestral mediante inspeccién en sitio de que el Desarrollador
cumpla con el mantenimiento de las coridiciones: organolépticas y deitemperatura y Calidad y
condiciones sanitarias establecidas para la entrega de a:l;imento;s a':’l Personal del Hospital,
familiares y Servicio de Catering. i Lo _

8. Verificacion aleatoria semestral mediante inspeccidnide que el Desarrollador cumpla con
la ejecucion del procedimiento, tiempo y rutas establecidas para la §entrega de alimentos al
Personal del Hospital, establecidas en el Manual de Operacion del Servicio, previamente
autorizado por el Instituto. 1 |

9. Verificacion aleatoria semestral documental mediaq;e inspeccién de tickets de que el
Desarrollador cumpla con las dietas y caracteristicas de las mismas attorizadas por el Servicio
de nutricién del Hospital. 1 N
10.  Verificacion aleatoria mediante inspeccion de que el Desarrollador cumpla con el correcto
almacenamiento, conservacion, administracion y entrega de materia prima en tiempo y forma
para la preparacién de dietas para Pagcientes Ingresados, lo janterior atendiendo los
procedimientos establecidos en el Manual de Operaciones del Servicio;

1. Verificacion aleatoria documental de tickets en donqie el Desai'rollador incumpla con el
suficiente suministro de vajilla, utensilios y consumibles: apropiados| entre. otros, para cada
alimento, colacién y bebida. Asi como que cada comensal sea provisto con vajilla, utensilios y
consumibles apropiados, entre otros, para cada alimento, colacién y bebida, asi como las mesas
del comedor deben contar con servilletas y condimentos. P

12. Verificacién por muestreo estadistico mensual en sitio y documental que el Desarrollador
cumpla con el retiro de vajilla, utensilios y alimentos que ng fueron coriis'umidos' por el Personal

H
H

4

del Hospital, en los horarios y procedimientos establecidos. |! b

13.  Verificacidn aleatoria mensual documenital median’c'e'éfins;peccf:ic')r]= de que el Desarrollador
cumpla con los menus autorizados, en caso de cambios de menus werificar la notificacion y
validacion por el Servicio de Nutricion del Hospital. Contemplando igualmente con la ejecucion
de los procedimientos y tiempos descritos en el Manual de Operaciones establecidos para la

dotacion de dietas al Personal del Hospital, previamente autorizado por el Instituto.

14, Verificacion aleatoria documental mediante inspecc@cﬁn de quejel Desarrollador cumpla
con la ejecucion de los procedimientos y tiempos para el r;e;gistro y cqmabilizacién-y cierre del
nUmero de dietas mensuales, servicio de catering. Asi como los servicios que requiera el Hospita
para: a) Bebidas para reuniones b) Servicio de lunch para oficinas. Cobtemplando los servicigé:
a) transporte de comida, b) vajilla, utensilios y todo el Equipo necesario ¢) blancos c¢6mo
manteles, servilletas y otros consumibles d) montaje y limpieza del area; de acuerdo con lgs
procedimientos establecidos en el Manual de Operacion - i, !

H

15.  Verificacion aleatoria documental mediante inspechén de que| el Desarrollador cumpla
con la ejecucion de los procedimientos y tiempos para la dotgcién de colacion para los donantes.
16.  Verificacion aleatoria documental mediante inspeccion de que! el Desarrollador cumpla
con el contenido energético de los mends y estén claramente eXhibidos en lgs horarios
establecidos dentro del comedor y &reas acordadas. f’ \ ’
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17.  Verificacion aleatoria documental mediante inspeccion de que el Desarrollador cumpla
con la provisién de alimentos, para empleados que no son miembros del personal del instituto y
visitantes. Asi 'cdﬁwo‘!a dispdhibilidad de las 4reas para estos comensales de acuerdo a las horas
publicadas. | -i.  pio L o
- 18, Verificacion por muestreo estadistico semestral en sitio y documental mediante inspeccion

- de que el Desarrollador cumpla con los contenidos, ubicaciones, limpieza, libres de empaques y
totalmente funcionales, de las maquinas expendedoras. , '
19. Veriﬁcaciéjn aleatoria, documental mediante inspeccién de que el Desarrollador cumpla
con la ejecucion de un plan de contingencia.

20. Revisiones aleatorias; mensuales observando que el personal del servicio utilice la

vestimenta, identi}mﬁcécién y éfciuipo de proteccién necesario. Contemplando que sean las prendas
de proteccién net,fesarias de'acuerdo a la actividad que desarrolle, a fin de dar cumplimiento a la
legislacién y buenas practicas en materia de seguridad, salud y prevencién de riesgos laborales. -
21.  Verificar de forma aleatoria que se realicen las actividades de capacitacién del personal
del Servicio segun el programa de capacitacion aprobado con empresas con experiencia; asi
mismo que se ejérze’;n las cfépacitaciones correspondientes en caso de incorporacién de nuevo
personal, tanto p:or parte d(::-il Instituto como por parte del Desarrollador. Contemplando que se
cuenten con los iconocimientos requeridos para desarrollar las actividades del Servicio, que
garantice la seguridad e higiene de los alimentos preparados.
29.  Verificacién aleatoria de las encuestas de satisfaccién de los usuarios sobre el Servicio, |
verificando que s;e mantenga arriba del 85% de satisfaccion. '
4 C b :
14.2 Reviéiér’) de evéintos extraordinarios
' P iy :

I

Se consideran las siguientes actividades como eventos extraordinarios de la Supervision APP:

1 .' En caso de suceder alguna contingencia, verificar que el Desarrollador estéa siguiendo el |
procedimiento ap:rob_ado por,iel Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual
"de Operacién deliServicio | :

) { , i : . . g . .
2 ' Revisiones aleatorias de la aplicacién de acciones y recomendaciones marcadas al
- . -: l‘ Do LY . .
Servicio por el Hqspltal ylo pfor los Comités que residen en el Hospital.
3. Acompaniar al Instituto en caso de que este requiera una Solicitud de Modificacién al

Contrato APP relacionada con el Servicio, lo anterior mediante el Anexo 6 Procedimiento de
Modificacién. | . - :

4. Proporcionar. capacitaciones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los
requerimientos del mismoiicon respecto al Servicio durante el periodo contratado de la
Supervision. | ik ,

5. Acompafar al Instituto en la revisién de soluciones provisionales propuestas por el
Desarrollador derivadas de Solicitudes de Servicio que no pueda atender en los tiempos que
establece el Contrato APP - , '
6. Acompafiar al Instituto en la revisién del uso apropiado de Planes de Contingencia
parte del Desarro}lador conforme a Manual de Operacion del Servicio

i
! ; b
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15.1 Método de supervision il

Como principales actividades de Ia Supervision APP, se llevaran a c':abfo los siguientes métodos
de verificacion:

. i
1. Verificacién aleatoria documental mediante inspecciéh las quejas: de falta de consumibles,
materiales, elementos de proteccién personal, herramientégéy todo'tipo de recursos necesarios
para el correcto funcionamiento del Laboratorio de Andlisis {:ifnicos y Banco de Sangre
2. Verificar de forma aleatoria mediante inspeccidn que se realicen las actividades de
capacitacion del personal del Servicio segun el programa de capacitacién aprobado; asi mismo
que se ejerzan las capacitaciones correspondientes en caso de incorpofacién de nuevo personal,
tanto por parte del Instituto como por parte del Desarrollador; | .
3. Verificacion aleatoria de tickets relacionados con e[imanteni@iento de los equipos del

Servicio de Laboratorio de Andlisis Clinicos y Banco de Sang,’r;e y quejs‘ufrealizapién sea conforme
al Calendario de Mantenimiento de los Equipos i P

4, Revisiones aleatorias documentales mediante inspeccién de los equipos que se
encuentren debidamente instalados y se encuentren funcionando adecuadamente.
5. Verificacion aleatoria de cumplimiento de los horarios del Servicio conforme se encuentra

autorizado en el Manual de Operacién del Servicio Y que es_jtos cubran las 24 horas del dia, los
365 dias del afio i :

L . . L . '

6. Revision -aleatoria documental mediante inspeccion; Igos tickets generados
. . . . . . 1o o PRI

correspondientes a quejas del servicio de Laboratorio de Andlisis Clinico y Banco de Sangre

7. Revisién aleatoria documental mediante inspeccion mensualmente de los reportes de las

supervisiones de Consumibles y Materiales realizadas por el Desarrollador a los servicios de
Laboratorio de Andlisis Clinico y Banco de Sangre . o

8. Verificacion aleatoria documental mediante .inspeccjg)in trime_stra;lmente las encuestas de
satisfaccion de los usuarios sobre el Servicio, verificando que se mar]tenga arriba del 80% de
satisfaccion ' ! L o

9. Verificacion aleatoria mediante inspeccién documental del incumplimiento de la ejecucig
de los procedimientos y tiempos descritos en el Manual de'Operacionés del Servicio aprobado
por el Instituto ' : .

10.  Verificacién aleatoria- mediante inspeccion el cumplimiento del registro y control de
procedimientos de conformidad con lo establecido en el Ma:r;'nual de.Operaciones

1. Verificacion aleatoria mediante inspeccion el cu‘rrfiplimie'n,’to de los controles en Ila
realizacién de pruebas efectivas : gl : -

12, Verificacién aleatoria mediante inspeccién documental que el Desarrollador cumple en
todas las etapas de los procesos de Servicios :

15.2 Revision de eventos extraordinarios

i
i

Se consideran las siguierites actividades como eventos extraordinarioside la Supervision APP:
- i : ' _

Los formatos elaborados para esta licitacion son de uso exclusivo para el Consorcio que:pfeisema esta Propuesta
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1. En caso de suceder alguna contingencia, verificar que el Desarrollador esta SIgwendo el

procedimiento aprobado por; el Instituto de acuerdo al plan de contlngencla previsto en el Manual

de Operacién dellServicio | '

2. Revisiones aleatonas de la aphcacxon de acciones y recomendaciones marcadas al

Servicio por el Hospltal y/o por los Comités que residen en el Hospital.

3. Acompaniar al Instituto en caso de que este requiera una Solicitud de Maodificacién al .
‘Contrato APP re|a01_onada con el Servicio, lo anterior mediante el Anexo 6 Procedimiento de

Madificacién. i >

4. ProporCIonar capaCItaCIones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los
_requerlmlentos del mlsmo con respecto al Servicio durante el periodo contratado de la
Supervision. l ‘ !

5. . Acompafiar al Instituto en la revisién de soluciones provisionales propuestas por el
‘Desarrollador derivadas de Solicitudes de Servicio que no pueda atender en los tiempos que
~ establece el ContratoAPP :

6. Acompanar al Instituto en la revision del uso aproplado de Planes de Contingencia por

parte del Desarrollador conforme a Manual de Operamon del Servicio

t;':‘
.
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-16.1 Metodo de supervnsmn
Como pnnCIpaIesl ac’uvndade;s de la Supervnsmn APP, se llevaran a cabo Ios siguientes metodos
de verificacién: g ‘ , :
1. Verificar de forma aleatona que el servicio tenga los materiales, consumibles, equipo,
uniformes e insumos requerldos para proveer el servicio conforme lo acordado en el Manual de
Operacion. :
2. Verifi cacnop anual o cuando haya actualizacion de la legislacion vigente aplicable sobre el
cumplimiento del; servicio tanto en especificaciones de ubicacién, construcmon distribucién e
instalaciones. . : i
3. Verificacion aleatoria bajo demanda de la aplicacién de recomendaciones indicadas por
el CODECIN |
4. Verificacidon aleatoria documental de forma semestral de los tickets sobre la toma de
indicadores blologlcos y controles para el aseguramiento de esterilizacién del material esteril
5. Verifi cacnon aleatorla‘ de que el Desarrollador inspecciona el Instrumental, revision de
tickets aleatoria de que apllca mantenimiento al material (piezas) de instrumental y revision de
tickets aleatoria d.e que realiza la reposicion del material.
6. Verificacié:n aleatoria semestral de que se cuenta y utiliza el Sistema de Trazabilidgd de -
CEyE g
7. Revisiones aleatorias mensuales observando que el personal del servicio utilice
vestimenta, |dentlf cac1on y equlpo de proteccién necesario.
8. Verificar de forma aleatorla que se realicen las actividades de capamtamon del personal
‘del Servicio segun el programa de capacitacién aprobado; asi mismo que se ejerzan las
capacitaciones correspondientes en caso de incorporacion de nuevo personal, tanto por parte
del Instituto como por parte def Desarrollador.
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9. Verificacion aleatoria de las encuestas de satisfaccién de los u$uarios sobre el Servicio,

verificando que se mantenga arriba del 85% de satisfaccion. :
16.2 Revisidn de eventos extraordinarios ' i %
t :
R . Lot IRV
Se consideran las siguientes actividades como eventos extraordmarlosg de la Supervisién APP:

1. En caso de suceder alguna contingencia, verificar que el Desarrollador esta siguiendo el
procedimiento aprobado por el Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual
de Operacion del Servicio il |

2. Revisiones aleatorias de la aplicacién de acciones y recomendaciones marcadas al
Servicio por el Hospital y/o por los Comités que residen en ;é] Hospital.; - - ’

3. Acompariar al Instituto en caso de que este requiera una Solicitud de Modificacién al
Contrato APP relacionada con el Servicio, lo anterior mediante el Ariexo 6 Procedimiento de
Modificacion. .

4, Proporcionar capacitaciones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los
requerimientos del mismo con respecto al Servicio durgante el. p:eriodo contratado de la -
Supervision. H: P '

5. Acompaifiar al Instituto en la revisién de soluciohé’s provisio;nales propuestas por el
Desarrollador derivadas de Solicitudes de Servicio que no;pueda atender en los tiempos que
establece el Contrato APP

6. Acompariar al Instituto en la revisién del uso apropiado de Planes de Contingencia por

parte del Desarrollador conforme a Manual de Operacion del Servicio
| N

il ;
gasBatH Al %

17.1 Método de supervision

Como principales actividades de |a Supervisién APP, se llevaran a cabo los siguientes métodos de
verificacion: ' ! :

1. Verificacién mensual de los tiempos de entrega de los reportesigenerados por el Desarrollador con
relacion al suministro de Gases Medicinales. T ¥

t

3
|

2. Verificacién bajo demanda segln esté programada la realizacion de las Enrueba's de Hermeticidad

con relacion al suministro de Gases Medicinales. - : ;
P

3. Verificacion aleatoria de tickets relacionados con el mantenir_ﬁi;e'nto de lo:s equipos del Servicio de.
Suministro de Gases Medicinales Y que su realizacion sea confo:r;r'ne al Qale&ndariqde Mantenimiento
de los Equipos i P | ’

i

4. Verificacién mensual aleatoria de tickets relacionados con la disponibilidad de los Consumibles y/o
refacciones de los Equipos del Servicio de Suministro de Gases Medicinale:s. ‘

5. Verificacién anual o cuando haya actualizacién de Ia Iegi$lacién vigente aplicable sobre el
cumplimiento del servicio tanto en especificaciones de ubicacién, construccién, distribucién e
instalaciones. ! ; :

6. Verificacién mensual de que el Desarrollador entrega en "tiem'bo y forma el Informe de\Lonsumos
de Gases Medicinales en el Reporte Mensual de Desempefio y Pagos ’

Los formatos efaborados para ests licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que p{ésenta esta Prbpueétz'
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7. Venflcacmn aleatona de tlckets para detectar quejas relacionadas con la falta de disponibilidad en -
el summlstro de gases medlcmales
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8. Verificacion aleatorla mensual sobre el manejo transporte y almacenamiento de cilindros de gases
medicinales (en caso de apllcar) :

9. Verificacién aleatoria mensual de que se realice el suministro, monitoreo, desde el origen hasta la
conexion del equipo termmal asegurando su funcionamiento.

10. Revisiones aleatorlas mensuales observando que el personal del servicio utilice la vestimenta,
identificacién y equlpo de proteccmn necesario.

)

11. Verificar de forma aleatoria ‘que se realicen las actividades de capacitacion del personal del
Servicio segun el programa de capacitacién aprobado; asi mismo que se ejerzan las capacitaciones
correspondientes en caso de lncorporaCIon de nuevo personal, tanto por parte del Instituto como por
parte del Desarrollador ’ ¥ : :

12. Verlflcacmn aleatozna ‘de Ias encuestas de satnsfaccnon de los usuarios sobre el Servicio,
verificando que se mantenga amba del 80% de satlsfacmon

17.2 Revnsmn de eventos extraordinarios

;

; i

i
. ST N o »
Se consideran las siguientes actividades como eventos extraordinarios de la Supervision APP:
S | |
( o

1. En caso de suceder alguna contingencia, verificar que el Desarrollador esta siguiendo el
procedimiento aprobado por el Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual
de Operac:on dehSerwcm ;z :

2. Revisiones aleatorlas dela apllcacmn de acciones y recomendaciones marcadas al Servicio por
el Hospital y/o por los Comltes que residen en el Hospital.

3. Coadyuvar con el Instituto en caso de que este requiera una Solicitud de Modificacién al Contrato
APP relacionada con el Servicio, lo anterior mediante el Anexo 6 Procedimiento de Modificacion.

4, Proporcionar capamtacnones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los requerimientos

' del mismo con respecto al Servicio durante el periodo contratado de la Supervision.

5. Coadyuvar con el Instltuto en la revisiébn de soluciones provisionales propuestas por el
Desarrollador derlvadas de! Sohcntudes de Servicio que no pueda atender en los tiempos que
establece el Contrato APP | |

8. Coadyuvar con el Instituto en la revision del uso apropiado de Planes de Contingencia por parte
del Desarrollador,conforme a Manual de Operacion del Servicio '

46
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Como principales actividades de la Supervision APP, se Ilevaljén a cabo los siguientes
métodos de verificacion: ‘

1. Verificacion por muestreo estadistico en sitio y documental .fpensual del cumplimiento de turnos
aprobados del servicio. _ ;%f,i ! ,
2. Verificacién mensual en donde el Desarrollador reportailas productividades de fotocopias
solicitadas por el Hospital y su comparacién con la productividad proyectada.
3. Verificacién aleatoria mediante tickets de queja sobre el proceso de autorizacion para el uso y
atencion del Servicio
4. Verificacion aleatoria de tickets observando que solo levanten solicitudes de servicio el personal
autorizado. : e o
5. Verificar que el servicio tenga los materiales, consumibles, eqijipb, uniformes e insumos
requeridos para proveer el servicio conforme lo acordado en el Manualide Operacion.
Verificacién aleatoria anual de tickets o del historial de impresion de los equipos observando que se
- utilicen para fines oficiales y de operacion del Hospital. Verificacion aleatoria de tickets sobre |a
realizacion del servicio y sea acorde con Ia legislacién vigente.
Verificacién aleatoria de tickets relacionados con la legipilidad y (5;‘alidad de la impresion,
fotocopiado y digitalizacion, observando que no exista problemas decalidad contra el documento
original debiendo realizar una resolucién realzada por encih'fé de 1200 X 1200 dpi
Verificacion aleatoria conforme los tickets de servicio que no se exceda del tiempo méximo de
atencién. '
Revisiones aleatorias mensuales observando que el personal del servicio utilice la vestimenta,
identificacién y equipo de proteccién necesario. j
Verificar de forma aleatoria que se realicen las actividadé$ de capacitacion del personal del
Servicio segiin el programa de capacitacion aprdbado‘%f asi nﬁisrﬁo que se ejerzan las
capacitaciones correspondientes en caso de incorporacion;de nuevo personal, tanto por parte
del Instituto como por parte def Desarrollador. i -
Verificacién aleatoria de las encuestas de satisfaccién de los usuarios sobre el Servicio,
verificando que se mantenga arriba del 80% de satisfaccion. '
18.2 Revision de eventos extraordinarios

i

Se consideran las siguientes actividades como eventos extraordinarios de Ia Supervisidn
APP: ' ‘ : . ' '

i
i

1. En caso de suceder alguna contingencia, verificar que el Desarrollador esta siguiendo el
procedimiento aprobado por el Instituto de acuerdo al plan de contingencia previsto en el Manual
de Operacién del Servicio g :

2. Revisiones aleatorias de la aplicacion de acciones y recom'e’hdaciorjes marcadas al Servicio por
el Hospital y/o por los Comités que residen en el Hospital. f ? i .

3. Acompafiar al Instituto en caso de que este requiera una Solicitud de! Modificacién al Contrato
APP relacionada con el Servicio, lo anterior mediante el Anexo 6 Procedimiento de Modificacion.

4. Proporcionar capacitaciones solicitadas por el Instituto sobre Contrato APP y los requerimientos
del mismo con respecto al Servicio durante el periodo contratado de Ia ?Supervisién.

5. Acompanfar al Instituto en la revision de soluciones -provisionéles prolpuésta's por el Desarrollador
derivadas de Solicitudes de Servicio que no pueda ate’hdér en los tiempos que establece el
Contrato APP _ N

H
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6. Acompanar al Instltuto en Ia revnsmn del uso apropiado de Planes de Contingencia por parte del
Desarrollador conforme a Manual de Operacnon del Servicio

I'.
.}'

4.3. RECURRENCIA DE LA REVISION

Revision diatia | Revisién aleatoria en apego al programa de provision y reposicion de

y/o semanal :| equipamiento aprobado por el Instituto. Asi como a los Estandares
espemf cos y Estandares Generales, registrando la informacién en los
! formatos correspondientes.

{
i Inspeccmnes de calidad visuales aleatorias en dwersas areas del Hospital
para detectar si existen problemas de funcnonamlento ylo abastecimiento

"de consumibles autonzados

Inspeccuones de calidad aleatorias cuando se programe la reposicién del

eqmpol .observar su instalacion, pruebas y capacitacion correspondiente.
by

Revisién| ‘| Minimé 30 inspecciones mensuales.

mensual | Revisiones mensuales de lo presentado por el Desarrollador con el

seguimiento de los Consumibles programados contra los utilizados.

Verificacion mensual del Reporte entregado por el Desarrollador sobre el
.| Equipamiento, dicho reporte debe de venir del Sistema de Administracion
il de Instalacmnes y Equipo.

Vern" cacuon mensual de entrega de reporte entregado por el Desarrollador
al hospital respecto al servicio.
Revision encuestas de satisfaccion

Revision andal .| Revision del Calendario de Reposicién del Equipo
I i

§ ! Revnsmn anual del Programa de Capacitacién Continua
o

Rewsnon anual la Lista de Consumibles del Equipo y que el Desarroltador
incluya los consumos estimados mensuales y anuales por espacio

Verificar que anualmente el Desarrollador y el Instituto definan el rango de
desempeno de los Ind|cadores de Mejora Continua.

xff
i
1y

i
I
I

P '
; j II‘Q
|§‘
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Revision aleatoria, con

ylo semanal | por el Instituto para las Instalaciones;:y Equipos. Asi como a los

Estandares especificos y Estandares Generales, registrando la
informacion en los formatos correspondientes. ’ .
Inspecciones de calidad visuales aleatorias del gfuncionamiento de
equipos en diversas areas del Hospital, y generar reporte correspondiente
en caso de detectar si existen problemasde funcipnaimiento.
Inspecciones de calidad aleatorias;j en eventos programados
(mantenimientos). B : ;

Revision Minimo 30 inspecciones mensuales. C

mensual :

Revisiones mensuales de lo presentado por el desarrollador en su
Calendario de Mantenimiento, observando evidencias del mantenimiento
y tickets cerrados con la realizacion del rr?antenimiiengo correspondiente.
Al P ! :
Verificacién mensual aleatoria de modificiciones en fechas y horarios de
mantenimientos programados y de si cuentan con la abtorizacién por parte
del Hospital. S :

Verificacién mensual del Reporte entrega;do por el Désarrollador sobre el
Equipamiento, dicho reporte debe de venjr del Sis}ema de Administracion

0
sl i

de Instalaciones y Equipo. i' b
i P :

Verificacion mensual de entrega de reporte entregadoipor el Desarrollador

al hospital respecto al servicio. : f

s

Revision encuestas de satisfaccion . !

Revisién anual

Revisién del Calendario de Mantenimiento del Equipq, qué este incluya la

Rutina de Mantenimiento Preventivo de Iég Equipos. : :

i I

. [
Verificar que se cuente con el programa de capacitaci
designe para el uso de Equipos y sistemas de inform

ones que el Instituto
acion.

Verificar que anualmente el Desarrolladorzy el Institutq definan el rango de

desempefio de los Indicadores de Mejora Continua

Yol Y YA 5 J
Revision diaria
y/o semanal

i

A2

Verificaciones aleatorias identificando que el servicio sea proporcionado

de forma alineada al Manual de O
aprobado por el Instituto. Asi co

peracioén del Servicio que haya sido
mo a los Estandares  especificos y

Estandares Generales, registrando la: informacion- en los formatos
correspondientes. il o '
Al oo

i P4 - L

Verificacién aleatoria de cumplimiento idé los horarjos del” Servicio d

Almacén conforme se encuentra autorizado en el M?nual de Operacion
del Servicio. . : L

laborados paia esta licitacién son de uso exclusivo parz el Consorclo que pnquenta esta Propuesta
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| Desarrollador, asi como del espacio de almacenamiento.

| Inspeccion. aleatoria del congruente almacenamiento de los bienes del

Inspeccién aleatoria .de los bienes del Desarrollador conforme a los
nivelgs; minimos de stock.

Inspeé:fdién visual de condiciones de seguridad del personal del

Desarrollador.

Revisién
mensual {

|
|

4

Minimo 30 inspecciones mensuales.
o
i

Inspect iones aleatorias mensuales a los inventarios del almacén de los

Bienes del Desarrollador.

Verificar que se entregue el Reporte de Bienes del Desarroilador y que se
incluyan los apartados especificados por el Contrato APP.

Revisi&?n encuestas de satisfaccion.

Revision ant‘gal

Revisiéh de la entrega de la Guia de Dotacion de Bienes

Veriﬁcér que anualmenté ‘eI Desarrollador y el Instituto definan el rango de
desempefio de los Indicadores de Mejora Continua.

Revisién diaria

i

a’al Servicio dél CAU.

Inspecciones preventivas aleatorias a nivel de experto, sobre las instalaciones
del Servicio del CAU, cuyo objeto sera detectar de forma preventiva las
situaciones de riesgo potencial durante la operacion, detonantes de una falla
en los Servicios o falla en un evento programado, no programado, buscando
la mejora continua evitando reiteraciones de fallas en el Servicio del CAU.

inspecciones preventivas aleatorias a nivel de experto, durante los procesos
de mantenimiento a equipos medicos o equipos propios del inmueble
(Elevadores, bombas, etc.), cuyo propésito sera detectar de forma preventiva
las situaciones de riesgo potencial durante la operacion, detonantes de una
falla e'in los Servicios o falla durante un evento programado.

It
Se realizaran las inspecciones preventivas aleatorias a nivel de experto, sobre
los tickets generados en el visor del CAU, que presenten reiteracion de falla
de servicio. Si bien el Sistema del CAU, generard la deductiva
correspondiente, la Supervision APP buscara de forma preventiva evitar
situaciones de riesgo operativo que impacten de forma reincidente sobre la
operacion del Hospital. ‘

Revisién Verificacion de trazabilidad de tickets por no conformidad registrados\en el

semanal CAU, asf como la implementacion de las soluciones definitivas o temporales,
durante el ciclo de vida del ticket.

Revision; Minimo 30 inspecciones mensuales.

mensual i

Veriﬁ;:;acién mensual aleatoria del desarrollo de las actividades programadas
del C,_ale‘ndario de Mantenimiento aprobado por el Hospital, detectando el

Losf

1 .
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soporte de los tickets cerrados, asi como los recursc}s utilizados en términos
de las mejores practicas. ;

Revision a nivel experto del reporte mensual de desempefio y pagos. La
Supervision APP, emitira las observaciories a nivel p:reventivo a cerca de las
situaciones que puedan desencadenar reiteracion deé fallas en Servicios.

: ot o
Inspeccién aleatoria sobre las listas de personal del CAU, con objeto de
validad el cumplimiento al Servicio del CAU con atencién al Usuario las 24
horas del dia los 365 dias del afio. :

)

Revisién encuestas de satisfaccion.

Revision anual

1 n

I Py
. st . : P

Verificar el programa de capacitaciones anual al personal del CAU, asi como

validar aleatoriamente, los certificadds de las icapacitaciones que el

Desarrollador brindé al personal como parte del plan de capacitacion continua.

En caso que los indicadores de mejora ,c:ontinua se a:ctualicen, la Supervision
APP vigilara la implementacion de dicha actualiza_ciép al servicio del CAU.

2 gills 4 s
Revision aleatori

Revisién del Manual de Operaciones deliServicio-del CAU.

i f
i
RN

H i: '

(R

X A

SRR i :
a conforme al Manual|:de operacién del.Servicio de

. .y . A : f . ]
y/o semanal Fumigacion y Control de Fauna Nociva aprobade, asi como a los
Estandares Especificos y Estandares Generales, registrando la
informacién en los formatos correspondientes. i '
Inspecciones de calidad visuales aleatorias en c;iiversas areas del
Hospltal. i ; ' :
al P
Inspecciones de calidad aleatorias en eventos programados -
At S
Y , I
Verificacién de trampas, colocaciones ' de 'cebosvfy aplicaciones de
insecticidas segiin la normatividad aceptada. - i s
Revisién de capacitaciones del personal en este servicio.
Revisién Minimo 30 inspecciones mensuales. f| Do
mensual o ki i

Conforme al Manual de operacién del Servicio de Fumigacion y Control
de Fauna Nociva ‘ i
Revision encuestas de satisfaccién

Revision anual

Manual de operacién del Servicio de Fi migacién y Control de Fauna
Nociva ' S

H
H

i .

. g
Verificar que se cuente con el programa-de capacitacjones

) !

Verificar que anualmente el Desarrollador:y el Instituto definan el rango de
desempeiio de los Indicadores de Mejora Continua

. ' . . N . - M
Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
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Revision dlaha. Vern“cacnones aleatorias conforme tlckets en CAU y bltacoras de
ylo semanal recolecmon del cumplimiento de los programas de entrega de insumos y
recoleccion de RPBI y residuos espec1a|es conforme a Manual de
Operacion del Servicio aprobado, asi como a los Estandares Especificos
y Estandares Generales, reglstrando la informacién en los formatos
correspondlentes

; ReVISlones aleatorias observando que el personal del servicio utilice la
{ vestlmenta identificacion y equipo de proteccién necesario.

§ Veriﬂc'acié.n aleatoria del cumplimiento de ruta definida para el manejo y
! disposicion de RPBI Y Residuos peligrosos.

Verificacion aleatoria del correcto manejo de RPBI y Residuos Peligrosos
en cuartos temporales (para ambos tipos de reS|duos)

11
Venﬁcamon Aleatoria del correcto almacenamiento temporal de residuos.
: Veriﬁcamon Aleatoria / cotejo documental de la Recoleccion externa de
. Residuos. '
Revisién ! Minimo 30 inspecciones mensuales.
mensual

Superwsmn por muestreo estadistico en sitio, documental y de tickets en
el CAU sobre el cumplimiento dei uso adecuado de contenedores de RPBI
y reS|quos especiales.

Verificar de forma aleatoria que se realicen las actividades de capacitacion
del personal del Servicio segiin el programa de capacitacién aprobado;

asi mismo que se ejerzan las capacitaciones correspondientes en caso
de incorporacion de nuevo personal, tanto por parte del Instituto como por
parte del Desarrollador.

i \|

Verifi qgclon de incidentes reportados por el Desarrollador.

Revisién encuestas de satisfaccion

Revision anual | Revision del Manual de operacién del Servicio.

i
i

+ | Verificar que se cuente con el programa de capacitaciones \
Pt i : '

H I . .

| Venﬂc%{:\r que anualmente el Desarrollador y el Instituto definan el rango
desempefio de los Indicadores de Mejora Continua

i
i
i
i

1
Los formatos lak dos para esta licitaclén son de uso e lusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
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Conforme a Los programas,
para cada Unidad Funcional,

jm T
evision diaria
y/o semanal

Revisiones aleatorias observando
vestimenta, identificacién Y equipo

Servicio.

rutinas de Limpieza
Manual de Operacién del Servicio aprobado,
asi como a los Estandares Especificos y
registrando la informacion en los formatos correspondientes.

de proteccién necesario.
s P
Verificacion aleatoria mediante tickets del servicio que el personal del

Servicio realice el almacenamiento dejla Ropa Sucia de quiréfanos
conforme al procedimiento autorizado

Verificacion por muestreo estadistico
productos de Limpieza y Desinfeccién,

237
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11
H
i

|

y: Desinfeccion detallade

Esténdares Generales,

que el personal del servicio utilice la

o
en el Manual de Operacicn del

en sitio y documental de los
observando que cuenten con las
{ -

precauciones e informacion de seguridadj.;‘
Verificacion aleatoria del uso correcto de material
conforme a las unidades funcionales asignadas.

Verificacién aleatoria de limpieza de rutina.

Verificacién aleatoria de limpieza exhaustiva,

Verificaciones aleatorias conforme |
Y recoleccion del cumplimiento de los programas

el Manual de Operacion del Servicio. !

.l :
ticketsjen CAUy b%técoras de limpieza

i {
b :
y productos de limpieza

H
i

i

de limpieza indicados en
Cod
i

Revision
mensual

Minimo 30 inspecciones mensuales.

Verificacién documental del cumpiimiénto de

programadas para cada unidad funcionalg'g'iel hos

. i
Verificacion documental del cumplimiefrﬁto de
programadas para cada unidad funcional del hos

limpiezas de ruting
pital}

i .
limpiezas "exhaustivas
pital;

P

Verificacion aleatoria de muestreo microbiolégico. ,

Verificacion de entrega de reporte meh$'|ual con evidencia de toma de

i

L

muestreo microbioldgico.

. .I
Supervisién por muestreo estadistico en sitio, do
el CAU sobre el cumplimiento del uso adécuado

Coadyuvar con el Instituto para verificar dé forma
significativos del Servicio. i
{

Verificacién por mediante inspeccion enfs'ljtio del
y lavado de los conteriedores ubicados en el alm

|
cumental y de tickets en
de contenedores.
aleatoria los tickets mas
]
p_focfeso de desinfeccién
acén temporal. /
t 14
. ‘i ) ‘

Los formatos efaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorclo que-pljesenté esta Propuestaf
; i
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. DEBGINTAGSABECY,

Verlfcacmn aleatoria mediante supervisiones de bitacoras del tlempo
max1mo para el almacenamiento temporal de RSU

\j/erlﬁcacmn aleatoria de que el servicio de transporte y disposicién de
RSU cumpla con lo aprobado en el Manual de Operacién del Servicio

: Revisién encuestas de satisfaccion
Revision anual - Revisién del Manual de operacion del Sérvicio.

Venﬁcar que se cuente con el programa de capacitaciones
‘l

‘ Verificar que anualmente el Desarrollador y el Instituto definan el rango de
desempeno de los Indicadores de Mejora Continua

Revision diaria | Conforme a los Programas de administracion y mantenimiento contintio
ylo semanal | de todos los aspectos de jardineria del Hospital, Manual de Operacién del
' | | Servicio aprobado, asf como a los Estandares Especificos y Estandares

i' : Gene'{.:ales, registrando la informacién en los formatos correspondientes.

Revisiones aleatorias observando que el personal del servicio

. utiliceequipo de proteccién personal y uniformes.

Revision | Minimo 30 inspecciones mensuales.

mensual Conforme a los Programas de administracién y mantenimiento continuo

de todos los aspectos de jardinerfa del Hospital revision .aleatoria de

actwndades fitotécnicas adecuadas y limpiezas.

Revision aleatoria del balance del éxito de las espemes 0 su reemplazo,
si fuefa necesario y de inspeccion de jardineras y areas verdes.

Revision encuestas de satisfaccion

Revision anual Revisién del Manual de operacion del Servicio.

(

Vern" car que se cuente con el programa de capacitaciones

Vern“ car que anualmente el Desarrollador y el Instituto definan el rango de

i
!
|
i desempefio de los Indicadores de Mejora Continua

g : i
] . ' )

Los formatos elaborados'para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
; .
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Revisidn diaria
y/o semanal

Conforme al calendario de actividades por servicio. Manual de Operacion
del Servicio aprobado, asi como a los Estédndares Especificos y
Estdndares Generales, registrando la informacién en los formatos

Revision
mensual

correspondientes.
Minimo 30 inspecciones mensuales. t f
wat '

- , . o -
Revisiones aleatorias de lecturas y niveles de todos los suministros y
.« s . § . L R i
supervision efectiva al personal del Desarrollador.’  ;

t
i

Conforme al calendario de actividades por servicio, ir}cluyendo el calculo
mensual de gasto de agua potable, energia eléctrica, suministro de
hidrocarburos (Diesel y gas LP), descarga de drenaje municipal y
telecomunicaciones. e |

Revisién encuestas de satisfaccion i

Revision anual

Revision del Manual de operacién del Servicio.
¢

Verificar que se cuente con el programa de capacitacjones

Diagndstico de uso eficiente de los suministros y su ahorro anual.

Verificar que anuaimente el Desarrolladorfy el In’stitutof definan el rango de

desempefio de los Indicadores de Mejora; fContinua

Revisio

i

i
L
i

i

Manual de Operacién del Servicio aprobado, asi coro a los Estandares

y/o semanal Especificos y Estandares Generales, registrando la- informacién en los
formatos correspondientes. "
o

Revisiones aleatorias de verificacién; del uso! correcto de los

estacionamientos, uso de uniformes ;t-;:‘f identiﬁcaqiones oficiales del

personal, uso correcto de tarjetones, uso de bitacoras de registro.

. {
Revision Minimo 30 inspecciones mensuales. ;
mensual i

Revisién aleatoria de la estabilidad de superficies deirodamiento, estado
fisico general de las areas, entre losiique se cuentan camellones,
guarniciones, sefialética, casetas de vigilancia, barrer;fas, etc.
{ . {
i
Revisién encuestas de satisfaccion §

Revisién anual

Verificacion semestral de Planes de contingencia y simulacros de
evacuacion. Cursos y certificaciones de Proteccién Civil y Hospital
Seguro. E ]
Revisién del Manual de operacién del Se‘rl,vicio.

. . ] _
Verificar que se cuente con el programa‘de capacitaciones

W
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Ven’r‘ car que anualmente el Desarrollador y el Instituto definan el rango de
desen’ipeno de los lndlcadores de Mejora Continua

% 4 Sl i 4

Revision diafia ;| Verificacion aleatona de cumplimlento de los horanos del Servucno
y/o semanal ’ conforme se encuentra autorizado en el Manual de Operacion del Servicio,

‘1 asi como a los Estandares Especificos y Estandares Generales,

! registrando la informacion en los formatos correspondientes.

Verificacion de cumplimiento de mantenimientos programados (también -
con5|derado en serv1c1o de mantenimiento).

Vern" cacmn de reposicién de equipo conforme a vida Uil establecida por
el fabncante (también considerada en servicio de provision y reposicion
de eqmpamlento)

: Verificacion aleatoria de funcionamiento de equipos y sistemas
informéticos.

Venﬁcacmn aleatoria de posesién legal y vigencia de licencias de sistemas
mformétlcos

: Veriﬁcaéién de la actualizacion de! 100% del software utilizado en el
i | hospital.

Verificacion aleatoria de que la informacion generada en los sistemas
cuente con respaldo.

l
. VerlﬁcaCIon aleatoria de que los equipos cuenten con proteccion integral
de la informacién del 100% de cualquier elemento que ponga en riesgo la
mformamon generada o existente en las Instalaciones.

Revisién i Minimo 30 inspecciones mensuales.
mensual t | Verificacién mensual de los consumibles reportados por el Desarrollador
% ;| contra ila productividad planeada para su monitoreo.

: i
? Verificacion aleatoria de los tickets de mantenimiento de los Equipos de
mformé’uca y telecomunicacioén (incluyendo Sistemas de Informacién)
contra’lo programado en el Calendario de Mantenimiento Preventivo de
los Equipos.

Verificacién documental de capacitaciones impartidas tanto al personal del
Desarﬂo_llador como del Instituto.

. Revisidn encuestas de satisfaccién )
Revision i Verificacion semestral aleatoria documental de las politicas de respa
semestral. de la informacion de los sistemas de informacién, asi como de la bltacor
de respaldos

i
Revision anual ;| Verificacién anual = aleatoria del cumplimiento de los tiempos
! proporc1onados en el calendario de mantenimiento de equipo mformatlco
P ik

Los formatos elaborados:para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
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Verificacién aleatoria anual del estatus de la vigenciaiy posesién legal de
las licencias correspondientes a los sistemas de informacion y bases de
datos que el servicio utilice. -

Revision del Manual de operacién del Sefvicio.

Verificar que se cuente con el programa de capacifcacfones

Verificar que anualmente el Desarrollador'y el Institutof definan el rango de
desempefio de los Indicadores de Mejora Continua

Verificaciéon aleatoria anua! de los €quipos, observando que tengan
instalado software contra virus, verificacion documental al Desarrollador
de las politicas de seguridad de red, confidencialidad; de la informacion y

resumen de las medidas configuradas en firewall contra denegacion de
servicio o elementos de malware.

Verificacion aleatoria anual mediante inspeccion de que el Desarrollador
para las actualizaciones tenga un Centro de Certificacion de Aplicaciones,
el cual probara la compatibilidad de las nuevas versiones con el ambiente
actual antes de liberarlas en los equipo:sf de cémpu:to y Servidores del
Hospital. i N

L
I

i
f

Y R AE 5 AR ) PR AN ST SRR h et L
Revision diaria | Conforme al calendario de actividades por servicio. Manual de Operacién
y/o semanal del Servicio aprobado, asi como a los Estandares Especificos y
Esténdares Generales, registrando Ia jiinformacion en los formatos
correspondientes. i} Do

it E
. B N I . H

. L. S i ¢ ) .1
Revisiones aleatorias observando que el personal del servicio utilice la
vestimenta, identificacion y equipo de proteccién necesario.

Verificacién aleatoria de puntos de vigilancia permanente sea conformie lo
establecido en el contrato. ; ;

i

|
: s i
. .y . . . s i boe i .
Verificacion aleatoria de ejecucién de ropgmes deivigjlancia.
i co )
Verificacién aleatoria del funcionamiento de sistemas o equipos que
complementen servicio de seguridad y vigilancia.

Revision Minimo 30 inspecciones mensuales.
mensual

Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusiva para el Consorcio que pfesenta esta Propuesta
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Verificacion aleatoria mensual de cumplimiento de los horarios del
i Serwmo conforme se encuentra autorizado en el Manual de Operacnon del
Serwcm y que estos cubran las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

E Verificaciones aleatorias mensuales del reporte diario de los incidentes
. | ocurridos en las .instalaciones y reportados al CAU y de Ios tickets
y exnstentes en el CAU.

N o
Revisidn encuestas de satisfaccion

Revision| | Verificacién aleatoria trimestral, solicitando al Desarrollador que se cuente

trimestral: con grabacion de CCTV las 24 horas y los 365 dias del afio de algun dia
; de los dltimos 3 meses.

‘Revisién ; Revisién aleatoria documental semestral de los expedientes de los

semestral ' trabajadores del servicio de vigilancia, solicitando al Desarrollador la

requenm|entos por legislacion.

i
Verifi camén aleatorla semestral de la ejecucién de las actividades de
capacnacmn del personal del Servicio segun el programa de capacitacion
aprobado; el mismo serd mediante la observacion de listas de asistencia,
certificados y material de capacitacion, pudiendo ser que se soliciten por
mcorporacnon de nuevo personal como que se encuentre programado

|i
Verifi camon en sitio aleatoria de forma semestral de la atencién que brinde
el personal de vigilancia a usuarios, pacientes, familiares y al personal que
labore en el Hospital

P

i i ewdencua de que su subcontratista cumpla con el 100% de los
| ;

i

: Revisién documental anual de que se cuenta con el Plan de emergencias
i aprobado por el Instituto
Revision anual :| Verificacién anual del programa de capacitacion del Desarrollador y que
’ ! mcluya capacitaciones para que el personal del Desarrollador brinde un
/| trato respetuoso y cordial hacia los usuarios, tanto a pacientes, familiares
ya todo el personal que labore en el Hospital

VeriﬂcaCIon anual aleatoria por solicitud de que se cuente con el respaldo
i de las grabaciones del sistema de CCTV de acuerdo a la legislacion
' vigente o 5 afos a peticion expresa del Instituto.

' Rewsmn anual que se entregue la actualizacion de las politicas y
: procedxmlento del Programa Interno de Proteccion Civil y Seguridad
Aplicadas dentro de las mstalamones

Revisién del Manual de operacion del Servicio.
Verificar que se cuente con el programa de capacitaciones

Iy
Verificar que anualmente el Desarrollador y el Instituto definan el rango de
desen’jpeﬁo de los Indicadores de Mejora Continua \

i o
Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
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Revisién diaria | Revisiones aleatorias conforme al calendario de actividades por servicio.
y/o semanal Manual de Operacién del Servicio aprobado, asi corréwo a los Estéandares
Especificos y Estandares Generales, registrando Ia; informacién en los

formatos correspondientes. i‘ i

i

i
: 1

Verificacion mediante documentacién’* e inspeccién  de que el
Desarrollador ejecute las recolecciones adicionales a las programadas en
caso de que: los receptaculos (tanicos, y/o almacén designados para
almacenaje rebasen el 75% (setenta y cinco por ciento de su capacidad
ylo se encuentren malolientes o en condiciones antiestéticas.
Verificacion de cumplimiento de abasto rHinimo de ropa limpia conforme
las cantidades autorizadas o de referencia. .

Verificacién del cumplimiento de vestimenta y equipo de proteccion para
la ejecucién de actividades de suministro. de ropa limpia y recoleccion de
ropa sucia. ;

]
‘ , f' ;
Verificacion aleatoria de cumplimiento de)ﬁrutinas de fecoleccion de ropa
sucia y suministro de ropa limpia. i i '

Verificacion de cumplimiento de ruta establecida parairutina de dotacion y
recoleccion de ropa. : ;

Inspeccidn aleatoria de calidad de ropa suministrada mediante censo con
usuarios del hospital i 2

Revision Minimo 30 inspecciones mensuales. §, §

mensual " :

Verificacién mensual de que el DeSarroIlédor entrega en tiempo, forma y
garantice el cumplimiento del informe al servicio de epidemiologia y/o
CODECIN o similar en el Hospital, asi como d'e; las observaciones

emitidas que éste mismo realice. Y
{l i :
I it P N
_Verificacién mensual de que el Desarrollador garantiza con evidencia de

cumplimiento del nivel de desinfeccion! de la ;Roé)a a través de un

procedimiento de lavado efectivo desc'rito’fen el Manual de Operacion del b

Servicio, previamente autorizado por el Instituto. |

i

Verificacién mensual de que el Desarrollador entregé en tiempo y forma

el reporte de movimientos de Ropa al Instituto, por Unidad Funcional y
Espacios. Bt :

. : ol cod

. 4 H H

-Verificacion mensual documental de que;el Desarrollador cumpia con el
nivel de esterilizacion para la Ropa Estéril, lo cual se medira mediante un

procedimiento aceptado por el Instituto.

Verificacién aleatoria para observar el cumplimiento; en las técnicas de
asepsia para el manejo de la Ropa Limpia descritaizs en el Mahual de
Operacién del Servicio, previamente autorizados por el Instituto.

; N

Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
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Verificacion aleatoria de tickets y bitacoras relacionados con el Servicio
de Sumlmstro de roperia,-con la intencion de observar que el servicio se
reahce conforme al Manual de Operacion aprobado, incluyendo: técnicas
de asepsia para el Manejo de Ropa Limpia, previamente autorizados por
el lnstltuto

PROMOTOAX Y QNI OLIORA
f or WGERITAIA S AY Y.

Rl Verlf cacmn aleatoria en sitio del cumplimiento de la ejecucién de los
proced|m1entos rutas'y horarios descritos en el Manual de Operacién para
la dotamon y transporte de Ropa Limpia Reusable y Desechable nueva en
las dlferentes Unidades Funcionales, asi como de Ropa estéril, Ropa
| sucia y Ropa Contaminada previamente autorizados por el instituto.

Verificacion aleatona de tickets y bitacoras relacionados con el Servicio
de Suministro de roperia, con la intencién de observar que el servicio se
realice conforme al Manual de Operacién aprobado, incluyendo:
recoléccién y transporte de Ropa Sucia de las diferentes Unidades
Funcxonales prewamente autonzados por el Instituto.

Venf cacnon aleatoria en sitio para observar el cumpllmlento de la
gjecucion de los procedlmlentos establecidos en el Manual de Operacién
del Servnmo para la separamon de Ropa Limpia, Sucna y Contaminada.

Venf cacién documental y mediante inspeccion de que el Desarrollador

cumpla con la dotacién al inicio de los turnos del Personal del Instituto, se

encuentren disponibles umformes quirargicos limpios y de diversas tallas.

- Revisic'm encuestas de satisfaccién

Revisién anual | Verificacion anual documental de que el Desarrollador cumpla con los
: procedimientos para la rehabilitacién de la Ropa conforme al Apendlce A

de estos Estandares Especificos.

Rewswn del Manual de operacién del Servicio.

,C
Venﬁcar que se cuente con el programa de capacitaciones

. Verifi car que anualmente el Desarrollador y el Instituto definan el rango de
: desempeno de los Indicadores de Mejora Continua

Revision diaria Conforme al calendano de actlwdades por servicio. Manual de Operacion

ylo semanal del Servicio aprobado, asi como a los Estandares Especificos y
Estandares Generales, registrando la informacién en los formatos
correspondientes.

i

"-Veriﬁdéc':ic’)n aleatoria documental mediante inspeccion de que el
Desarrollador cumpla con los menus autorizados, en caso de cambios de
menus verificar la notificacion y validacién por el Servicio de Nutricion del
Hospital. Contemplando igualmente con la ejecucién de |
procedimientos y tiempos descritos en el Manual de Operaciones
§ | establecidos para la dotacion de dietas al Personal del Hospital,
i 3 preV|qmente autorizado por el Instituto.
}

[
o1
g

Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
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Revisiones aleatorias observando que el personal del servicio utilice la

vestimenta, identificacion vy equipo: de proteccion  necesario.
Contemplando que sean las prendas de proteccion necesarias de acuerdo
con la actividad que desarrolle, a fin de dar cumplimiento a la legislacion
y buenas practicas en materia de seguridad, salud y pr{evencio’n de riesgos
laborales. Ll o

i

Verificacion aleatoria documental mediante inspeccioh de ments de que
el Desarrollador cumpla con la restriccion de servicio de no servir
pescados, mariscos ni carnes crudas. En el caso de los establecimientos
en los que se sirven alimentos crudos, o a base de huevo crudo, deberan
especificar en la carta o ment que el platillo se sirve bajo consideracién
del consumidor y el riesgo que esto implica. '
o Cod
Verificacion por muestreo estadistico en, sitio y fdoc?umental de que el
Desarrollador cumpla con el retiro de vajilla, utensilios y alimentos que no
fueron consumidos por el Personal del Hospital, en los horarios y
procedimientos establecidos. ‘ ’
: ' Verificacidn aleatoria mediante inspeccién por muestreo estadistico en
sitio y documental de que el Desarrollador cumpla con el mantenimiento
de las condiciones organolépticas y: }de temperatura y Calidad y
condiciones sanitarias establecidas pér;fé la entrega de alimentos al
Personal del Hospital, familiares y Servicip de Caterin:g.

Verificacion aleatoria mediante inspeccion de que el Desarrollador cumpla
con la ejecucion del procedimiento, tiempo y rutas establecidas para la
entrega de alimentos al Personal del Hospital, establécidas en el Manual
de Operacion del Servicio, previamente autorizado par el Instituto.

o i

il i
Verificacion aleatoria documental y mediaﬁte insp'efccién de que el Servicio }
de alimentos cumpla con Ia legislacién aplicable,| asi como buenas
practicas en materia de seguridad, salud y prevencién de riesgos
laborales. Contemplando el correcto uso de vestimenta y prendas de
proteccién necesarias de acuerdo con la actividad que desarrolle.

Verificacién aleatoria de que el Desarrollador garaptice al Instituto el
almacenamiento, conservacién, admini's:t;racién y entrega de materia -
prima en tiempo y forma para la preparacion de dietas para Pacientes
Ingreésados, lo anterior atendiendo los procedimientos establecidos en el
Manual de Operaciones del Servicio.

Verificacion de cumplimiento de la ejecucion de los procedimientos y
tiempos descritos en el Manual de Operaciones establecidos para la
dotacién de colacién para los donantes que acudan al Banco de Sangre
del Hospital. R | Do

i
i

Verificacion aleatoria de ubicacién y funcionamiento de maquinas
expendedoras. ' Cd

' Verificacion del conteo de dietas otorgadas a persona}‘ del hospital.

Revision encuestas de satisfaccion ‘
Revision Minimo 30 inspecciones mensuales. g-g,
mensual - i

i

:
Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
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Verificacién aleatoria documental mensual de que el Desarrollador cumpla
con la coordinacién con el consejo de los Nutridlogos del Hospital vy
cuando sea requerido revisar las listas de ingredientes y los alimentos
expendidos. '

| Verificacién® aleatoria documental mediante inspeccion de que el

Desarfollador cumpla con la ejecucion de los procedimientos y tiempos
para el registro y contabilizacion y cierre del niimero de dietas mensuales,
servicio de catering. Asf como los servicios que requiera el Hospital para:
a) Bebidas para reuniones b) Servicio de lunch para oficinas.
Contemplando los servicios: a) transporte de comida, b) vajilla, utensilios
y todo el Equipo necesario ¢) blancos como manteles, servilletas y otros
consurnibles d) montaje y limpieza del érea; de acuerdo con los
procedimientos establecidos en el Manual de Operacion '
i
Verificacion aleatoria documental mediante inspeccién de tickets de que
el Desarrollador cumpla con las dietas y caracteristicas de las mismas
autorizadas por el Servicio de nutricion del Hospital.

Verificacién por muestreo estadistico en sitio y documental mediante
inspeccion de que el Desarrollador cumpla con los contenidos,
ubicacgones, limpieza, libres de empaques y totalmente funcionales, de
las‘mz;a!quinas expendedoras. :

Veriﬁcs}\cién de dietas suministradas a personal del hospital, asi como las
dietas de pacientes reportadas por el servicio de nutricién del instituto.

Verificacion de servicios de catering otorgados por el Desarrollador.

s . ' . e
Revisién encuestas de satisfaccién

Revision |
trimestral

Verificacion por muestreo estadistico trimestral en sitio y documental
mediante inspeccién de que el Desarrollador cumpla con las politicas de
manejo de sustancias quimicas como plaguicidas en gabinete bajo llave,
almacenamiento de detergentes y desinfectantes, separados de los
alimentos y utensilios de cocina, sustancias quimicas en recipientes
etiquetados y cerrados, con un control estricto en el uso de los mismos.

|
P
Revisién andal |

i
1

13 :

il T
Verificacion aleatoria documental-anual de que el Desarrollador cumpla
con los plazos para obtencion y/o renovacién del Distintivo H.

Revision del Manual de operacién del Servicio.
Verificar que se cuente con el programa de capacitacicnes

Veriﬁdé( que anualmente el Desarrollador y el Instituto definan el rango de

desempefio de los Indicadores de Mejora Continua

Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
i)
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y/o semanal

g v -. - }l
A Caly Mayor Navarro& CalyMayor \\f

ottty sow salidedt g valow Gestiow Intagral, es. Edificacidsn

s

Conforme al ca
del Servicio aprobado, .asi como a los Estandares Especificos y
Estandares Generales, registrando la linformacién en los formatos
correspondientes, i , '

Inspeccion de la provision de consumibles e insumos necesarios para el
correcto funcionamiento del Laboratorio de Andlisis Clinicos y Banco de
Sangre ‘ k

Inspeccion visual y aleatoria de funcionamiento de equipos de laboratorio
y banco de sangre. f

Verificacién del adecuado conteo de pruebas efectivas (sujetas a pago por

es por servicio. Manual de Operacion

Revision
mensual

costo unitario) realizadas en los equipos v-sistemas del Desarrollador.
Minimo 30 inspecciones mensuales. - i cod
S i I
_ 2l NS SO
Verificacion aleatoria documental mediante inspeccion mensual las
encuestas de satisfaccién de los usuarios sobre el Servicio, verificando
que se mantenga arriba del 80% de satisfaccién

Revisién aleatoria documental mediante inspeccién mensualmente de los
reportes de las supervisiones de Consumibles y Materiales realizadas por
el Desarrollador a los servicios de Laboratorio de Analisis Clinico y Banco
de Sangre. : f: P

i : H
ih :

1, B [
. .y o 2 . H . .
Verificacion mensual de pruebas efectivas realizadas jpor el servicio.

'

Revisién anual

Revisién del Manual de operacién del Servicio.

Verificar que se cuente con el programa de capacitaciones
j‘:
I

Verificar que anuaimente el Desarrolladori)f/ el Instiiutof definan el rango de
desempefio de los Indicadores de Mejora Continua ! .

y/o semanal

i o R & o
Conforme al calendario de actividade 0. Manual de Operacién
del Servicio aprobado, asi como a los Estandares Especificos y
Estandares Generales, registrando |a informacién en los formatos
correspondientes. : :
Verificacion aleatoria de éntregas dei! los ins'umfos 'y consumibles
requeridos para la operacion del servicio.ﬁ | l§ o :
Verificacién aleatoria de los procedimi'ent_;os de es erilizacion del personal
del Desarrollador. . - .
Verificacién documental de mantenimiento y reposiciones de instrumental
(cuando aplique por fallo o deterioro).” : i '
Verificacién documental de ciclos de esterilizacion: (Vapor y Plasma)
realizados por el instituto y por el Desarrollador. i .

Revisiones aleatorias mensuales observando queel ;?ersonal del servicio\|

Los formatos elaborados para esta licitacisn son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta

ore . . . e 'Ry P .2 N
utilice la vestimenta, identificacién Y equipo de proteccion necesario.
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Revision : Minimo 30 inspecciones mensuales.
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| Verificacion aleatoria documental de Ios tickets sobre la toma de
, mdlcadores biolégicos y controles para el aseguramiento de esterilizacién
|| del material estéril. ;

" il Verificacion documental de capacitaciones a personal de CEYE (instituto
Y Desarrollador) programadas y no programadas.

Verificacion documental de ciclos de esterlhzacmn (Vapory Plasma)

Verificacion y cotejo de ciclos a descontar (aquellos realizados por el

Desarrollador para esterilizacién de ropa).

Segu1m|ento de sohmtudes de servicio asomados a reporte de

instrumental.

; Revisidn encuestas de satisfaccion

Revision anual | Verificacion anual o cuando haya actualizacion de la Iegislacién vigente
"- aplicable sobre el cumplimiento del servicio tanto en especificaciones de

ubicacion, construccmn distribucién e mstalacnones

u.

Rewsmn del Manual de operacion del Serwmo
4 i.
‘1
Verifi car que se cuente con eI programa de capacxtamones

Veriﬁcar que anualmente el Desarrollador y el Instituto definan el rango de
desempefio de los Indicadores de Mejora Continua

i

Revision diafia Conforme al calendarlo de actividades por servicio. Manual de peracwn

y/o semanal del Servicio aprobado, asi como a los Estédndares Especificos y

i Estandares Generales, registrando la informacién en los formatos
‘correspondlentes

t

i ,
i | Verifi cacron aleatoria de que se realice el suministro, monitoreo, desde el
i ongen‘ hasta la conexién del —equipo terminal asegurando su
funcionamiento.

! Revisiones aleatorias mensuales observando que el personal del servicio
utilice la vestimenta, identificacién y equipo de proteccién necesario.

i
3

Minimo 30 inspecciones mensuales.
Verificacion mensual de los tiempos de entrega de los reportes generados
por el Desarrollador con relacién al suministro de Gases Medicinales.

Revusmn
mensual

Verificacién mensual aleatoria de tickets relacionados con la disponib;mqg\
| de los, Consumibles y/o refacciones de los Equipos del Servicio d
Sumir@iistro de Gases Medicinales

Los f laborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta
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Verificacion mensual de queel Desarrollador entrega en tiempo y forma el

Informe de Consumos de Gases Medlcmales en el Reporte ‘Mensual de

Desempefio y Pagos i !
’ {

Verificacion  aleatoria mensual sobre el rhanejo, transporte vy

almacenamiento de cilindros de gases medlcmales (en caso de aplicar)

; i

Revisién encuestas de satisfaccion i o _
Revision anual | Verificacién anual o cuando haya actualuzacnon de la legislacién vigente
aplicable sobre el cumplimiento del servicio tanto en especn" icaciones de

ubicacidn, construccion, distribucion e instalaciones. :

Revision del Manual de operacion del Servicio.

Verificar que se cuente con el programa dfe capacitaci;ones

Verificar que anualmente el Desarrolladorxy el Instituto defi inan el rango de
desempeiio de los Indicadores de MeJora Contmua f

Revisién diaria | Conforme al calendario de actlwdades por serv:c:o Manual de Operacnon
y/o semanal del Servicio aprobado, asi como a los Estandares Especificos vy
Estandares Generales, registrando la informacién en los formatos
correspondientes. RS ?

i
'
}

Lo bbb
Verificacion aleatoria de cumplimlentofde los | horarios del Servicio

conforme se encuentra autorizado en!el Manualgde Operacion del

Servicio. ‘s
Verificaciones aleatorias que el servicio sea proporcmnado de forma
alineada al Manual de Operacion del Serwcuo que haya sido aprobado por

el Instituto.

‘ t. o ' ,
Verificacion aleatoria de la entrega de consumlbles para el funcionamiento
y disponibilidad adecuada del servicio. . |!

Verificacion aleatoria de Ia calidad de i lmpresmnes ;

Verificacion aleatoria de personal autorizado para reahzar impresiones.
Verificacion del conteo de impresiones, fotocopiado y: digitalizaciones.
Revisién | Minimo 30 inspeccionés mensuales.
mensual

Verificacion aleatoria de la productivida‘d‘ éfel Servicio de fotocopiado.

|
Verificacién aleatoria de tickets o del hlstonal dei mpresnon de los equipos
observando que se utilicen para fines ofi ciales y de operacnon del Hospital.

Verificacién de capacitaciones impartidas al personal del hospital (en cdso
de ser requerido).

i J
Verificacién de reubicacion de equos ‘de lmpresmn (en caso de ser\
requerido). » ' . v ! :
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i

funcionamiento del servicio.

Revisién encuestas de satisfaccion.

Verificacién de vigencia de Iice_ricias (software) requeridas para el 6ptimo

Rewslon an

jal .

e ,a\.'___.;_m_*c e

Revisién del Manual de operacion del Servicio.'
b - |
Verificar que se cuente con el programa de capacitaciones.

Verificar que anualmente el Desarrollador y el Instituto definan el rango de

i
4.4. ENTREGABLE’S;

El programa de entregas del serwmo de supervisién se efectuara en términos del ANEXO TECNICO de

;
e
i
i

[

i

acuerdo con Ias etapas previstas en el Contrato APP.

i
i

desempefio de los Indicadores de Mejora Continua.

ENTREGABLE

PLAZO

Lista del personal
profesional y
Organigrama

El 1SuperV|sor ‘APP debera entregar la lista y
organigrama del personal encargado de llevar a
cabo todas las acc10nes y actividades del servicio
de superwsnon

Lal llsta debera contener el nombre completo de
cada mlembro (espec:ahstas y personal de
apoyo) correo nimero telefénico, puesto o
caqgo, y semicios que tendran bajo su
responsabilidad, horario en sitio, etc.

Ademas, debera entregar un organigrama
consnderando todo el personal que partncnpara en
el servicio. i

Dentro de los 5 Dias Habiles
posteriores a la firma del Contrato
del Supervisor APP.

En caso de algun cambio a dicho
listado o al organigrama, el
Supervisor deberd entregarlo’ al
Instituto dentro de los 5 dias
posteriores a su aceptacion

Programas y temas
detallados de la
capacitacion
propuesta

El lSuperwsor IAPP presentard al Instituto, los
programas y: temas detallados de la
capacitacién propuesta, mismos que revisard y
autorizara el Administrador del Contrato.

La bapacitacién debera considerar cuando menos
y sin limitar lo siguiente: (i) conceptos generales

-asocnados a funC|ones gerenciales en servicios

de ,salud (i) capamtacnon en la operacién de un
hospntal bajo {ila modalidad de proyectos de
asociacién publico privado en México; (i)
capacitacién en la instrumentacién del Contrato
APP; (iv) conocimientos referentes al seguimiento
de:la administracién del Contrato APP y a la
prestacién de; los Servicios por parte del
Desarrollador, | por ejemplo capacitacién en los
estandares de los servicios, capacitacion en
mecanismo de pagos capamtamon de los 18

Dentro de los (diez) Dias Habiles
posteriores a cada afio contractual o
dentro de los 10 (diez) Dias Habiles
posteriores a la notificacion del
Administrador del Contrato.

H
H

i

Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta

i
i
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ENTREGABLE : 3 | _PLAZO

servicios, entre otros, y (iv) cualquier otra que}
haya sido presentada por parte del Co‘ncursan'te§
adjudicado en su propuesta. :

E
;,
{

Prestacién de
Servicios

los

Presentacion de la metodologia con Ia atencién;%
a las observaciones y comentarios notificados por !

el Instituto. :

Dentro del plazo solicitado por el
Instituto. !

Programa mensual calendarizado de
supervisién, que debera contener minimo los
siguientes elementos:

a. Nombres de los Especialistas o personal del ;
Supervision APP que realizara las inspecciones. |
b. Unidades Funcionales y Espacios que|
abarcarén las inspecciones. '
¢.  Ndmero total de inspecciones programadas -
en general, identificandolas por Servicio, y por
especialista.

d. Fecha y hora o
inspeccién.

e. Nuimero total de Actas de
‘ejecutar.

f.  Explicacién
programa.

g. Firma autégrafa del representante de la
Supervision.

periodo que abarcara la.

Inspeccidn aj

i
Pr
1

para comprender  dicho!

i

Debera de programar minimo 30 inspecciones |
mensuales por cada uno de los 18 Servicios en'l
términos del presente contrato y el Contrato APP;!
debiendo considerar los Estandares Generales y
Especificos establecidos en el Anexo 10 del
Contrato APP. Este niimero estara sujeto a ajuste

0 modificacién (ya sea incremento o disminucién) :
por parte del Instituto o de la supervision APP de '
acuerdo con su experiencia siempre y cuando lo!
justifique y obtenga la autorizacién por escrito del |
Instituto. r’

Veinte dias naturales antes del inicio
de cada mes calendario.

Informe Mensual que deberad contener una
descripcién detallada de ‘por lo mehos los
siguientes conceptos:

Mensual. Dentro de los 5 (cinco)
Dias Habiles posteriores a Ila
conclusion del mes.

£
i
4y
by
i

g H
Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcia que presenta esta Propuesta

&
}
P
i
i
i

251




NWMQ‘M&\‘ commxm

DT IHGENINLN, SADECY,

ﬂ Cal y Mayor

‘Sbluom con talidad.y valér

i
|’l-
H

'

Nav,arré &CalyMayor %

Gustion Integral, en Edificocidn

ENTREGABLE

PLAZO

i a) El cumplimiento del Desarrollador en los
. Métodos de Prestacién de los Servicios

respecto al Contrato APP, los Planes de

‘Calidad, la Legislacién y los Estandares de

Servicio. |
: i
n

Lo anterior; debera ir acompafiado de las
Actas de Inspeccion . (programadas Y

: aleatorias) generadas en el mes que se
i reporta y que deberé apegarse al contenido

del Apéndice A denominado “Formato de
Acta de Inspeccién”.

Para el control de las Actas de Inspeccion
generadas la Supervision APP debera

i presentar un archivo de Microsoft Excel que

t contendra: fecha del acta, tipo de acta

(programada/aleatorla) namero de acta,
Unidad Funcional, Espacio, Servicio, revisor,
observaciones, incumplimientos detectados,
asi como el niimero de Solicitud de Servicio
generada en consecuencia.

De ser necesario, ‘el reporte contendra

recomendaciones que establezcan medidas |

preventivas o correctivas para que los
Servicios se presten conforme a lo solicitado
en el Contrato APP.

b) El estado de Ias Autorizaciones del
Proyecto

¢) La operacmn del Centro de Atencién al

Usuario (CAU), incluyendo una sintesis de
las quejas y/o fallas y recomendaciones para
mejorar sui operacion.

En este apartado la Supervisién APP debera
incluir un_ listado de las Soluciones

,Prowsnonales presentadas en el mes, su

estatus, sus prérrogas, etc., asi como un
listado de las solicitudes de no acreditacién
de Falla de Servicio presentadas en el mes,
con su respectlvo estatus.
I

d) Desempeno y avances en la capacitacion
que el Desarrollador imparte al Personal del
Hospital y Personal del Instituto.

Informe del Reporte Mensual de Desempeiio y
Pagos del Contrato APP, que deberd contener
*como minimo: I

!
X
1
;
i

a) {la evaluacién de los requisitos
senalados en el numeral 4.2.1 del
Contrato APP.

Habiles posteriores contados
del dia siguiente a la entrega

Pagos por parte del Instituto.

Mensual. Dentro de los 2¥qps) Dias

Reporte Mensual de Desempefio y S

Los formatos

i
!

!
!
t
!
i
{

laborad

para esta licitacién son de uso exclusivo para el Cansorcio que presenta esta Propuesta

68




4
i
N
i
I

253

A Caly Mayor Navarro & CalyMayor Q‘
Sobuslanis ow. qalidod o yaler: Geskidn, ;fm:agm& on Edificasicn 1%
ENTREGABLE ' PLAZO

FROMGTGHAY CONTITORA
DT INGERTES, S.A DLLY.-

|
{
|
i
i

Documentos o informacién solicitados por el
Instituto, como pueden ser: analisis, revisiones, -
dictamenes, minutas, notas informativas,
proyectos de oficios, presentaciones, opiniones, .
etc.
Estos documentos, deberan contener como‘§ ’
minimo andlisis técnico, legal y financiero. |

En la fecha de entrega solicitada por
el Instituto.

5. ENTREGA DE LAS INSTALACIONES |/ TERMINACION DEL CONTRATO DE
SUPERVISION APP o .

5.1.ALCANCE !
El Supervisor APP llevara a cabo sus servicios conforme a los alcances que se prevén en cada una de

“las modalidades de Entrega de Instalaciones, establecidas en el Anexo 16 (Entrega de las

:

Instalaciones) del Contrato APP, las cuales de manera enunciativamas no limitativa son las siguientes:
ol .

1. Reporte en el cual se describan las renovaciones, remozjaimientoé y demas Actividades de
Mantenimiento como parte de las Obras de Entrega y Accionés del Equipoique deban realizarse por
parte del Desarrollador para que las Instalaciones cumplan con los Requisitos de Entrega a los que
se refiere el apartado 3.1 del Anexo 16 (Procedimiento de Entrega de Instalaciones y Equipo),
en la Fecha de terminacion anticipada del Contrato APP. _ :

2. Reporte anual en el cual se describan las renovaciones, remozamientos y demas Actividades de
Mantenimiento para la Obra, conforme a los Anexos 8 (Requerimientos Qe disefio, construccion
y plan funcional), Anexo 9 (Requerimiento de Equipo) [:y Anexo | 10 (Requerimiento de
Servicios). i Lo

3. Reporte de estatus fisico y legal derivado de la inspeccién de las Instalaciones y Equipo conforme, -
a los términos establecidos en el apartado 3.2 y 3.3 del Anexo 16 (Procedimiento de entrega de\

" Instalaciones y Equipo). : '

4. Reporte anual de estatus fisico y legal de las Instalaciones y Equipo conforme al Anexo 8
(Requerimientos de diserio, construccion y plan funcional) y Anex{o 9 (Requerimiento de
Equipo). S A .

5. Informe derivado de Ia recopilacion, analisis y cotejo dela infornh’acién sﬁeﬁéla‘da en el numeral 3.4.1,
del Anexo 16 (Procedimiento de entrega de Instalaciones y Equipo). I ’

Aunado a lo anterior, el Consorcio de la Supervision APP cumplira con las obligaciones que se deriven
del Contrato APP. - | ) | ; ~

Finalmente, después de llevar a cabo recorridos por las instalacicfhes del Hc}Bspital”y contando con Ia
informacion histérica relacionada con la operacion del Hospital, se llevara a cabo dicha entrega fisica de
las instalaciones, conviniendo las partes en levantar un acta para dat fe y constancia del ‘estado que
. guardan las instalaciones, donde participaran, tanto el Consorcio de supervisién APP, como el

Desarrollador y personal del Instituto y/o del Hospital designado.

1
T

H

i
h
1
1

A '
H
Los formatos elaborados para esta licitacion son de uso exclusivo para el Consorcid que presenta esta Propuest; 3
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~La supervision APP. emltlra entregables pertmentes para mantener el control de avances, asi como
reportes de los mismos; 0 de las desv:acnones detectadas los cudles incluye:

ENTREGABLE

PLAZO

Entrega | de
Instalaciones

1. 'Reporte en el cual se describan las
renovaciones, remozamientos y demas
Actividades de Mantenimiento como
parte de las Obras de Entrega y Acciones
-+ del Equipo que deban realizarse por
. parte del Desarrollador para que las
, Instalamones cumplan con los Requisitos
¢ de Entrega a los que se refiere el
apartado 3.1 del Anexo 16
i (Procedimiento de Entrega de
Instalaciones y Equipo), en la Fecha de
! terminacion anticipada del Contrato APP.

Dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles
posteriores a la conclusién de la
inspeccion de las Instalaciones y
Equipo.

- . Reporte de estatus fisico y legal derivado
i de la mspeccxon de las Instalaciones y
Equnpo conforme a los términos
' establecidos en el apartado 3.2 y 3.3 del

Anexo 16 (Procedimiento de entrega
de Instalaciones y Equipo).

Dentro de los 10 (diez) Dias Héabiles
posteriores a la conclusién de la
inspeccién de las Instalaciones y
Equipo.

i~ Informe derivado de la recopilacién,
: andlisis y cotejo de la informacion
. sefialada en el numeral 3.4.1, del Anexo
16 (Procedlmlento de entrega de
|nstalac10nes y Equipo).

B

\

Dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles
siguientes al finalizar las actividades
a que se refiere el Anexo 16
(Procedimiento de entrega de
Instalaciones y Equipo)

Terminacion del
Contrato de

Supervision APP

Reporte en el cual se describan las
renovaciones, remozamientos y  demaés
Actlwdades de Mantenimiento para la Obra, asi
como la entrega y acciones del Equipo que deben

redlizarse por1parte del Desarrollador para que

las! lnstalacnones cumplan con los requisitos
correspondlentes al Contrato APP.

Re‘porte de estatus fisico, legal y financiero del
Proyecto conforme al Contrato APP.

A mas tardar 1 (un) meses antes de
la terminacién del Contrato de
Supervisiéon APP.

i

\

i

i i

H

H i i
; P i';'
1 :
1 !

i

)

|
N
i
1}
i
i
]

i

i
i
H

1
)
i
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Especialista Infraestructura

Apoyo a especialista

Especi;

alista Conservacidn Apoyo a especialista

Hospitalaria

i !
Especialista Mecanismo de Pagos

Apoyo a especialista mecanismo

Lider de Proiecto

I
Apoyo a especialista
administracién hospitalaria

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE PERSONAS ,
POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE |
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

o
Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que pre

] y |
Especialista Ingenierfa Biomédica

at
|

Apoyo a especialista biomédica

{
i
i

" Es

Especialista Ingenieria en

Apoyo a especialista Ingenieria
en sistemas

sistemas

ecialista Jurldido

i
- Espe:
administ

i
i

Especialista en manejo de

senta esta Probuestz'

Apoyo a especialista de gestién

cialista dé ge: y .. . .
administrativa y comunicacién

rativa y comunicacién

Apoyo a especialista en manejo

alimentos |

i
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES DE PERSONAS , POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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7. HERRAMIENTAS PARA LA REVISION Y ANALISIS DE LOS SERVICIOS -

Para la revision y analisis de los se_tvicios se contaran con las siguientes herramientas a fin que pueda

ser consultado por el Ins’%itu@o: {

" Fotografias y vid%os; ‘ 3
Diagramas de Gantt.

Matriz de responsabilidades.
Matriz de comunicacion
Matriz de gestiénide cambio;
« Matriz de riesgos| | i

« Notas informativas - i
 Informes de estado "

e Cronograma. '

e Formatos 3 :
e Herramienta de trgabajo Microsoft office (Word, Excel, Power Point, AutoCad, Adobe)

8. MECANISMOS DE!COMUNICACION

i

- Matriz de comunicacion ;

El planificar la gestion de comunicaciones nos ayudara a determinar los requisitos y necesidades en la
forma con la que vamos a: informar a los interesados en el proyecto de los asuntos relevantes, se
realizara de forma interna y externa, por lo que se utilizaran tecnologias de comunicacion para facilitar
la transferencia_eficiente de la informacién y el o los mensajes puntuales respecto de los temas
inherentes al Proyecto. '

Para el buen desarrollo cfiel proyect_é; se debera de tener una buena comunicacion entre las partes que
intervienen incluyendo a:I personal:de .cuerpo de gobierno del hospital a través de la Direccion y las
demas que se destinen%pa'ra la ré\f/isién de temas especificos relacionados con la prestacion de los
Servicios. Es de suma importancia contar con un directorio de todos los entes que participany su relacion
entre las mismas, por ello el Consorcio de Supervisién APP en equipo con el personal designado por-la
administracion del Contrato de Supervision APP elaboraran y mantendran actualizado &/ directorio de

los contactos titulares deitemas especificos y sus respectivos contactos con los especialist
propuesto. ' P i ’

i
i

|

En particular, el consorcio de supervision mantendra comunicacion, conforme a sus atribuciones, con
personal que estara a cargo del Hospital, con el Desarrollador. Toda comunicacion con el personal que

Los formatos elaborados para esta licitacién son de uso exclusivo para el Consorcio que presenta esta Propuesta 72
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participa directamente, asi como con los subcontratistas que pudie‘lfan estar realizando la prestacion de

servicios especificos al amparo de los servicios provistos por el De%’arrollador.
‘ o '

Para fomentar la comunicacion entre la Administracion del Contratb%ae Supérv
Instituto, y el Personal del Hospital proponemos el siguiente mecanismo:

sién APP, el Personal del

1. Reuniones Mensuales de Coordinacién: e o

Estableceremos reuniones mensuales programadas para revisar elfestadojde Contrato APP y abordar
cualquier tema relevante. Estas reuniones seran presenciales o virtuales, segin la conveniencia de
ambas partes. ¢

[
!

2. Plataforma de Comunicacion Electrénica:

Implementaremos una plataforma elecirénica segura para la comunicacion diaria. Esta plataforma
permitira un intercambio constante de informacidn, consultas y respuestas, as:,egurando una respuesta
agil a cualquier problema que surja mediante un correo electrénico:ygcontacto especffico con el personal
de la Supervisién APP acordado con el Instituto para la coordinacion y canalizacion de requerimientos
~ documentales. Do

3. Canal de Emergencia:

Implementaremos un canal de comunicacién de emergencia para abfprdar situa;biones criticas de manera
inmediata. Este canal estara disponible las 24 horas del dia, los 57 dias c’ie |a semana, para atender
; b .

cualquier eventualidad. !

4. Bitacoras

* Implementaremos la integracién diaria de los formatos de Supervision de los 18 Servicios para conformar
la bitacora de supervision a efecto de que la misma se encuentre disponible con una entrega de archivo
a la finalizacién del Contrato de Supervisién APP., i oo

b P
1
o

Se llevara un levantamiento de minutas respecto de las reuniones que el Institfuto indique para hacer

- constar los temas abordados, los aspectos resaltados, los acuerdos o manifestaciones que se deriven
de las sesiones de trabajo, se creara un archivo digital con dicho contenido para su referencia y

consulta via remota. : : T :

5. Minutas

1

9. CONCLUSIONES

La Supervision en APP’s se encuentra al frente de los desarrollos recientes. Con esta perspectiva,
podemos ayudar a los gobierrios a intervenir de una manera proactiva en los mercados de capital,
incluido el desarrollo de incentivos financieros y no financieros. Es importante la éxperiencia de primera%
mano a través de la estandarizacion de principios, procesos y docu;r:nentos.; '

Nuestra propuesta como Supervisién de Proyectos de Asociacién delico-Pfiquas (SAPP) se encuentra
respaldada por la experiencia conjugada que mantiene a las empresas socias involucradas en la
- asesoria que conlleva la complejidad operativa de proyectos hospitalarios actualmente operando en
diversos institutos de salud, siendo pioneros desde la conformacion del esquéma y su implemeptacion
en México, representando una realidad que hemos enfrentado durante a‘ﬁps en estrecha cola
' 1
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con nuestros clientes, mcluyendo el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Nuestra experiencia
en diversos proyectos S|m|Iares nos permite entender las complejidades intrinsecas de los esquemas de
APP, convnrtlendonos en‘asesores de valor en la administracion de estos instrumentos legales.

. 1 ﬁ Cal yMﬂYOf ~ Navarro&CalyMayor %ﬁ
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En este trayecto hemos afrontado desaﬁos significativos, defendiendo con firmeza nuestras decisiones
contractuales ante las exbectatlvas 4 veces discordantes de nuestros clientes. Nuestra labor no se limita
a la supervision; somos, ante todo solucionadores de problemas y generadores de espacios de
acuerdos y conciliaciones. En la ‘presente propuesta, se cuenta con un equipo mayoritariamente -
conformado por. profesnonales que han prestado sus servicios en instituciones de salud de Bah+ia de
Banderas, como Cludad Salud o, el Hospital General, comprendiendo a fondo las prioridades y
preocupaciones del IMSS en este contexto espemﬁco

3 i
‘Mas que supervisores, nos presentamos COMO SOCIOS estratégicos comprometidos con el éxito a largo
plazo de cada proyecto.: No ofrecemos promesas utopicas, sino un enfoque realista respaldado por
nuestra experiencia en sﬁuamones operativas concretas, por lo que estamos aqui para ofrecer un '
asesoramiento sdlido y objetivos alcanzables, contribuyendo asi a la ejecucion exitosa y la
administracion efectiva de proyectos hospitalarios, salvaguardando igualmente y respaldando las
decisiones del funcwnano admlmstrador por lo que se garantiza el contar con integraciones respaldadas
y sélidas en apego a Ios llneamlentos contractuales aphcables
Independientemente del: resultado final, la puesta en marcha y operacion de nuevos hospitales es un
proceso Unico y complejo el cudl es necesariamente interdisciplinario y extremadamente técnico, dada
la naturaleza del inmueble y el contrato a supervisar.
La oferta presentada constltuye nuestra mejor oferta en los siguientes términos:

¢ Atiende puntualmente todos los requerimientos planteados en la convocatoria y documentos.

e Contamos con un hlstonal eX|toso en la supervision de proyectos hospitalarios similares,
demostrando nuestro conocmento y habilidades en la gestion de complejas operaciones de
salud. ’;

» Se propone una plantllla de: personal en sitio y en la Ciudad de México que permitiran atender
adecuadamente Ias neceSIdades del cliente de forma inmediata y profesnonal ofreciendo una
vision primigenia | desde sitio'y su consecuente atencién, derivando lo necesario hacia el equipo
de la Ciudad de Mexmo el cual también requerira atencion tanto en Bahia de Banderas como en
la Ciudad de Mexnco

e Nuestro personal estd compuesto mayoritariamente por profesionales reconocidos que han
prestado SeNICIOS en hospltales en Bahia de Banderas, incluyendo instalaciones de renombre.

e Se asegura personal altamente calificado y con la experiencia necesaria que garantiza la mejor
calidad. Siendo expertos en cada uno de los aspectos inherentes a la operacion del nosocomio:
mantenimiento y; conservacmn del inmueble, ingenieria biomédica, alimentos, informatica y

~ comunicaciones, entre otros.

e Se propone procedlmlentos de control y segmmlento que perm|t|ran mantener perfectamente '
vigilados los procesos de operacion.

¢ Nuestra propuesta consndera la necesidad de responder de manera agil. a entornos ambiantes
y agendas de reforma garantlzando la flexibilidad y agilidad necesarias para la evolugion del
proyecto. .§ ' i3

e Paraqueel SupervnsorAPP ayude a los clientes a resolver esta complejidad manejando método
independientes, y al mismo tiempo abordar la interconectividad de estos.

3

f
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* Apreciamos la complejidad intrinseca de las actividades 'r:e.currentesg y las interdependencias
entre los propios documentos del Contrato APP, ofreciendo soluciones personalizadas para cada
aspecto del proyecto. ;' F

* Aunque la presentacion es simple y puede parecer secuencial, la complejidad de las actividades
recurrentes y las interdependencias no pueden ser ignoradas. Toda ﬁella: requiere puntal atencién
y no de forma general, puesto que cada uno de los procesos es Unico en su ambito y su solucion.

i

El desafio asumido ante cualquier proyecto, pero en especial en el que nos o;cupa, es tomar el tiempo
requerido para afrontar la necesidad de responder a un entorno Eq?mbianye que hoy en dia involucra
otras agendas de reformas politicas y sociales, mismas que afectan ;cje manera contundente el desarrollo
del proyecto, siendo necesarias todas las actividades,\concentraci:én y entrega de los miembros de la
supervision requeridas para responder a su incesante transformacion. Ofrecemos una propuesta
competitiva en costos sin comprometer la calidad, asegurando una relacién costo-beneficio favorable

~ para el cliente. Implementamos un enfoque proactivo de gestién de espacios ﬁe comunicacién entre el
personal del hospital, el nivel central del IMSS y el Desarrollador. Este; enfoque sera siempre
implementado para la resolucidon de controversias contractuales .de manera {rapida y eficaz. Nuestra
prioridad es asegurar que cualquier problema operativo que puedg? afecta_‘r aglos derechohabientes se
aborde de inmediato, garantizando asi la atencién y el bienestar de quiehes; confian en los servicios
médicos del Hospital. , : ;

En vista de la complejidad inherente a Ia puesta en marcha y operacion de esta generacion de nuevos
hospitales, reconocemos la necesidad de un enfoque interdisciplinario y técnicamente avanzado. Esta
realidad, respaldada por afios de experiencia, ha formado la ‘c;\:gencia ;degnuestra oferta. Nuestro
compromiso es claro: atender de manera puntual cada uno de lcf)fs requerimientos planteados en la
convocatoria y documentos, garantizando asf la excelencia en la ejecucion de este proyecto hospitalario
teniendo en perspectiva su operacién histérica propia. :

La fortaleza de nuestra oferta radica en nuestro personal altameﬁte calificado, experto en todos lo
aspectos fundamentales para la operacion exitosa del hosocomio, aportandp experiencia que van desde
el mantenimiento y conservacion del inmueble hasta la i-nge‘n}ien’aébiomédicaé alimentos, informatica y

comunicaciones, servicios generales, legales y financieros, cada &rea 'Cuflenta con profesionales
comprometidos y experimentados. ' ’ ' '

Ademas, proponemos la implementacion de procedimientos de control y seguimiento que permitiran una
supervision meticulosa de los procesos operativos, consideran thc;—:g este enfoque nos posiciona como .
una opcién de Supervisor APP que no solo aborda la complejidad"fde manera independiente, sino que
también se adentra en la interconectividad de cada elemento del pr:c}yecto. 5 ' '

! o

La propuesta sometida a su consideracién no pretende mas que constituirse como una herramienta
eficaz optimizando tiempos, programando rutinas y calendarios de supervision aleatoria que seran
hechas del conocimiento sélo a nuestro cliente reconociendo la complejidad intrinseca de las actividades
recurrentes y las interdependencias entre ellas yendo de la mano a; que dadajla experiencia adquirida,
no se pierde de vista que cada proceso requiere atencion in‘dividué!jzada, ya cjue cada uno es Unico en
su ambito y demanda soluciones a medida. Este desafio adquiere mayor relevancia al considersr el
tiempo necesario para desplegar respuestas efectivas en un entorno cambiante y bajo la presion de
. agendas en constante reforma en torno a estos proyectos. i ‘

esta Propuesty
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Nuestra propuesta incluye una estrategia de personal in situ y en la Ciudad de México para brindar una -
atencién inmediata y profesional a las necesidades del cliente. Este enfoque nos permite una vision
primigenia desde el sitio, facilitando la derivacion eficiente de tareas hacia el equipo en la Ciudad de

“ México, el cual también @)restaré atéfncién tanto en Bahia de Banderas como en la capital del pais.

, ‘ U SUR SO F ‘ ' ' :
En consecuencia, reafirmamos nuestro compromiso ofreciendo una propuesta competitiva en costos sin
comprometer la méxima calidad que caracteriza nuestra supervision en proyectos de esta envergadura

La metodologia de superVisién propuesta en el presente concurso va mas alla de las teorias y se adentra
en la realidad operativa ique conocemos a la perfeccion. Sabemos qué -aspectos son criticos para el
Instituto y estamos compjrorhetidos Ia enfocarnos en esos elementos claye que destacan en la operacion
diaria de los servicios hospitalariosi - '

H P . . .
Cada integrante de nuestro equipo de profesionales no es solo un experto en su campo, sino una figura .
reconocida que ha dejado su huella en instituciones hospitalarias. Esta conexién con el entorno local no
solo- garantiza un conolci‘miento profundo de las particularidades de la region, sino que también
demuestra nuestro compromiso arraigado en la mejora de la atencion médica en esta comunidad e
integrar de esta forma nu:evés perségctivas de andlisis y aportacion de experiencia.

} i
Entendemos los puntos en los qixe el Instituto quiere hacer hincapié y hemos alineado nuestra
metodologia para abordar estos temas de manera precisa. No se trata solo de supervisar; se trata de '
adaptarnos y anticiparans a las necesidades especificas de la institucion para coadyuvar con mejorar
continuamente la calidad de los ;fservicios hospitalarios prestados al Instituto, por lo que nuestra
metodologia no es solo: un conjufﬁlto de procedimientos estandar adaptados a la identificacion de
requerimientos institucio'}nales; sind‘; es una respuesta activa y adaptativa a la realidad operativa que
conocemos intimamentely a las expectativas puntuales del Instituto.
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A EVALUACION DE LA DOCUMENTAC!ON DISTINTA A LA PROPOS!CION (LEGAL-~
ADMINISTRATIVA) ‘

Sélo despues de constatar que los licitantes firmaron adecuadamente sus proposncrones,;.
se procedlo a la evaluacnon de la documentamon dxstmta a las proposmlones (legal-ﬁ

la propos;cl n' y su| orision Eé'

Licitacion Pablica. Nécxonah 1 » _ - fr

La rewsnon de la documentacuon distifta a las proposxcnones (legal—admmnstratha) se:-
- realizé por ,AreafContratahte es decnr Ja Coordmacion Téc
Inversxor ;

Contratacién de Seh
5310 inciso a ;idfe-las

La evaluacién se contiérie en- el Anexo 1, la cual se tiene por reprodumda en este apartado N\
comosizla stra se insertare, : : ’

i e ‘ ¥
Burango-No, 231,;::30& ala Dursn
Tal. 553925 3700, Bxd ’Vﬂa?
Pégina 4 de 1%,

110, Col, Rama, Demareacion Tertisorial Cimulitémoc, C. B, G570, Cludad doMdxico.
imss.gebimx i ' C
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d DTRHCCIéN BEADMINISTRACIéN

GOBIERNO DE |

TEXICO |

2] € .:"AV@R Y 2 -_OCIAE)OS SC EN PROPUE A CONJ" NTA ( ‘N NAVARRO Y

C Y ';'A R. 'OCIADOS - SA. DE CV.Y:PROMOTORA

S.A. DE C¥, 3) HABIL. HAB!TA S.A. DE CV. Y:4) DESARROLLOS REGUA S.A.D'E c. m '
sat!sfactenamente con los extremos solicitados en la Convocateﬂa de 1a presente

Licitacién. e 5‘ ,

B.  EVALUACION.DE LA, PROPU-ESTA-IEGNJ;CA ;

luacién de fas propuestas técnicas de los licitantes se reahza ron por parte de [a Lic.
Citlalli Alejandra Jiménez de Lara Hérnandez, en SU"-  ‘Area Técnica, de
conformldad con. &l atticulo 2, fraccién Hl del RLAASSP ner €5 4.25, inciso ) y
439 primer pérrafo de las POBA ES, remitida medi: - nGmero 0.9___53 84 6l
B&Y018/2024; V-que integran las razohes del Area Técnica; mxsmas que se:contienen en el

Anexo 2y se tienen por reprod ucidlas eh este apartado ¢omio si a !a letra se insertare y de
Tacual se. desprende lo sigulente; : :

P -‘s
- !

r . .
AFH CONSULTORES Y ASCCIADOS, 5.C. + Unica | |- No Cumple
CAL Y'MAYORY ASOCIADOS, S.C. EN PROPUESTA | I
» CONIUNTA CON NAVARRO Y CALY MAYOR. g SEL Curnple \
- ASOCIADOS, S.A DE CV. Y PROMOTORA'Y Dt
CONSULTORA DE INGENIERIA, S,A. DE C.V.
3 | HABIL HABITAT SA.DECY, No Cumnple
- 4 | DESARROLLOS REGUA S.A DE cv ' No Cumple:

1

Respecto a las propuestas téchicas de los licitantes: %) AFH' CON '-,:LTORE Y-ASOCIADOS,

S.C,;, el licitante 2) HABIL HABITAT, SA. DE C.V, yel licitarjte 3) D'ES‘ RE OLLOS REGUA S.A 1§
DE CV,, se establece que de la evaluacién técnica realizada se adwerte ‘gue ho cumplen
satisfactoriamente con la totalidad de los requisitos mdrspens ’bles s0lic :
Convocatoria. Por lo anterlor se desechan las proposnc:ones, en termmos del numeral 5
CAUSALES EXPRESAS DE DESECHAMIENTO, subnun
Convocatoria, mismos que textualmente sefialan:

RN

Rurange:No, 281, plss 5, Ala Durango; Col Roms; Demareacion Teriitar! Erivutitémes, C. A 06700, Ciudad de Mé
: E5 5728 P00, Ext. 14257, wwwiimss.gobame ot

. Pagine 5 dels 2@24 ,
P (B e Felipe Carrilll
NS 4 PUERTO

XU bR ) MIDONAR L
ot Ao vairéaten..
b en,



: .579 Cudhido eLf
solicitadoes én el

La evaliigcidnis

A 'con“ti’ uaz:ic!*fn, 5€

PROPOS'_"_,_'O- £5, del Anexo 2‘
pa rametro

adaiuno de elﬁlgs

La punituaciot de ,-l:aézpro:pos-;r;mnes se describe a continuaciény |

ASIGNACION DE. 9UNTOS CONFORME A LA MATRIZ"DE PUNTOS

[

(R
;i
H

Durango Mo, 28, giga.8;
Tel 8557287700, Bxtl4
Sigitn € da 1%

iTermtnos y Cond/wones, ambos de la Convocatona e Ios

Fia Zdt&rﬁn;o,.dod.}'Roméy, d@maq;ah‘xé’n Territorial Cunuhtémes, G 06700, Sludud gé México
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!;fl ) mnsccléu DE ADMINISTRACIGN
dad d‘eAﬂqulsidones
iy Co ratacién.de Servicios
& Inversidn y-Actives:
cinde Ac*lves Logfetica:

GOBIERNO DE

i MEXICO |

i

Coordmacion de Adquisxcxén ‘de B
Coordtnacron Técnica,de Adqu sicl
v Dlvxsién de

CAPACIDAD DEL LICITANTE 21 puntos A 19.00
EXPERIENCIAY ; | ST E,
ESPECIA lDAD DEL 18 puntos -t 18.0Q
i (1 i ) -

PROPUESTA DE TRABAJQ j 9 puntos ; 2.00
CUMPLIMIENTO DE oy S
CONTBATOS 12 puntos - o : 1_2,.06-.

P -

idn referida, se advierte que la propuesta téeni ﬁalde
ICIADC .C. EN PROPUESTA CONJUNTA CON Y-NAVARR( \L.
ASO ADOS, S.A. DE.CV, Y PROMOTORA'Y CONSULTORA DE ! GENIERI&‘ Y,
resulté solvente técnicamente, en virtud de que.: cum_, en con
indispensables:y de-acuerdo con la evaluacion técnica ¢ g l&
los pardmetro$ dispuestos en cada uno de ellos, ob
supenor a 45.00 punitos de Ios B0 puntos maximos que se,

De [a eva!uac

ol EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONGMICA. -

Se procedid a realizar la evaluacién de la propuesta econcmica re§pec X
téchica que resultd solvente legal y téenicamente, de cehf’orm:daqi con lo estabiecxdo en
los subnumerales #4.4.-. Propuests Econdmica y 624 :
Econdmica de la Licitacidn Pubhca Nacional.

La evaluacién de la propuesta econdmica del licitante: T
EN PROPUESTA CONJUNTA CON Y NAVARRO Y CALY N
' MOTORAY CONSULTORA DE INGENIER!A S.A. DE. '

-Dyrangs Ko, 9% piso$, Ala Dm'angc,tot Roma, Demarcacién mrﬂtcri"a'l‘eut!t;ht,;c'mp;._t. ", "38?!15'.4“':
Tl 558726 1700, Bxt, 14257, wwwitmss.ach.mx :
Pégina Faeis

ARUCRTCDEY eaUVTA A
SIS IR T RITANION
LTS




Para determ

'PPE = MPemb x40/ MP.

| Doned.,e:

"Propuesta Econom ca’

licitante; se utilizé Jaisig

‘PPE Puntuatlon qi-_

SENIERIA, [Ii

 $1,448,000.00

57,920,000 @'

57 920 L0007
1,448,000, 00=40:; 00

‘Burange e, 253, picoisydta Duranga, Col'Res
S5,

Tal. 55 5126 TR, Emi... 25 3
Fagma Bdare

:5..

5 > ?W‘?‘ ﬂl‘ 7\.}\:"‘.‘} sy -v_‘ : I.A -
b &R\m«@%ﬁ m‘&x = -J’fff‘\w SRR

Ly

LY

LRI




Coon din ac16n de. Adqw%xcxon de esy-C
Edordinacian Técriica de Adquisiciride Blen

e hwersngn yActn/os
deActivosy Loglstica

E. EVALUACION FINAL

ol
_ ,! L (
. Para caleular el resultado final de la puntuacién o un‘dades-‘ porce" -‘uales que

obtuvo. cada proposxcuon la convocante aplicard la mgu-lente formixla' \

PTj = TPT + PPE Para toda 151,20 |
Dénde: _ ;,§ ;
PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de Ia; prop051§|on‘ e
TPT =Total de Puntuacién o unidades porcentuales asngnados é la propuesta
‘Técnics; -

PPE = Punituacion o unidades porcentuales asignados.ala Propuesta Ecanom ica,

a

¥ H f :
i : P .
e iy " ey o g CL )
El subindice “" representa a las proposiciones d etermmadas como ‘soly.eme‘s como

resultado de la evaluacion. B _"

La puntuacién total obtenida | por los licitantes'se indica a. contmuacién: .

CAL Y MAYOR Y ASOCIADOS, $.6. | I
EN PROPUESTA CONJUNTA CON SR
NAVARRO Y'CAL Y MAYOR.
ASOCIADOS, S4.DE CV. ¥
PROMOTORA'Y CONSULTORA DE
INGENIERIA,SA.DECV.

98.00

| AFH CONSULTORES Y ASOCIADOS, S.C.
2 | HABIL HABITAT, S.A. DE C\.
3 | DESARROLLOS.REGUA S.A DE CV. i

4

G

TelVB5 5726 QD Ext. 14257,

Hiurangé Ne. 281, o £; Kla Duraiga, Cof, Rome, Dimarcasién Torritorial Caashtémes, G, 2. -Qa‘j!)_o,i!;iudgd da Mdxico:
Mﬂm 5 ! .
Péglﬁa Sdel%

Srwristuraves meacxtaviein.
mmm»nﬂmunm
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DC‘l?APPOOS?_: - la

: pmp@smon "«esulto so!vente ya que cumple cen 1. ; requ ftos legales
Y mlc:os es‘cablémdos enla Lxc;ttacxon Plblica Nacnonal Electromca
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. Dmecc:lén DE ADMINISTRACION
M Unidad de.adquisiciones
2001 fepes'y Coniratacion:de Servicios
Coord ina'cion Tecmca e Adquxs;cx nde Biengs de Inversidny Activos
: - Drvlsrén de Contratagién’ de Activesy Loglstica

MEXICO

al Electromca,
.tante ad Judii‘cado debera entregar a pamr del dza habil sig lente a 4 notificacién del
Fallo; en la Divisién de Contratos ubicada en el piso 10 del ‘.mueble*‘crm: domicilio en la
Ca!le de Durango Ndmero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacnon Temt tial Cuauhtémeorc,
Cédigo Postal 06700, Ciudad de México eh. un horario de l’as 09'00 a Ias 18 OO horas, en
copia simple y original o copia certificada para cotejo los;

1. Téstimonio de la escritura plblicaen [a que constg' ‘gque fue const fida conformea
las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el temton naciomal ¥, en su caso,
Sus respectivas modificaciones; SR

2. Poder notarial del Apoderado o Representante. Legal que «mara el centrato en el
‘que‘se otorguen facultades suficientes para su suscnpcton' ';

3. Identificacién oficial vigente con fotografia del Representa te Lega] que suscribird

4,

5.

el contrato: ] .

4, ‘Cédula de Registio Federal de Con‘tnbuyentes yfo C" dula deﬂde - f'caecmn Fxscal

. Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 (tres meses;

6. En'su casp, escrito de estratificacién de empresa en termmos del articulo 3 de la
Ley para el Desarrollo: de la Competitividad de la Mlcro, Pequena Y Mediana
Empresa; (fechadacon dia-de la ad ljudicacion); ;

7. Escrito bajo protesta de decir verdad en términos dei artlcuie 50 y BO:-de lz LAASSP:

_ (fechadarcon dia de la adjudicacién: i b

8. En arencién al artieulo 49, fraccién IX de Ley! General ‘de Rasponsabﬂtdades

- Administrativas, deber& presen’car por &scrito y ba}o pr;_ ,esta decxr verdad,
respegte:a queno desemperia emipleo, cargo o comisién en él servicio-piblico o, en

. suU caso, gue, a pesar de desempefiarlo, con la: formahzac‘ del v
correspohdiente ho.se actualiza un conflicto de 'teres‘ Techada <con dia de la

1

adjudicacién); i L L
9. Deocumento vxgente expedido por el Servicio de Admmlstracxon Trrb aria (SAT); en

8

‘el que se emita opinién del cUmphmiento de lag obhgac 'om»es fistales en sentido
positivo de conformidad con fo establecido an el articulo 32-D dei Codrgo Fiscal de

la Federacidnr (CFP) y ls Ressiucion Misceldnea Fiscal vngen‘te, G
Para los efectos. del articulo 32-D del CFF debers oresentar el ‘documento vigente,
expedido por e |nstitutc Mexicano del Seg fi--Socr_ tsebre fa opinién de ‘
cumphmlento de obligaciones fiscales en materia; de segundad social en sentido”
positivo, de conformidad-con el Acuerdo ACDO.SAL HCT‘lQ’IZM/ZS} P-DIRY su Anéxo
Unico, asi como de] Acuerdo ACDO.ASLHCT. 260220/64.P, DIRlam oS dictados por el
H, Consejo Tecmco de conformidad con el procedlmlento -establecido en los
citados Acuerdos, pubhc:ados en el Diario Oficial de la. Fe era {eny adelante el
DOF} el 27 de febrero de 2015, su modificacién pubhcada en el o de fecha 03 \
dé- abril de 2015 y el 30 de marzo de 2020 que se ‘publicé él Gltimo y el Acuerdo
ACDO.AS2HCT, 270422107.P.DIR, de fecha 27 d,je' iabril de. 202_2 mitido por el /
referido H. Consejo Técnico y publicado en el DOF =l 22 de septxembre de 2022y /

Durdangn Nox 291;;:2*68, Az 'Durangs, Cal, foma, Demiareseion Toritorial Cuduhtémnes, G, 5. 06700} Gwdad de b?éxkc-?
Ték 555726 200, Bxt: ?425: MWy fmss: gob.mx :
PEiaTdaiy, o

10,

;;:3 N
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- DIRECCIL‘)N ‘DE ADMINISTHACION:
: Unidad: de Adqwslcxoﬁes

drsposmtOnes del Reglamento de la Ley de AdqulClO ues, Afr ndamt Los.
it :pubhcado en el DOF e} 01 de Jumo de 2022 se le farma aI

Dumngcﬂin 297, piga
el 55 57269700, Bt 3428
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$M/+800000 'E 5
 Se hace del conocumem:o al Ilcitante adjudlcadcr que Ia '

]

vig
"Tecmco y a Ios Termmos Yy Condnc:ones.

: 1ndxv:snble ‘ : gi

7. CIERRE DE'ACTA
Una: vez que se dio lectura. al presen Fallo, se consultd a Ios aSIstentes si ‘cenran algdn.
comentatio 'u observadion, a lo que el Representante del; Organo lnterno de Control en el
Institute manifiesta o sig! UJente' ;,i; :

. ii
“Con fundamento eni el drticulo 57 dé 1o Ley de: Adqurs __l_ones, Arrendamrentos y
Serwcros del Sector Publico, que dispone que g Secretaria de Ic Funcién. Pablica,
' verificar en cualquier tiempo, que las adqiisicio rendamientos y
servicios.se reaficen conforme con lo establecido-&
dlsposzcmnes oplicables, en correlacién con el articulo’, 83, pair
Reglamento Interior del [nstituto Mexicano del Seg'uro Soclcil .
En este acto una vez que se Jdio lectura a-f ’fa- pre ernte tg, sefiglo que
corresponde-g-las dreas requirente y técnicd, en términos ,de los:articutos 37 de lo
LAASSP y, 2 de su Reglamento, en correlacién con el numeral 5.3.8 iso a), de las
Politicas, Bases y: Lineamientos en Materia de Adguisic nes, Arreridamientos y
Servicios del Instituto Mexicano: del ‘Seguro Social, verlﬁcar gue los bienes .o
servicios que se evaglugron cumplen con lo Convocatoria y SUs ahexos; con las
precrswnes de la Junta de dclarac:ones y si }as p .posrc:on?es qle

I Ley de Ia materia y demds

i

rafo cuarto del

Asimismo, sefidglo que es responsabilidad del dred co 15 rctante Yo tecmc-r.
evaluacron que se recrllzo pam la emls/on del . presenite Acto de Faflo \d
: endamlentos»

] deAphcacton \/

General en Mc:terla de Adqurs:cwnes Arrendamlentos y Setvitios del Sector )

Publico”. AR :

Para efectos de la hotificacion, en t&rminos de fos artlcu]os 37 Bls:de la LAASSP y 45 del N
2 'SSP se dn’undira un. ejemplar de Ia presente Ac - 1r§ec1c: electromca del

i pise 5, Ma Dv.mmgo, Col,; Rom,bemarcacmn Tomional C\uauhtemoc,c. , 0*‘?99. Ciudad dz Méxn:o
Tet.sssmmm EHt 1REY, “Wewimss.gobmx Bt
P 1344

i A 3 At ) ‘ A% k
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No habiendo otro: hecho que.hacer ccnsta se _a por te' :
]750 h_ras" del dla 29 de fél )

ds P ..l‘as,que en |
on a que haya luga

Mtra, Elia Sandra Varas
Galeana

Lic. Citlalli Alejandra
Jiménez de Lata 'H.emé,nfd_ez

, \ sentante del
) i Orga o Interno de
Control en el iMSS

Lic. EnfiqueJiméndez.
Escobedo

FIN PELTEXTO:
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DlREccuéN DE ADMINISTRAC!GN
i )

GOBIERNODE | [X] | | ‘ .
@ l Coordinacicn ¢ Adquisxcién d¢ Biep Atratacion de Senncms
M EX I c 0 } Coordinacion Té deAdquisicin de-Blenes.de;inversion y Activos
Dpvi'sién de Contratacfén de Activos y'Loglstica

ANEXOT N
EVALUAC!ON DE LA DOCUMENTACION, DISTI NTA A LA PRGPOSTC]O

NO. DCI7ZAPPOOSY, para

Prestacnon d Serv cios Complementanos a los Serv;cxos Medicos que:presta el Instituto

Mexicano del Seguro Social {IMSS], que incluye el disefio, construccidn, equnpamiento, operaciony
mantenimiento de un Hospital Geheral de Zona (HGZ) de144 camas, en el Estado de Nayarit,

Mumc;plo de Bahfa de:Banderas, de conformidad con la Ley:de Asocia ‘iones Pdblico Privadas
(CONTRATO APP) ! :

P

Después de: constatar que los ficitantes firmaron adecuadamente sus pr'opos’ici“enes se procedié
con la evaluacién de la docurnentacicn distinta ;@ la proposicidt { y
conformidad con. log subnumerales 42, 4.3 ' demas relatlves de fa i;Lwltamon Pub ‘-ca Naclonal
Electronica Ndmero LA-50-GYR-O50GYF 5 e la
' entacion distinta.-a la- proposicidi i(legal-

presentaron propuestas en la presente Licitacién y'c

Cumple(n) ; .
8579167_E_ANEXO . H -
3_Personalidad jurA-dica i P f ;
i : i ] H
Cumple  |CALYMAYORYASOCIADOS,| ' Cumple, & | Cumple
8580249 B 1. | S.C, 8574144_5_AN EXO3 | 8579786 E 1. ANEND 3.
...... . Anexo 3. Foliols) R | ACRED{TACION
Acreditacion la 4 Fo].i‘Q'(s)j i PERSONAL[DAD BEYC
personalidad B | : _ ST -2 B
x PROMOTORA ¥ S A . Foliofs) Al
CONSULTORA DE i L LI ¢ 000120004  /
b | INGENIERIA, SA. DE CV, i L /
—_e Foliofs) . Y
i propuestas.;. 2811 282 BRI ¥
. NAVARRO Y CALY MAYOR : '
ASOCIADOS,; S.A. DEC.V. ot , ;
Foliofs) i "
4313 432 i
Bl ;
b

Dhiafigo NS, 291, blse 5 Ala Durdnge, €ol Romia orra, Drmiareadlon Tariods) EusFtErios C.R, 08700 Clidad e Mbhes
Fu 555"261705 Bt 14257, “wwwimssgobimx o -

B DAL PR AR A,
LA AL S e Amron
vy,

DIVISION DE CONTRATOS




1 422
04 :

|

l
Cumple

8‘580261 LE_5..

Anexo 4
Nac:oriahdad B

Foho s)

nac;énahdad
CALY MAYOR ¥ ASQCIADOS,

| ASOCIADOS, S.A. DECV.
Folio(s)
R

8574156; E_Anexd4

Folro( )]

DIRECCIGN DE:; ADMINISTRAC?ON‘

Umdad de Ad.quns:

8579795_,&5_ AN Ex
NACIGNALIDAD B

Folia)
0096

4.2.4,
Anex
o5

en
supuestos de
articufos:
|50 v 60 de fa
LAASSP”,

1los.

encontra rse:

los

C‘Umple
3. Anexo b
Supuestos50Y -
g3 LAASSP B

Foﬂxo é)
00108

B

H
i
¢

e Cupmplé(n)
! '@579194 E_ANEX. G AL 50|

§ CAL Y MAYOR v ASOCIADOS,

S.C.
‘Foliols)
504

PROMOTORAY
1. CONSULTORA DE
| INGENIERIA, S.A. DE CV.
Foliols)
505

| 'NAVARRO Y CALY MAYOR

ASOCIADOS, 54, DE CV.
Foliofs}

Anex

425,

“Declaracién

de

integridad’;

B580258_E 4.
Aniexo'7
‘Declaracion
infeg rid.ad‘, B

Foho(s)

506
i i i
Cumple ‘ :E Cumple{n}

B579204. E_ANEXO.
7 DedlaracifSn-de:
integridad,

| CALY MAYOR ¥ ASCCIADOS,

5C.




PROMOTORA Y.

CONSULTORA DE

[NGENJERJA, SA; DE CN.
ofiofs)

3 Activosy Lc»grsi'lca'

| “Eserito
iex 'estratificacion
7 | deMIPYME",

de.

Cumple.
8580269 E_8,
Amnexo 8

Estratificacion.B |

Empresa Micro

Foliofs).
00113

| CALY MAYOR Y ASOCIADOS,

8_MIPYME

SC.
NO MIPYME
Foliofs)

PROMOTORAY
CONSULTORA DE
INGENIERIA, SA. DECV.
Empresa Pequefia
Fofio(s)

. 526

NAVARROY'CAL'Y MAYOR 5
ASOCIADOS, S.A. DECV, ; 3
Empresa Pequefia A
Folio{s)
527 ]

- NAVARRO: Y CALY MAYOR s
' ASOCIADOS, SA.DECV. .
‘Foliols)
509- ;
‘Cumple(n)
8579250 E_ANEXO

:?Cumple

Fo!m()‘
132

B574165_E ANEXO'8;
Empresa PeqUena

B8579802_E..8. ANEXO-8,

Cumiple
ESTRATIFICACION BB
Empresa Pequefia

Foliofs}
0099

| “Eserito’
| aceptacién de
IES':.
disposiciones
" |del  Sigtemg
1 CompraNet”.

de

Cumpte
8580295 E.T5.
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i . iy Unidad de Adquisiciones

Coordinacion dé Adquisicich de Bienes y Contratacidn de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversidn y Activos
i ‘Divisior de'Contratacidn de Activos y Loglstica

GOBIERNO DE

BEXICO, . AU

ATENTA NOTA

i P

Para: Lic. Humberto Rincén Juarez
Titular de la Divisién de Contratos.

De: Lic. Rosa Angélica Nava Robles
Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica.

Me refiero al Acto de Fallo del procedimiento de Licitacién Publi Nacional Electrénica
Numero = LA-50-GYR-O50GYRO19-N-10-2024, para la contratacién del:*“Servicio de
Supervision APP del “Contrato de Asociacion Publico Privada‘NO. DCI7APPO057, para la
Prestacion de Servicios Complementarios a los Servicios Médi,qogd;fue’ presta el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), que incluye el disefio, constriiceién; .equipamiento,
operacin y mantenimiento de un Hospital General de Zonai(HGZ] de 144 camas, en el
Estado de Nayarit, Municipio de Bahia de Banderas, de conformidad con la Ley de
Asociaciones Publico Privadas (contrato APP)". : : 3

Al respecto, me permito realizar la siguiente aclaracién en é:l-..dc_)i'qum_ein_‘_to‘ "Términos y
condiciones”, apartado vigencia de Ia contratacion: s

“La vigencia de la contratacion serd a partir del dia natiral s
del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.” :

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Durango No, 291, piso 5, Als Durango, Col. Roma Nerte, Damarcacion Territorizl Cusuhtémes, C. P
08700, Cludad da MéxicoTel 55 5728 1700, Ext. 14257, Piainzidel ceos
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Of No..09 53 84 611 G30/103/2024 Ctudad de

© ‘Me refieto-a la Contratacion del Servicio de Supervisién APP del '€
DCI7APRPPOQST, para la prestacion de servicios complementario

¥

; (Contrai‘o APPY.

i
.I:

srvicios del Instituto Mexicano del Seguro Socrai vigentes a la.fecha.

- Sefialaride que los datos de.identificacion, corresponden a los siguientest: |

- Méxica. 0
: Regrstm Fedéral de Contribuyentes: - ;!
Clave Unica de Registro de Poblacidn: )
‘Cotreo glectrdnico institucional: ivanamador@imss.gob.mx.
: Te[efcmo Institucional: 55 5238 2700 Ext. 1148]

I
!

 Atentamente . I

Mtra. Bet sabeféanchez Castillejos ¥
Titular dg lz Coordinacién de Proyectos Especiales Lo
| y-<Cartera de inversion y Represeritante del Instituto ' 4

, Sm otro particular, aprovecho Ia ocasién para enviarie un cordial salf,udo.,

!

i

i
'

{

j
i
|

2 22 de snero de 2024

DIREGCION DE ADMINISTRACION
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Proyecros Especiales y Cartera deinversion
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6y Publico Privada
vicfos medicos gue presta el

" Instituto Mexicano del Segure Social (IMSS), que incluye en dlseno canstruceion, equipamiento,
gperacion v mantenimientode un Hospital General de Zona (HGZ) de 144 carmas ubicado en el estado de
Wayarit, municipio de Bahia de Banderas, de conformidad con la Ley de Asecmcmnes Piblico Privadas

- Por medio del presente, ss le gésigne como administradar del contra’a%t de Sumer\ lsién;APP', en términos de los
merales 417 y 4246 de las Politicas, Bases y Lingamientos en mat erig de ‘Aa

quigiciones, Arrendarnientos y

‘Domiicilio Institucionak Toledo No. 10, Piso 8, Col. Judrez, Alcaldfa’C’uaulj"uémoc, C:'P. 06600, Ciudad de-

¥ Lol g s
e "*M H R § Cp g
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC Y CURP, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
' . ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA
e LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
VRS INAE: . PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Revisé:g;»i ;
;. Eeboreiads 1 o i
. 43 gl

i

l

| Gep. M. Borsalino Conzdlez Andrade, Director de AdministiEcion., Presente (1)
g, Ramidn Aguirré Diaz. Titilar gz (& Unidad de Infragstruetiurs, Proyecias _specza‘

|
|

Carterd g

nversidin. Presente. {4

{%} Se enviz por SICGC,



deyanira.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC Y CURP,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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LIBRO SEISCIENTOS SETENTA Y TRES
---------------- ACTA NUMERO CUARENTA Y TRES MIL OCHOGIENTOS TRES wenrereeeeemmeeeee
—— EN LA CIUDAD DE MEXICO, a seis de marzo del dos mil veinticuatro.
-~ MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ, Titular de la Notarla Ciento Cincuenta y Ocha de
esta Ciudad, hago constar:
- EL RECONOCIMIENTO DE FIRMAS Y RATIFICACION DE CONTENIDO, que realizo a
solicitud de "CAL Y MAYOR Y ASOCIADOS", SOCIEDAD CIVIL, representada por el Ingeniero
ENRIQUE ALDO ARELLANO MARTINEZ: de “PROMOQTORA Y CONSULTORA DE INGENIE-
RIA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, representada por la sefiora ANA LAURA
PRIMO BORJA y de “NAVARRO Y CAL Y MAYOR ASOCIADOS", SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, representada por el Arquitecto ALFONSO NAVARRO | ] — amnmn
PROTESTA DE LEY
— Para las declaraciones que se contienen en el presente instrumento, los comparecientes
manifiestan que se conduciran bajo protesta de decir verdad, apercibidos de la pena prevista en el
Cédigo Penal, en que incurren los que declaran con falsedad ante Notario, en los términos det
articulo ciento setenta y siete, fraccién segunda de Ja Ley del Notariado para la Ciudad de México.

-—-Y en este acto los comparecientes me exhiben en tres tantos, un Convenio de Proposicién
Conjunta, de fecha dieciséis de febrero del dos mil veinticuatro, que celebran “CAL Y MAYOR
Y ASOCIADOS” SOCIEDAD CIVIL, representada por el ingeniero ENRIQUE ALDO ARE LANO
MARTINEZ, como “EL PARTICIPANTE A" “PROMOTORA Y CONSULTORA DE INGENIERIA",

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, representada por la sefiora ANA LAURA PRI-
MO BORJA, como “EL PARTICIPANTE B” y “NAVARRO Y CAL Y MAYOR ASOCIAROS,

SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, representada por el Arquitecto ALFO SO
NAVARRO DIEZ, como “EL PARTICIPANTE G, con la finalidad de conjuntar sus recursos tq
cos, legales, administrativos, econémicos y financieros para presentar Propuesta Técnica y Bco
ndmica en ia Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero “LA-50-GYR-050GYR019-N-10-
2024”, referente al “SERVICIO DE SUPERVISION APP DEL “CONTRATO DE ASOCIACION
PUBLICO PRIVADA NO. DC17APPO057, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLE-
MENTARIOS A LOS SERVICIOS MEDICOS QUE PRESTA EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE INCLUYE EL DISENO, CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN HOSPITAL GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144
CAMAS, EN EL ESTADO DE NAYARIT, MUNICIPIO DE BAHIA DE BANDERAS, DE CON-
FORMIDAD CON LA LEY DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS (CONTRATO APP)”, e
- Documento que fue firmada con anterioridad por los comparecientes, quienes en mi presencia
reconocen como suyas las firmas que aparecen en el citado documento, ratificando al mismo
tiempo su contenido, valor y fuerza legal, entregandoles dos tantos del mismo y agregando el otro
tanto al apéndice de esta acta con la letra “A”. ,
PERSONALIDAD

- a).- El Ingeniero ENRIQUE ALDO ARELLANO MARTINEZ, en su cardcter de Apoderado de
“CAL Y MAYOR Y ASOCIADOS", SOCIEDAD CIVIL, declara que su representada tiene capaci- % %

dad legal para la celebracion de este acto y que la representacién por la que acta, esta vigente
en sus terminos, no habiéndosele revocado, limitado o modificado en forma alguna, lo que acredi-
ta, asf como la legal existencia de su representada, con la certificacién que agrego al apéndice de
este instrumento con la fetra “B". En dicha certificacion se relaciona la escritura ntimero treinta y
tres mil doscientos cinco, libro quinientos veintitrés, de fecha diez de diciembre del dos mil

ANEXC

DIVISION DE CONTRATOS
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catorce, otorgada ante la suscrita notario, en la que se le otorgaron los poderes que lo facultan
para el otorgamiento del presente instrumento.
— b).- La sefiora ANA LAURA PRIMO BORJA, en su caracter de Apoderada de “PROMOTORA
Y CONSULTORA DE INGENIERIA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, declara
que su representada tiene capacidad legal para la celebracion de este acto y que la representa-

cién por la que acta, esta vigente en sus términos, no habiéndosele revocado, limitado o modifi-
cado en forma alguna, o que acredita, asi como la legal existencia de su representada, con la
péliza numero dieciocho mil quinientos once, de fecha catorce de agosto del dos mil veintitrés,
otorgada ante la Licenciada SILVIA SANCHEZ GUADARRAMA, Corredor Piiblico ntimero ochenta
y cinco de la Ciudad de México, documento que en copia compulsada agrego al apéndice de este
instrumento con la letra *C*.
- ¢). El Arquitecto ALFONSO NAVARRO DIEZ, en su carécter de Director General de “NAVA-
RRO Y CAL Y MAYOR ASOCIADOS”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, declara
que su representada tiene capacidad legal para la celebracion de este acte y que la representa-

cibn por la que actla, esta vigente en sus términos, no habiéndosele revocado, limitado o modifi-
cado en forma aiguna, protestando la vigencia del cargo que ostenta, lo que acredita, asi como la
legal existencia de su representada, con la certificacion que agrego al apéndice de este instrumen-
to con la letra “D”. En dicha certificacién se relaciona la escritura nlimero treinta y cuatro mil
cuatrocientos noventa y tres, libro quinientos cuarenta y uno, de fecha tres de diciembre del dos
mil quince, otorgada ante la suscrita Notaria, en la que se le otorgaron los poderes gue la facultan
it para el otorgamiento del presente instrumento.
GENERALES
-~ LOs comparecientes por sus generales manifestaron ser de nacionalidad mexicané por naci-
miento e hijos de padres mexicanos, excepto el Ultimo que es de nacionalidad mexicana por
naturalizacion e hijo de padres espafioles.

_ ENRIQUE ALDO ARELLANO MARTINEZ

— ANA LAURA PRIMO 5oR.A [

--- ALFONSO NAVARRO DIEZ,

- YO LA NOTARIA, CERTIFICO:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)
FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: ORIGEN,
FECHA DE NACIMIENTO, ESTADO CIVIL,
PROFESION, DOMICILIO, NUMERO DE
CREDENCIAL PARA VOTAR, CURP, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA
MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



deyanira.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: ORIGEN, FECHA DE NACIMIENTO, ESTADO CIVIL, PROFESIÓN, DOMICILIO, NÚMERO DE CREDENCIAL PARA VOTAR, CURP,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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- L.- Que los comparecientes se identificaron como se indica en sus generales, documentos que
en copia compulsada agrego al apéndice de este instrumento con la letra “E”, a quienes considero
con capacidad legal para la celebracién de este acto.
-~ ll.- Que los comparecientes reconocieron como suyas las firmas que aparecen en el documento
objeto de esta acta, ratificando al mismo tiempo su contenido.
- lil.- Que tuve a la vista los documentos citados en esta acta.
- V.- Que le hice saber a los comparecientes el derecho que tienen de leer personalmente 4ste
instrumento y de que su contenido les sea explicado por la suscrita Notaria.
-— V.- Que leida y explicada esta acta a los comparecientes acerca del valor, las consecuencias y
alcances legales de su contenido y habiéndome manifestado su comprension plena de la misma,
la firman de conformidad el dia de su fecha, momento en que la AUTORIZO DEFINITIVAMENTE.-
DOY FE.
- Tres firmas ilegibles. — Rubricas.
--- Firma ilegible. - Rubrica. - El sello de autorizar.
-~ ES SEGUNDO TESTIMONIO SACADO DEL PROTOCOLO A MI CARGO, QUE YO,
LICENCIADA MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO
CIENTO CINCUENTA Y OCHO DE LA CIUDAD DE MEXICO, EXPIDO PARA "CAL Y MAYOR Y
ASOCIADOS", SOCIEDAD CIVIL, “PROMOTORA Y CONSULTORA DE INGENIERIA”, SOCIE-
DAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE Y “NAVARRO Y CAL Y MAYOR ASOCIADOS",
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, COMO CONSTANCIA EN TRES PAGINAS,
MAS TREINTA Y OCHO ANEXAS.
-~ EN LA CIUDAD DE MEXICO, A OCHO DE MARZO DEL DOS MIL VEINTICUATRO. - DOY FE.

" DIVISION DI







DEX
; cV. JEFOR ALFONSO NAVARRO DIEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL. A
QUIEN SIVO SE LE DENOMONARA “EL PARTICIPANTE C” Y' CUANDO SE HAGA

- _REFERENCIA'A LOS QUE INTERVIENEN SE DENOMINARAN "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

11, “EL PARTICIPANTE A", DECLARA QUE:

111 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES

MEXICANAS, SEGUN CONSTA EN EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 40,650, DE

FECHA 23 DE MARZO DE 1982, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. ROBERTO NUNEZ Y ESCALANTE

NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO 152, DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL

'REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERQ 6668 DE
" FECHA 15 DE FEBRERO DE 1983.

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD S| HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES,

No.de | Fechade | Nombre del Notario Piblico ante N?taﬁa ins':r‘i%irig:e n Folio Ins':::g:; :: en
escritura | escritura el cual fue otorgada Publica, elRPPC. |RPPC. el RPP.C.

1 147,461 | 06/04/89 Lic. Miguel Alessio Robles 19 Distrito Federal | 5668 24/02/2012 i
153,904 | 11/02/92 Lic. Miguel Alessio Robles 19 Distrito Federal | 5668 24/02{2012 \
153,914 | 12/02/92 Lic. Miguel Alessio Robles 19 Distrito Federal | 5668 |  24/02/2012 )

163,795 | 15/01/95 Lic. José Visoso del Valle 92 Distrito Federal | 5668 24/02{2012 \

) 67,366 | 01/12/97 Lic. José Visoso del Valle 92 Distrito Federal | 5668 24/02/2012 ‘\
68,620 | 09/09/98 Lic. José Visoso del Valle 92 Distrito Federal | 5668 24/02/2012 ! \
69,118 | 25/01/99 Lic. José Visoso del Valle 92 Distrito Federal | 5668 24/02/2012 i

- 81,363 | 22/11/04 Lic. José Visoso del valle 92 Distrito Federal | 5668 24/02/2012
26,721 { 10/08/10 | Lic. Maria Cristina Cerrillo Alvarez 158 | Distrito Federal| 5668 17111710
59,608 | 20/01/11 | Lic. [gnacio Soto Sobreyra y Silva 13 Distrito Federal | 5668 20/01/11
27,906 | 20/05/11 | Lic. Maria Cristina Cerrillo Alvarez 158 Distrito Federal | 5668 06/06/11
27,905 | 20/05/11 | Lic. Maria Cristina Cerrillo Alvarez 158 Distrito Federal | 5668 06/06/11
29,324 | 17/05/12 | Lic. Maria Cristina Cerdllo Alvarez | 158 Distrito Federal | 5668 29/01/13
30,365 | 09/01/13 | Lic. Maria Cristina Cerrillo Alvarez 158 Distrito Federal | 5668 21/05/13
31,186 | 07/08/13 | Lic. Marfa Cristina Cemillo Atvarez 158 | Distrito Federal | 5668 07/04/14
32,731 29/08/14 | Lic. Marfa Cristina Cerrillo Alvarez 158 Distrito Federal | 5668 12/12/14
32,732 | 29/08/14 | Lic. Maria Cristina Cerrillo Alvarez 168 | Distrito Federal | 5668 12/12/14
35,965 | 17/02/117 | Lic. Maria Cristina Cerrillo Alvarez | 158 Distrito Federal | 5668 16/08/17
36,868 | 12/12/17 | Lic. Maria Cristina Cerrillo Alvarez 158 | Distrito Federal | 5668 08/05/18

".LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:
"Q p Apellido Materno

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS, RFC, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

-~ ANEX
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS, RFC,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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1.1.3  SU REPRESENTANTE LEGAL CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL
CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 33,205 DE FECHA 10 DE
DICIEMBRE DE 2014, OTORGADAANTE LA FE DEL LIC. MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ NOTARIO
PUBLICO NUMERO 158, DE LA CIUDAD DE MEXICO, MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR

- VERDAD", QUE DICHAS FACULTADES NO LE HAN SIDO REVOCADAS, Ni LIMITADAS O MQDIFICADAS
EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JL}R[DICO

- El. DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO EN: —

1.1.4  SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: 1. ESTUDIOS, PROYECTOS Y
DESARROLLO DE TODA CLASE DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y DISENO; 2. EJECUCION DE
ESTUDIOS Y PROYECTOS DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA, YA SEAN URBANOS Y RURALES,
CIVILES, DE TRANSITO Y TRANSPORTES O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA, INCLUYENDO
INSTALACIONES HIDRAULICAS, DE DRENAJE Y ELECTRICIDAD, ASl COMO SERVICIOS MUNICIPALES;
3. LA REALIZACION DE LAS MISMAS ACTIVIDADES ANTERIORMENTE MENCIONADAS EN RELACION
CON TERCERGS, INCLUYENDO LA AGENCIA ESPECIALMENTE DE EN BIENES RAICES; PARA PAISES
EN QUE ESTE PROHIBIDA LA AGENCIA ESPECIALMENTE EN BIENES RAICES, QUEDARA EXCLUIDA;
4. LAADQUISICION O ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES EN LOS LIMITES QUE PERMITA LA
LEY, ASI COMO SU EXPLOTACION Y VENTA. PARA PAISES EN QUE ESTE PROHIBIDA LAADQUISICION,
‘\A ARRENDAMIENTO, EXPLOTACION Y VENTA DE BIENES INMUEBLES, QUEDA EXCLUIDA ESTA
CLAUSULA; 5. LA CELEBRACION DE TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS RELACIONADOS CON sus
FINES. 6. LAADQUISICION Y ENAJENACION POR CUALQUIER TITULO, DE TODA CLASE DE VALORES,
" OBLIGACIONES, ACCIONES, BONOS, CERTIFICADOS, Y CUALQUIER OTRO INSTRUMENTO, YA SEA

e SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS, RFC,
DOMICILIO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

SE CANCELAN INFORMACION CONFIDENCIAL, TAL COMO
REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE
AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III Y
118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

<
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS, RFC, DOMICILIO,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN INFORMACIÓN CONFIDENCIAL, TAL COMO REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL,  DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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IAS FISICAS, MORALES, MUNICIPIOS, ENTIDADES FEDERATIVAS Y DE LA
IGUAL QUE CUALGUIER TIPO DE EMPRESA, SOCIEDAD, SEAN ESTAS
ILES, ASOCIACION O CORPORACION Y TRANSMITIR LA CALIDAD Y LOS
ECHDS @10, ASl COMO LA ADQUISICION DE OTRAS EMPRESAS, INCLUSIVE FORMANDO
PARTE ERASILEONSTITUCION. 7. DESARROLLO Y EJECUCION DE ESTUDIOS DISENOS, SUPERVISION
Y GERENCIA DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA. 8. DESARROLLO Y DISERO DE SOFTWARE DE
INGENIERIA Y/O ARQUITECTURA. 9. DISERIO Y SUPERVISION DE: CONSERVACION, MANTENIMIENTO
Y CONSTRUCCION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO URBANO; POR LO QUE
. CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA
OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

i

T Ven,
B

2.1 “EL PARTICIPANTE B", DECLARA QUE:

211 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS
- ~—ESTADOS UNIDOS MEXICANCS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO (POLIZA) DE LA ESCRITURA
ic;gsasfé?ﬁ[}BLlCA NUMERO 141,405, DE FECHA 09 DE ABRIL DE; 20083, P{\SADA ANTE LA FE DEL LIC.
Mo, 158 ALEJANDRO GONZALEZ POLO NOTARIQ' (CORREDOR) PUBLICO NUMERO 18, EN LA CIUDAD DE
_MEXICO, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIOQ, EN EL FOLIO

, 2325 % NERCANTIL NUMERO 300889 DE FECHA 22 DE ABRIL DE 2003. ’

B L ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD SI HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.
zméxsm! ,
CTA CAMBIO DE ACCIONISTAS. NO. DE LA ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU REFORMA

0 MOD!FICACION NO. 46,351 FECHA: 28 DE AGOSTO 2023, NOMBRE', NUMERO Y LUGAR DEL
NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA: NOTARIAS PUBLICAS ASOCIADAS NO.119
12, LIC. FERNANDO PEREZ ARREDONDO Y LIC. ARTURQ PEREZ NEGRETE EN LA CiUDAD DE MEXICO,

!
ACTA. 28,979 (1ER INCREMENTO DE CAPITAL), FECHA: 18 DE JULIO 2006, NOTARIO PUBLICO ANTE
: EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA: LIC. MARIO PEREZ SALINAS NOTARIO 170, EN LA GIUDAD DE
~ MEXICO, DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO Y/O DE LA PFi@PlEDAD:
NQ.300888, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO Y/O DE LA PROPIEDAD: 30 DE

AGOSTO DE 2006 EN LA CIUDAD DE MEXICO. \

3
ACTA 26,750 (2DO. INCREMENTO DE CAPITAL) DE FECHA 5 DE JUNIO 2009, ANTE LA FE DEL NEQTARIO
PUBLICO NO. 166 LIC. GUSTAVO JIMENEZ ORTIZ EN LA CIUDAD DE MEXICO. N\

NO. DE POLIZA 15,075 (3ER. INCREMENTO DE CAPITAL) DE FECHA 20 DE OCTUBRE DE 2021, ANTE
LA FE DEL CORREDOR PUBLICO NO. 85 LIC. SILVIA SANCHEZ GUADARRAMA EN LA CIUDAD DE
MEXICO.

NO. DE LA POLIZA 18,086 (4TO. INCREMENTO DE CAPITAL) DE FECHA 07 DE JUNIO DE 2023, ANTE LA
FE DEL CORREDOR PUBLICO NO. 85 LIC. SILVIA SANCHEZ GUADARRAMA EN LA CIUDAD DE MEXICO.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

- SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS, RFC, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS, RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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f IENTES REGISTROS OFICIALES. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
X9 Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

21.3 SU REPRESENTANTE LEGAL, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL
CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA POLIZA NUMERO 18,511, DE FECHA 14 DE AGOSTO DE 2023,
PASADAANTE LA FE DE LA LIC. SILVIA SANCHEZ GUADARRAMA, CORREDOR PUBLICO NUMERO 85,
. DE LA CIUDAD DE MEXICO, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERQ 300889, DE FECHA 8 DE SEPTIEMBRE DE 2023,
MANIFESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD” QUE DICHAS FAGULTADES NO LE HAN 8IDO
REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE
. EL PRESENTE INSTRUMENTOQ JURIDICO.

I DOMICILIO DE SU RE

L2k @214 SUOBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A. LA CONSTRUCCION DE TODA CLASE
- "OE OBRAS EN GENERAL, INCLUYENDO LA EDIFICACION, CONSULTORIA, SUPERVISION Y
‘ ANTENIMIENTO. DE  TODO GENERO DE OBRAS CIVILES, MECANICAS, ELECTRICAS
RO TIOPOGRAFICAS,” HIDRAULICAS, YOZ Y DATOS, GERENCIA DE PROYECTO, AUDITORIAS
L MEXICOOICTAMENES EN AREAS DE INGENIERIA CIVIL; POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS

T FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.

'

31 “EL PARTICIPANTE C”, DECLARA QUE:

|
¥
311 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE b@s
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, SEGUN CONSTA EL TESTIMONIO (POLIZA) DE LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 34493, DE FECHA 03 DE DICIEMBRE DE 201 5, PASADAANTE LA FE DEL LIC. MARIA
CRISTINA CERRILLO ALVAREZ NOTARIO (CORREDOR) PUBLICO NUMERO 158, DE LA CIUDAD!"@.E
MEXICO, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, EN EL FOLID
MERCANTIL NUMERO 551569 DE FECHA 23 DE FEBRERO DE 2016, A

EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD NO HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

LOS NOMBRES DE SUS SOCIOS SON:

3.1.2  TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NUMERO NCM151208Q24 Y REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL NUMERG

3.1.3 SU REPRESENTANTE LEGAL, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS
A .~ FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL
; CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 34493 DE FECHA 03 DE

%

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS 1
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS, RFC,
DOMICILIO, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA

" | DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, [~
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

SE CANCELAN INFORMACION CONFIDENCIAL, TAL COMO
REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE
AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION III Y
118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

'DIVISION DE CONT

\TOS
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE SOCIOS, RFC, DOMICILIO,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN INFORMACIÓN CONFIDENCIAL, TAL COMO REGISTRO PATRONAL, POR CONSIDERARSE QUE ES INHERENTE AL PATRIMONIO DE LA PERSONA MORAL,  DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN III Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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| PASADA ANTE LA FE DEL LIC. MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ NOTARIO
58, DE LA CIUDAD DE MEXICO E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
IPtRbAL FCOMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 551569 DE FECHA 23 DE FEBRERO
4 "4@@ ESTANDO “BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD® QUE DICHAS FACULTADES NO LE
DO'REVOCADAS, Ni LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE
SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EL DOMICILIO DE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL UBICADO NI

314 SU OBJETO SOCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A. GESTION DE PROYECTO
(FACTIBILIDAD, PROYECTO Y SUPERVISIO: GESTION DE CONSTRUCCIONY EQUIPAMIENTO): ASI
COMO GESTION EN LA OPERACION (SUPERVISION E INGENIERO INDEPENDIENTE) : POR LO QUE
CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA
CTTS¥Th a PBLIGARSE, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE CONVENIO.
thvarez | ‘ :
Ho, 15% ?;1. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:
i
[

A7

£

.1.1. CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA A LA
. ICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-50-GYR-050GYR0A 9-N-10-2024, REFERENTE A
ME L SERVICIO DE SUPERVISION APP DEL “CONTRATO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA NO.
E?ﬁcg C17APP0057, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS SERVICIOS
: ‘= "'MEDICOS QUE PRESTA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE INCLUYE EL
"DISERO, CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN HOSPITAL
GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144 CAMAS, EN EL ESTADO DE NAYARIT, MUNICIPIO DE BAHIA DE
BANDERAS, DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS (CONTRATO
APP)",

4.1.2. MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, C EL
OBJETO DE PARTICIPAR CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPUESTA TECHICA
Y ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION Y
- CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO'S Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 44 DE SU REGLAMENTO.

4.1.3. SENALAN COMO DOMICILIO LEGAL PARA TODOS LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE
CONVENIO, EL UBICADO EN DR. EDUARDO PALLARES Y PORTILLO 174-2, COL PARQUE SAN
ANDRES, C.P. 04040, ALCALDIA COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES.
CLAUSULAS
PRIMERA .- OBJETO: “PROPOSICION CONJUNTA".

- 4 ! “LAS PARTES" CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES,
’ ADMINISTRATIVOS, ECONOMICOS Y FINANCIEROS PARA PRESENTAR PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-50-GYR-050GYR019-N-10-
£ g r 2024, REFERENTE A EL SERVICIO DE SUPERVISION APP DEL “CONTRATO DE ASOCIACION PUBLICO

fAIR V4 ) .
;o e

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS e e e
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: DOMICILIO,' POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR
A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFQRMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE Ll'\
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



deyanira.gonzalez
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO:  DOMICILIO,  POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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0057, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS
AUE PRESTA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE
CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN
{ R DE ZONA (HGZ) DE 144 CAMAS, EN EL ESTADO DE NAYARIT, MUNICIPIO DE
BANDERAS, DE CONFORMIDAD GON LA LEY DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS
(CONTRATO APP)” Y EN CASO DE SER ADJUDICATARIO DEL CONTRATO, SE OBLIGAN A OTORGAR
EL SERVICIO CONTRATADO OBJETO DEL CONVENIO, CON LA PARTICIPACION SIGUIENTE.

. PARTICIPANTE "A”. TENDRA UNA PARTICIPACION AL 34,00% DESARROLLANDO LOS TRABAJOS QUE
CORRESPONDEN A LO SIGUIENTE:

ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION HOSPITALARIA (coordinador)
ESPECIALISTA EN INGENIERIA BIOMEDICA

ENLACE DE GESTION ADMINISTRATIVA Y COMUNICACION
ESPECIALISTA EN MANEJO DE ALIMENTOS

* ® & e

¥aaz | PARTICIPANTE “B”. TENDRA UNA PARTICIPACION AL 33.00% DESARROLLANDO LOS TRABAJOS QUE
3 158 CORRESPONDEN A LO SIGUIENTE:

1024 \4f s ESPECIALISTAEN INFRAESTRUCTURA
+ ESPECIALISTA EN CONSERVACIONE HOSPITALARIA
e o -ESPECIALISTA EN INGENIERIA EN SISTEMAS

PARTICIPANTE “C". TENDRA UNA PARTICIPACION AL 33.00% DESARROLLANDO LOS TRABAJOS QUE
CORRESPONDEN A LO SIGUIENTE:

+ LIDER DE PROYECTO t
e ESPECIALISTA EN MECANISMO DE PAGOS }
" » ESPECIALISTA JURIDICO ‘{

) SEGUNDA.- REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIO. I

“‘LAS PARTES” ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN A
ENRIQUE ALDO ARELLANO MARTINEZ, A TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OTORGANDOLE
PODER AMPLIO Y SUFICIENTE, PARA ATENDER TODO LO RELACIONADO CON LAS PROPUESTAS
TECNICA Y ECONOMICA EN EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION, ASI COMO PARA SUSCRIBIR DICHAS
PROPUESTAS.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE S| EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA PARA
COMPROMETERSE POR CUALQUIER RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION AL CONTRATO QUE

SUS REPRESENTANTES LEGALES FIRMEN CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

(IMSS), DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA No. LA-50-GYR-050GYR019-N-10-2024, REFERENTE A EL SERVICIO DE SUPERVISION

’ : \ APP DEL “CONTRATO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA NO. DC17APP0057, PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS SERVICIOS MEDICOS QUE PRESTA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE INCLUYE EL DISERO, CONSTRUCCION,

fz EQUIPAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN HOSPITAL GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144

Mo

DIVISION DE CONTRA







I :
, @@3%3{3 / E“ﬁ%
1- DE NAYARIT, MUNICIPIO DE BAHIA DE BANDERAS, DE CONFORMIDAD CON
BALEY Reg ONES PUBLICO PRIVADAS (CONTRATO APP)", ACEPTANDO EXPRESAMENTE
RGN e

EL IMSS POR LAS PROPUESTAS QUE SE PRESENTEN Y, EN 8U CASOQ, DE LAS
4 DERIVEN DE LAADJUDICACION DEL CONTRATO RESPECTIVO.

TERCERAZDEL COBRO DE LAS FACTURAS.

‘LAS PARTES” CONVIENEN EXPRESAMENTE, EN DESIGNAR A“EL PARTICIPANTE A", PARA EFECTUAR
- EL COBRO DE LAS FACTURAS RELATIVAS AL SERVICIO QUE SE PROPORCIONE AL IMSS, CON
MOTIVO DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DE LA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA
No. LA-50-GYR-050GYR019-N-10-2024, REFERENTE A EL SERVICIO DE SUPERVISION APP DEL
“CONTRATO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA NO. DC17APP0057, PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS SERVICIOS MEDICOS QUE PRESTA EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE INCLUYE EL DISENO, CONSTRUCCION,
EQUIPAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN HOSPITAL GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144
WMAS, EN EL ESTADO DE NAYARIT, MUNICIPIO DE BAHIA DE BANDERAS, DE CONFORMIDAD CON
Alvarex LALEYDEASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS (CONTRATO APP)",
Mo. 158 N :
+CL - VIGENCIA.
0. 70% @CEJARTA VIGENC
“LAS PARTES" CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL PERIODO
Sari g .LQ{RANTE EL CUAL SE DESARROLLE EL PROCEDIMIENTO DE LA EN LA LICITACION PUBLICA
E MEXIC CIONAL ELECTRONICA No. LA-50-GYR-050GYR019-N-1 0-2024, REFERENTE A EL SERVICIO DE

SUPERVISION APP DEL “CONTRATO DE ASOCIACION PUBLICO PRIVADA NO. DC17APP0057, PARA
LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS SERVICIOS MEDICOS QUE PRESTA EL
INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE INCLUYE EL DISENO, CONSTRUCCION,
EQUIPAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN HOSPITAL GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144
CAMAS, EN EL ESTADO DE NAYARIT, MUNICIPIO DE BAHIA DE BANDERAS, DE CONFORMIDAD CON
LA LEY DE ASOCIACIONES PUBLICO PRIVADAS (CONTRATO APP)”, INCLUYENDO, EN SU g(XSO, DE
RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE ITUDIERA
RESULTAR DE CONVENIOS DE MODIFICACION. ;\}\

QUINTA.- OBLIGACIONES. I\

L
“LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SE
DECLARE EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR CON SUS
OBLIGACIONES, POR LO QUE CUALQUIERA DE ELLAS QUE SUBSISTA, ACEPTA Y SE OBLIGA
EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE
HUBIERE LUGAR.

‘LAS PARTES" ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO EL PRESENTE
CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADOS DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DEL FALLO
EMITIDO EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-50-GYR-050GYR019-N-1 0-2024,
REFERENTE A EL SERVICIO DE SUPERVISION APP DEL “CONTRATO DE ASOCIACION PUBLICO
- PRIVADA NO. DC17APP0057, PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS ;
SERVICIOS MEDICOS QUE PRESTA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), QUE : !
INCLUYE EL DISENO, CONSTRUCCION, EQUIPAMIENTO, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE UN :
P {/HOSPITAL GENERAL DE ZONA (HGZ) DE 144 CAMAS, EN EL ESTADO DE NAYARIT, MUNICIPIO DE

=
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N LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR "LAS PARTES" Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y
EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO
RATIFICANY FIRMAN, DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 16 DE FEBRERO DE 2024.

“EL PARTICIPANTE B”
g{jffg ha ENRIQUEALDDARELLANOG MARTINEZ - ANA LAURA PRIMO BORJA
rars EPBESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
2 |

e “EL PARTICIPANTE C”
MEXICO

i \’~

i : \\m / B " | } .
+ALFONSO NAVARRO DIEZ :
REPRESENTANTE LEGAL i
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T ENCIADA MARIA CRISTINA CERRILLO ALVAREZ, Titular de la Notaria Ciento
Cincuenta y Ocho de la Ciudad de México, CERTIFICO: Que las firmas que aparecen en el
presente documento son del Ingeniero ENRIQUE ALDO ARELLANG MARTINEZ, de la sefio-
ra ANA LAURA PRIMO BORJA y del Arquitecto ALFONSO NAVARRO DIEZ, mismas que
reconocieron como suyas en mi presencia, ratificando al mismo tiempo su contenido,
segn acta namero CUARENTA Y TRES MIL. OCHOCIENTOS TRES, libro SEISCIENTOS
SETENTA Y TRES, del protocolo a mi cargo, en donde quedd acreditada la personalidad del
ingeniero ENRIQUE ALDO ARELLANO MARTINEZ, como Apoderado de "CAL Y MAYOR'Y
ASOCIADOS", SOCIEDAD CIVIL; de la sefiora ANA LAURA PRIMO BORJA, como Apodera-
da de “PROMOTORA Y CONSULTORA DE INGENIERIA”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPI-
TAL VARIABLE y del Arquitecto ALFONSO NAVARRO DIEZ, como Director General de
“NAVARRO Y CAL Y MAYOR ASOCIADOS”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,
asi como la legal existencia de las mismas.
- Ciudad de México, a seis de marzo del dos mil veinticuatro.- DOY FE. -reemmmmmmeummmnoamseansnen

Fsta certificacion estd \
wiotegida con Kinegrama \






