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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE CAPACITACION
EXTERNA EN COMUNICACION DIGITAL, SOCIAL MEDIA, RELACIONES PUBLICAS Y
COMUNICACION  SOCIAL, EN MODALIDAD VIRTUAL, PARA EL EJERCICIO
PRESUPUESTAL 2023", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR LA
C. ELIA SANDRA VARAS GALEANA, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y
APODERADA LEGAL, Y POR LA OTRA, UNIVERSIDAD EDUCATIVA DE ECATEPEC, S.C.,
EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. ELVIRA ROSALES
FLORES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
DEC LARACION ES INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA

£ » . LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
I. EL INSTITUTO declara que. INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 45,902 de fecha 25 de
julio de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Luis Franco Varela, Titular de la
Notaria Publica Nimero 150 de la Ciudad de México, en cuyo protocolo también acta por
convenio de asociacion, el Licenciado José Luis Franco Jiménez, Titular de la Notaria 64 de
la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados bajo
el folio numero 97-7-28072023-130615, de fecha 28 de julio de 2023; manifiesta bajo
protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24
y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C. Elia Sandra Varas Galeana,
Titular de la Coordinacién Técnica isicion de Bienes de Inversion y Activos y
Apoderada Legal con R.F.C. M es una servidora publica adscrita a la
misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra f

ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea
necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el
presente instrumento el C. Francisc iérrez, Titular de la Coordinacion de
Comunicacién Interna, con R.F.C. designado para dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor plblico facultado para ello, informando a
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1.1

“EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato, documento que se agrega al
presente contrato como Anexo 4 (cuatro).

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA ELECTRONICA de caracter NACIONAL numero AA-50-GYR-
050GYRO019-N-243-2023, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion llI, 28 fraccion |, 42 y 46
de la “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento, en términos del acta de fallo de
fecha 02 de octubre de 2023, suscrita por la Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica, documento que se integran en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizaciéon para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende de
los Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 42060257 con
folios nimeros 0000344557-2023 y 0000344555-2023, de fecha 22 de agosto de 2023,
emitido por la Titular de la Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion
en Ambito Central, que se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
gue sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, declara que:

Es una sociedad civil legalmente constituida segin consta en la Escritura Publica nimero
89,808 de fecha 26 de noviembre de 2010, pasada ante la fe del Licenciado Juan José
Aguilera Gonzalez, Titular de la Notaria Publica nimero 66 del Estado de México, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, con
el folio mercantil electrénico nimero 298,188, denominada UNIVERSIDAD EDUCATIVA
DE ECATEPEC, S.C., cuyo objeto social es, entre otros, impartir educacion en todos sus
tipos y grados, incluidas las modalidades escolarizadas y extraescolarizadas bajo los
planes de programas y con las autorizaciones y los reconocimientos de la Secretaria de
Educacién Publica y/o las Autoridades Educativas Estatales y Municipales y/o los
organismos publicos descentralizados con facultades y atribuciones para expedirlos.
Impartir cursos de actualizaciéon y especializacion en las areas de Ciencias Sociales y
Humanidades, Fisicomatematico, Quimico, Bioldgicas, Econémico Administrativas, en sus
modalidades escolarizadas y extraescolaizadas. Impartir educacién especial o la de
cualquier otro tipo y modalidad de acuerdo con las necesidades educativas de la poblacién
y las caracteristicas particulares de los grupos que la integren. Impartir capacitacion o
adiestramiento a los trabajadores conforme a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo y
demas disposiciones integradoras y complementarias.
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I.2 La C. Elvira Rosales Flores, en su caracter de apoderada legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos,
lo cual acredita mediante Escritura Publica niumero 16,560 de fecha 30 de junio de 2023,
pasada ante la fe de la Maestra en Derecho Rocio Pefia Narvaez, Titular de la Notaria
Publica nimero 111 del Estado de México y del Patrimonio Inmueble Federal; mismo
que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en

forma alguna.

I1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes UEE101126SJ3.

1.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales,
en especifico las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como
de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,

respectivamente, asi como con

la Constancia de Situacion Fiscal en materia de

Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT,
las cuales se encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General
de Responsabilidades Admmlstratlvas

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo lnterno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra
entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que
en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicaciéon hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacién de los recursos de caracter

federal.

o
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1.6 Se sefala para'todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y

documentos al teléfono: 5554810227, correo electrénico:

y domicilio ubicado en calle Agricultura nimero 16,

olonia Tierra Blanca, C.P. , Municipio de Ecatepec de Morelos, Estado de
México.

lll. De “LAS PARTES”:

l1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

. SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

C LAUSU LAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO DISTINTO AL
REPRESENTANTE LEGAL, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE |
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I

PRIMERA. OBJ ETO DEL CONTRATO. Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del
“SERVICIO DE CAPACITACION EXTERNA EN COMUNICACION DIGITAL, SOCIAL MEDIA,
RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION SOCIAL, EN MODALIDAD VIRTUAL, PARA
EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023”, en los términos y condiciones establecidos en este
contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacién:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) ‘Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdémica de “EL PROVEEDOR” y Acta de

Adjudicacion”
Anexo 4 (cuatro)  “Documento de designacién de Administrador del Contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL. PROVEEDOR?” como contraprestacién por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $689,651.18 (SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 18/100 M.N.), mas impuestos que asciende a
$110,344.19 (CIENTO DIEZ MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 19/100
M.N.), que hace un total de $799,995.37 (SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS 37/100 M.N.), de conformidad con los precios
unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacién del “SERVICIO DE CAPACITACION EXTERNA EN COMUNICACION DIGITAL,
SOCIAL MEDIA, RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION SOCIAL, EN MODALIDAD
VIRTUAL, PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023", por lo que “EL. PROVEEDOR” no
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podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterable(s) durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago en una sola exhibicion a “EL PROVEEDOR” una vez
prestados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 51 de la “LAASSP”,
asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato
en el Anexo 2 (dos).

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccion de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacién, operacion y
control de fondos fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel
en que “EL PROVEEDOR?” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la
documentacion comprobatoria que acredite la prestacion del servicio conforme lo sefialado en
los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, y
conforme a los numerales cuarto y sexto del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para
promover la agilizacién de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogacnones de la Coordinacién de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, la Oficina de Control de Tramite
de Erogaciones en los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (OOAD), la
Oficina de Tramite de Erogaciones de la Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE), segln
corresponda, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacién. En caso de aplicar,
dicho CFDI debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacién del Administrador del
Contrato, de quien suscribié la orden de compra o servicio, ‘0 de quien autorizd la contratacion
por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar:
nimero de alta en SAl o nimero de identificacion de pedido-recepciéon en PREI-Millenium
(cuando sea aplicable), nimero de proveedor, nimero de contrato, y la indicacién de que “EL
PROVEEDOR” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de
seguridad social ante “EL INSTITUTO” e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el
SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere nimero de alta en SAl o
numero de pedido-recepciéon en PREI-Millenium, en su caso, se deberad adjuntar acta de
entrega-recepcion. «
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El personal de la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacién de la
adjudicacion sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios
proporcionados, Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debié
formalizarse el contrato. ;
Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del
presente contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)
horas posteriores al vencimiento del plazo para formalizacién del instrumento legal, de la falta
de formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para
no recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser
necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la
Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en
formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y Unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electronico interbancario’ que “EL INSTITUTO?” tiene en operacién, para tal efecto
“EL. PROVEEDOR?” debera proporcionar la documentaciéon requerida por la Coordinaciéon de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
~ ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacién para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a [o normado en el anexo “Normatividad de pago de
las Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificaciéon, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos”.
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En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas
en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PRE| Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicard por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electrénico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO%
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificaciéon vy
comunicacion por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacién
expresa, debiendo eéste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y
reposicién del CFDI en su caso. ~

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago
por concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo
parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR?”, acompanfada de los
documentos siguientes:

* Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.
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* EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucién de la Misceladnea Fiscal

del Ejercicio que corresponda.

* La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacién de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas o de la Unidad Médica de Alta
Especialidad (UMAE) o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada

(OOAD), segun corresponda.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacién de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emision del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL
PROVEEDOR?” para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para
con “EL PROVEEDOR?” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la

pena convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
,ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que
se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
presente contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las
mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por

el articulo 95 del Reglamento de la “LAASSP”,

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su

DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segln

corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
mismo que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o
en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesion al area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion,

modificacion, cancelacion, operacidn y control de fondos fijos”.
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“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO?” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara
a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos
soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de la “LAASSP”.

ElI CFDI o factura electrénica debera ser presentada de forma impresa.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuard la transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO?,
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion “EL INSTITUTO” le
solicite para el trémite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO?”.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la solicitud de cotizacion y acta de adjudicacion, este
ultimo se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los
Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas
establecidas en los mismos.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL. PROVEEDOR”
contara con el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicién o correccion,
contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El servicio se realizara mediante plataforma
Zoom, de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?”, se obliga a prestar el
servicio en el plazo, conforme a lo establecido en el inciso B. de los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a cumplir con las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo
Técnico, a los Términos y Condiciones que se integran al presente instrumento juridico en el
Anexo 2 (dos), asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan
como Anexo 3 (tres) al presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este contrato.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato iniciara a partir del dia habil
siguiente a la notificacién de la adjudicacion, es decir el 03 de octubre y hasta el 31 de
diciembre de 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el prionto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
Pagina 10
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‘LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la
LAASSP, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante “EL. PROVEEDOR?”, se obliga a cumplir con lo establecido en el inciso 1., de los
Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico.

NOVENA. GARANTIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion 1l, de la “LAASSP”; 85, fraccién I, y 103
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia divisible y en este
caso se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza
expedida por compariia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros
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y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir impuestos.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la firma del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizaciéon que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pédliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR?” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de contrato en los
casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR?” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo

establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.
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La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedirda que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,

solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR?” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia

cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo

pactado en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas

en el presente contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO”
o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica
y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la

“LAASSP”.

e) Asi, como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran

en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”

“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en
los términos convenidos la prestacién de los servicios objeto del contrato.

DIVISION DE CONTRATOS
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b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a

la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

d) Asi como a lo sefialado en el Anexo Técnico y Términos y Condiciones que se integran

en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION

DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador(es) del presente contrato al C. Francisco José

Rullan Gutiérrez, con RFC _Coordinador de Comunicacion Interna, quien

dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en

este instrumento.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
'‘CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion

correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
* caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO?”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o

deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL. PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus
anexos respectivos, las cuales se calcularan de conformidad con lo establecido en el inciso
H.1.), de los Terminos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente contrato,
proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o
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factura electrénica que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, en el pago que se encuentre
en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
deductiva, en términos de la legislacién aplicable.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo,
aplicacién y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicacion de las
deducciones no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescisién del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
Anexo 2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del
administrador del contrato aplicara la pena convencional de conformidad con lo establecido en el
inciso H., de los Términos y Condiciones que se integran en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las -
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREl Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electronica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacién del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.
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Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
segun proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos). '

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos

\ necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo
2 (dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados

del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcién de los
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a
nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL. PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a los Derechos de autor, patentes y/o marcas del presente Contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos
Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo, en caso de aplicar, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccién Il, de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
guedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y

acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensioén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad
o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO?”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
0 causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que eéstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segln corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando

“EL PROVEEDOR?” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el

presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un

tercero ajeno a la relacién contractual.

e
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c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan
el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por
ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

) Impedir el desemperio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a

“EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5

(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedaréa sin efecto, previa aceptacion y verificacién de
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“EL INSTITUTO” de que continta vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar alglin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL
. “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el uUnico patrén de todos y cada uno de los

a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron

INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
U sus ordenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

- g
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién
publica, la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién, segln
corresponda del procedimiento de contratacion del cual deriva el presente instrumento juridico,
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que
forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes
y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las
estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en
todas sus partes, por duplicado, en la Ciudad de México, 17 de octubre de 2023, quedando un
ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL UNIVERSIDAD CATIVA DE
ECATEPEC, S.C.
- WEE101126SJ3

C. ELIA SANDRA V
Titular de la Coordinaciéj;
Bienes de Inversi

R.F.C.

i S GALEANA C. ELVIRA ROSALES FLORES

nica de Adquisicion de Representante Legal
on y Activos

ADMINISTRADOR DEL CONTRAT

C. FRANCISCO JOSE RULLAN GUTIERREZ

Titular de la Coordinggls icagian Interna
R.F.C.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS

IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE

z INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
RC

PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA

P RRSR/HRJJMLMW/ LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
: INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACGION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO & INFORMAGION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0000344557-2023 [! {7 oictamen de inversisn
i Dictamen de Gasto
: b
Dependencia Solicitante: {09 ' :Distrito Federal Nive!l Central ]
| 099001 _Oficinas Centrales ]
1 640000 “:Loordinacién Administrativa |
Concepto: OF. 0126 VT. 0108)RECIBIDO EL 21/08/2023 « DIPLOMADO EN COMUNICACION DIGITAL Y SOCIAL MEDIA
o :
E |
Fecha Elaboracion: |_22/08/2023 N
Total Comprometldo (en pesos): $ ,1300,000.00 .
Cuenfa; 42060257 CUOTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacion: 093801 Centro de Costos;  GB0000
Partida Presupuestaria SHCP: 33401 Servic'l‘ms para capacitacion a servidores puiblicos
) i .
COMPROMETIO0 MENSUAL (onries de petos} ; » x -
ENE FEB MAR . ABR i MAY* JUN ¢ JUL AGO SEP ocT NQV Dic
0.0] 0.0 004 ' ool 0.0 0.0 0.9 0.0 0.0 0.0 300.0 0.0
DISPONIBLE (en micx d¢ pesesy: i
0.0 0.0] 0.0] 1 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0] 0.0

El presente documentc de existencla de respaldo presupuestario se emite en términas de lo seRalado en
Presupuestaria de! Instituto Mexicano del Séguro Sadial (IMS8}, y de lo establecido en el articulo 8°
IMSS, es responsabilidad del area solicitants
tendra validez para el gjercicio fiscal en cutg
enel Médulo de Control de Compromisos, |

Jien ta combinacién unidad de informacion y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para darinicio a las gestiom‘e

// /é

&l numeral 7.5.9.4 de la Norma

. 144 y 148 del Reglamento Interior del
el destino y aplicacion de los recursos, También se Informa que este documento Unicamente

0, ¥ que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PRERMillenium,

8 de adquisiclén de biepes y servicios con base al marco normativo vigente,
]

ATENTAMENTE

4
a

DIA MES ANO

i 3‘&" Gl y ‘ quimiento al Ppto de Oper en Ambito Central DICTAMINADQ DEFINITIVO

. DICTAMEN DERINITIVO

', -

CONTRATO No. .

i

i
it
i

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOSY:

Clave: 6§170-008-001

ANEX0S

DIVISION DE CONTRATOS
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INSTITUTQ MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL 2
i
DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA Ko
COORDINACION DE PRESURUESTO E INFORMACION PROG R"{\MAT[CA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREV (l)l !
FOLIO:  0000344585-2023 i [T oicteren de Inversisn
g [)Z] Dictamen de Gasto
i
Dependencia Soficitante; Log Distrito Federal Nivel Central /] ‘—]
{_oo9001 Oficinas Centrales ]
{_c40000 Coordinagion Administrativa ]
Concepto: OF. 0128 VT. 0108 RECIBIDO EL 21/08/2023 - DIPLOMADO EN RELACIONES PUBLICA xS Y COMUNICACION
SOCIAL i
|
|
: |
Facha Elaboracion; { 22/0812023 L ]
Total Comprometido (en pesos): $ 500.000,00
Cuenta: 42060257 CUQTAS P/CAPAC!T/}C!ON EXTERNA Unidad de Informacion: 083801 - Centro de Costos:  GBOODOD
Partide Presupuestaria SHCP: 33401 Servicos para capacitacion a servidores piblicos 4
B . i
Eowmmwousus SAL {en mviex de pesos), ) v, : ; :
ENE__ | FEB MAR ABR “MAY | JUN JUL . AGO 1 sEp: ocT NOV | b
c.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0) . oolli  so00 0.0 0.0} 0.0
DISPORIILE lon mics g pesos)y M 5 i :
l 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0] 0.0] 0,0] 0.0] [ 0.0] 0.0] 0.0] 0.0}
El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en trminos de o sefiala o en el numeral 7.5.9.4 de a Norma

Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144

/1148 del Reglamento Interior del
IMSS, es responsabllidad del arez solicitante ef destine y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendré validez para el ejercicio fiscal en Gurso, y que con base en la revision que se efectus en el Sistetia Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacidn unidad de informaciény centro de co fos, lqs montos sefialados quedan

!

o , e
itularDiv de Cir{ Se -Em@al Ppto de Oper en Ambito Central
| .7 '

fweg

comprometidos para darinicioa las gestiones de adquisicion de bienes ¥ serviclos con base al marco n mativo vigente.,
/ATENTAME}:{ .
. # i
/ TN y f y " .
r/e g {a !
: l .

|_DiA MES | ANO
DICTAMINADO DEFINITIVO

.

DICTAMEN DEFi NITIVO

CONTRATQ No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) ; o o

i . Clave: 8170-008-001
|
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOC!AL}; :
DIRECCION DE ADMINISTRACION . ’
UNIDAD DE ADQUISICIONES .
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS ,
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero

019N24323-001

ANEXO 2 (DOS)

DG DE CONTRATOS ANEXOS
DIVISION DE CONTRATA®
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GOBIERNO DE

MEXICO |

ANEXO TECNICO PARA EL SERVICIO DE CAPACiTAC?éN EXTERNA. EN
SOCIAL MEDIA; RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION SOC!AL, ENM
EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023, |

. OBJETO DEL SERVICIO.

El INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (en lo suces?\')o “EL IN

prestador de servicios (en lo sucesivo “EL PROVEEDOR") qué cuente
técnica, logistica y humana necesaria para llevar a cabo la irparticion

que conforma las partidas del servicio, consistente én los d&pfomado*

Digital y Social Mediag y Partida 2: Relaciones Publicas y Comunica
virtual, con la finalidad de desarrollar habilidades en esas matenas afin
de cultura, valores, habitos, que permitan transmitir de manera efe
personal institucional capacitado. :

Para cubrir las erogaciones gque se deriven del presente servicio,:
disponibles y suficientes, no comprometidos, en la cuenta contable n
para capacitacion externa, con clave CUCOP 33400001, Asimismo,
previsto dentro del Programa Anual de Adquisiciones y Servxclos; del 1
adjunta PLANTILLA DE CARGA MASIVA 2023 PAAAS, E

A. Descripcion Amplia y Detallada de los Servicios

AL Caracteristicas y especificaciones.

“EL PROVEEDOR" adjudicado deberd cubrir los objetivés: de los

cantenido tematico y especificaciones que se establecen a cofitinuacidhy:

AL PARTIDA T
Diplomado: Relaciones Piblicas y Comunicacién Social
ObjéfiVO General: .

Formar servidores publicos del Instituto Meéxicano del Seguyo So

estrategias de comunicacién efectivas y crear relaciones sohdas q
interés,

Madulo 1: Introduccién a las Relaciones Pablicas v la Comimit:a«:

- Fundamentos de las Relaciones Publicas y su im portancia en Ia Holallt:
-« Conceptos basicos de la comunicacion social ¥ su relacion con las

e

| DIRECG

.; )
i
' :

.{

N DE OPERACION ¥ EVALUACION
: I Unidad de Comunicacidn Socia
Coorémac«m de Corfiunicacion intern:

'COMUNICACION DIGITAL,
DDALIDAD VIRTUAL, PARA
P

1
B

£

STITUTE)”) requiere de un
con la capacidad material,
de la capacitacion externa
Partida 1; Comunicacidn
aife] Secial, en modalidad
da, O':nt‘ribui”r en ¢l cambio
*tsva log conocimientos al
[ “

i
fse cuenta. con recursos
g{meg‘o 42060257 - Cuotas
istel servicio se encuentra
titlte, y para tal efecto se

diplomados, observando el

4
(4 i’
b

i
2
i

i
1
Lo
§al capaces de desarrollar

qm dlferentcs publicos de

f

GClal

o
‘dad actuai

H

Relacioriés Publicas. :
«Tipos: de pUblicos y su- importancia en la planificacion de estrategias

i

i
]
1

de carnunicacis

- Eticay responsabilidad social €n las Relaciones Publicasy la comumcamon

Mddulo 2: Planificacién Estratégica de Comunicacion:

- Analisis de la situacion de la organizacién y su entorno,

2023

A 61
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GOBIERNO I:z

MEXICC

. Identificacidn de p;ubﬁcoc
. Definicion de objetivos vy
- Seleccidn de canales Y her
«Evaluacidny sogwm,l'e

Modulo 3¢ (:amﬁni‘;:ac;’ i6n

i
4
]

]
i
¢
i
i
&
B
A

- El entorno digital ¥ su im
. Disefioy gestidn desitio
. Estrategias de marketing

- Gestioride la reputacion
1
Médulo 4: Comunita ’t:
| ,‘

\

£
3
i
i
I
|
1

i

. identificacidn de sxtuacté
. Planificacion de la gostré
. Comunicacidn ensituacs
- Evaluacion de la geg’clom
1 ;

Médulo Bt Relaciones co g

. La vinculacidn entre las

iy

. COémMo construir rélaciongs efectivas con los periodistas.
< Camo. preparary dxstnb {ir comunicados de prensa.

» Codmo manejar entrevxst
'S

'

mMédulo &: Habxhdades d

- Téenicas de comdntcam
» Qratoria y presentac;one
- Mangjo de situaciones. de
. Negociacion y persu;asmz

i
¥

- Desarrollar un proyec’qc

Mbdulo 7: Proyecto f‘ ina

DIRECCIGN DE OPERACION Y EVALUACION
Unidig éin Cornunisaeién Soce
Coordinaclon da Gomudicasion Intorné

Y SUS necasMades de informacion.
mensajes clave.

ramientas de comunicacion.
de la éstrategia.

Digitaﬁ_i

bacto en las Relaciones Plblicas y la comunicacion.
s web y r‘édes‘ sociales.

digital.

Y :mlmcy ta gestion de crisis.

de Cnsm.

nes de. cr'gsase
n de crisis.

nes de crisls.
e erisis y lecciones aprendidas.

A [os rﬁediosde comunicacion

mela ctoncs Publicasy los medios de comunicacion.

sy ruedas de prensa.

comu.n’it:acién.

ig verb‘algy no verbal.

5 efactivas.
» conflicto.
s (

v

final que integren los conoeimientos de los moédulos anteriores y

responda a una necesidad de:comunicacion real del Instituto

Mexicano del Seguro Socr

’rsl'iiv;gl d la capac:tamon. N i\/elwrﬂr;ofesi onal
Lugar de imparticién: Plataforma Zoom
Ouracdﬁn. 120 horas

Numerb de partampantas.
.Penoda

&0 personas
A partir del dia habil siguiente a Iz
notificacion del fallo y hasta el 31 de
| diclembreds 2023 0

9
4

Pag.2des




| DIRECABN DE OPERACION ¥ EVALUACION,
Lo 1o uUnidad deComunicacion Sotia
Cordinagion du Comunicacion Interna

GOBIERNO DE

MEXICO

AJNZ. PARTIDA 2t

Diplomado: Comunicacién Digital y Social Media - Lo

Objetivo General:
{

il

Fortalecer la capacidad de los participantes para interactuar .cong }a c:omumdad promover
servicios y programas, por medio de mejorar la comumcacyoh lnte'{na y extema del IMSS, a

través de medios digitales.

Médulo T: Introduccidn a la Comunicacién Digital y Social Média

- Conceptos basicos de comunicaciéon digital y social media. - »
+ Evolucion de las redes sociales y su impacto en la comunicacién, :
» Principales plataformas y herramientas de social media. ;
< Identificacion de audiencias y segmentacion en redes sgciales,

Médulo 2: Estrategias de Comunicacién en Redes Sociales

3

Elaboracidn de objetivos y metas en.comunicacidn digital.
steno de estrategias efectivas para redes sociales.
- Seleccidn dé canales y plataformas-adecuadas,
- Gestion de la reputacion online.

Modulo 3: Creacidn 'y Gestién de Contenido Digital

- Principios de redaccién'y disefio para medios digitales. o

- Creacién de contenido atractivo y relevante.. : P /
- Uso de imagenes, videos y otros elermentos multimedia. .

: Programacion de publicaciones y gestion del calendario edjtorial. o .

Modulo 4: Monitorizacién y Métricas de Redes Sociales 5 P

- Herramientas y técnicas para el monitoreo de redes socxales
» Andlisis de métricas v estadisticas en redes sociales. ,
- Evaluacion del impacto y alcance de las publicaciones. : 'f
~Uso de datos para la toma de decisiones y mejora continta;

Médulo 5: Comunicacién de Crisis en el Entorno Digital

- Identificacion y gestion de.crisis en redes sociales,

- Elaboracién de planes de contingencia y protocolos de respueésta,
» Mangjo de comentarios negativosysituaciohes delicadas. P
Comumc:amon proactiva y transparente durante una crisis, i

 Médulo 6: Etica y Privacidad en el Uso de las Redes Sociales




e ey e I

GOBIERNQ I)B?

1
s
1
H
I
i
{
i
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: i
. Principios éticos en &l ust
. Privacidad y preteccion
. Normativas y regulacione

» Buenas pracmcas v respo

todali

i
i
:
4

el

ad | Dldactma~

DIREGCION DE OPERACION Y EVALUACION
Unidad da Corrmnicagion Soeis
Coordinacion de Comunieacion riterna

de redes sociales.

e datds en el entorno digital.

5 relevantes.

wsabilidad enel manejo de informacion sensible,

" Nivel dejlla ca pamtacwn'

“Nivel profesional

Lugarci imparticion: Plataforma zoom
Duracmn‘ 100 horas
Numem de participantes: 30 personas
' Perwdc: Lo A partir del dia habil siguiente a ie
i ! notificacion del fallo vy hasta el 31 dc
- ! . b diciembre de 2023
i E :
A13. Metodologia d.e,EfénseﬁanzamAprendiz,aje
!
El licitante deberd. preis:entar como parte de su propuesta técnica und metodologia que
establezca que Ids dlplé»mados se impartirdn en modalidad virtual, con clases .en vivo con el
experto para concretar’%los conceptos y fomentar la reflexion entre los participantes. Deberd

incluir dentro de su me
faciliten el aprendizaje c
de cada dnplomado

;(
H

AJ3.1 Actividades de A

Clases maglstrales

2

s  Recursosde mlcrm

o Proyectos co!aborc

e Actividades.de apr
contribuir cor el ds

« Elaboracion de ‘Uiﬁ
abordadosa I larg

« Evaluacion gj,ei caeﬁ

A4, Material dé -azboya

todologia |a realizacion de actividades dentro de la plataforma gue
laborative, asi como el micro- -aprendizaje para el logro de los objetivos

srendizaje /

/

con el experto para lareflexidn y analisis de contenido.

aprendxzaje que promueven la constr uccion del aprendizaje:

tivos que promideven el iritercambpio de ideas y el trabajo en equipo.
endizaje(é:'odpératiyo a través de: foros, estudios de casos que permiten
ssarrollo de habilidades.

a evidencia de aprendizaje al final dénde se aplican los elemantos
o del.diplomado.

2 moduio de aprendizaje.

¥y entregables

Durante la pfestacxon del servicia “EL PROVEEDOR" deberd proporctonar a “EL INSTITUTO", [os

insyurmos, matcnales ¥ e\
i

A4 Al dar i :mclo la P
s El programa del d

materiales que est

» 'G

Gufas de usuario,

{
iip

idencias. que se indican a continuacion:
est:aciér‘i del servicior

lornado del concepto de que se trate con los hararios, expositores v
aran disponibles.
\nlaces con las contiasefias y accesos para clases magistrales

Pay, 4 de’
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GOBIERNO DE |

MEXICO

» Los accesos al aula virtual que correspondan con &l ndmero
para cada concepto. :

. Y.

AJN4&.2. Durante la imparticién de los diplomados:

+» Cartas descriptivas por médulos.

« Manual digital descargable.

» PPT-de clases magistrales.

s Ejercicios y actividades digitales.

* Infografias, videos, lecturas de apoyo digitales,
& Evaluacién previa.

Ad4.3. Al concluir la imparticién de los diplomados:

cl>

+ Listay evidencias de asistencia de participantes.
« Videos de las clases magistrales.
« Evaluacion previa v final. ”

L DIRECQION DE GPERACION Y EVALUACION

Unidad e Comunicacion Socip
Cobfdination de Comunicawion interna

de ‘pé‘rti‘c'fpa ntes establecido

{
:
i
|

« Diploma (constancia digital de acredxtacton par cada Lma de Icé pamcxpantes)

- Pruebas: No aplica para éste servicio:

Modificacion del Compendio Nacional de Insumos para ta Ealw{

de Sa!ubndad General, el Cuadro Basico y Catdlogo de Instru

emitidos por la Comisién Interinstitucional del Cuadro Bésico

Sector Salud vy el CBL, No aplica para este sarvicio,

(:
L
I

| expedtdo por e Consejo
! ntal y Equipo Médico
}* Ca‘talcgo de Insumos del

Modificacion de las especificaciones técnicas de | un bien requfr;to de las estipuladas en

el ejercicio anterior, No aplica para este servicio,

. Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes Mexicana), intemaq

i
{

I
i
ibna '3 de Referencia o

Especificacion Técnica, que resulte- apl:cabie alos b:enes o sery ¢ios requeridos,
(

conforme a la LIC. No aphca para gste servicio.

LUGAR Y FECHA DE ELABORACION

~Ciudad de México, a 05 de septiembre de 2023, i

Atentamenteg :

Lie. Franmsco Jose Ru!fan Gut;:errez
Coordinador de Comunicacién lntema

Area Técnica y Administrador del Cﬁntrat

T’“T‘.M

y 2023
“ Prancisco
\'7 LA
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- MEXICO
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: Dmém‘ém BE GRERACION Y EVALUACION

i
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|
i_.
I
1

¥

! Unidad de Comunicacion Social
Coordmacmn do Comunicacidn interna

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL SERVICIO DE CAPAC!TAC ION ’ EXTERNA EN
COMUN!CAC!@N DIGITAL, SOCIAL MEDIA, RELACIONES PUBLICAS Y CQMUMCACK‘)N SOCIAL,

EN MODALIDAD VIRTUAL, PARA EL EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023

A VKGENCIA,DE LA CONTRATACION

i

‘La vigencia del conirato iniciaré a partir del dia habz! siguiente ala n
| 31 de diciembre de 2023, i

Hficacion del fallo y hasta

Ls vigencia del servicio iniciara & partir del dia habil s;gwente ala nétiﬁcééiéﬁ del fatlo y hasta

el 31 de diciembre de 2023. L {: :

{
i
H .

B. PLAZO DE ENTREGA DEL SERVM!Q CALENDARIO, F‘ROGRAE‘T‘A Y ‘CONDICIONES DE

ENTRECA. . t;

B.1. Al dar inicio la_prestacién de los servicios el administrador del contrat@ proporcxonara via .+

correo electrénico a “EL PROVEEDOR”, el calendario con los. ‘horari :>s para la imparticion del
diplornado del concepto gue corresponda Y hstado COn nombre ca]rgo v correo electrénico

imstitucional'de los servidores publicos participantes.

i

i
i

B.2. Una vez que el administrador del contrato notifique a “EL:PQOVEE&GR” fa fecha y horario de
inicio de la capacitacion del concepto que corresponda, “EL PROVEEDOR", contard con un plazo

de '3 {tres) dias naturales para proporcionar al correo electronico instiy

del contrdto e/ Programa del diplorado del concépto de ‘gue se
| Ly registroyl/o los enlaces
‘ivos gon el numero de
'pvonados gon el numeral

expositores y materiales que estardn disponibles, las Guias de usuari
con las conirasefias y accesos para clases magistrales correla
pamctpames -establecido para cada concepto (aspectos técnicoes rel
AL, del anexo tecmco)

:

H
i
!

cronal del administrador
rate con los hvrarios,

B.3. Serd responsabilidad de “EL PROVEEDOR" programar 5adﬁecuadg§meme log accesos a los
participantes, actividades, materiales, expositores, y en general ‘to:ic’ 6 relacionado con la
prestacion del servicio en la plataforma, a fin de que los diplomados L‘se ‘realicen en tiempo vy

forma, de acuerdo con lo establecido en el anexo técnico y: pres

ente “documento, y sin

contratiempos o faltantes en los materiales de apoyo © ‘desca ga ’d!spombies para los

participantes, por lo que cualquier deficiencia o. atraso &n la prestagt

iondel servicio lo. hardn

acreedor a las sanciones contractuales conducentes (aspectos técmcos relacionados con ol

numeral Al.4.2. del anexo técnico).

x
H
i
1

B.4. El administrador del contrato verificard que “EL PROVEEDOR" ¢ mpia con la metodologia
planteada, el nimero de horas, el nivel profasional, asi cormio q'ue gn.ca 43 dtplomadc se impartan
los termas y sub-temas de los médulos gue se establecen en &l ahexot .;:mdo, asimismo verificara
Gue “EL PROVEEDOR" haya entrégado en tiempo vy a entera’ satasfa'émon de ¥EL INSTITUTO"
todos y cada uno de los materiales de apoyo v emregables estab!ecadas en los apartados AL4.1,

Al42. y AL43, del documento de anexo técnico v que se cumplan los.objetivos de cada
concepto tomande como referencia los resultados de las evaluaciones [previa, post y final de cada

diplomado.
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DIRECGION DE OPERACION ¥ EV‘ALUACSQN
Unidad da Comunicacion Social
Coordinacion de Comunicacion Intorma

GOBJERNO DE

v I
B.5. “EL PROVEEPOR® contara con un plazo de 15 dias naturales, contados a partir de la fecha
eh gue concluya la imparticion del diplormado de que se trate, para enviar al administrador del
contrato a través de mefngtia USB ¢ el Servicio de alojamiento y sincronizacién de archivos en la
nube, los entregablés estalilecidos en el apartado Al.4.3, delanexo técnico.

¢
It
3
!
!
!
o)

Py

i
2
i
4

B.6. En ese sentidee ‘:;jm@'gbrtanté destacar que no se concederdn plazos extra en el supuesto.
de que *EL PROVEEDQR" fuviera que subsanar errores en la prestacion del servicio materia del.
presente anexe por causasfimputablésa éste, porlo que “EL PROVEEDOR® realizara los gjustes,.
cambios o restitucionés qie correspondan deéntré de los plazos 'sefalados para el servicio, para
cumplir con el plazo mé&iﬁﬂo antes sefalado, por lo que cualquier atrase o deficiencia en el
sefvicio debera subsanarsg .a la brevedad posible y dentro del plazo concedide, con
independencia de ia:a@licga? i6n de las penas convencionales seglin sea el caso.

B.7. Las entregas de los nateriales objeto del servicio debersd realizarse en las oficimas de la;
Coordinacion de Comunicdcion Ihtérna (CCl) que se ubican. en Calle Toledo, ndmera 10, planta
baja, Colonia Judrez, Alealdfa Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en un horario de- 09:00 a 15:00:
horas, toda recepcion debeis verificarse por persanal de la CCl.

i

C.~ CRITERIO DE EVALbAé ON DE PROPOSICIONES ¥ PERFIL DEL LICITANTE.

L=

L CRITERIO BINARI
. . . .
[ 2 . . N
Atendiendo a las cargcteristicas de la prestacion del servicio, se establece como mecanismo de.
evaluacion de propuosiciepes el criterio binario, mediante el cual sélo se adjudica a guien
cumpla los requisitbsiesx:;z:sléc.i'd@s por la convocante y oferte el precio mas bajo, en términos de-
lo que establece elarticulp 26 dé la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector

Publice. . l% .
bl
. PERFIL B-EL.LKC%T;;@KNT E

Para la realizacién. de é::stos seryicios seé requiere que &l licitarite presenite dentro de gu
propuesta técnica los sigulentes elementos que coristituyen el perfil requerido. por “EL
INSTITUTO”, mismos gueideberan contar con el soporte documental que corresponda, soporte:
que se considerard comaila docurnentacién minima e indispensable y suincumplimiento serg
causal de‘desec.hamiéntc% = '

Lo Lot
IL1. Equipamiento Material y Tecnoldgico.
Col ‘

El licitante deberd acredjtar que cuenta como minimo con las slguientes herramientas y
recursos tecnolégicos que empleara para la prestacion del servicio, para lo cual, debera,
presentar lo siguiente; '
1. RELACION DEL EQI}E{PO con que cuenta el licitante para la prestacién del servicio gue:
contenga las especificacignes técnicas del mismo, el cual debera ostar rubricado y firmado por
el representante legal. ’g S

[

» Plataforma Zoom.(Clases magjstrales)
e Plataforma LMS {Reclrsos digitales de micro-aprendizaje)
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. DIRECEION DE ORERACION Y- EVALUACION
‘ Co1 {nidag te Comunicacidn Social
i Codfdinacion de Comunricacién Interivg
il .

it

GOBIERNO DE )
s ;

L2, EXPERIENCIA.

P P
[L2.1. El licitante deberd acreditar que cuenta con al menos 1 (un) @ﬁo «de experiencia en la
prestacion de servicios iguales o similares a los requeridos en el pfesente procedimiento de
contratacion, mediante la preseritacidn de un minimo de 3 {tres) y '
contratos o pedidos deé servicios sifnilares, completos ¢on sus anexos ¥ Hojag con firmas,
suscritos con una antigledad no Mmayor a cihco afios contados a partirde la firma de su
formalizacion al presente ejercicio 2023, celebrados con entey publicos o,pxivados.-

un maximo de 5 (cinco)

ST [eios Swrery

!
. | -
l.2.2. CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS. Asimismo, el licitanite” deberd  acreditar el
-cumplimiento de los contratos presentados para el rubro de experiericia, mediante la
presentacion de los correlativos oficios de liberacién de garantid gn &l caso de aquellos
instrumentos legales celebrados con entidades publicas yfo comi cartas de satisfaccidén
signadas por el representante legal, en el caso de entes privados. ‘

N [H :
IL.2.3. Los licitantes deben presentar un minimo de 3 (tres) y ;-h'{ méaximo de 5 (cinco)
contratos o pedidos, completos, con anexos y hojas de firmas; el GX%S:O de archivos, desorden
en sus hojas o presentacion, que no tengan firmas o alguna firma, g e estossedn ilegibles,y en
‘geheral cualquier factor que dificulte, limite o impida la verificacion por parte del drea técnica,
se'evaluard como NO CUMPLE. .

I1.2,4. CURRICULUM EMPRESARIAL, E licitante deberd presentar come parte dé su propuesta
un curriculum empresarial que refiera la experiencia y capacidag)con. gue cuenta, el cual
debera estar rubricado y firmado por el representante legal. . o
IL.3. PERSONAL, .
' |

El licitante déberd acreditar que cuenta dentro de su plantiila def?;jerso;nal con un eguipo
conformado por profesionales y disefadores de contenido. con: expeériencia sobre el drea de
especialidad y en el uso-de herramientas digitales para la imparticion e acclones especificas de
capacitacion y asistencia técnica, los cuales ademas deberdn cstar fajfrfrn,ﬂiaﬁﬁz;adfo‘s con el uso de
‘nuevas tecnologias y tendencias de aprendizaje en Iinea. Pard tal efl ’%fc*to,-fdéberé acompanar a
'sU propuesta téchica lo siguiente: Pk ﬂ S

|
i
H
i

A
11.3.1. CURRICULUM VITAE. El licitante deberd presentar, en hoja ;%neﬁﬁbfetad‘ai curriculum
vitae de al menos 2 (dos) profesionales especializados en materias & fines al servicio y 2
(dos) disefiadores de contenido con experiencia laboral eh el r"amj}: de &spécializacion de al
mehos 1 afo, ¥ no solo docencia sino también en consultoris er‘r%jjreéafiéi © frabajando. en
empresas U organizacidn en el area de especialidad re!ativé al uso e hertamientas digitales,
que contenga descripcion de su perfil como especialista, el cus 1’~-d’eberé estar firmado. y
“rubricado por el licitante a través do su representante legal, " b P o

N.3.2. GRADO ACADEMICO Y ESPECIALIZACION. Por cada ‘c;unrx’cu!urf*? vitae del personal que el
licitante asignard a la prestacion del servicio, deberd acreditar|iisl grado académico vy
‘especializacién acompanando a su propuesta técnica l,qs-Jd‘c‘)c‘:ur‘feniigs{'q(ué se indican a
continuacidn: : b

P&g.3 de 12!
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Unidad de Somunicasion Socal
f_:oordmacmn dis Comunicacion fhierma
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MEXEQ@“{

.3.2.1. Titulo o cédula pfa ifesional de la Licenciatura y/o posgrado én materias del conocimiento
a fines a la prestacion del servicio tales como Licenciatura en Comunicacion, -Relaciones

PUblicas, Periodismo, Me tadotecnia o Marketing y/o Maestria en Comunicacion, Comunicacion
digital, Relac ongs Pubhc 5, 0 Comumcacnon Corporativa,

.2.2.2. Al menos 1. [una) mertlﬁcaci 6n para el disefio e imparticion de talleres y 'c:ursos.emitida.s;i
por entidades con valldez oficial..

11.3.2.3. Al metios 1 (un) I‘:xploma y/o constancia en él aréa de comunicacion, imagen publica,
diséfio descontenidos edunatwos Vi cultum!es radiofénicos, estiloy publicidad.

i

. DOCUMENTOS P4 ‘rA ACREDITAR EL PERFIL DEL LICITANTE

Para acreditar que cuenta con las Eie’rramiehtas‘y recurses tecnoldgicos descritos en el apartado.
1.1, del presente aniexo té cnico, el licitante deberd adjuntar a sU propuesta técnica, los archivos
en PDF que se enlistan & con‘t‘iﬂu»a:c;iq’m:-

I
.1 Archivo PDF deé la fac:tura original de cada uno de los equipos solicitados expedida en favor
del licitante, que acredite la propiedad y gue contenga las especificaciones técnicas del

equipo que sera umhzadé para la prestacion del servicio.

Durante la evaluacién ﬁ:lcnica, aleatoriamente, se revisaran las facturas en el Sistema de
Administracién Tributarig|(SAT), para comprobar su autenticidad.

1.2 En su defecto debéra presentar una carta de intencién de arrendamiento del eduipg;
firmada por el pr@veedor arrendatario, emitida en favor del licitante, con las aspecificaciones
técnicasy &l tiempo de Té puesta -del proveedor arrendatario.

3 La relacion del f;eq‘q’o con que cuenta el licitante para la prestacion del servicio que
contenga las especificaciones tecmcas del mismao. A cantinuacidn, de manera ehuiciative mas
no limitativa, se inserts F‘ IRMATO. DE LA RELACION DE EQUIPO, el cual, ademmas contiere un

gjemplo de llenada, para ihina mejor referencia:

T
Concepto ! De;al:ﬂpcién - "1 (Antes de

M ’ , ’ Monto Expudld . Ubicacléi del POF de s factura on'las carpetas pre sentydns.por sl |
2l i ¥pudida en taver| Heltakte € la Platatorma CompraNet
Factura i \ de y
V) | Garpeta Archive Vislble an pagings
Senagut Haé ) )

pLIS0 Com() ke Q02
Fatrurs del servidarque, e ’uiwr(& 248 LDCUMEMTATIONE
K123 faoid otilizedo, parn 13 BDRA A DOCUMENTALONLLECAL  [RAMIFIESTON Y ANEX Gy W
piostacion tel senigio  [SATAUSAS, Tcmf~ AL, 1 Sinkarna DL PRELESTAL TR )

* Jopntivo 1agataco, N [

I'e ppawpg (Bl PROVEEDDY A
o e 1A

L
it " . . ;

Respecto del personal,; deberd presentar los documentos que se describery en los apartados

1131y 132, inclayendo: shssub-apartades.

o )

if

o
b
i
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JGN DE BPERACIGN Y EVALUACION
LD Unidsd do Comunieacian Social
[ Cropdinaeion de Camunicacion interna
0o

. CARACTERISTICAS DE LOS DOCUMENTOS QUE -ACRE
LICITANTE L
V.1 Toda la documentacidn deberd presontarse en orden, debiénd-o ¢
él ndmero de factura y su localizacién en los archives, de lo conttario n
y en consecuencia @] rubro se evaluard comao NO CUMPLE,

V.2 Los licitantes deben presentar un minimo de 1 {una} factura

DITAN' EL PERFIL DEL
Jmct;dir la deseripeion, con
olsie tendrd por presentada

i
:
iy
1
s
H

y un maximo de 3 (tres)

facturas por concepto, completas y legibles; el exceso de archivos, qug estos sean ilegibles, y en

general cualquier factor que dificulte, limite o impida la verificacidn pd
évaluard como NO CUMPLE, ‘ -

IV.3 En caso de presentar facturas en idioma inglés, deberan entr
espafiol, de no presentarse dicha traduccion, considerard gue NO CUM

IV.4. Los tftulos, cédulas profesionales, certificados y diplomas debs
correlativo con el curriculum vitae que. le correspanda y debe conte
tamafio carta, no deberdn presentarse fotografias, recortés o reducd
formato distinto al PDF, el documento debe estar bien digitalizado.

lectura por lo'que no debers estar en baja resolucion o borroso, por lo

presentan desordenados, resultan ilegibles y er general cualguier fa
impida la verificacidn por parte del drea técnica, se evaluard como NO ¢

D.- LICENCIAS, PERMISOS, REGI
CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR,
NO APLICA, Lo

E.- FOLLETOS, CATALOGOS, FOTOGRAFIAS, MANUALES, DE PR
IGUALES PARA COMPROBAR LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS RE
NO APLICA. )

F.- VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, ) DONDE
COLOCARAN LOS BIENES O DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS|
NC APLICA,

G- Sl SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES'
DEBERA PRECISAR PUNTUALMENTE, EL OBJETO Y EL RESUL
OBTENER DE LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONV
NO APLICA.

H.- LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES. AL PAGO DE
DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 558 Y 5581 DE LAS PRESEN]
LINEAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGUR

La pena convenciondl se calculard por el administrador del contrato,
acuerdo con el porcentaje de penalizacion, antes establecida; Bl imp
podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia d
incumplido, 5

i

‘PagSdel.

DT Sl e

i parte del drea tdenica, se
Lo

- ! - .
al.gvarf traduceisn simple al
PLE.

r%én presentarse én orden
erse gn formato PDF, en
iones. de-fotograffas, o en
para facilitar su consulta y
ante sl los documentos se
ctor que dificulte, limite o
"UMPLE. -

STROS, CERTIFICADOS © kUTdiél‘Zl?‘CXQNES-' QUE DEBE

i
i
!

o :
ODUCTOS SIMILARES O
QUERIDAS.

|SE ! SUMINISTRARAN ©
EN SUCASO.

Lo

i [ ) i
DE LOS LICITANTES. SE
TADO QUE SE ESPERA
(OCATORIA.

f L
%:bgs}'mmmb CON LO

¢

[ES POLITICAS, BASES 'Y
o iS’O,C{f&L‘ (POBAL!N'ES)

é‘,b’»’r cada dia de atraso, d§.
[te rhaXimo de sancion no
& cumplimiento, al monto

[

|
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DINECCION DE OPERACION ¥ EVALUAGION

Unidad <o Comunicadion Social

Coordinacicn de Somunicacon interag

Producto

Falta

Sancion

“EL PROVEEDOR”, contard. |
con un plazo de 3 (tres) dias. {
naturales para proporciohat ‘
el Pragrama del dlpiomado, i
las Guias de usuarioy & |
registro y/o los enlaces con

las contrasefias ¥ acceses ;
para clases magistrales i
cortelativos con el ndmero: des
participantes: estab!ecnde par A

Horatio
De acuerdo con los
horarigs y fechas de
entrega
establecidos en e
dpartacdo B.2, del
presente
documento.,

Rl

Retraso en la entrega
del Programa del
diplomado, las Guias
de usuario y registro
y/o los enlacés con las
contrasefas y accesos
para clases magistrales
por causas imputables
a “EL PROVEEDOR",

25% del precio

Se establece una pena
convencionatigual al

unitario ¢e! concepto:
quecorresponda por
cada dia de atraso en
la entrega de los
insumos.

cada concepto. P

(] f;
Serd responsabmdad dé =)
PROVEEDOR" programér
adecuadamertte los accesos &
los participantes, acrwidades
materiales, expositores, iy e&
general todo lo relac»dnad}r
con la prestacion del: servxc:c
en la plataforma, a fiti de que
Jos diplomados se realicen’el
tiempo y forma, y S

De acuerdo con los
horaries v fechas de
entreda
establecidos en el
apartade B.2, del
pregente
documento, Al41
y Ad4.2, del anexo
técnico.

El  diplomadeo  del
concepto de que se
{rate inicia con retraso,
se debe re-agendar,
yio los participantes
tienen problemas para
aceeder a la
plataforma, fos
expositorés 1o €
presentan o [llegan
tarde de acuerdo con

2.5%

Se establete una pena
convencienal igual al .
del pigeio -
unjtario del ceoricepto -
gue corresponda por
cada dia de atraso &n
la prestacidn de los

servigio.

contratiempos o faltantes eﬁ* el pfograima, -~ por
los materiates. i causas imputables @
oo M “EL PROVEEDOR",
“EL.  PROVEEDRORY, b‘\é Retraso &n la entrega
entregar los matetiales - de‘ S de los insumos | Se establece una pena;
apoyo y entregables, | Al4.2. [Durante fa] establecidos en  el| convercional igual &b’
establecidos en el apartado ! i imparticion de los| apartade 2.5% del precio unitario
Als.2, {Durante {a| diplomados) AL42. por causas | del  congcepto  que
imparticion imputables a  ®EL | corresponda por cada
diplemadaos). PROVEEDOR". dia de atraso en la

de Bas
i
|
}

entrega de los ihsumos,

“EL PROVEEDOR” comam C‘r

un plaze de 15 dias naturakﬁ:
s

para enviar les entregab
establecidos én el apartac
Al4.3, del presente ' aﬁe
‘téenico,

i
,!
) ;;

De acuerdo con los
horaries y fechas de
entrega establecidos
en-el apartado B.5.,
0| del presente
documeanta,

Retraso en la entrega

de los insumos por
causas imputables a
HEL PROVEEDOQR",

Se establecs una pena.
convencional igual al
2.8% del precig Unitaric-
del ‘conceptc gue
corresponda por cada
dia de atraso en la
entregs de los insumaos,

El monto de 1o mcumphd@
se realizara conformie a la b

y

para el cdlculo del valor de las penas establecidas en la tabla anterior
ropue&a geonomica entregada por el licitante ganador.

El lu’mto maximao de 1a paha convenmonal que podra aplicarse al proveedor serd hasta por eI

monto de la garantfa de cu
contrato,

3
|
&
4
j
!

Urdinieein s He Ath, Mstranin

H
I
i
CH
i
A
i
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GOBIERNO DE

MEXICO

El mecanismo para el cdlculo ¥ determinacion de las penas convenci
bienes con atraso a la fecha pactada se realizard con base en Ia s

Pca={%d){nda){vspa)

Dénde

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacién, i'nvi’c‘a;
personas, cotizacion, contrato o pedido por cada dia de atraso en el
servicio o @rrendamiento, considerando

(POBALINES)

Pca=pend convencional aplicable
Nda=ntmero de dias de atraso

Vspa=valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

H1.) DEDUCCIONES.

El administrador del contrato serd el responsable de aplicar las de
servicios con motivo del incumplimients parcial o deficiente en'que pt
respecto a los servicios que integran el anexo técnico para
serag objeto de la aplicacién de una deduccion en el pago delservicio,

total del contrato celebrado Yy s

Las deducciones que se apliquen por cumplimiento deficiente del se
base en el valor de fos entregables gue integran la prestacion delservi

sigulentes porcentsjes:

e aplicard a juicio del Instituto M
tualquiera de las dos opciones previstas en el articulo 53 Bis de
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico. P

| Dpinkd

N

iguien

¢l rango sefalado eh el inciso
=

!

13 prestad

3

e T

gio; de conformidad con los

5

N ~ '
TON:DE OPERACION Y EVALUACION

£ 1 Unlidad de Comunicacion Social
Coordinarién de Comunicacion Interna

it !
¢ :

]

ct:ua!es por'la entregs de los

: fagféirmui.a:

i
!

i .
i

ion B cuando menos tres

nicio de la prestacion del

b" del lineamiento 5.5.8 de
o

H
}
'

t

:_-iL;x.cj(‘:ionejs al pago de los
udiera incurrir el proveedor
5n del servicio, por lo que
de hasta el 10% del monto

exicana del Seguro Social

la Ley .de Adquisiciones,
4 i N

vicio seran calculadas con

Producto Faita Lo Sancidn
“EL PROVEEDOR?", debers P P
Proporcionar el Programa  del | Se cumple de manera | parcial 3 Se establece una
diplomado, las Guias de usuario y y

registro y/o los accesos al aula virtual

deficiente con la

insumos  solicitados por  causa

calidad de Io§

s | deductiva igual a 1%
s | del costo unitaric del

correlativos  con el nUmero  de | im putables a “EL PROVEEDOR™, i | concepto que
participantes eéstablecido para cads i | Corresponda,
concepto, ‘ . I

Seré responsabidad  de gL | ELGPIomado def Concepta ds guc o |

adecuadamente. los acceso SRR el i

aaseuadam cesos a los o el nivel profesional, y/o gumple dél Se - Gstablece  una

participantes, actividades, friaterialas,
expositores, v .en general tods lo
telacionado con la prestacién ' del
servicio en la plataforma, @ fin de que
los diplomados: se realicen en tiemps
¥ forma, y sin contratiempos o
faltantés en los rateriales, '

manera deficiente o no cumple co

la imparticion de los termias y suldy

temas de {
establecen para cada congepto: lo

participantes tienen problermias parg

acceder a la plataforing,

los modulos éue sb

parg
descargar o visualizar los materialed!

del costo unitaric del

i P
v | deductive igual a 1%
3

> | coneepto

que
corresponda:

i

|
.
|
|
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GOBJERNO DE, |

Mﬁmsﬁ

T los expositores no se presentan,
| llegan. tarde de acuerdo con el
| programa, ¢ son sustituidos por
| diversos a Jos establecidos en la
ot | propuesta  técnica de PEL
o Sl PROVEEDOR”, por Causas
3 )
P

| imputables a este.

: ;"i T [kos insumos se entregan  sin
i | considerar las caracteristicas. del |
. " o .. | @nexo téonico, los ajustes o cambios | Se éstablece - una
;il{reZF;gl\gigngsfab?e iﬁéﬁ ?;Vr‘]ar %g‘z estabslecidos por el administrador del | deductiva igual al 1%

§ | contrato, o se hace de » i det co itario  del
apartados ALb L, A.‘Mz,yA.!As., del contrato, o se hace de manera parcial | def costo unitario del

oo 1o deficiente de acuerdo con lo | concepto que
anexgo tecnico. o | solicitado, pér causas imputables a | corresponda.
. | “EL PROVEEDOR". , 1

i i

El importe méximo de las deducc‘i‘ones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje.
de la garantfa de cumpilmrenta

En el supuesto de: que el xd umplimiento del proveedor rebase la fecha limite, por haber agotado
el monto de la garantng de cufnplimiento del contrato, EL INSTITUTO podrd iniciar el
procedimiento de resc;slon administrativa, de conformidad con o previsto en el articulo 54 de la
LAASSP, lo cual no hm!ta' tiue el procedimiento de rescision que se podra iniciar en cualguier
momento. El-célculo de«l vcx!or de ias deducciones establecidas en la tabla anterior, se realizard
conforme a la propuesta ecan'émi;c_a' entregada por el licitante ganador,

. MECANISMOS REQUER’!DQS Al. PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS
OCULTOS DE LOS BIENEQ 0 DE L!X;QALIDAD DE LGS SERVICIOS,

: ,I : ,
“EL PROVEEDORY se com pbromete a firmar una Carta para responder por defectos © vicios ocultos
de la calidad del servicio, ,n las oficinas de la CCl, ubicadas en la direccidn descrita en el numeral
B.7., del presente documeﬂto, en un plazo gue no podra exceder de 15 {guince) dias naturales
sigulentes al de la no‘ufcacﬂon del fallo.

En caso de gue alglng dal 0% entregables materia de la contratacion presente inconsistenclas con
base en el Anexe Técnico Y|los Términos y Condiciones, el administrador del contrato dard aviss de
inmediato a “EL PRQVEEBQR”‘ a efecto de que sin robasar los plazos establecidos en &l apartado
H. LAS PENAS COMVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 55.8 DE LAS PRESENTES POL{TICAS, BASES Y LINEAMIENTOS,
se sustituya o s¢ enmlende la falta.

J. GARANTIAS DE ANT;C POS, CUMPLIMIENTO, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES,
CALIDAD DE SERVICIQS \5 DE OPERACIGN ¥ FUNCIONAMIENTO,

‘Sf:"—

1.1. GARANTIA DE GUMPLKM!ENTQ fDl\)‘!SlBLE}:

Para garantizar el cumphmxenm deé las obligaciones estipuladas en ¢l contrato que se celebre, ¢l
proveedor deberd presentdr en la Divisidn de Contratos que se ubica en Durango 291, 10° piso, Col.
Roma Norte, Alcaldia Cua& htém‘ocy,JC.P. 06700, en la Ciudad de México, pdliza de flanza, expedida

i

§ T Pag.8 de 12
!

prg Mo 270 fdeny )mn\r) m: ,i;«::i‘a,.?i.gusrvrwﬁir: sednd Vo e G D BOn00, Uiad s o

I ~ DIVISION DE CONTRATOS



o DIREC

GOBJIERNO DE

~ MEXICO ' (¥

por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de |
Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma

[RRY T AR

fy
i
I

I

{

i

i

L A
’%@N DE OPERACION Y EVALUACION
4 ' hidad do Comunicacion $6¢ial
| Casrdingcion dé Comunicaziors Inverni,

1
.
o

I
:

Istituciones de Seguros v de
i N L : .
Jel coritrata respectivo, para

garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciongs a'su targo derivadas del

contrato adjudicads, a favor del Instituto Mexicano del Seguro fSoci‘al
10% (diez por ciento) sin .incluir el Impuesto al Valor Agregado (IV
conformidad con 1o establecido en el articulo 48 de la LAASSP:

Asimismo, se¢ determina que las obligaciones cuyo cumplimiento
divisibles por la naturaleza del servicio que se pretende tontra

por un:monto equivalente al

e

!
LI

A); en moneda nacional, de

i

ise garantiza se consideran
il

rar, se’ aplicard de manera

proporcional al monto de la obligaciones incumplidas, lo que.deberd ¢stablecerse én el modelo de

contrato correspondiente, en términos de o establecido e (65 art

fraccion XI, de la LAASSP, 39, fraccién Il, inciso i), numeral 5,,,y"7’2};.prima§{

ta citada Ley, asf como en cumplimiento de lo que establecé el crite

Secretarfa de la Funcién Pdblica y la normatividad interna concordante

J1.2. CONFIDENCIALIDAD:

“EL PROVEEDOR" se compromete a firmar una Carta de Codﬁdéncia*

ubicadas en la direccion descrita en el numeral B.7, del pres;én;ge doc
podra exceder de 15 (quince) dias naturales siguientes al de Ia notifice

i@f:d;lofs 29, fraccion XVi, y 45,
r parrafe’ del Reglamento de
io' AD-02/2011, emitido por la

i

[

P A

"’aéiifezn las oficinas de la CCl,
imente, en un plazo que no

ciéni del Tallo, con Ia finalidad

K-

py

de cuidar los datos de “EL INSTITUTO" v cualquier otra informacidn proporcionada por el “EL

INSTITUTO” vy a [a que tenga acceso por la naturaleza del servicio mat

“EL. PROVEEDOR" se obliga a no copiar, duplicar, grabar o de cualg]

difundir por cualquier medio existente o futurg, total o parcialmente ¢
propias caracteristicas se pueda considerar como ceonfidencial;

En caso de duda respecto al cardcter de confidencialidad de cuald

:ifr‘ia- del presente documento.
lier ‘otra forma reproducir o
jalquier material que por sus

l

I » .
pieri informacion o material

entregados a “EL PROVEEDOR" por parte de “EL INSTITUTO", delera asumir que seé trata de

informacidn confidencial debiéndsla conservar con dicho caracter,

Asimismo, “EL PROVEEDOR" vigilard y tormara las medidas nece
empleados cumplan con lag mismas obligaciones de confidencialid
presente documerito.

E! ’inc‘:umplimiento-a lo dispuesto por este apartado sera causal de res
que se celebre, sin necesidad de declaracion judicial alguna, Y sin perj
penales que procedan en contra de “EL PROVEEDOR" 0'sy personal.
Las acciones legales y obligaciones de confidencialidad 'permé,he.cere
durante un término de 5 (cinco) afos, aun después del vencimiento o 1
para tal efecto se celebre, P

3.3, AUTORIZACION DEL USO DEL LOGOSIMBOLO:

Para efectos de la prestacién del servicio “EL PROVEEDOR", tendr:

INSTITUTO", por lo que de conformidad con o establecid
SA2.HCT141216/391.P.D3J, emitido por el H. Consejo Técnico delinstitutd
Pay.9 de 1!

-sarias para gue todos sus
ad due se establecen en el
oo

| .

ision inmediata del contrato
icio de las acciones civiles v
i
4 ! ‘ 0 ; . “

N en Vigor y serdn exigibles
Tr;m;i‘nat‘ci‘énde! contrato gua

5 |

i
1

i

5 acceso al logotipo de “EL
6 - én el Acuerdo ACDO.
iip.u'l:;ﬂicadé el 23 de enero de

I
|

/4
4
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i
i

Asimismo, en caso: de QUe?
Administracion Publica, “dt
vinculen & participenien|

encuentra supaditado a io%
i

Cualquier uso :ndebldo de!

tal efecto, sin petjuicio de 3

o
K~ FORMA DE PAGO i

El pago se realizerad en pes
plazos normadas per la o)
aprobacién de documentos
que estos rebasen los 20 d:
dreas de tramite de arog
siempre y cuando se cuer

DIRECCION DE OPERACION ¥ EVALUAGION
Uniddg do Comunicacidn Social
Coordinacion de Cormunicasion interna

‘;de la Federacién, se otorga autorizacidn para su uso, el cud!l serd
yes materia del presente servicio, establecidos en el Anexo Técnica.

'EL PROVEEDOR” tenga acceso al logotipo de otras dependencias de lo
| Gobtemo de la Reptblica o instituciones publicas o privadas gue
hcciones' institucionales, el uso de tales logotipos de igual forma se
fines rnatéria del preserite servicio, establecidos en el Anexo Técriico.

lestos iog-otipos; serd causal de rescision del contrato que se celebre para
s acciones en materia administrativa, o penal que correspondan.

o

S mexlcanos en una sola exhibicion a la conclusién del servicio, en los
recciéon de Finanzas en el "Procedimiento de la recepcion; glosa y
s presentados para tramite y pago v constitucién de fondos fijos” sin
as naturales posteriores a aquel en que el proveedor presente en las
jaciones. la representacidon impresa del comprobante fiscal digital,
e con la sUficiencia presupuestal, asi como con la documentacién

comprobatoria que. aCredita la ontrega de los bienes y/o servicios y se indique en dicha

documentacion los b;enes
la eflanzadora, en su case. L
el sistema PRE! Mlllemumn
||

Los administradores del|
supervisar que se-curmpla
para tal efecto se eeie-b'ifre;

J"’

A

Para proceder a la [lbera g
articulo 51 de la LAASSP,

guédara sujeta a las cgndic':
veinte dias naturales contac

v/o servicios entregados, nimero de fianza y denominacién social de
os contratos vy su dictarmen presupuestal deberan aestgr ngIStTadQJ &

Zcomt-rato, serdn los servidores publicos titulares responsables de

“en tiempo y forma los compromisos contenidos en el contrato que

4n derpago, sé procederd de conformidad con lo establecido en gl
ita forrma de pago al proveedor sera la estipulada en el contrato vy
ones gue establezcan las mismas; sin embargo, no podrin exceder de
jos a partirde la ontrega de la factura respectiva, previa entrega de 165

bienes ¢ prestacion de los SEI’VICKOS en los términios del contrato.
, !

Cabe resaltar que mimrm

presentes términos y o-brx;d;t

Para el tramite. de pago;?
comprobantes fiscales d
especificaciongs, normadas
Mexicano del Seguro Socxa
Avenida Paseo de'la Qefom‘
de México, para la valida
través del portal de- ser\/lc‘é
la validez de los Migros g
validos seran proceden.tes K

R

)
il
i
4!
|
3
)

u:ﬂmnn(mml
(‘

no se cumpla con las condiciones de entrega, establecidas en los. ]
jones, @ I instituto no dara por recibido y aceptado el servicio.

en el gontrato se indicard que al proveedor debeérd expedir sus
igitales en el esquema de facturacion electrénica, con las
por &l Servicio de Administracion Tributaria a nombre del Instituto
con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio, en
a Nuam, 476, Colonia Juarez, C.P. 066Q0, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
n de dichos comprobantes el proveedordabers cargar en internet, a
5 a proveedores de ld pagina del Institulo el archivo en formato XML,
erd determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes
ara pagyo.

TAre L, Migpliny Sonnliting, e, DA, Gyl

VI}A

e i AN




. DIREC:

GOBIERNO DE

© MEXICO |

El administrador de| contrato sera quién dara la autorizacidn: para qu
proceda.a su page-deéacuerdo con lo normado en el anexo cuentas cor
para la recepcidn, glosa v aprobacidon de documentos para;‘réiﬁniteﬁ @
fondos fijos, Eo

El proveedor se obliga a no cancelar ante &l SAT los CFDI 'a favor
validados en el Portal de Servicios & Proveedores, salve justificagion y ¢
este al administrador del contrato. :
En caso de aplicar, el contrato deberd sehalar que el proveedor debes
del Instituto por el importe de la aplicacion de la pena convencional g
servicio, SRR

En ningun caso se deberd autorizar el pago de los servicios si nose han
notificado al proveedor las penas convencionales © deducciohes pa

como su registro y validacion en el Sistema PREI MILLENIUM, -

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de: fondg
electrénico interbancario que el [nstituto tiene en operacion, para tal
deberd incluir el ndmero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal:a menod
en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

Para que el proveedor pueda celebrar un ¢ontrato de cesion de¢ dere
debera notificarlo por escrito al Instituto con un minimo de cinco dig
fecha de pago programada, el administrador del contratd ¢ en s
requirente deberd entregar los documentos sustantivos en la citada
de autorizar la cesion de derechos.de cobroen comento. El proveedq
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrolio con @l IMSS,

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba pagos en oxceso, debera
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, corfgrme a la
de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prérroga para el pag
intereses se calculardn sobre las ¢antidades pagadas en &xéeso y
naturales desde la fecha de su enhtrega hasta 13 fecha en que se
cantidades. a dispesicién de ‘EL INSTITUTO". :

L.- MECANISMO DE VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CGNTRATAD(

El administrador del contrato verificara que “EL PROVEEDORY cu
planteada, el nUmero de horas, ¢l nivel profesjonal, asf como que eh cd
los temas y sub-temas de los médulos que se establecen en el presel
verificard que “EL PROVEEDOR" haya entregado en tiempo v a @
INSTITUTO" todos y cada uno de los materiales de apoyo'y entreg
apartados AT41, Al42. y Al4.3, y que se cumplan los objetivos de cad
resultados de las evaluaciones previa, post v final de cada diplomado.

‘PagN de

s G, fiadadf e

b3 . - N
ON DE ORERACION ¥ EVALUACGION
I Unidad da Comunicacion Sacial
Coordinacion de Comunicacion Interna

¥

o

e Ja Direccién de Finanzas
tablesdel "Procedimiento

& .pago v constitucion de
i

el Instituto, previamente

ornunicacion por parte de
4 entregar el CFDI a favor
or-atrase o deficiencia del

|determinado, calculado y

v

tadasien el contrato, asi

o

i

i ‘& través del esguema
efectoren los contratos se
que el proveedor acredite

i

-hos dg cobro, miismo que
s naturales anteriores a la
I caso: el titular del area
:}esiéjﬁ. al drea respomnsable
1 podra optar por cobrar a
Productivas de Nacional

i
ii

reiritegrar las cantidades
tasa que-establezca la Ley
0 de créditos fiscales. Los
{se Computaran por dias

bongan efectivamente las

3
)5
%T]F}i:,é con la metodologia
éia diplomado se impartan
nte documento, asimismo
ntera satisfaccién de “EL
jables establecidos en los
ja concepto.a través de los

i

|
E
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Sera. responsabilidad del‘

RN

j
i
f
i
i
|
I

pudiera: incurriy “EL PR(W&
servicios, s no se ha deterrr

deducciones pactadas en ¢

Una vez gue se haya \/Eﬂfl*f:
caracter(sticas técnicas e

DIRECCIGN DE OPERAGION Y EVALUACION
Unidad de Gomunicasion Soaial
Loordinacion do Corpunjcacion Intdrmn

zdminfstrad.or del contrato determinar el Incumplimienté en qué
EDOR”, En nirigln caso, se deberd autorizar el pago de los bienes o
inado, calculado v notificado al proveedor las perias convencsonates o
contra

1ado quk, los servicios se prestaron en tiempe y forma, conforme a las

ablecidas en ol presente documento, el anexo téecnico y a entera

satisfaccién de “EL !N:-:uu.
con Ja validacién de los s
Direccion de Operaéioh Y E

M.~ OTORGAMIENTO DE A

0" el administrador del contrato emitird un “Oficio de Liberacion™
ervicios prestados, dirigido a la Coordinacién Administrative de la
aluacton (DOE), para gue inicic el tramite.de pago.

%TiClPQé-No aplica.

N.- MODALIDAD DE CONI]QATACH@N %e asignaran por partida atendiendo a las caracteristicas
de la prestacién del servicio, el mismo se formalizara de acuerdo con cantidades previamente

determinadas, astablecidd
presupuesto disponible aux

LUGAR Y FECHA DE, ELAF

Ciudad de México, 8 OS d

vepsinga Hin A Bz atay

5 con base al estudio de mercado que se realice, as{ como al
orizadd mediante un Dictarmen de Dispenibilidad Presupuestal.

aomc;ldn
sep‘tiem?bfe‘ de 2023.
Atentamente

Lic; Francisco José Rullan. Gutiérrez.
Coordinador de Comunicacién Interna
\rea Técnica y Administrador del Contrato
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Niimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 019N24323-001

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE EL PROVEEDOR Y ACTA DE
ADJUDICACION”

e e ANEXOS
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ANEXO 4. PROPUESTA ECONGMICA

Instituto Mexicano del Seguro Social
Direccion de Administracién
Unidad de Adquisiciones

Coordincicién de Adquisicion de Bienes
Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes de Inversicn y Active
Actives y Logistica

Divisidn de Confratacion de

y Contratacion de Servicios |

S
]

Educar por respeto al ser,

Ciudad de México a 22 ae sepliembre de 2023.

[

Procedimiento de Contratacién No. AA-50-GYR-050GYROT 9~N~2118¥-2023

Con este documento presento mi propuesta econdmica, pd

exferna en Comunicacién Digital, Social Medig,
Comunicacién Social, en moddlidad virtual
cual se integra de la siguiente manera:

Relag
., para &l gjercicio ¢

ra la Capacitacion
fones  Pdblicas vy

sresupuestal 2023 I

Partida
Diplomado: ‘ L
quda ‘R’e!‘c?,lones POblicas y: Comunicacion $7.183.87 $431,031.90
1 Social . [
Partida | Diplomade: e nEQ ,
2 “Comunicacién Digital y Social Media” $8.620.63 258,618.97
S’ubwml $689.651.10
: W /A $110,344.18
Monio ns}q; $799,995.28
Total en Lefra | Setecientos noventa Yy nveve mil n'cveci‘enfo; noventa y cinco
pesos 28/100 Moneda Nacional. *

¢ 0 o @

Precios serdn fllos durante.la vigencia del contrato.,
se deberd expresar elimporte total con lefra.
Se deberdn considerar dos decimales no redonhdear, sin fé

El'precio Uni-’r'ctrio.c/owes@on-de por parficipante.

Mira. Elvira Rosales Flores
Representante Legal

Universidad Educativa de Ecatepec S, C.

i
i

mulas.
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Cludad de México, a 22 de sepfiembre de 2023,

4

Instituto Mexicano del Seguro Socidl
Direccion de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordingcion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacidn Téenica de Adquisicidn de Bienes de Inversidn ¥ Activos L
Divisién de Contratacién de Activasy Logistica ﬁ H

ANEXO 1. ANEXO TECNICO

SERVICIO DE CAPACITACION EXTERNA EN COMUNICACION DIGITAL, SOGIAL MEDIA,
RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION SOCIAL, EN MODALIDAD VIRTUAL, PARA EL

EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023,

I. OBJETO DEL SERVICIO,

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO $OCIAL (en lo sucesivo “EL INSTITUTO™), .requiere de un
prestador de servicios fen lo sucesivo “EL PROVEEDOR"). que cuent ¢ con la capacidad
material, técnica, logistica Y humana necesaria para llevar o cabo la imparticion de Io
capacitacién externa que conforma las pariidas del servicio, consiste fe en los diplomados
Parfida 1: Comunicacidn Digital 'y Social Media y Parfida 2: R laciones PUblicas y
Comunicacién Social, en modalidad virtual, con la findlidad de desarollar habilidades en
©5as materias a fin de coniribuir en el cambio de cultura, valores, hdbitos, que permiton
fransmitir de manerg efectivet los conocimientos al personal ins'ﬁfucionc}] capacitado,

Para cubrir Ias erogaciones que se deriven del presenteservicio, se cuenia COoN recursos.
disponibles y suficientes, no comprometidos, en lo cuenta contable ndmero 420460257 -
Cuotas para capacitacisn externa, con clave CUCOP 33400001, Asimsmo, este servicio se
encuenira previsto dentro del Programa Anual de Adguisiciones y Serf\{dcios‘ del Instituto, y
para fal efecto se adjunta PLANTILLA DE CARGA MASIVA 2023 PAAAS, |

A.  Descripcién Amplia y Detaliada de los Servicios :
A.1. Caracteristicas y especificaciones:; ' , b
“EL PROVEEDOR" aidjudicado deberd cubrir los objetivos de los ‘diplorr:‘bldo's, observando el
contenido temdtico Yy especificaciones que se establecen g ccnﬂnucci’én:

A1.1. PARTIDA 1:
Diplomado: Relaciones Pdblicas y Comunicacién Social
Objefivo General: 5

Formar servidores pUblicos del Instituta Mexicano del Seguro Social cc;ﬁcrces de desarrollar

estrategios de comunicacién.efectivas Y crear relaciones sélidascon diferentes pUblicos de
inferés,




.5 = nar v “al
Eduzs par risprro al ev,

Médulo 1: Infroduccién gllas Relaciones POblicas y la Comunicacién Social

* Fundamentos de las Rélaciones Pdblicas ¥ su imporfancia en la sociedad actudl.
» Conceptos bdsicos deilar comunicacién social y su relacion con las
Relaciones Pdblicas.. j ' ~
* Tipos de pUblicos y:$uimportdncia en la planificacion de estrategias de comunicacion
* tica yresponsabilidad socialetilas Relaciornes PUblicasy la comunicacion. A
Médulo 2: Planificacién -;iTmtég;ic;g de Comunicacién

° Andlisis de la situqc}iénae‘ la argenizacién y su éntorno.
» Identificacién de piblicos ysus necesidades de informacion,
» Definicion de objefivosy merisgles clave.
» Seleccion de canales yjhemamientas de comunicacién,
* Evaluacidny seguimiento de Id estrategia.
R E :
Médulo 3: Comunicdcién| Digiial

f
'

* Bl entorno digital y sui :}pac’(oem los Relaciones Poblicas y la comunicacion.
» Diseho y gestidén de sitios web y redes sociales.
s Estrategias de marketing digital. )
* Gestion de la refivtacidh online y la gestién de crisis.
S |
Médulo 4: Comunicaciénide Crisis.

ok

* Identificacion de situaciones de crisis.

* Planificacién de la gestion de crisis.

¢ Comunicacion én situagiones de erisis.

* Evaluacion de largestidh de crisis y lecciones aprendidas.
Iy

Médulo 5 Relaciones con los medios de comunicacion

* La vinculacion entre lasRelaciones Pdblicds y los medios de comunicacion.
= Cémo construir relaciones efectivas cori los periodistas.
« Como preparar y-distribUir comunicados de prensa.
o Cédmormianejar enirevisios y ruedas de prensa,
s _

Médulo 6: Habilidades de comunicacién.

* Técnicgs de comuhicadién varbdly no verbal.
= Oratoria y presentacionss efectivas,

* Mangjo de situaciones ge conflicto.

¢ Negodciacidn'y persues‘.iﬁém. -

. e
Médulo 7: Proyectofinal i

.




-© D’e‘s.CrrrO'Har un proyecto fingl
responda a una neces
Mexicano del Seguro §

que integren |
idad de comunicacié

n real del Instituto”
ocial. L

0s conocimientos de losin

Y

esy

~y R o)

Modadlidad Diddctica: Vittual

- Nivel de la capacitacién:

 Nivel profesional |

fe ala

Lugar de imparticién: . Plgtaforma Zoom
Durgeién: - 120 horas =

. Ndmero de participantes: 60 person o
Periodo: ' A partir d ‘b

/ ' “nofificacion del fallo

~ diciemb e'de

131 de

A 1.2, PARTIDA 2;
Diplomado: Comunicacién Digital y Social Media
Objetivo General;

Fortalecer la capacidad de los

servicios y programas,
fravés de medios digit

parficipantes
por medio de-m
cles.

parainteractuar con ia o
ejorar la comunicacidn inferna

Médulo 1: Introduccidn a lg Comunicacién Digital y Social Media
= Conceptos bdsicos de
* Evolucion de las redes
* Principdles pl
* [denfificacid

comunicacion digital y social media:
sociales y su impacto en la comunicacion,
ataformas y herramientas de social media.

n-de audiencias Y segmentacién en redes sociales.
Médulo 2: Estrategias de Comuricacién en Redes Sociales
omunicacion digital,
gias.efectivas para redes socCiales.

nales'y plataformas adecuadas.

a reputacion online.

* Blaboracién de objetivos y’mefds enc
* Disefio de estrate
¢ Seleccion de ca
* Gestidn de |
Médulo 3: Creacién y Gesiidn de Contenido Digital

» Principios de redaccién y disefio para medios digitales.

= Creacién de contenido atractivo v relevante. »

* Usorde im&genss, videos ¥ ofros elemenfr,os mullimedia. |

* Programacion de publicaciones y gestion del calendario editorial,

Médulo 4: Monitorizac

idn y Métricas de Redes Sociales

%munidcrd; promover
y externa del [MSS, o




.-
i
L
It
’;;

. N R ;.; ) .y . "
= Herramientasy téchicaiipara el monitoreo de redes sociales.

E [
Educar por respera ul sen

* Andilisis de métricas'y estadisticas en redes sociales.
¢ Evaluacién del impécicly alcance de las publicaciones.
* Uso de datos para Id torna de decisiones.y mejord continua.

Mbdulo &: Comunicacidn de Crisis en el Enforno Digital

* Identificacion y gestién i;éde Crisis en redes sociales. ‘
* Baboracién de planes de confingencia y protocolos de respuesta.
* Manejo de comentarioshegatives v sifuaciones delicadas.

* Comunicacién proactiva y fransparente duranie una crisis.

Médulo é: Etica'y Ptivgeidixd en-el Usode las Redes Socidles

* Principios éticos en ¢l u;c de redes sociales.
> Privacidad y protectiénide datos en el entomo digitdl.

* Notmativas y regulacioniss relevaintes,

 Buenasprdactices 'y:rsspt: nsabilidad en el manejo de informacién sensible.

Virtual

%opesonas

oartir

1

- diciempre,

I

A.1.3. Metodologia de Engefianza-Aprendizaje

El licitante deberépr:’ese}f tar c_.omb parte de .su propuestd técnica una mefodologia que -

establezea que los dip mados se imparfi

rén en moddlidad virfual, con clases en vivo con

el experto parg-concrefar los c¢onceptos y formentar Ia reflexion entre los participantes.
Deberd incluir dehtro de su metodologid la realizacion de octividades dentro de o

plataforma que: faciliten

2l dprendizaje colaborativo, asl como el micre-aprendizaje para

el logro de los objetivos de cada diplomado.

A.1.3.1 Acfividades de Aprendizaje

Clases magistrales, gon el experfo para la reflexion y andlisis de contenido,
Recursos de micro-giprendizdje que promueven la construccion del aprendizgje.
Proyectos colaberatives qué promueven el infercambic de ideas y el frabejo en
equipo. ; ‘ ' '




» Actividades de aprendizoje cooperativo a trayés de: foros, e
Ppermiten contribuir con el desanslio de habilidades.

* FHaboracién de una evidencia de aprendizcie dof final o
elementos abordades a lo lorgo del diplomado. ‘

]

Evaluacién de cada médulo de aprendizgje.

A.1.4. Material de apoyo y entregables

Durante 1

a prestacion del servicio “EL PROVEEDOR”
los. insum

Os, materiales y evidencia

A.1.4.7. Al dar inicio la prestacién del servicio:

e &l programa del diplomado del concepto de que se frate con
expositores y materiales que estardn disponibles.
° Guias de usuario, enlaces con |

Los accesos o .aul

a virtual gue corespondan co
establecido pard ¢

ada concepto.
A.1.4.2. Durante la imparficién de fos diplomados:

Cartas descriptivas por médulos.

Manual digital descargable.

PPT- de clases magistrales.

Bercicios y actividades digitales.

Infografics, videos, lecturas de apovo digitales.
> Evaluacion previa.
A.1.4.3. Al concluir la impart

<
-4
e
&
©.
]

T4

icidn de los diplomados:

Lista y evidencias-de asistencia de participantes.
Videos de Ias clases magistrales,

Evaluacién previa yfingl,

Diploma {

@« e o ¢

Pruebas. No aplica para este servicio.

-Modificacién del Compendio Nacional de
Consejo de Salubridad General,
Equipo Médico emitidos por la Comisién
Catdlogo de Insumos del Sector Salud y

Insumos para

. Modificacién de fas especificaciones técnicas de

en el ejercicio anferior. No aplica para ests servicio.
Normas: Oficial Mexicana, Esténda
Especificacién Técnica,
conforme a la LIC. No aplica para este servicio.

as contfrasefias y accesos para

constancia digital de acreditacion por cada uno de

un bien res

r (arifes Mexicana), Infernacion
que resulte aplicable a los bienes

ducar perinapatd al sct,

e Casos que

is.fudi,os; d
j i

;'inn'de* se aplican los

deberd pzopordii;bnar a “EL INSTHUTO™,
s que se indican a confinuacion: L

os horarios,

n el nin

clases magistrailes.
ero- de participantes

os participantes).

t
i

Ias Salud

%{p‘edido por el
el Cuadro Bdsico y Catdlogo de I

isfrumental y

Interinstitucional del Cua ro Basico y
el CBl: No aplica para este servicio..

i

pe'ci.éi de las esfipuladas

it
i

dl, de Referencia o

0 servicjos requeridos,

T s e
\ég?éra;; o
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- | ANEXO 2. TERMINOS Y CONDICIONES

 SERVICIO DE CAPACITACIGN EXTERNA EN COMUNICACION DIGITAL SOCIAL MEDIA,
RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION SOCIAL, EN MODALIDAD VIRTUAL, PARA EL
EJERCICIO PRESUPUESTAL 2023. |

A-- VIGENCIA DE L& CONTRATAGIGN

La vigencia del. confr&fo inic;ijbré a partir del dia hdbil siguiente a la nofificacion del
falloy hasta el 31 de q.iciem;bre de 2023,

La vigencia del servici

. 'iniciaﬁé, Q partir del dia hébil siguiente o la notificacisn del
«falloy hdsta e] 31 dec : : '

iciernbre-de 2023,

B. PLAZO DE ENTREGA §EL SERVICIO, CALENDARIO, PROGRAMA Y CONDICIONES DE
ENTREGA. ST o -

B.1. Al dar inicio la féresfacién- de los servicios el administrador del contrato
proporcionard via ‘comeo elecirdnico- a “EL PROVEEDOR”, el -calendario con los
“horarios para la impartigion del diplomado del concepto que corresponda y-listado

con nombre; cargo yicoreo e’ﬂé'c'rrén‘ico institucional de 1os. servidores publicos
participantes. Pl ' - '

B.2. Una vez que el ad ministrador del condrato nofifique o “EL PROVEEDOR” la fecha
y horario de inicio de la capacitacién del concepto que comresponda, “EL
- PROVEEDOR", contard don un plazo.de 3 (tres) dias naturales para proporcionar al

correo. electrdnico institucional del administrador del contrato el Programa del

diplomado del cencepio de gue se trate con los horarios, expositores y materiales .
que estardn disponibles, las Guias de usuario y registro v/o los enlaces con las
conirasefas y accz“esd;' para clases magisirales correlativos con, el nimero. de

parficipantes establecido para cada concepto {aspectos técnices relacionados
con el numeral A.1.4.1. del anexo técrico).

B.3. Serd responsabilidad de “EL. PROVEEDOR” programar adecuadamente. los
accesos a.los participantes, actividades, materiales, expositores, y én general todo
lo relacionado con g };ioir‘estocién del servicio en la plataforma, a fin de que los
diplomados se redlicénien tiempo y forma, de acuerdo con o establecido en el
ahexo técnice y presénte documento, y sin confratiempos o faltantes en los
materjales de apoyo o descarga disponibles para los barticicantes, por lo que
cualquier deficiencia o oiraso-en la. prestacion del servicio lo hardn acreedor o las.
sanciones confraciuales condicentes [aspectos téenicos relaciohados con el
numeral A.1.4.2. de_‘[;,angxo técnico).

B4, El adminisfkcxd'dr de confrv,qf{_o; verificard que “EL PROVEEDOR” cumpla con o
metodologia planteadd, el ndmero de-horas, el nivel profesional, asi como qQue en
cada diplomado se imparten los tfemas y sul-temas de los médulos que se

establecen en el anexo téchico, asimismo verificard que “EL PROVEEDOR™ haya




enfregado en tiem
los materiales de apoyo v entregables estab
Y A1.4.3.. del documento de anexo técnico
conecepto fornando como referencia los res
y final de cada diplomado.

PO Y a enfera safisfaccion de “EL INSTITUTO" tod
ecidos en los apartada
Y que se cumplan los g
ultados de lasevaluac

B.5. “EL PROVEEDOR™ contard-con un pl
de la fecha en que concluya la imparticién del diplomado de g
enviar al administrador del contrato @ fravés de memoria USB
dlojamiento v sincronizacion de archivos en la nube, los enfregable
el apartado A.1.4.3, del anexo técnico.

azo de 15 dias naturales, ¢

B.6. Enese sentido, es im
el supuesto de que “EL P
del servicio materia del
PROVEEDOR” redlizard los djustes, cambios o restit

portante destacar

ROVEEDOR” tuvierg que subsanar erores

o5 y cad A
KALAL,ALAD.

presente anexo por causas imputables a és

o
bietivos de cada
ones previa, post

~ontados o parfir
Ue se frate, para
© el Servicio de
3fes’rcbfecidosér),

due no se concederdn plazos exira en

en lo prestacion
e, por fo-que “EL

uciones que corre

spondan dentro

de los plazos sefialados para e
sefidltado; porlo que cudalgui
o la brevedad posible -

Yy dentro del plazo concedido, con inde
aplicacidn delas pen

as convencionales segun seq el caso.

B.7. Los entregas de los mat
de la Coordinacion de Co
nimero 10, planta baja,
06600, en un horario de 09
personal de la CCl.

municacion Interna (CCI) que se ubican
Colonia Judrez, Alcaldia

C.- CRITERIO DE EVALUAC[C')N DE PROPOSICIONES Y PERFIL DEL LICITA

L CRITERIO BINARIO ;
Atendiendo o las caracterisficas de la prestacion del servicio, se
mecanismo d
solo se adjudica a quien cumpla los requisifos establecidos oor |
oferte el precio més bajo,

de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios delSector Pgblico.
i PERFIL DEL LICITANTE

Para la redlizacién de estos servicios's
SuU propuesta técnica los sigufentes

A elementos que constituyen e
ismos que de

berdn contar con e soporte |
que se considerard como la document

por “EL INSTITUTO™ m
comesponda, soporte
indispensable y su incu

IL.1. Equipamiento Material y Tecnolégico.

B liciiante deberd acreditar
heramientas y recursos tecnold

para la presta
paralo cual, deberd presentar

I servicio, para cumplir con el plaze
eratraso o deficiencia en el servicio. de

Cuauhtémog
00 a 15:00 horas, toda recepcion deber

€ evaluacion de proposiciones o criferio binario, v

Que cuenfa como minimo cor
gicos que empleard
lo siguiente:

méximo antes
berd subsanarse

rendencia de la

eriales objeto del servicio deberd red!izdrffs%e enlas oficings

en Calle Toledo,
;' Cédigo Postal
& verificarse por

ANTE,
i
Lo
Sstablece como
ediante el cugl
0 convocante y

[

en.términos de lo que establece el artiaulo 36 ce la Ley

[
i

i
i

‘perfil requerico
locumental-que

e requiere que el licitante prjgah’fe dentro de

, éfz‘ci,én minima e
mplimiento serd causal de desechamiento.’

i

i

1 las siguientes
cidn del servicio,




i
t

i

Recursos digitales de tnicro-aptendizaje)

112, EXPERIENCIA.

i
tE

IL.2.1. H licitante delierd acreditar que cuenta con al menos 1 (un) afio de
experiencia en la pregtacion de servicios iguales.o similares a los requeridos en el
presente procedimienio de contratacién, mediante lapresentacién de-un minimo
de- 3 (ires) y un mdxitno de § (cinco) confiatos o pedidos de serVicios similares,
completds con sus aflexos y hojas con firmas, suscritos con upar anfigbedad no
mayor a cinco-afios ¢ontades a partir de la firma de su formalizacion al presente
gjercicio 2023, celebrﬁ%dos con entes publicos o privados.

[.2:2. CUMPLIMIENTO bE CONTRATOS. Asimismo, el licitante deberd. acreditar el
cumplimiento. de losicdniratos presentados para elrubro de experiencia, mediante
la presentacién de logicorrelativos oficios de liberacién de garantia én-el caso de
aquellos instrumentosilegales celebrados con enfidades plblicas y/o con cartas -
de safisfaccion.signadis por el representante legal, en el caso de entes privagos.

IL.2:3. Los licitantes delbien presentar un minimo dé 3 (fres) y un méximode 5 (cinco)
confratos o pedidos, completos, con anexos y hojas de firmas; el exceso de
archivos, desorden efsus hojas. o presentacion, gue ho tengan firmaos: o -dlguna
firmai, queestos sean Tlegibles, 7 en general cualquier facter que dificulte, limite o
impida la verificacion por parte del drea técnica, se-evaluard cormo NO CUMPLE.

5]

11.2.4. CURRICULUM EMPRESARIAL. Bl licitanfe deberd presentar como parte dé su
propuesta un curticulum empresarial que refiera la experiencia y capacidad con

que cuenta, el cual deberd estar rubricado y firnado porel representante legal.
3. PERSONAL. ~ [{

H licifante deberd ;:chéditor que cuenta dentro-de su plantila de personal con un
equipo gonforquo'%tﬁl por profesionales y -disefiadores de contenido con
experiencia sobfe ¢l drea de especialidady: en el use de herramientas digitales
para la imparticidn.de acciones especificasde capacitaciéon y asistencia técnica,
los cudles ademis defieran estar fariliarizados con el uso de nuevas tecnolagias
y tendencias de dpreidizaje en nea. Para tal efecto, deberd acompariar a su
propuesta técnica lo siguiente: :

IL.3.1. CURRICULUM VITAE. El licitante deberd presentar, en hoja rmembretada,
curriculum vitae: de almenos 2 (dos) profesiondles. especidalizados en materias a
fines al servicio y 2 (dos) disehdadores de contenido con experiencia laboral en el
ramo de especidlizacion de-al menos 1-afio, vy no solo. doceneia sino también en

: i . . Educar por respero al ser.’
1. RELACION DEL EQUIPO con que cuenta ef lictiante ‘para Ia presiacion del
servicio que contenga las especificaciones técnicas del mismo, el cudl deberd
estar rubricado y fimado per el representante legal.



consultoria empresarial o frab

el &R e
herramientas digitales, que.contenga descripcion

el cual deberd estar firmeado vy ubricado por el
fante legal.

djando en empresas u orgcmizccic'?n en
especialidad relatfiva at uso de
de su perfil como. especialista,
licitante @ fravés de sy represen

3.2. GRADO ACADEMICO Y ESPECIALIZACION. Por cadag cumeulum vitae del

personal que el licitante asignard a la prestacién del servicio, de
grado académico y especializacién acom
documentos que se indican ‘@ confinuacién: o f

11.3.2.1. Titulo o cédula profesional

conocimiento

Comunicacién, Relaciones Poblicas, Periodismo, Mercadotecnia
Maestria en Comunicacién,
Comunicacion Corporativa,

1.3.2.2. Al menos 1 (una) cerfificacion para e
cursos emitidas por enfidades con validez oficial. g

1.3.2.3. Al menos

imagen pdblica,
Y publicidad.

HiR

LT Archivo PDF

expedida en. favor del
especificaciones técnicas del equipo que serd utilizado varg ¢

servicio,

Durante i evaluacion técnica,
Sistema de Adminisiracion Tributdria (SAT), para comprobar su aut

L2 En su defecto deberd presentar u
equipo, firmada por el proveedor arre
las especificaciones téenicas y el tiem

Hi.3 La relacidn del
servicio que conten
de manera enuncia
cud,

EQUIPO, el
referencia;

DOCUMENTOS PARA ACREDITAR EL PERFIL DEL LICITANTE
Para acreditar que cuenta co
en el apartado I1.1,,
propuesta técnicg, |

erd acreditar
estd técnica los

pafando a su propd

b.en materias del
Licenciatura en
© Markefing y/o
Relacionies POblicas, o

de la Licenciatura y/6 posgrad
fines a la prestacion del servicio fales como

Comunicacién  digifal,
I

| disefio e im'parfiﬂién de talleres y

1 {(un) Diploma y/o constancia en el dreq deé

disefio de contenidos educativos y culiurales radiofdnicos, esfilo

i
i

]
i
i

n las heramientas y recursos tecno Ogicos descritos

del presente anexo técnico, ef licitante deberd adjuntar o su

s archivos en PDF que se enlistan ¢ confinuagion:

i

bipos solicitados

& contenga las
prestacion del

de lo factura original de cada uno de los eq
licitante, que acredite 1a propiedad v qu

5 facturas en el
enficidad.

dleatoriamente, se revisaran I

na carta de intencién de amgndamiento del
ndatario, emitida en favor del licitante, con
PO de respuesta del=prbve’edororrendo‘rcsrio,
equipo con que cuenta el licitante para g prestacidn del
ga los especificaciones técnicas del mismo. & conﬁnuqcién,
fiva més no limitativa, se inserta FORMATO DE [A RELACION DE
ademds confiene un elemplo de llenado, pora una mejor

§
1

E0d

- Comunicacién,
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i
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i

ol Visible'kn pégmas

: Servidoqi ;
Fadtuea del secvidorque, [ Xeon Slivor A20R. ZAOGHz BEH

N ' 002~ i
A fsord uliizedd pam BIDDRS, |max. 48TB. 25S ma2000 s" PROVEEDOR S4/

LOOCUMENTACION_

o DOCUMENTAGION_LEGAL | MANIFIESTOS. Y ANEX Sy
o 1 dél safvicio ﬁAju{u . forre 41, no Sistem 4 =GV 03, PROPUESTA TECN
e
¥ 1CA_
. !‘f

Respecto del persomi deberct Presentar los documenios que se desciiben en los
apartades 13.3.y IL3 2 incluyendo sus sub—apar‘tados

v, CARACTERISTlCAS PE LQS DOCUMENTOS QUE ACREDITAN EL PERFIL DEL
LICITANTE o
V.1 Toda la dooumenbc;on deberd presenfcrse en orden, debiendo comc1d|r la

descripcion,. con &l numero de factura y su localizaci’dn en los archivos, de lo .

contrario no se ’rendra por presemoda y en consecuencic el rubro se evaluard-como
NO CUMPLE. ' :

IV.2 Los licitantes deber presentar un minimo de 1 (und) factura y un mdéximo de 3
(tres) facturas por- COI](‘:Ppi’O, completas y legibles; el exceso de archivos, que estos
sedan degxb!es, v an- g enerdl cudlquier factor que dificulte, limite o impida la
verificacion per parte del dreq ?ecmco, se avaluard como NO CUMPLE.

IV.3 En caso. de presentar fac‘turas en idioma inglés, deberdn entregar fraduccién
simple al espcnol de n@ presen’rmrse dicha traduccién, considerard que NO:CUMPLE.

IV.4. Los tftulos, c:edutos, profesionales, certificados v diplomas debercm presentarse
enorden corelativo con el curriculum vitae que le corresponda v debe confenerse
en formato PDF, en fathafio catta, no deberdn presentarse fotografics, recortes o ,
reducciones de fotogrdfias, o en formato distinto ol PDF, e documento debe estar .
bien digitalizado pata f%:chmr sU consulta ylectura por 1o que no deberd estar en
boja resolucion o bdroso, por lo tanfe s los documentos se presentan
. desordenados, resulfanlegibles y en general cualquier factor que dificulte, limité o

impida lor verificacion p r parte del drea téenica, se evaluard como NO CUMPLE.

D.- LICENCIAS, PERM]SQIS REGISTROS CERTIFICADOS. © AUTORIZACIONES QUE DEBE
CUMPLIR O APLICARSE A L BIEN OSERVICIO A CONTRATAR.
NO APLICA.

E.- FOLLETOS, CATALOGOS FOTOGRAFIAS, MANUALES DE PRODUCTOS SIMILARES O
IGUALES PARA COMPROBAR LAS ESPEC!FICAC!ON ES TECNICAS REQUERIDAS..
- NO APLICA.

- VISITAS A LAS INS LACIONES !NSTITUCIONALES DONDE SE SUMINISTRARAN ©
COLOCARAN LOS. BIENE & DONBE SE: PRESTARAN LOS SERVICIOS EN.SU CASO.
NO APLICA. i




G.- SI SE REQUIERE EF
DEBERA PRECISAR PUN

H.- LAS PENAS CONVENCIONALES Y DED
LO DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 5.5
Y LINEAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

{POBALINES)

Lo pena convencional se caleulard por el administrador del conird
de afraso, de acuerdo con el porcentdie de penalizacidn, ante
importe mdaximo de sancién no

porcentaje de la garantia

ECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE L
TUALMENTE, EL
DE LA MISMA, A EFECTO DE‘QUE SE PL
NO APLICA.

§
{
i

@S LICITANTES. SE
OBJETO Y EL RESULTADO QUE SEESPERA OBTENER
ASME EN LA CONVOCATORIA - -

8 Y 5.5.8.1 DE LAS PRESENTES POLITICAS, BASES

UCCIONES AL PAGO DE co?mmm/m CON
INSTITUTO MEXICANO DEL §

EGURO SOCIAL.

]
+

}o) por cada dia
s establecido. E

podrd ser mayor al que resulie de aplicar el
de cumplimiento, al monto incurmplido. |;°

ok Produete

“Horado -

“EL PROVEEDOR", contara

dias naturales parg

los enfaces conlas

con un plazo de 8 (fres)
proporcionar el Programa
1 del diplemado, las Gulas
| de usuario y registro y/o.

confrdasefias y dccesos

Para clases magishrales:

| corelativos con el ridmero
de parficipantes
establecido pard cada

| concepto.

De.gcverdo con los
horarios y fechas de
enfrega
establecidos en el
apartado B.2., del
presente
documento,

- accesos para clases.
| ‘magisirales por causas Comesponda por

Refraso en la entrega
del Programa del
diplomado, as Giies.
de usuario v regisiro

Se establece una.
penda convenciondl

Y/ los enlaces.con las | ligual ol 2.5% del

contrasenas y

| precio unitario del
‘conceplo que

imputables a gL
PROVEEDCR”.

enlaenfrega de fos
imsumaos.

Cada dia de atraso

Serd responsabilidad de

“EL PROVEEDOR"
programar

accesos alos

en general todo o
relacionado con Ia

en los materiales,

. adecuadamente los

parficipantes, actividades,
matericles, expositores, v

prestacidn del servicio en
o plataforma, a fin de que
los diplomados se reclicen
en fiempo vy forma, v sin
contrafiempos o faltantes

De acuerdo con los
horarios y fechas de
enfrega
establecidos en el
apartado B.2., del
presenfe
documento, A.1.4.1.
Yy A14.2,, del anexo
técnico.

B diplomado de!
concepto de que se
frate inicia cory

i
i
I

¥

] ‘
refraso, se debe re- Se establece una

plataforma, los'
expositores no se
presenfan o llegan

ggendar, y/o los pena convencional
parficiparites fienen igucl-al 2.5% del
Problemes para orecio unitario del

. acceder alg concepto que

comesponda por
cada.dia de atraso
en la prestacion de

tarde de acuerdo con }’Qs,se‘wic'i,&

&l ‘programa, por
causas imputables o
“EL PROVEEDOR".

A14.2. (Durante la
imparticién de los
diplomados).

' “EL PROVEEDOR", debera
enfregar los maferiales de
apoyo y enfregables,
establecidos en el apartado

"A.1.4.2, (Durante I
imporficién de los

diplomados)

Retraso en la entrega
de los insumos

apartado

A14.2. por causas
mputables g “EL -
PROVEEDOR",

$\e establece una.

establecidos en el pend.comvencional

gualal 2.5% del
precio unitario del
concepto que

corresponda por
cadadia de atraso




en lo enfregdd 105
insumos.

“EL PROVEEDOR® confar
con un plazo de 15 dias
naturales, para snvicr los
‘entregdbles establetido
el apartado A 148, del |
presenfe anexo téenico. i

De dgcuerdo con los
haratiosy fechas de
enfregcs establecidos
en &l apartado B.5.,
del presente
documento,

| Retfraso en o enfrego

delos insumos por

causas imputables a

“EL PROVEEDOR?",

Se esfablece una

- pena convehcional

igual-al 2.5%.del

preciounitario del

congcepto gue-
comesponda por,

" eoda dia deatraso

enla entrega de los
_Insumos,

E monto de lo mc:umphdo para el ediculo del valor de Jas penas establecidas en g
tabla anterior se reohzorc: conf@rme d la propuesta econdmica entregada por él

licitante ganador, !
: i
El hmt‘re maximo de la

hasta por el monto de'

;Lenc‘ convenciondl que podrd a‘pliccxrse al proveedor serd

garantia de cumpl miento, después de lo-cual e msfn‘uto

podréoptar por rescindxr &l contratoe.

El mecanismo para el ¢
enfrega de los bienes g
siguiente férmule; .

13

Pca:z(%d);(hd:é);

Ddnde

i

lculo y determinacion de las pencns convencionales por i
on dtraso a la fecha pactada se redlizard con base en la

vspal

%d=parcentaje de’rermnodo &h la convocatoria de licitacién, invitacién a ‘cuando
menos fres persongs, ccfnzcc:;on, confrato o pedido por cada dia de atrase en el

inicio dé& la prestacmr
sefiglado en el inciso “b

Pca=pena conve»ncion‘;
Nda=nUmero de dias de
Vspa=valor de los servic

H.1.) DEDUCCIONES. - '

Bl adminis’rradcf"dél‘ cOn

del servicio o arrendamiento, considerando el rango
" del lineamiento 5.5.8 de. (POBALINES)

il dplicable

Fokifaries
os,pfgﬂadc)s con atraso, sin VA,

rafoserdrel responsqble de aplicarlas deducdiones.al pago

de los servicios-con mativo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incunir el proveedor respecfo ¢ los servicios que integran el anexo técnice pard ia

prestacion del servicio,:|

por lo-gueé serd objeto de la aplicacidn de una deduccion

en el pago del senvicio de hasta el 10% del monto total del contrato celebrado y se

aplicard o juicio del It
opciones previstas en el
Servicios del Sector Publ

stituto. Mexicano del Segure Social cualquiera de las dos
arficulo 58 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
co:




Las. deducciones que se apliquen por cumpl

calculadas con base en el

servicio, de conformidad con los siguientes porcentajes:

valor de los enfregables que infegran

rpor rerpeto ab ser,

.y _— , B
imiento deficiente del servicies Seran

o prestacion del

i
K
i
i
!

i

Sl Product
“EL PROVEEDOR", deberd

proporcionar ef Programd del

registro y/o los accesos al aula

Virtual correlativos con el nGmero

de participantes establecido-para
cada concepto.

diplomado. las Guias de usuario V.

Se cumple de manera parcial o
deficiente con la calidad de [os
insumos solicitados por causas’
imputables @ “EL PROVEEDOR™

3& establece una
deduciivg igual o
1% del costo
Upifario del
gonicepto que
dorresponda..

Serd responsabilidad de “EL
-‘PROVEEDOR" proporcionar

| adecuadamente los accesos los
parficipantes, actividades,
matericles, expositores, y en
general todo lo relacionado con I
prestacién déf servicio enla
platatorma, o firrde que los
diplomados se realicen en fiempo
Y forfrict, .y sin confratiempos o

faltantes en los materiales,

E diplomado del concepto de-que
se frate no cumple con o
metodologia plonteada, o conel
nimere de horas, o elnivel

| profesionat, y/o cumple de manera
 deficiente o no cumple con la

imparticién de los femas v sub-temas
de los médulos que se establecen
para cada concepto; los
participantes fienen problemaos pora
acceder o la pletaforma, para
descargar o visualizar los materales,
los expositores no se presentan,
legan tarde de ocuerdo con &l
programa, o son sustituidos por
diversos a los establecidos en lo
propuesta técnica de “EL ‘
PROVEEDOR”, por causas impuiables
a este,

N

[
$g establece una
deduetiva igudl o
1% del costo

unitario del
' ;Sr;ncep’r;o que

orresponda.

“EL PROVEEDOR" deberd envior los
entregables establecidos.en los
apartados A1.4.1., A1.4.2.y
A.1.4.3., del anexo técnico.

Los insumos se entregansin

| considerar las caracteristicas del

anexo técnico, los cjustes o cambios
establecidos por el adminisirador del
contrafo, o se hace de manerd
parcial o deficiente de doverds con
lo solicitado, por causas imputdbles
Qa “EL PROVEEDOR".

i

Seg establece una

déductiva igudl al

1% del costo
upliterrio del

El importe méximo de las deducciones, no podrd ser ma
el porcentaje de la garantia de cumplimiento.,

En el supuesto de que el incumplimi
haber agetado el monto de Ja gara

yor dl que résul%e de aplicar

ento del proveedor rebase la fecha fimite, por -
niia de cumplimiento-del contr

1o, EL INSTITUTO

)

podrd iniciar el procedimiento de rescision administrativa, de conformidad con lo

previsto en el articulo 54 de Ia LAASSP, lo cual no limita que ¢l procedimiento de

rescision que se- podrd iniciar en cualquier momento. El céiculo

del valor de las

deducciones establecidas en la tabla anterior, se realizardg conforme d la propuesta

econdmica enfregada por el licitante ganador.

i
i
v
N
'
1

OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS. !

I. MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR B

EFECTOS O VICIOS

AL A /AR pmr D e o

f
Y R Eary oG L3




e

reproducir o difundir p
cudicuier rmateral que
confidencial,

or cucziqu;er medio existente o futuro, fotal o par"é’fcrﬁ%ﬁ
por sus propias. caracteristicas se pueda considerar come

En.caso de duda respe “fo al.cardcter de confidencidlidad de cualquier mformczcxon
o material enfregados lu “EL PROVEEDOR" por parte de “EL INSTITUTO”, deberd asurmir
que setrata de mformcxvton con‘ﬂdencxczl debiéndola conservar con dicho corqc’rer

Asimismo, “EL PROVEEDOR” gll@ro ¥ tomard las medidas necesarias para que todos

sUs enipleados cumpldn con las mismas obligaciones de confidencialidad que se
establecen-en el piresar te documenfo

El incumgplimierite d 1o dlspuesx‘c por este apartado serd causal de rescisidn lnmedmc

del confrato que se &
perjuicio de las acciongs
O sy ‘pers.onld!,

Las acciones legales y
serdn exigibles durante;
~terminacion. del com‘rqfr

3. AUTQRIZACION DEL
Para efectos de la pres’f

de “EL INSTITUTO”, por Iof
SA2.HCT.14121 6/391.P.00

23 de enero de 2017, el

su Uso, el cual setd é

establecidos en-el Anegg

Asimismo, en ‘caso -de
dependencias de ia

el uso de fales logohpcs
presente servicio, es’rabi

Cudlguier.uso md‘e.bxd’oi
que correspondan.

K.

. (
!
15
;

)

i

FORMA DEPAGO o

elebre, sin necesidad de declaracién judicial dlguna; vy sin

5 civiles Y. pendles gue procedan en c:om‘ra de“EL PROVEEDOR”

obhgesctones de confidenciadlidad permanecerdn en viger y
un término de 5 (cinco) afos, aln después del vencrmlenfe o]
D Que para tal efecto se celebre.

Uso DEL LOGOSIMBOLO:

acion del servicio “EL PROVEEDOR”, tendrd acceso al logotipo
que de conformidad con lo esfablecido en el Acuerdo ACDO.
U, emitido por el H, Consejo Técnico del Instituto, publicade el
el Diario. Oficial de la Federacion, se otorga autorizacion pare

xclusivamente para los fines materia del presente servicio,
:}Tecmcc.

que “EL PROVEEDOR” fenga dcceso i logotipo. de otras

',Admmsfmcxon Piblica, del Gobiemo de la Repiblica o
instituciones pablices o i

rivades gue vinculen o partici pen en acciones insfifucionales,
e rgucﬁ forma se encuentra supeditado o los ﬂnes mdteria del
ecidos en el Ahexo Téchico.

:de estos logotipos serd causal de rescision del contrato que se

celebre para tal efecio;sin pefjuicio de las acciones en materia administrativa, o berial

El pogo se rechzom eh pesos mexicanos en una sola exhibicién o la conclusién del .
servicio, -en los plazos. normados por la Direccidn de Finanzas en el “Procedimiento

de la recepcién, glosa

5/ aprobacion de documentos presentados para frdmite y

pago v consti tucion de fondos. fijos" sin que estos rebasen los 20 dias haturales
que el proveedor presente en las dreas de frémite de

posteriores a aquel en




direcciéon descrita en el numeral B.7.. del presente documenio, &

Bducar por respeta o} sen.

“EL PROVEEDOR” se compromete a firmar una Carta para responble,r por defectos o
vicios ocultos de la calidad del servicio, en las oficinas de la CLl, ubicadas en o

ri un plazo que no

podrd exceder de 15 (quince) dias naturales siguientes al de la nofificacién del fallo.

En ‘caso de que alguno de. los enfregables materia de o corvf{rafccién presente

inconsistencias con base en el Anexo Técnico v los Términos
administrador del contrato dard aviso de inmediato
que sin rebasar los plazos establecidos en el apartado

CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD
EN. EL LINEAMIENTO 5.5.8 DE LAS PRESENTES POLITICAS, BASES Y
sustituya o se enmiende la falta. '

J. GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIM!ENTO, DEFECTOS O VICIOS ¢

CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO,
J.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO (DIVISIBLE):

Para garanfizar el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en

celebre, el proveedor deberd presentar en la Divisién' de Contrai
Durango 291, 10° piso, Col. Roma Norte, Alcaldia Cuauhtémoc,
Civdad de México, pdliza de flanzd, expedida por afianzac
constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
los- 10 (diez) dias naturales siguientes d Ia firma del contrato respecti
el cumplimiento de todas'y cada una de las obligaciones ¢ su ¢
contrato adjudicado, o favor del Instituto. Mexicano del Seguro S¢
equivalente.al 10% (diez por clento) sin incluir ef Impuesto af Valor 4
moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el articu

Asimismo, se determing que las obligaciones cuyo cumplimien
consideran divisibles por Ia naturaleza del servicio que se pret
aplicard de manera proporcional al monto de g obligaciones i
deberd establecerse en el modeio de contrato comespondiente,
establecido en los articulos 29, fraccién XV1,y 45, fraccién X, de la L
I, Inciso i), numeral 5,y 77, :
en-cumplimiento de lo que establece el criterio AD-02/2011, emitid
de la Funcidn Publica y a normatividad interna concordante,

1.2, CONFIDENCIALIDAD:

“EL PROVEEDOR” se compromiete a firmar una Carfa de Confic

¥ Condiciones, el

o “El PROVEEDOR" ¢ efecto de

. H. LAS PENAS
CON LO DISPUESTO
 LINEAMIENTOS, se

SCULTOS DE BIENES,

i
i
I
i

el confrato que se
0§ ‘gue se ubica en
“C.P. 06700, en la
ora debidamente
Fianzas, dentro de
Vo, para garantizar
Orgo’ derivadas del
bcial por un monto
Agregado (IVA), en
O 48 de'la LAASSP.

0 se garaniiza. se
3nde confratar, se
icumplides, o que
fen términos de fo
AASSP, 39, fraccidn

primer pdrafo del Reglamento de o citadg Ley, asl como

o por la Secretaria

i

;iéncgiciidad en los

oficinas de la CCl, ubicadas en la direccién descrita en el numer:

siguientes. al de la nofificacion del fallo, con la finalidad de cuid ,

al B.7, del presente

rlos datos de *EL

documento, en un plazo que no podrd exceder de 15 (qdi:Fe) dias naturales

INSTITUTO” y cualquier ofra informacion proporcionada por el “EL {
tenga acceso por la noturaleza del servicio materid del presen
se obliga a no copiar, duplicar, grabar o de cu

PROVEEDOR”

STITUTC” vy ¢ la que
le documento. “EL
slquier ofra forma

€3 Lol o ¥ €

I R iy




n’rc:cxon impresa del comprobctnfe fiscal digital, s

erogaciones g represe

cuando se.clente conla suficiencia presupuestdl, asi como con la- documen’rc:cxon
comprobatoiia gue acredita la enfrega-de los bienes y/o servicios y se indigueg en

e

dichor documentcxcuori los bienes y/o servicios. entregados,
denominacién social d

presupuestc debemn

nimero de fianza y
s Ja afianzadora, en su caso; Los contratos y su dictamen
tar regls’frqdos en el sistema PRE Millenium.

Los qdmmxs’rradores de1 Confraf@ serdn los servidores. pUblices fitulares responsables

dé supervisar que se cumplan en fiempo y formd los compromises contenidos ety el
confrato que para tal é ecio secelebre.

Para proceder a lu hb FGC!Oﬂ de pago; se procederd de conformidad con o
establecido en &l griictlo 51 dela LAASSP, la forma de pago at proveedor serd la
estipuloda en el confratfo v quedard sujeta a las coridiciones gue- establezcan las
mismas; sin ernbargo.,. ng podran exceder de veinte dios naturdles contados a. partir
dela entrega dedafactura respectiva, previa enfrega de los bienes ¢ pres‘rcxc:on de
los.servicios en los ’rerm;r os del contrato.

Cabe resaltar que mien’rras no se cumpla con las condiciones de entregd,

establecidas en los presem’res ’rermlnosy condiciones, &l Instituto no dard por recibido
Y aceptado gl SGI’VLClO

=

Parael frémite de pago an el contrato se indicard que el proveedor deberd expedi
sus comprobcm’res fiscales digitales en el esquema de facturacion elecirdnica, con
las especificaciones noi‘ adas por el Servicio de Administracién Tributaria a nombre
del InstitUto Memcano‘ el Seguro Social, con Regisiro Federal de Contribuyentes
IMS421231145, domicili anA en Averida Paseo de la Reforma NGm. 47, Colonia Judrez,
C.P. 06400, Alcaldia CU‘ uhtémoc, Ciudad de México, para la validacién de dichos:
comprobeantes el prcvc?edor deberd cargar en internet, a través del portal de

servicios a proveedores de ld pdgina del Instituto el archivo en formate XML, la

:xh.cwr o3 nsptm al sen

validez de {os mismos:
comprobantes vahdos s

B administrador del cor

de Finanzas proceda d’

serd determinada durante. la carga y Unicamente los
ordn procedentes para page.

Tm’r@ serd quién dard la autorizacién pard gue la Direccién
sU pago de acuerdo con lo normado en el anexo cuentas

contables del “Procedlmxen“ro para la recepcién, glosa v aptobacién de

documentos para tr_aml

El proveedor se- obtigct‘
prewomenfe voixdcxs

comunicacionpor. pcsrfr:

En caso.de aplicar, el c::
el CFDI arfavor del instity

por alrase. o deﬁmencm

e de pago .y consfi ’r,uc.io,n. de fondos fijos. |

a no .cancelar anfe el SAT los CFDI a fc:rvor del Instituto,
en el Portal de Servicios a Proveedores, scdvo )us’nﬂccxcxon %
: de es’re al administrador del. comro‘ro

on’rrai’o debera seficlar gue el proveedor deberd enfregar
to-porel importe de la-aplicacidn de la pena convencional
del servicio. :

En ningln casose: debérrd au‘ranzcxr el pago de los servicios s no se han determinado,
al proveedor las pengs conyencionales o deducczones

" calculado v noﬂf‘cadé




E
: . , . N vy v ’ . 5 Ed asnedn of san,
pactadas en el contrato, ast como su registro y validacién en: el Sistema’ PREM ™™

MILLENIUM.

i

s

I

H pago se redlizard mediante fransferencia electrénica: de fondos, o través del
esquema elechdnico interbancario que el Insfituto tienée en opegracién, para tal
efecto en los contratos se deberd incluir el nimero de cuenta, bLABE Banco vy
Sucursal; a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibiidad

para ello.

Para que el proveedor pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de.

cobro, mismo gue deberd nofificaro por escrito al Instituto con un
dias naturdles antefiores a Ig fecha de pago programada, e
confrato o en su caso el titular del drea requirente deberd entregat
sustanfivos .en la citada cesidn q drea responsable de aufor

:;’jmim‘si’frodor del
los documentos
ar I cesidn de

hinimo de cinco.

derechos de cobro en comento. proveedor podrd optar por cobrar o fraveés de
factorgje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional

Financiera, S.N.C. Institucidn de Banca de Desarrollo con sl IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR" reciba Pagos en exceso, deberd reirtegrar las
cantidades pagadas en eXceso, mas los intereses corespondientds, conforme o la
tasa que establezca ig Ley de Ingresos de g Federacién, en los cdsos de prémroge
para el pago de créditos fiscales. Los infereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas. en exceso vy se computardn por dias naturales desdefla fecha de su
enfrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las canfidades a

disposicion de “EL INSTITUTO™.

i
i
i

L.- MECANISMO DE VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

Bl administrador del confrato verificard que “BL PROVEEDOR” lcumpla con g
metodologia planteadq, el ndmero de horas, el nivel profesional, dis como gue en
cada diplomado se impartan los temas y sub-temas de los médulos que se
establecen en el presente documento, asimismo verificard que TEL PROVEEDOR"

haya entregado en fiempo v a entera satisfaccion de “EL INSTITUT Y todos v cada

uno de los materidles de apoYyoy entregables establecidos en los apartados A.1.4.1.,

AT 42,y A143.,y que se cumplan los objetivos de cada conceptd o través de los
resultados de las evaluacion s previa, post y final de cada diplomddo.

Serd responsabilidad del adminisirador del contrato determinar el incumplimiento
en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR™. En ningUn caso, se deberd autorizar el pago
de los bienes o servicios, s no se ha determinado, calculado ¥ nofificado o
proveedor las penas convencionales o deducciones pactadas en ¢ contrato.

Una vez que se haya verificado que los servicios se prestaron en liermpo y forma,

i

conforme a las caracterisficas técnicas establecidas en el presents

2 documento, el

anexo técnico v o entera satisfaccidén de “EL INSTITUTO", el administrador del
confrato emitird un “Oficio de Liberacién™ con o ‘V'qli‘d‘acién de los servicios
prestados, dirigido a la Coordinacién Administrativa de la Direccidn de Operaciony

Evaluacion (DOE), para que inicie el frémite de pago.
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M.~ OTORGAMIENTO a:éi‘

NTICIPQ..No aplica.

Eduear per respeto ol ses

N.- MODALIDAD DE CNTRATACION Se asighardn por parfida atendiendo alas

caracteristicasdela prf

tacién del servici io, el mismo se formalizard de-acuerdo con

cantidades prewczmen e detferminadas, establecidas con base al estudio -de

mercado que.se redlice,

un Dictamen de Dlspom

bxhdad Presupuestal.

-asl como alpresupuesta disponible au’ronzado medlom‘e

OE DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA EL ANEXO 2

1.1 ESCRITO DE
2. CONTRATO‘ EL

12. FORMATO DELA
13: FACTURA.. 700}
14, ESCRITO ACRED)

14.1 ACREDITAC

. CONVENIO SEDECO 0352022
ECUMPLIMIENTO _CONVENIC_SEDECO: 035_2022

CONOMlSTA

‘!‘CANA DE BECAS

x

. RELACION DE EQUIPO.

A INVR19912566
TACION_ MOODLE
ION_DOMIMIO

Mtra. Elvira Rdsaies,ﬁlé;
Representante Legal |
Universidad Educativa;

res

de Ecatepec S. C. -

S{FACC[ON MEXICANA DE BECAS

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONAS
FISICAS DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL, POR
CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE
AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE |
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113
FRACCIONIY 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

i
1!



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRE DE PERSONAS FÍSICAS DISTINTA AL REPRESENTANTE LEGAL, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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@} «
g Coordinacion-de Adqisieion g€
it

b :733

Wivisidn de &

&‘;1:11&&57 Cantratacion de Servicios

Conrdiracon Ted g de Aduisiciond

i

Direccxcm de Admiristracion
i Unidad-de Adquisiclones,
sRienesde veysion y Actives.
fratonicn dedgiivos v loglstica

ACT A @E AUS’UDKZ‘AC?@M ,

vazsxc‘n de Conbratam@n de Actrvos y Logxs‘cma, ubrcada & !a (:ane
piso, C:Gi@ma Rorma Norte, Demarcacion Terrdtorigl Cusuhtémoc, Cc;f

.»"
Y

Mg »se reunieron los servidores plblicos cuyos nombresy firmas
ac:ta, con objeta de lleval a cabo el acto de Adjudicacion Directa
AA-50-GYR-O50GYROT2-N-243-202% para la contratacion de.lgs Servigio
C@mmxcacxon Digital, Soci) Media, Refaciones Pablicas y Ccmumcacs
para ‘gl ejercicio presupuestal 2023, de conformidad con los articulos :

42,y 46 de fa Ly de Adqmsxcnones, Arrendam;enﬁos ¥ Servrcxos det e

‘Dwarrg;e numero 291 qumto
igo Pestal 06700, Ciudad de
parecen al final dela presente
Nacxonai Electtéhica numero

GL de capacitacion externa en

oI Bocial, en modalidad virtual, -
fraccren 11,26 Bis fradeidn i,
;ecmr F’»‘Ubhce (en adelante, la

Ley & LAA&SP)

e}

“

El actcf as, presxdtdo por I LJC Rosa Angehc:a Nava Rob les, chulrar cle
ictivos y Logistica, de taCoordinacion Téerica de Adouisicidry de Bie

eisg-a) de fas Poh’clcas, Bases v+ Lineamieptos en Materia de Ac
Servzcxes {ert.adefante; POBALINES) del iristituito Mexicano del Segur
&l Imstituto), en corrélacidn con e nurperal 71.3.1.2.3 del Manual de O
.A;dmws‘tracron. servrdwa mubﬁca f"acu h:aaa para presidir e preseni‘e;

Lia
h

;a) Divls;on de Com:rataczon de

A - es de Imversicn: y Activos, de'la
C@ord mac@, t e Adquisicion de Blenesy Contratacidn de Servictos, de

2 conforrridad con el numeral
fuisiciones, Arremdamfenws y
i Social (en adel:

:gamzaman de 1& Direccidn de
vento, .

i

Quten pres&de es as1strda por ¢l T"cufar de i1 Coordmamcn de Comun‘

cacién Interna, en su carécter

de Area Tecmca cuyo nombre ¢ cargo aparece eh fa presente Acta

T

~Acto segwdo} e da Iec;tura & |a ad {udlcacwn con’cemda iy Ia ;at‘eseme‘

ac;féaﬁ al tenor de lo siguiente--

Se hace const“ar que, para efectos e su rewswn, ana sis c}e&:aﬂdu
furidamsnts v motive la adiudicacion del presente pmcedum ent

«

y eleborar el Dictamen que
>,, s¢ recibieron @ través. de

o Cemwrai&fet Fa cottzacxon de tos partmpan’ces srgmentes

%

: Parﬁ&ipantes « i Pamdaen la que
ST e : ki _participz
. UNIVERSIDAD EDUCATIVA DE ECATEPEC, 5:C; | 1y2
2 __ WCELUNIVERSIDAD, SC. o 1y 2
8 LUCERNA COLEGIO DE EXCELENGIA, S.C. ! 1y2
Be verifics en Comprailet ‘ én la liga

frvaders j[dl,r_gr“tgu%am*@magag funclongubiies gobomy/SanFicTed/isp/F

eha_Técnica/SancionadosNht

:m lue &% eripresas antes mencionadas ne se sricusntran inhabilitads
= b del presente Acto, se freprimic el directario. correspondis

ammva O en er exped ente del prosedimiento de ta presente ad3 ool ?

'yo sahcionadasa fa fecha de
rite, Misrno que-se encuentra

alcxon e

.Aszmtsma, se Consu%to & izst dc cie pmveedores v contratzstas im
fristituto Mesdeano del Seguro Soctal, de ccnfcrmzdad con o estab

N T Rt ey e, Sl o e

:;edtdes pata contratal con e}
iecxdo por el artfouly 50 de

la
@w 2023 A)
. v



’ UOBIER&E} DE

.MEXK

barecmnn ! Admlmstraci‘on h

eourdirasidn da Adauisicion de Blenesy o
Comdimciih Temaa de Adqu;stman gde 105:
Divigion deCerntratacish de Acti/os b LQg;st:ca,

WASSP, fracciories iil,

' Sm Y K,
archivado en gl exped.:eme c

se en::uentran 1mped;dos

la presente ad judioamom veﬁfxcamdcasa que 1 s c;é‘cnzantes refe "daos ma

C’:ntano de Evaiuacmn de Pmpuéstas.

‘Con apego a i@ es‘cabfemdo
afectud fa evaluscidn Mt
exclusivamente los requxsx

2: g la:

Condiciories”, a efecto -de qt
IeSpeCtI\la& cohforme al sl g

e se gara ghile
uiente procedrmlento

L EVALUACI@N DE LAS PRO

>U ESTAS

A FIRMA ELECTR@M

i
I
iy

A DE LAS PROPU ESTAS*

En’ primer termmo, se revxsc
l& d&-los firmantes; a5l com

domfarmidad con log articul
-procedimigntos : eleétidn
Sisterna CormpraNet, s¢ U

mismos efectos gug’ *aslf §
consecuenma, 'tendtan el m‘ X

l traves del acuse de Las pmpua&tas de Ics partlmpa-ntefs c:omcrde Con

Vahc;uiado N éuo) el articule
través de nyedios remot, 13
emple;aran medws de Lden"t

de camumcacwn e«lectr@mca, en susmucxén cie 1a ﬁrm gr@fa, se

I en Pubnca”- -

it 2L

,‘!

ﬂcacton e}ec:’tron ica que establezca la Secretarfade Ia Fu

Al n—:-s.p(-:‘ct»@2 1a Secretana dé fa Func:ién Publxca, medxante al “Acuerdé par el que se as:ta slece

disposiclongs que se daberd

Piblica Gubefnamernts dehommado COmpraNet" publicado en el Diarie Ofidial de la’ Fedéra

28 de junic de 20T, dispt
potenciales licitantes naas

s observar para Ja utilizaéidn del Sigtemna ElectrShics de: iy

en su ﬁumeral ‘14 que & me :|o de me,ntmcacxon electromc;; para q 2

El andlisis & que se. re‘fiere,

-dé Activas v Logistics; adse i

Actnvos dependlente de ia‘{

ELECTRQNECA A.TEAN
Social de la persgma ﬁstcsa
firmante v la Fifma {Cadér
actise. de. proposxcaﬁn ¥ sen
envxadas per glios mlsmes

Al efectuar el ac:to de presé %
: "y A ampraNet da ommacta *‘AC‘U$E DE P‘ ESENTAC@N DE PROPQSI;

R e, ARSIt Cu gt & G 25750, m‘swg

‘racsen y apertufa de a5 pmposmiones, se Imprifaid de los pamc‘pames

“ta pr.

a través de Jog medms eie tedricos A per tanto; penem'de amﬁesm‘, uie,

Ad&’




e e o ar A e ¢

<t

T ARG L

A ST g

los partxmpames* 1 UNIVERSIDAD EDUCATIVA DE ECATEPEC, S.C,
-3 LUCERNA COLEGIO. DE. EXCELENCIA, S.C: cumplen sa“asfactc

' fen a&élamae el Mahual}, rermt” da medtante oﬁczo numercz 09 SOGLGB

. alatetrase msertare-

il Direccion de Administracién
§ i Unidad de Adguisiciones

Coordinaeon de Adquisieidn de B qnesy Contratacion de Servicios
Coprainacion Téenivs de Adguisieldn pe Bienes e Inversidn y Activos
e Divistor de T r‘ftratacmn de Actlvosy Logistics

- EI.. Ef}ERC’fClO

COHZETION s

) 3 prcpue@ta fue frmada dxgﬁiatmente Y que se cumpks con Ia exrgerrcza prevma en ta Sczhmtud de

isicn. 'real"i"zada, se deéprénde Gue k:‘ss‘ acuses arr‘rfrjados
i ‘;;‘lal_pmpuesta ‘cecmcavcomo e ecorzgmica que o]

wr el Systema Compra Net
*eserftamn los participantes:
by 8. C. ¥ 3} LUCERNA CTOLEGIO
é:a Ton sus respectxvos Acuses

H

de Presesntémcn en el sttema CampraNet

.”

B) DOCUMENTAC&@N LEGAL~A¥DMTN£S!’RATNA. A -~

SpT—

Sélo despues cie c:cnstatar que los participantes fzrmaron adm*nrf

prccedzo a ta eva]uacsqn de fa d@cumentacloh legalwadmlmstratwa

wrriente SUS propuestas, se

-

de Contratacidn de Actives Yy Logistica, adsciita a la Coordipacion Té
de mVers:on N c’e'l'vos, denendtente de ta Coordimacidn de Adguisicion
Servicios, de conformidad con el numerat 439 prxmerr parrafe de
numeral 4.2 21 TS de! Mahua¥ ; 2

La }‘ews{on de la documen“cacrcm legal -admmnsﬁra’ewa e reaﬂza por {% area contratante, la Division

nica de Adquisicion de Biefres
de Bienes y Cowtratacion de
as PO’ZBALH\{ES, asi como del

D
}

,Con base en. Ia evaluacxon se concluyo e la ciocumenfamon Je&gal-admmts’crawa presentada por

2) ICEL UNIVERSIDAD, SC. v
frtamen“te coh fos extrermios

es‘cab ecadcs eh la s@hcﬁud de cat;zac%én

‘Picha evaluac:on s c:cmt;ene en ei Anexo N y 5 tn;ne por reproduc;dc

len este apartado como si a la

Ietra se msertare
— EVALUACIGN TECN;CA.

Lk "‘n de 135 propuestas téenicas de los. pamc:fpan’ces
responsajbﬁ dad dej Area Tecmca,

de spptiembre de: 2023, recibida el mismo dfa, mies v afio, signado

'Gutterrez, misma gue $6. ccntlene By e{ Anexo s y se tiene per reprod‘

| realizé bajo fa més estricta

S
pof parte de la TrtuIar de la gmfcfrdmacwn de Comumcacxon

enta; los numerales 4.25,Inciso
L6 del Manual Admini istrativo,
v, Seryicios del Sector Publico
O00GENG/2023/081, de fecha 26
‘_or ei Lie: Franciseo José Rultén
mdor an este apartado c:omo si

.'l"
H

% Pamcipante : ﬁifg:l;g E’.valuacaen Técnica
, uwvz;zgmm EDUCATIVA DE ECATEPEC, 5.0, LTvR Sicumple
[ . ICEL UNIVERSIDAD, SC. i 1ye No Cumple
B LU(IERNA COLEGIO DE EXCELENCIA, S.C, oty No-Curmnple




2o R SRR -

L EDUCATIVA DE ECATE?EQ,
$431,031.90 Debe detir $431
$689,651.10 Deb&\ desin: $68‘3,65'.( J8; )

28 Debe decir $7ﬁ9 DOB.37 {Setecxem:os noven’ca y nueve m;l novec;em:os noventa y cmco e

)i md;cando que el error aritrnéticd, no: afecta &l resultado de 108 monitos uritarics

Dxrec;cxén de Admlmstraéiagt}

Bo.cdaAdaulsicién de Biaresy antrur’a én
Teg,;m::a dé Adzs,ms”x, n cia..BLemas de‘l,wersi

: opuesta Ec:@nomm

s by

| El area contratante, 1a va;&i on de Conira‘tacxon de Actxvas y Lo
de ccnformdad con kas numeraies. 439 segunda parrafo det las;

Propuestas econdmicas;

tica, reafizo la evaluadian. de las

POBAUNES y 42.2.13‘7 el Manual

i

De. la eva]uac:lon se advxer

2e que la broposmon def partic&pan‘te, UNIVERSIDADY EDUCATX\?A' DE
ECATEPEC, S.C: Curaple rcon log:

quisitos solicitades, debide a gue su propuesta réalUita

‘eoonc:mxcameme smlvante,

>n tet*mmos ge-la evaiua ,L’OX} efectuaeta en este procedlmzento, e L

-

En relacmnr s la eval acmn

$799,995.,
pesas 37100 M:N
subt@tales y totales, Q*e f:cm

:y re—\zxsmn de la Propuesta Eecondmica del part
S 5¢ reaﬁza la srgmente aciara "n en eJ
032:204 Pa' : &

it n?;e 'UNIVERSIDAD

ormrded can:el am::ule 237 di Ia LAA‘SSP pe«nulﬂme parmfw»»» :

e

. RELAQ(@N DEI LAQ PRQ?@SKCi@MES QUE RESULTARQN DﬁSECMDAS

Para cumpflr con Io prewb
de. los part;c:zpantes cuyas p

e aman '

Q; en la fracmon [ del: arttculo:s'? de la Lay, 3& mcluyﬁ [Plcg cuac{ro resumen

mpos;cmrres resultaron e- solVenttes,‘

NQ‘ N R R M S _:. fizada: | Dese&ﬁa rerto. 3
1= . ICELUMVERSIDAD.SC. 152 ~No cum}aie teonicanents |
|2 LuCERNA c:ou; GIO DE: EXCELENCIA, S.C, ly2 _ |Nowcumnpletéoriicarments

L RELACI@M DE LAS ﬁROPOS]CEﬁ)NES QUE RESULTARON SQLVENTES

para cumpﬁr con lo previste:

de los pammpanies ouyas{ (

r@ posacmnes resu!taren solvantes




; Direccidn de Adrainistracién
Unidad de Adqmsiciones
-mac*c:r ch. 4acisicion de & ﬁuesyCemratamon de Servicios
1 & egadde Adgulsicion fde Bsénes da Inversion y Activos
EZW sion de Contratacidndeactives y Logistica

Acm os Amvmmuém _

. Amum:m;é& e et e

LS sustenm arn }as evaluaciones qug antecedeﬂ y que son el fundamerrto y s@porte de esta
decision, se¢ ADIUDICA ef procedimiento para la contratacion del Servmé de-capacitacion externa en
Cornunicacion Digital, Social Media, Relaciones Publicasy C:omumcacmrx Secial, en modalidad virtual,
para el ejercicic presupuestal 2023 Pamdas Ty2als Empresa. LJNNERSYDAD EDUCAT!VA DE
ECATEPEC, SC = : : ‘ -

E

EZ monto adgudxcado gs: por !a cal ntldad de $689 6“5‘! 'la (Serscxentos o?henta ymzeve mil se{scsentas
cmcuen‘ta y un pesc»s ?8/’100 M. ] mas el meuesm al \!aior Agfega lo lVA), onszﬁerandc que la

5 requwsztos Iegales, tecmcos Y
‘va, por tanto -garartiza el
jéta geondmita, misma que.se

cumplrm;ehm de las obhgacmhes rcs;::ec‘a\ras cmhforme a su pmpu,
‘ adjunta alg presen‘te como Ariexo -

W wecone e do v g Siepens s e < e > - d hiche

'Sev hace del con@clmxenlo al parf!cxpante adgudtéad@cguze !a vxgenc;a dei cwntratb 351 como el plazo
de la prestacson del servsma, s efectuara conforme al Anexo ‘;is‘ecmca Vo os Términes vy
.Condxclone& e U —— S

'L '5 e ot
[

Ast m}sma, s fe nf@rma qué e? contram s fcrrmarzara c{en’cro dafios “!S (qumce} dxas naturales
pO%enoi'es a ia nottf" icaeion de 2 ad Judrcacu:m, e temrnos delarticule 46 de Ia LAASSP b i i

X

I i

iamenm ¥ Ias mod:ﬁcacxones
ﬁ diversas disposicionss del

Asimisroo, en cu:mpum ento al articuls 48 de ta LAASSP 84 de st Res
establecidas ‘en of “Decreto por e que s& reforman Y ddfcioncy
Reglomento de (o Ley de Adquisiciorres; Arrendarnientos Servicios gel Sector Publice”, publicado
en el DOF el 01 de junio.de 2022, se fe informa a fa empresa adjutcada gue déberd entregar la
Garantia de Curnplimiento dé Contrato dentro de fos 10 {diez) dias naturales posteriores & la firma

‘:I}ei misrmo;, por io que para que indele: fas gestrahes conducentes se pmpe:rcmnan los sigujentes
FEGE - - - . e - SV

¢}

- Patos del comram ¥ Garant«a‘

I."
!

N° de cortrato OTOND4£323-001

 Servicio de capacitacian e«xtemcz en Comumca c;*cm ng,'tm‘ Social Media,
L Relociongs Pub!rws y-Comunicacitn Social, en| madglmggd virtued, para ef
Objete; o - efercicio presupuestal 2
, : Partida T “Relaciones, Publicas yrcom: ,I;?JCGC{C’I} Social”
Partida 2 “Cormunicacion nglmi V] Socrdz‘ Madm

Momao Siny LA 1568265118 (Seiscientos oc?xem:a v nueve mil sexsgfentos cincuenta y un pesos

8{1@@ ML) . . i -
AR G T G R ; e soza /\\%
. - % ; e " EriRniSen
- ’ RIS sy N TR

Anararsetty Ve 29, bl s, Sokniy Roms e




G'CJTE?IER?&Q D“E«

MEKK@?Q

sy}

Vigencla

Clka vrgefac;a del centra’t:o Serd @ pa
;{e}a aogu,dic:acxon ¥ fiasta-el 31 de- dlc&embre de 2@23

|peréentaie de la

.1@% (cixe p;@rnrfamt;oi dalifriportedel eontrato ant.es del VA -+

ripo de Garantia; -f'-mi.:v;t‘swﬁ

qarantfa
Anrite e s e o il - FrY
;% ?gg%a' | de  fa | $680651 (Sésenta ¥ ocho mil noveciéntossesentay cingo pes: TA00 M)

‘U R E

Con el

adjudicado deberd e'*treg“
Calle Durange No. 291,

06760,

fiw die da cumphml =nm 2, Eo estab ecxdo e e! artfcuie %46 de Ia Ley y eiemas corr:e[atwos, ei
] } chda & 3 19 ; jmuabie de

C;udad e Me«xxczj

‘cemﬁcada para coteje de !os sxgulentes documem:os* oo e et

&

K]

. Anta Censf:xtuuva y <=n U t:a"sor

dentificacion ofickl vigentey: con fétbg S A éﬂel repfesentame Legai

Eacnto an termmos Y v et s
- Escrito bajo pr@tesaa de declr verdad que no desempena e-mpleo, cargo o co-‘ &I 61 4

Fisgal dg la Federa iaty y e} ACUERDOD ACD@ sAl MCT’}Q\_%/Z“B! PR pt;;., icade

el 27 de ‘feb ero de 2015 ¥ mediante B A
ACDO.ASL HCT.ZGO 2064, P, bii ' ; : 205
Constancia \/tgem: e sxtua.

Roder Notarial del Repfesent

Cédula da F?eg;strdg “ederal de Contti buyemes‘
C@mpmbarzte de d micilie con vigenaia ng mayor a3 meses. e o tniiain,
> st ﬂcacmn de empresa en ’termm@s de arr 0"3’ d’é 'la Ley para el

5@ v 6@ dé a LAASSF% 4

servicio pubho Q, llen. sU GEso, que A B ) gle
; c gdxente no se ac:‘t}ua_za urz conﬂ:cto de m’r:ere& (Ley Gene{at de'

R«esponSabN,w
Opinidn posltwa d :

Administrac n'Tr;butarna (SA‘D \&gente 5 ta T"rma del c:antratm en t.
D del Cadigo Fiscal|de la Federacidn, ~ i i ——
‘Opinidn positiva. del cumphmx&nt@ deé obrzgamanes f‘zscaies ea ' 'ater e 'e< se«gur;@iae% social
vigente & [afirmia d | contrato smitica por el IMSS, e térininos del artie -0 del Codigo: -

Vivienda para los ‘rrrabajadaves '( NFONAVIT) et los trmines establecides por Jas "Reg;}as

. para la obtencién de Ja constancia de situacion fiscal en materia de dpdrtaciones

patronales:y entefo de amomzacmnes pub tcadas en el DIBUQ Oﬁc;a! de 1a Fede‘ramon .
(;DOF } el 2% de;umca del 2@1‘7 syt o

rsﬂexen fos uﬁ:xmos tres ineises, con antigiedad me. ma_y@r & .30 @iras
nadas al' margen potstd representarnte legal. kot 5
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| Direcelén de Administracion
§ o unidadde. Adquisiciones.
: enesy Conustasion de Servicio¥
: ca de Adqu Cxor# e Blenésde nvetsion.y Activas:

Djvrsxon de Coptratecidn de Activasy Loglsticd

Acm we ﬁDSUDi;CﬁEH;@NV -

SOCIAL MEDIA,
ARA EL EIERCICIO

it
i
i . 8 RN
s >
3[ :

{

En CASO de que e! adjudlcado 58 eﬂcuentre mscmro en el Regrctm Urico de Proveedores y
Contratistas’ de Comp raNet, debera re:mst;r anica men'te e do;:umentamon refet‘:cla & iOS, incisos: gj,
h)v B Hy K-
Se hace de su. canocm’nento que la f@rmalu.ac;on def mstrumento o]
e F@fmanzacmn de ms‘crumentos Juridicos de CompralNet-« ‘

s
étractua:[ se hard en el Médulo

i

Ai respecto y en GumphmJent@ a Ios amculos 2 fraccion U, 45 ummvo Aa”rrafoq‘ 56 segundo parrafo de
le Ley de Adquisiciones, Arrendamientds v Servicios del Sector Pliblice (LAASSP) 84 segundo
parrafo deé st Reglarreritoyasi comolo establecido en el Acuérdo porel que se incorpgra como un
rnédulo de CompraNet la aplicacidén denominada Formalizaclén de Instrurpentos Juridicos y se
emiten las Disposiciones de Sardctsr general que regulan su funciorigmighto, publicado en el Diario
Oficial de la Fedevacion; se soficita que. previo a la suscnpcvoni del coptrate respectivo, el
Repifeséntantes Legal del Adjudicado lleve a cabs su registro en ei*t{woﬁufo de Formalizacidon de
THstrumehtos Jutidicos . (MFI3), toda vez que la formalizaciér del fns%mmento contractual serd a
t‘raves de es,te med ie; para:lo cuatse pone s dtsposxcmn tas sigu&eem;es dsrecmones e!ectromcasw—-*

Juridicos e
http&[/comprane”cmf&hamenda gob mx/descargasfcma de reg s‘cm &e.,azmpriésas;%;pdf

https:/ fwww gel. mw’mmmnm dmum@z;tm/ﬁ wdu:&da—rox‘m txz_ac;m'xwdwnstrur'n@tfﬁ:og«

W cxmns wELAcm : ST T
Para efectos de fa notrflcacmn se difundird’ un e_;empiar de la presen*te acta en la dll”eCGth
ejectromta de CompraNef Attis: /lu pcr:z~commanet hac:wr%da Siok, mxfgeg_siro émpresas htmﬁ»»—-——--

As.lm;sm@ se mforma que 8 pamr de. esta fecha ée pong- a dISpOS’tJ Sn, copla de gsta acta en el
»uab%em ‘de avisos dispuesto en ¢l pisp 5 de la Division' de Contrata cion de Activos y Logistica, del
inmueble ublcade en Calle Durango No. 291 Colonia Rérma N’orte, Demarcacién Territorial
Cuatihtémse, Cédige Postal 66700, Ciudad de México, por un termmo no menor de cinco dias
habiles, siendo de la exclusiva tesponsabilidad de los partqcxpamtes, acudir & enterarse de su
. contenido ¥ en su. caso, obtener c:csp:a de la misma. Este procedim: en.te sustituye 2 la hotificacion
personal-- —— . , . : o ; :
—— P b - B . r
No 'hab‘i“e"nt{é otre heeho gue hacer constar, se da por terminadd estmacw, s;endo {as 12:30 horas ::Ha

en gue se actdy, firrnando la pressnte c,swen pressde, para ios efect m £egqies, admmrstratxvos v de
notmca‘ G 3 due baya 1ugar. : .

i

s

Esi:a Acta c@nsta de 8ro;asy 3Ane><os . it esemeel

ervcny e
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Q{reccion dé Adrotolstractdn .

Lic, Rosa AngehcaxNava Robles

Titutar dele. Divisioh de Gonfratacion de
Actlvos'y Lo «glsuca
{Area C@ntrctantte)'

l.a firma qu,e antecede com,smmde a1 Acta de Ad;;ud’;aaczon Directa Nacronal Elac:tmmaa numem
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DIRECCION DE ADMINISTRACION -
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL] -

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATbS ;

Contrato Nimero

019N24323-001

ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

i
i
il

IR

DE CONTRATO”







DIRECCION DE OPERACION Y EVALUACION
ii © Unldad de Comunicatidn Social

|
3

GOBIERNO DE

MEXE@O

Ciudad de México, a 20 de julio de 2023
| ,'
Asunto, “Desxc,maaon de drea técnica y

Admini strador de la contratacion”,

LiC. FRANCESCG JOSE RULLAN GUTHERREZ *
COORDINADOR DE COMUNICACION INTERNA
PRESENTE. f g

‘.{ .
Hago referencia a Ia neces;dad de contratar el “SERVIC#O DE CAPACITACION
EXTERNA EN COMUNICACION DIGITAL, SOCIAL MEDIA, RELACIONES PUBLICAS Y
COMUNICACION SOCIAL, EN MODALIDAD VIRTUAL, PARA EL EJERCICIO
PRESURUESTAL 2023", Cuyas caracteristicas técnfcas v a c;ances derivan de las
funciones de [ coordrnamon normativa a su cargo, en ese sem;;do con fundamento en
lo que es‘tablecen las funciones sustantivas identificadas en Ios numerales 2, 3 v 13 del
apartade 7.1.2.1 del Manual de Organizacién de ta Direccion de Operacton y Evaluacién, y
con base en la politics 4 A7y 4,246 de las “Politicas, Bases y Lingamientos eh Materia de
Adqursnc;ones Arfendamientos 'y Servicios del Instituto Mexicao del Seguro Social”, je

comunico gue He tenids a bien ofcsagnarlo como Area Téc}:mca y Administrador de la
contratacién. ;; j

La presente desj ignacion también se refiere a fa representac:lon’tecmca que se requiera

durante el acto previo de invest| igacién deé mercado v las etap 35 del procedimiento de
contratacion. .

4 g
1

Sin as por el momento, Yy agradeciendo su apoyo, le envio un c ordi a! saludo.
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GOBIERNO DE

MEXICO

Oficio No. 09 53 611CFG/2023/

Ciudad de M
Licenciado ; )
Humberto Rincén Judrez
Titular de la Divisidn de Contratos.
Presente.

Por este conducto me permito solicitarle gire sus instrucciones a quien cg
elagboren los instrumentos juridicos correspondientes, derivado del pr
realizado mediante Adjudicacién Directa Nacional Electronica, nimero AA-5
para la Contrataciéon del Servicio de capacitacién externa en Comun
Relaciones Piblicas y Comunicacién Social, en modalidad virtual, para el gje
lo cual anexo al presente un disco compacto que contiene los documentos
reverso (Anexo ).

En caso de requerir mayor informacidn, se encuentra el expediente a su
Contratacién de Activos y Logistica,

Asimismo me permito precisar el o los nombres y car
los contratos como administrador(es) de los mismos:

PR ® s

gos del o los servidores

DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicidn de Bienes

: y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion

de Bienes de Inversién y Activos

visidn de Contratacién de Activos y Logistica

1

éxico, a 03 de octubre de 2023
i
|

1

i
i
i
{
H
i
i
H
i

'

rresponda a efecto de que se

ocedimiento de contratacién
("J;-GYR—OSOGYRO’!%N—243-2023,

;ci:acién Digital, Social Media,
rcicio presupuestal 2023, para

€lectrénicos que se detallan al
i

o
i

i

i

isposicién en la Divisién de

Ublicos que suscribiran el o

-

Administrador del Contrato | Lic. Francisco José Rulldn Gutiérrez

tular de la Coordinacién de
i Comunicacién Interna

Por lo anterior, le agradeceré proporcionar a la Divisién de Contratacion de
asignado al contrato que se derive dentro del tiempo estipulado en el nu
utilizacién del Sistema Electrdnico de Informacién Pdblica Gubernamental @
Aunado a lo anterior, solicito atentamente una copia del contrato, @
cumplimiento a fin de realizar las acciones necesarias para dar cumplimig
fecha 12 de diciembre de 2019 suscrito por la Titular de la Oficialfa Mayor de

No omito sefialar la importancia de salvaguardar y custodiar la informa
magnético adjunto.

Sin otro particular, quedo de usted.

ica Mdva Robles

Titular de Ia(D/ivisu’m

™SE ANEXAN1CD

N
Copia para:

(*) “Se envia copia por SICGC” (Sistema Institucional de Control de Gestion de Correspondencia)

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana.- Titular de la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y G

|
‘Activos y Logistica el nimero
meral 25 del Acuerdo para la
lenominado CompraNet.

{;nexos y de la garantfa'de
nto al oficio 700.2019.2160 de
Jacienda.

i H

cion

|

. , ,
{ i contenida en el medio

i
i

» 2023
Francisco
VIDA




DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes

y Contratacidn de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién

de Bienes de inversidn y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

COEZ{ERNO Em

M@XEWQ

|
|
{z
1
i

RANR/ILL

Anexo 1

'

Un. disco compacto gque contxene Ia documentacién necesaria para la elaboracién del instrumento
jurfdico, conforme a lo smurente Adjudicacién Directa Nacional Electrénica, nUimero AA-50-GYR-
O50GYRO18-N-243-2023, para Ia contratacién del- Servicio de capacitacién externa en Comunicacién Digital,
Social Media, Relaciones P.xbhcas y: Comunicacién Social, en modalidad virtual, para el ejercicio
presupuestal 2023, L

N I

AENTOS sfo:éomﬁ PARA ELABORACION DE CONTRATO (CD 1)

— o T
Dé'fmxipdc?j‘) - : Nombre del Archivo

- -
; ¢

ol A . 09.9001.
1.- Oficio mediante el cual se solicitp la contratacion. OF. 09.9001.GB1000.GB10/2023/087

/ :
i
i i :
2~ FO-CON-03 P , FO-CON-03
e it :
_| 3- Requisicion. E REQUISICION

DDP Nos. 0000344555-2023 y

%.- Dictamen/Certificado de Dlsp; 0000344557203

nibilidad Presupuestal
Previo (PDF) b !

N

|

5.- Justificacién Justificacidn Binaria

™~

. 6.~ Convocatoria SOLICITUD DE COTIZACION SDI
*PDF

1 6. Word (archivo Edltable)

iyl iulng (i vyt & Rygvael il

Publicacion CompraNet

A 7.- Anexo Técnico :
“PDF i
-7 *Word (archivo Editable) -

ANEXO TECNICO

‘8.- Términos y Condiciones. : .
PDF z . TERMINOS Y CONDICIONES
“I"8.- *Word (archivo Editable)

Y

AN

L9.- Propuesta Econémica PROPUESTA ECONOMICA

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO OFICIO

i
i
!
~| 10.- Oficio de Designacién de Adm nistrador de Contrato. No. 09.9001.GB0000.GB00/2023/096

i
.- Propuestas Recibidas en la SDi;

PAP OFICIO No. 09.9001.GB1000.GB10/2023/091

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA

A 12.- Acta de fallo, Acta u OfCI? de A:Uudicacgon; NO. AA-50-GYR-050GYROIO-N-243-2073

!

13.- Notificacién de Adjudicacic')n I.'L : ) Correo Electrénico de fecha 02 de octubre de 2023

AN

Docum;nto de Acreditacion de la personalidad del | AnyypICACION DIRECTA No. AA-50-GYR-050GYRO19-N-243-2023
proveedor H . Participante Adjudicado:

14.- Propuesta Técnica-Legal i
14.- Propuesta Econdmica. L UNIVERSIDAD EDUCATIVA DE ECATEPEC, S.C.

sy





