


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION NGmero
UNIDAD DE ADQUISICIONES Contrato Ni
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 019N08223-001

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
ADMINISTRACION DEL SERVICIO PARA LA OPERACION DEL ENTORNO ALFRESCO, ASi
COMO LA ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO ALFRESCO, MIGRACION AL NUEVO
CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA,
EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL Y TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA
DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”
Y, POR LA OTRA, MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. MARIO ALBERTO MONTANEZ VELAZQUEZ,
EN SU CARACTER DE EL REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA
SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES

1. “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Apoderada Legal y Titular de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, que:

1.1 “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caricter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de
junio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la
Notaria Publica Numero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de
junio de 2021; manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C.
Maria Gabriela Quintanar Olvera, Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos, con R.F.C. es una servidora publica
adscrita a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato,
quien podréa ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello,
sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente
instrumento la C. Azu Villadozola Cortés, Titular de la Division de Arquitectura
Tecnologica, con R.F.C. facultada para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informandg a “EL PROVEEDOR” para los efectos del
presente contrato.
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1.4

La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacion
Publica Nacional Electronica nimero LA-50-GYR-050GYR019-N-82-2023, al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion ll, 28 fraccion | y 47, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su
Reglamento, en términos del Acta de Fallo de fecha 26 de abril de 2023, suscrita por la
Titula de la Divisidén de Contratacién de Activos y Logistica, documento que se agrega en el
Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el

1.6

1.7

2.1

2.2

23

2.4

cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 42062412 con folio de
autorizacion 0000069383-2023, de fecha 21 de marzo de 2023, emitido por la Titular de la
Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacion en Ambito Central, que se
agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes N° IMS421231145.

Tiene establecido su domicilioc en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo
que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, por conducto de su representante declara que:

Es una persona MORAL, legalmente constituida mediante Escritura Publica numero 33,136
de fecha 16 de marzo de 2006, pasada ante la fe del Licenciado Gonzalo Flores Montiel,
Titular de la Notaria Publica nimero 1 del Estado de Tlaxcala; inscrita en el Registro
Plblico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en el Folio Mercantil
Electrénico nimero 200*2; bajo la denominacion MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A.
DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros, la compraventa de equipo de cémputo.

El C. Mario Alberto Montafiez Veldzquez, en su caracter de representante legal, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos, lo cual acredita mediante la Escritura Plblica nimero 3,019 de fecha 11 de
enero de 2021, pasada ante la fe de la Licenciada Marcela Flores y Flores, Titular de la
Notaria Publica numero 2 del Estado de Tlaxcala; inscrita en el Registro Publico de
Comercio de la misma Entidad, en el Folio Mercantil Electrénico numero 200; mismo que
bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma
alguna.

Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MBN060316RIS.
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2.5 Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales,
en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como
de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacidon Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT,
las cuales se encuentran vigentes.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o
en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra
entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que
en su momento se requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacién hasta la
conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacién de los recursos de caracter
federal.

2.6 Se senala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y

’%ﬂ. documentos al teléfono: 55 2462 0449, correos electronicos: montanez.mario@mbn-

corp.com.mx y_y domicilio ubicado en Calle 37 namero

216, interior B, Colonia La Loma Xicotencatl, Cédigo Postal 90062, Estado de Tlaxcala.
3. De “LAS PARTES”:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL. PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del
“Servicio de Soporte Técnico y Administracién del Servicio para la Operacion del Entorno
Alfresco, asi como la Actualizacidn de Licenciamiento Alfresco, Migracion al Nuevo Centro de
Datos y Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social’, los términos
y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del
mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdémica de “EL PROVEEDOR” y Acta de
Fallo”

Anexo 4 (cuatro)  “Documento de Designacion de Administrador del Contrato”

Anexo 5 (cinco) “Junta de Aclaraciones, la cual se encuentra disponible para su

consulta en CompraNet”
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, el monto minimo por la cantidad de $5,129,379.31 (CINCO MILLONES
CIENTO VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 31/100 M.N.), mas
impuestos que ascienden a $820,700.69, que hacen un total de $5,950,080.00 (CINCO
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), y el monto
maximo del mismo es por la cantidad de $9,152,413.79 (NUEVE MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS 79/100 M.N.), mas impuestos
que ascienden a $1,464,386.21, que hacen un total de $10,616,800.00 (DIEZ MILLONES
SEISCIENTOS DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) de conformidad con los
precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato del presente
contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta
que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacién del “Servicio de Soporte Técnico y Administracion del Servicio
para la Operacidn del Entorno Alfresco, asi como la Actualizacién de Licenciamiento Alfresco,
Migracién al Nuevo Centro de Datos y Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano
del Seguro Social’, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara pagos a “EL PROVEEDOR” por mes devengado, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 51 de la “LAASSP” y 93 de su Reglamento, asi como por lo
establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 1
(uno).

El pago se realizara en pesos mexicanos, y se devengara mensualmente considerando el
consumo bajo demanda que “EL INSTITUTO” haya ejercido durante dicho periodo en los
plazos normados por la Direccion de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”, sin que rebasen los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las areas financieras, el original y
copia de |a representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre
y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién
comprobatoria que acredite la prestacion de los servicios, y retina los requisitos fiscales,
establecidos en la Ley de la materia y que se indique en dicha documentacion los servicios
proporcionados, numero de proveedor, numero de contrato, nimero de fianza y denominacion
social de la afianzadora, en su caso.

Los servicios, seran entregados por “EL PROVEEDOR?” y deberan ser validados y recibidos por
‘EL INSTITUTO”, mediante Acta de Entrega Recepcion que sera elaborada por la Division de
Arquitectura Tecnologica; asi mismo, se debera anexar al mismo original de los entregables
descritos en el numeral 8 denominado “Condiciones técnicas de aceptacion de entregables” del
Anexo Técnico, que se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno), los cuales deberan ser
resguardados de acuerdo con los servicios entregados por “EL PROVEEDOR?” en la Division.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, para proceder a su glosa,
revisiéon y, en su caso, aprobacién. En caso de aplicar, dicho CFDI debera contener el nombre,
cargo y firma de autorizacién del Administrador del Contrato, de quien suscribié la orden de
compra o servicio, o de quien autorizd la contratacion por montos inferiores a $2,000.00 (antes
de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar. nimero de alta en SAl o nimero de
identificacion de pedido-recepcion en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), nimero de
proveedor, numero de contrato, y la indicacion de que “EL PROVEEDOR” cuenta con
opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante “EL
INSTITUTO” e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere numero de alta en SAl o
numero de pedido-recepcion en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de
entrega-recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDQI presentado por errores que no afecten la
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.
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Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la
adjudicacion sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios
proporcionados, Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debid
formalizarse el contrato. ’

Para efectos de lo anterior, la Divisién de Contratos debera informar al administrador del
presente contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro)
horas posteriores al vencimiento del plazo para formalizacidon del instrumento legal, de la falta
de formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para
no recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electronica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser
necesario como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la
Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en
formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto
“EL. PROVEEDOR?” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinaciéon de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositard a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dard la autorizacion para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de
las Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas
en el presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.
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“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO?”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicién de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcién de la misma, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se
computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con
esta clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento
para la recepcion de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual
elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara
en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y
comunicacién por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion
expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y
reposicion del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracion de la procedencia del pago
por concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la “LAASSP”, en relacién con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo
parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR?”, acompariada de los
documentos siguientes:

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya
realizado los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

« EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Codigo Fiscal de la Federaciéon (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Misceléanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

« La solicitud la realizard al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la
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Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacion de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las &reas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o
en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y entregarlo a “EL
PROVEEDOR” para gue se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para
con “EL PROVEEDOR?” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la
pena convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que
se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
presente contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las
mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por
el articulo 95 del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesién de derechos de cobro,
mismo que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o
en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesion al area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion,
modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO?” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Interpet
(CFDI) o factura electronica a “EL INSTITUTO”. %\
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El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la
legislaciéon en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se
verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
este designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara
a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion
soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI debera ser presentada de forma impresa.
ElI CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la
verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria,
en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO”,
para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacién y documentacién “EL INSTITUTO” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL
INSTITUTO”.

El pago de la prestacidn de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su
caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por YEL INSTITUTO” en el Anexo ’ﬂw\écnico y en los Términos y Condiciones
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integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las condiciones,
alcances y caracteristicas detalladas en la Convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo
del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal
de Compras Gubernamentales CompraNet, asi como a lo ofrecido en sus propuestas técnica y
econdmica, estos tres Ultimos documentos se agregan en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

Lugar de la Prestacién del Servicio: “EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio, tomando
en cuenta el siguiente punto de contacto en la siguiente direccion:

e Divisién de Arquitectura Tecnoldgica, ubicada en calle Toledo numero 21, 5° piso,
Colonia Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

e Desde las instalaciones de “EL PROVEEDOR?” de manera fisica y/o virtual, de acuerdo
con las especificaciones de “EL INSTITUTO”.

Plazo de la Prestacién del Servicio: Sera a partir del dia habil posterior a la notificacion del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con los plazos sefialados en el Anexo Técnico y en el
Cronograma incluido en los Términos y Condiciones que se Agregan al Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR”
contara con el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicion o correccion,
contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia habil
posterior a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“l AS PARTES” estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la
“LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y
el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.
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“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos
con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor
podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera
suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la
LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” presente garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 11, 49, fraccion Il, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103
de su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, divisible, la cual sélo se
hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal,
mediante fianza expedida por comparfiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser
entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se deberd observar el
“Modelo de pdliza de fianza de Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter
general publicadas en el Diario Oficial de la Federacién, el 15 de abril de 2022, que se
encuentra disponible en CompraNet. n
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia
Roma Norte, Demarcaciéon Territorial Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y
por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la péliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato en los
casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL
PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de
Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de
“EL PROVEEDOR”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO?”, dentro de los 10 (diez dias) naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendc contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el
monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Proporcionar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo

requerido en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones
establecidas en el presente contrato y respectivos anexos, asi como la cotizacién y el
requerimiento asociado a ésta;

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion gue pudiera generarse con motivo
del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la
Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

/

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO” %
a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a / ‘
cabo en los términos convenidos la prestacion de los servicios objeto del contrato. 5
ﬂg"‘s b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del Administrador del Contrato, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se

cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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“EL INSTITUTO” designa como_ Administrador del presente contrato a la C. Azucena
Villadozola Cortés, con RFC _ Titular de la Division de Arquitectura
Tecnologica, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion
correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podré aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO?” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente en que
incurra “EL PROVEEDOR?” conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y
sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 0.5% (cero punto cinco por ciento) sin
considerar el IVA, dicha deductiva se aplicara conforme a los conceptos sefialados en el
numeral 10. rubro denominado Deductivas, de los Términos y Condiciones que se integran en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o
factura electronica que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, en el pago gque se encuentre
en tramite o bien en el siguiente pago.

By, De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la
- == deductiva, en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

g
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“EL INSTITUTO”, a través del administrador del presente contrato sera responsable del
calculo, aplicaciéon y seguimiento de las deducciones. El monto maximo de aplicaciéon de las
deducciones no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado
para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el
Anexo 2 (dos) parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del
administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1% (uno por ciento),
sobre el valor especifico de lo incumplido, sin considerar el |.V.A., y se calculara, conforme a lo
sefialado en el numeral 9, rubro denominado Penas Convencionales de los Términos y
Condiciones incluidos en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las
penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validaciéon en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacién electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos
anteriores, sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no
debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas
convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de
los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el
tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
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En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o
contraten, deberan cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas,
segln proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o
especificaciones técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el
Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo
2 (dos).

DECIMA SEXTA. SEGUROS

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL. PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones
sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan en el Anexo
2 (dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran
repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn de los
derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de
“EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion
del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a
nivel Nacional o Internacional.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el numeral 14. apartado
denominado Propiedad Intelectual de los Términos y Condiciones, que se agregan en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos
Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir lo establecido en el numeral 13. de los
Términos y Condiciones que se Agregan al Anexos 2 (dos) del presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio
del Sector Publico y 102, fraccién I, de su Reglamento, la “EL INSTITUTO” en el supuesto d
caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
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PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al
pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en
caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la
terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
alguin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones
o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” Ia parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa
solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los
conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato y hacer efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos
en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacion contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Si suspende total o parcialmente y sin causg justificada la prestacion de los servicios del
presente contrato.
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e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que
afecte su patrimonio.

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

i) Sila suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total
de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del
monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

j) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién
proporcionada para efecto del presente contrato;

[) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen
en el presente contrato y sus anexos o de las disposiciones de la “LAASSP” y su
Reglamento.

m)Cuando “EL PROVEEDOR?” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de
“EL INSTITUTO?”;

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a
“EL. PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL
PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO” de gque continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.
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“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al
efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos péarrafos del
articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le
hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calculardan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad
a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus
trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra
considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo
sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso
pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se
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demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR”
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién
publica, la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de
contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente vélida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que
forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento; Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi
como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 08 de mayo
de 2023, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de
“EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL MIRACLE BUSINESS NETWORK, S.A. DE
Cc.v.

R.F.C.: MBNOGO 19

C. MARIO ALBERTO MONTANEZ
VELAZQUEZ
Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. AZUCENAJAL LA CORTES
Titular de la Divisfon de Arquitektura Tecnoldgica
R.F.C.
RRSRIHEILB Egl

Hogge™
|
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Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social
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Control de Versiones del Documento

Identificacion: SGMP_AnexoTecnice

marzo 2023

Version Fecha Descripcion Responsable

0.1 01/02/2023 Elzboracién del Documento José Antonio Martinez Sénchez

0.2 01/02/2023 Revision del Documento Manuel Medel Figueroa

1.0 02/02/2023 Aprobacion del Documento Azucena Villadézola Cortés

1.1 20/02/2023 Control de Cambios José Antonio Martinez Sanchez

1.2 20/02/2023 Revisién del Control de Cambios Manuel Medel Figueroa

2.0 20/02/2023 Aprobacion del Documento Azucena Villadozola Cortés

21 07/03/2023 Control de Cambios José Antonio Martinez Séanchez

22 07/03/2023 Revision del Control de Cambios Manuel Medel Figueroa

3.0 07/03/2023 Aprobacion del Documento Azucena Villadézola Cortés
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ANEXO TECNICO
Iy “Soporte Técnico y Administracién del Servicio para la operacién del entorno Alfresco, asi
lM% como la actualizacion de Licenciamiento ALFRESCO, migracion al nuevo centro de datos y

Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social”

1. Objetivo del documento

Describir los requerimientos del Soporte Técnico y Administracion del Servicio para la operacion del
entorno Alfresco, asi como la Actualizacion de Licenciamiento ALFRESCO, migracion al nuevo centro
de datos y Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Licencias de uso de programas de computo y su
actualizacion

2. Objetivo

Presentar la necesidad tecnoldgica que debera ser atendida por el servicio de soporte técnico, asi como:la
actualizacién de licenciamiento ALFRESCO y servicios complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro
Social, a fin de soportar la operacion del componente gue da servicio a las soluciones tecnologicas del Instituto.

3. Antecedentes
Alfresco Content Services es la columna vertebral de la solucién tecnolégica Componente Habilitador de

Béveda Personal (CHBP), que es la solucidén de gestion documental para el Instituto que permite almacenar
datos no estructurados asociados a un tramite realizado por los derechohabientes, asegurados o patrones a
través de las soluciones tecnolégicas que demanden el resguardo, actualizacion, gestion y entrega oportuna
de contenido digital no estructurados, considerando como tramite toda solicitud de informacion y/o atencién en
temas de prestaciones medicas, sociales y econdémicas .

El componente soporta las necesidades de gestion documental para los siguientes aplicativos del Instituto:

DESCRIPCION
SIAG Sistema Institucional de Administracién de Guarderias
CDA Correccién de Datos del Asegurado
SAS Sistema de Administracion de Siniestros
SIDEIMSS Sistema de Dictamen Electrénico del IMSS
TSPI Tréamite de Solicitud Pension por Internet
INFOCOVID Sistema de Tramites para Iniciativa INFOCOVIDSECTOR
MCLPE =~ Sistema de Tramites para Iniciativa MCLPE
MATERNIDAD Sistema de Tramites de Incapacidad por Maternidad
ABASTOS Modificaciones al Sistema de Abasto Institucional para el fortalecimiento del
esquema consolidado de distribucion de medicamentos
Servicios Web CHBP Servicios que el CHBP expone, entre los cuales se encuentra el alta,
para Guarderias actualizacién, baja y consulta de documento que estan personalizados para el
aplicativo de guarderias, derivado de una dependencia con la estructura interna
del aplicativo SIAG. \
Formato SGMP F05 marzo 2023 Pagina 3 17 \

Identificacion: SGMP_AnexoTecnico




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
ANEXO TECNICO
“Soporte Técnico y Administracion del Servicio para la operacion del entorno Alfresco, asi

E Nﬁs como la actualizacion de Licenciamiento ALFRESCO, migracion al nuevo centro de datos y
Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social”

Servicios Web CHBP Servicios que el CHBP expone, entre los cuales se encuentra el alta,
actualizacidn, baja y consulta de documento.
Servicios Web CHBP Servicios que el CHBP expone, entre los cuales se encuentra el alta,
para TSPI actualizacion, baja y consulta de documento.
Plataforma del gestor Es el componente asociado a la plataforma de gestién documental, la cual se
documental encarga de resguardar los documentos cargados en él, asi como de permitir su
carga, actualizacion, baja y/o consulta en el repositorio.

Tabla 1. Sistemas

31 Soluciéon Conceptual -

El objetivo del CHBP es almacenar los documentos asociados a cada uno de los tramites que un usuario
interno/externo puede realizar por medio de los sistemas y aplicaciones del Instituto, los cuales a su vez invocan
los servicios web de CHBP, mismos que estructuran la informacién en Alfresco Content Services de acuerdo
con el estandar CMIS, para realizar las operaciones de alta, baja, actualizacion y consulta de documentos hacia

la plataforma de gestor documental.

Servicies VWeb CHEP > 1=
SIAG [:>’ Guarderias =

CDA
e

Servicics Vi -
ED/- —=| T [
SIDEIMSS ==

PLATAFORIA OF GESTCR
DOCUNENTAL

Servicies Web —
TSR =
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3.2 Arquitectura Conceptual

Actualmente la arquitectura del componente esta desplegada en el Centro de Datos del Instituto y se basa en
esquemas de virtualizacion y almacenamiento en infraestructura SAN (Storage Area Network).

El servicio esta expuesto a través de la customizacion del API de Alfresco expuesto via Servicios Web WSDL
y REST desplegados en un DNS interno. Es un servicio transversal no expuesto a Internet.

El modelo de arquitectura de despliegue a nivel de plataforma de software estd basado en un modelo de
multicapa bajo el Marco de Referencia Tecnoldgico del Instituto, conformado por tecnologias Oracle, Apache
Tomcat y Alfresco Content Services. A continuacion, se muestran las tecnologias asociadas al componente:

Weblogic Server 11gy 12c

Oracle GlassFish Server 3.1.2.15 (build 1)
Alfresco Content Services 5.1y 6.1
Oracle RDBMS RAC 11g

Oracle RDBMS 12¢

Apache Tomcat

Red Hat Global Filesystem GFS2

AL L9 R A

bovedapersonal.imss.gob.mx
gdocservices.imss.gob.mx

_ Formato SGMP F0S
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4, Alcance

A continuacion, se describe el servicio de Soporte Técnico y Administracion, asi como la actualizacién de
licenciamiento de ALFRESCOQ y servicios complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social, a fin
de proporcionar un entendimiento comin entre las partes involucradas (Instituto y Proveedor), mismo gue
debera presentar una vigencia a partir del dia habil posterior a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2023.

El Servicio se debera desglosar en los tres siguientes rubros:

1. Actualizacion de Licenciamiento de Software.
2. Servicio de Soporte Técnico.
3. Servicios Complementarios.

Se entendera por “Soporte” el mantenimiento y soporte de la plataforma Alfresco. Se entenderéd por
"Software" el software que se describe en el presente Anexo Técnico con la marca Alfresco.
5. Actualizacion de Licenciamiento de Software

El Instituto requiere que el proveedor proporcione al Instituto el uso del Software Alfresco Content Services y
por medio de la actualizacion del licenciamiento, asi como el Soporte Técnico asociado en un esquema anual
a través del derecho de uso y actualizacion de versionamiento del producto.

Los productos integrados a la actualizacion son los siguientes:

PRODUCTO

Alfresco Content Services Enterprise Platform (ACS) — Enterprise (Up to 1,000 Named Users, up to 8 Cores)

Alfresco External Content Services (Unlimited External Users and up to 8 Production Cores)

Tabla 2. Productos Integrados a la Actualizacion
El servicio requerido considera lo siguiente:

v Derecho de uso del software Alfresco por medio de un socio comercial de Alfresco con vigencia a partir del
dia habil posterior a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023. Alfresco, por medio del
socio comercial, proporcionara el software y el soporte contratado por el Instituto conforme a las
condiciones del presente Anexo Técnico.

v Adjudicacion al Instituto de una licencia exclusiva que ampare los 8 nlcleos en ambiente de produccion o
mil usuarios nombrados” y con vigencia a partir del dia habil posterior a la notificacion del fallo y hasta el
31 de diciembre de 2023.

Formato SGMP F05
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v Acceso via web, a las versiones actualizadas de las licencias instaladas a nombre del Instituto, que se

describen en los “Requerimientos Técnicos” del presente documento, las cuales hayan sido liberadas
durante la vigencia del contrato, para lo cual el proveedor debera entregar al Instituto los canales necesarios
para el acceso al citado servicio de soporte al cliente de Alfresco.

5.1 Servicio de Soporte Técnico.

El Instituto requiere que el proveedor proporcione al Instituto el Soporte Técnico asociado al Software Alfresco
Content Services de acuerdo con el servicio especificado en el presente en documento.

PRODUCTO

Alfresco Content Services Enterprise Platform (ACS) - Enterprise (Up to 1,000 Named Users, up to 8 Cores)

Alfresco External Content Services (Unlimited External Users and up to 8 Production Cores)

Tabla 2.1. Productos Integrados a la Actualizacion

Los servicios integrados a la suscripcion son los siguientes:

1

Derecho de recibir soporte gravedad uno 24/7 durante el periodo de la vigencia del contrato.

El soporte debera ser provisto con base a las versiones sefialadas en los “"Requerimientos Técnicos" del
presente Anexo Técnico. Servicio de Soporte en Sitio (Servicios Complementarios) o en su defecto via
remota cuando el Instituto asi lo establezca, llevados a cabo por especialistas certificados por Alfresco en
la modalidad Certified Administrator (ACSCA) y Certified Engineer (ACSCE).

Soporte de un recurso traductor calificado en caso de que el soporte técnico sea por medio de especialistas
calificados en la plataforma Alfresco que no hablen fluidamente espafiol de Latinoameérica.

Parches de actualizacion (“Patches”) directamente del portal Alfresco Support and Services.

Acceso a Alfresco Support and Services para acceso a informacién scbre errcres informaticos
documentados (‘bugs”) y parches de actualizacion (“patches”)

Derecho de registrar Tickets de Servicio (Service Reques, SR) gravedad 1 (7/24) a traves de Alfresco
Support and Services Portal.

Asistencia para asuntos no técnicos durante horas laborales (por ejemplo, asistencia con los Identificadores
de Soporte).

Asistencia Telefénica: En un horario de atencion para el Instituto las 24 horas del dia, 7 dias de la semana.

Formato SGMP F0§ ' Pagina 7 de
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9. Asistencia técnica via remota o0 web segun lo determine el Instituto. La asistencia remota se efectuara
cuando el Instituto requiera consultar o solicitar un mejor diagnostico.

10. Niveles de gravedad de solicitudes de servicio de acuerdo con la asistencia técnica (Service Request): El
Soporte Técnico otorgado por el Proveedor debera ser clasificado, de acuerdo con la forma como impacta
al negocio del Instituto.

11. El Proveedor deberé otorgar al Instituto mediante su pagina web: El conocimiento que le permitira entender
como se formaliza una solicitud de atencion, (Service Regquest), y de ser el caso, el procedimiento para
subir un Service Request, a través de Alfresco Support & Services Portal.

12. Reporte de Atencion de Servicio (Service Request): Debera encontrarse disponible mediante activacion de
usuario/ contrasefia por los contactos técnicos autorizados por el INSTITUTO en la pagina del fabricante
desde: https://www.alfresco.com/es/support.

13. Se debera tener la posibilidad de seleccionar el nivel de gravedad como se indica en el numeral 9 “Niveles
de servicio acordados que deberan de cumplirse” que mejor refleje el incidente en curso.

La atencion a los niveles de servicio debera considerarse a partir del dia habil posterior a la notificacion de la
falla presentada.

E| servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento debera ser por nuclec de procesamiento o por nodo de
acuerdo con el esquema definido por el fabricante.

El servicio de Soporte en Sitio (Servicios Complementarios) deberan ser atendidos a partir del dia habil posterior
a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023, por lo que deberan ser pagados a mes devengado,
posterior a la verificacion del cumplimiento correspondiente por parte del administrador del contrato o de quien
este designe como auxiliar para tal efecto.

5.2 Servicio de Soporte en Sitio (Servicios Complementarios)
El servicio de Soporte en Sitio (Servicios Complementarios) podra requerirse por parte del administrador del
contrato, de acuerdo con las necesidades de soporte técnico que presente la plataforma tecnoldgica Alfresco
Content Services

Dichos servicios deberan ser atendidos a partir del dia habil posterior a la netificacion del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2023, por lo que deberan ser pagados a mes devengado, de acuerdo con el numero de dias
ingeniero que se hayan consumido durante el mes y posterior a la verificacion del cumplimiento correspondiente
por parte del administrador del contrato o de quien este designe como auxiliar para tal efecto.

El Servicio de Soporte en Sitio (Servicios Complementarios) sera consumido bajo la modalidad de montos
minimos y montos méximos, en términos del articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y el articulo 85 del Reglamente de la citada Ley.

Formato SGMP F05
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Las cantidades son referenciales ya que la adjudicacion sera de acuerdo con el presupuesto minimo y maximo
autorizado para tal efecto.

Servicio de Soporte en Sitio (Servicios Complementarios)
Consumo maximo Consumo minimo

Servicio de Soporte en Sitio
(Servicios Complementarios) 210 dias/Ingeniero 84 dias/Ingeniero

Tabla 3. Servicios de Soporte en Sitio (Servicios Complementarios)

El proveedor, debera contar con las capacidades para documentar y gestionar los entregables que soporten la
prestacién de los servicios asistidos del Soporte en Sitio (Servicios Complementarios), de conformidad a los
procesos compartidos en materia de TIC'S de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

A continuacién, se describe de forma enunciativa mas no limitativa las actividades del Servicio de
Soporte en Sitio (Servicios Complementarios) en tecnologia Alfresco Content Services.

1.

9.

10.

11.

Identificacion: SGMP_AnexoTecnico

Evaluacién (Assessment) y Propuesta de Arquitectura de acuerdo con la volumetria y concurrencia
requerida por el Instituto.

Instalacion de la plataforma de Alfresco en Cluster en 3 ambientes: Produccién, QA vy Desarrollo
(version mas reciente).

Pruebas integrales.

Migracién de universo total de documentaciones (ObjectID) correspondientes a las implementaciones
actuales.

Migracion de Alfresco 5 a la version mas reciente de Alfresco.

Migracion de Alfresco 6 a la version mas reciente de Alfresco.

Customizacidn del AP| para construccion y exposicion del servicio web (SOAP y REST).

Reconexién de aplicativos o en su defecto el desarrollo de un mecanismo para que los aplicativos que

usen Alfresco 5 y Alfresco 6 contintien utilizando esta version mientras se lleva a cabo la migracion de
histéricos o en su defecto, seguir consumiendo las implementaciones actuales como histéricos de

manera indefinida.

Acondicionamiento de desempefio (Tunning).

Pruebas de volumen y de estrés.

Soporte post-liberacién a produccion.
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Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Socia

Asistencia en la Instalacién de Software Alfresco Content Services.
Andlisis y aplicacion de parches de software Alfresco Content Services.

Asistencia y orientacién en la instalacidn, configuracion y soporte técnico proactivo especializado
relativo al software Alfresco.

A la solicitud del INSTITUTO atender reuniones de trabajo.
Establecer procedimientos y pautas apropiadas a seguir, para rastrear y documentar "Service Request”.

Asistencia en la recuperacioén repositorio de contenido en caso de corrupcion de la informacion del
INSTITUTO utilizando procedimientos y herramientas que solamente estan disponibles para Alfresco.

Escalamiento directo en caso de incidentes criticos por parte de perscnal autorizado del INSTITUTO,
a ejecutivos del Proveedor para acelerar la solucion de estos.

En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte técnico global del fabricante, asi como también
a los grupos de atencion de clientes criticos.

Certificacion de la configuracion de productos Alfresco Content Services en los ambientes del
INSTITUTO.
Analisis y afinacion del desempefio de productos Alfresco Content Services.

Planeacion y actividades de recuperacion de productos Alfresco Content Services en caso de
desastres.

Evaluacién (Assessment) para la creaciéon e implementacion de procedimientos de respaldo y
recuperacién de los componentes Alfresco Content Services.

Analisis y Aplicacion de Fixes y Bundles para productos Alfresco Content Services.

Talleres en las nuevas versiones del software probadas por Alfresco Content Services en sus clientes
alrededor del mundo, para el personal del Instituto.

Actualizacion de los productos Alfresco Content Services.

Asistencia y orientacién para lograr un uso eficiente de los productos Alfresco Content Services.
Asistencia y orientacién en la instalacion, configuracion y soporte técnico proactivo especializado de
los productos Alfresco Content Services, en las nuevas versiones probadas por Alfresco Content

Services en sus clientes alrededor del mundo, para el personal del INSTITUTO.

Evaluacion y analisis (Assessment) de las arquitecturas Alfresco Content Services del Instituto para
proponer futuras mejoras y optimizaciones.
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30. Acompafiamiento y capacitacién para la administracién de usuarios nombrados en la plataforma de
Alfresco Content Services.

Adicionalmente los servicios de soporte en sitio deberan considerar la migracion de los datos almacenados en
las dos implementaciones legadas del Instituto, Alfresco 5.0 y Alfresco 8.0, hacia la nueva implementacién en
el Centro de Datos que el Instituto especifique.

Una vez migrados los datos a la nueva implementacién, estos deberan conservar el mismo identificador Gnico
u Object|D provisto por Alfresco en las implementaciones legadas de tal manera que los aplicativos que hacen
uso de la plataforma recuperen los datos con base al mismo identificador provisto.

Si por razones del producto, técnicamente justificadas, este requerimiento no fuera posible, los datos migrados
serian migrados con identificadores Unicos nuevos y distintos a los originales; se debera desarrollar una
solucién de software intermedia que lleve a cabo la relacién de ambos identificadores (nuevos y legados) a fin
de gue los aplicativos consumidores recuperen datos legados sin cambios en sus correspondientes
identificadores Unicos, mismos que actualmente se alojan en sus respectivas bases de datos estructuradas de
cada aplicativo.

Se deberan de considerar la migracién de mas de 42 millones de documentos y 26 TB de informacion al
momento de elaborar el presente Anexo Técnico, misma que estd en constante crecimiento) asi como las
respectivas pruebas de validacion, unitarias y funcionales con los aplicativos consumidores del servicio.

6. Requerimientos Técnicos
6.1 No Funcionales

1. Seguridad. El acceso a documentos en resguardo debera llevarse a cabo Unicamente mediante la
plataforma de gestién documental.

2. Auditoria. La plataforma debera tener capacidad para identificar y llevar a cabo una traza sobre
las transacciones de gestion documental a cualquier nivel de la arquitectura que se requiera para
desplegar la plataforma, pudiendo ser capa Web, capa de aplicaciones o microservicios, capa de
datos y almacenamiento.

3. Concurrencia. La plataforma debera ser capaz de procesar al menos 100 sesiones concurrentes
en arquitectura de alta disponibilidad.

4. Reportes. La plataforma debera elaborar reportes generales o especificos por proyecto asociado
al componente. Capacidad para identificar y elaborar reportes de documentos totales y volumetria
de acuerdo con periodos de tiempo especificos.

5. Escalabilidad. La plataforma debera tener la capacidad de incrementar componentes de
arquitectura, procesos o procesamiento de manera &gil de acuerdo con la demanda del servicio.
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6. Desempefio. La plataforma debera tener la capacidad de respuesta por debajo de un segundo
para recuperar o persistir documentos, independiente de la concurrencia, numero de los elementos
de contenido a persistir y recuperar.

7. Alta Disponibilidad. La plataforma debera de poder ser instalada en Alta Disponibilidad, con la
implementacion de clisters. '

8. Consola de administracién. Consola de administracién del componente basado en roles y
privilegios.

9. Ciclo de Vida de la Informacién. Capacidad para gestionar de manera automética ¢ programable
los datos en el componente con base a la frecuencia de acceso, fechad de creacion, cumplimientos
legales o algln otro criterio; en clases de almacenamiento, respaldos u otros.

10. La plataforma debera estar soportada en una arquitectura de microservicios o arquitectura de 3
capas (Web, Application, Data Base).

11. La plataforma debera de considerar un ambiente previo (QA), asi como ambientes de desarrollo
ilimitados.

12. La plataforma debera de permitir un nimero ilimitado de usuarios para actualizacion, consulta y/o
modificacion del contenido.

13. La solucion debera soportar de manera nativa tecnologias de autenticacion Single Sign On (SSO).

14. La plataforma propuesta deberd cumplir con los siguientes estandares; REST, RSS,
Atompublishing, JSON, OpenSearch, Servicios Web, JSR 168, FTP, CIFS, WebDAV.

15. La solucion ofrecera la capacidad de acceder a una pista de auditoria a nivel de documentos.

16. La solucién permitira a un administrador de sistema realizar una auditoria en cualquier momento
en las actividades relacionadas con este (por ejemple, la identificacién de todos los documentos
accedidos por para un tramite particular de los sistemas que hacen uso de la solucion).

17. La solucién debera manejar nativamente la encriptacion de 256 Bits de la informacion almacenada
en ios sistemas de archivos.

18. La solucién debera de soportar diferentes navegadoeres web, como: Google Chrome, Firefox, Edge,
Opera, etc.

19. La plataforma debera de tener soporte para Bases de Datos como Oracle, y MariaDB, entre otros.

20. La plataforma deberéa soportar el protocolo CMIS (Content Management Interoperability Services).

21. La plataforma debera exponer nativamente una capa de integracion mediante servicios REST.
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22. La plataforma debera tener soporte para la federacion de contenido, el cual permita buscar y
administrar de forma centralizada, con multiples repositorios (Content Management Systems) y
aplicaciones de negocios.

23. La plataforma debera permitir la carga masiva de contenido que pueda ingresar los documentos
con sus metadatos.

6.2 Funcionales

1. La plataforma de Gestién de Contenido debera proporcionar a los usuarios la capacidad de capturar,
gestionar, almacenar, preservar y clasificar todo tipo de documentos digitales via una interfaz web (o
portal web) que le permita cargar, visualizar, buscar y descargar los documentos.

2. La pletaforma de Gestion de Contenido debera permitir a los usuarios poder hacer busquedas de los
documentos por "metadatos” o “indices” por medio del use de filtros que le permitan al usuario poder
localizar el documento digital de una forma agil, rapida y eficiente.

3. Laplataforma de Gestién de Contenidos debera permitir contar con capacidades de control de acceso
que permita a los usuarios poder seleccionar qué usuarios pueden visualizar, compartir o editar los
documentos digitales.

4. Laplataforma de Gestién de Contenidos debera permitir a los usuarios poder definir los ciclos de vida
de los documentos (politicas de depuracion y de retencian) de los documentos digitales.

5. Se debera desarrollar servicio web para exponer la plataforma de gestién de contenidos a través de
contrato de servicio por medio de la customizacion del AP de la plataforma de gestion de contenidos.

6. El servicio web debera exponerse a través de servicios web SOAP y REST de manera tal que Ia
comunicacién con los aplicativos del Instituto sea a través de peticiones contratc de servicio web.

7. El acceso al servicio web debera ser a través de nombre de dominio declarado en el servidor DNS
del Instituto, asi como contar con servicio de balanceo.

8. El servicio web debera ser capaz de almacenar documentos con base a peticiones HTTP enviando
como entrada cadenas de texto base64, nombre del archivo (metadata) y devolviendo como salida el
identificador Unico (Object ID) del documento.

9. El servicio web debera ser capaz de recuperar documentos con base a ObjectlD, nombre del archivo
o cadena de texto baseb4.

10. Capacidad de adaptar el APl de Alfresco, de acuerdo con las necesidades de integracion de
aplicacicnes del Instituto.
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Para la migracién de documentos correspondientes a implementaciones anteriores © legadas, se
debera conservar los ObjectlD sin modificarse de manera tal que las aplicaciones puedan seguir
recuperando tramites sin cambio alguno.

Una vez migrado el componente a versiones actualizadas, este deberad ser capaz de recuperar
documentos legados, correspondientes a implementaciones anteriores, con base a ObjectlD criginal,
ya sea por medio del propio gestor de contenido, o por medio de un desarrollo externo.

El componente debera segmentarse con particiones o segmentacion lbgicas por cada aplicativo o
proyecto que sea integrado.

Cada segmentacién logica deberd estar asociada a un segmento de almacenamiento (filesystem o
directorio) independiente.

El componente deberéa soportar gestion de versiones o versionamiento de documentos.

El componente de migracién debera considerar Reconexion de aplicativos hacia las versiones
actualizadas, asi como desarrollar servicio para que los aplicativos que hagan uso de las
implementaciones Alfresco 5 y Alfresco 6 continten utilizando las implementaciones actuales para
consulta de histéricos mientras se lleva a cabo la migracion de total de documentos, o en su defecto,
seguir consumiendo las implementaciones actuales como histéricos de manera indefinida.

Se deberan llevar a cabo pruebas integrales y funcionales (con los usuarios) para validar los
documentos migrados.

La plataforma debera permitir bisquedas de todo el contenido del repositorio, es decir, no sélo por
los metadatos, sino por el contenide propic de los documentos.

7. Perfil del Proveedor

Se requiere que el proveedor cumpla con las necesidades plasmadas en el presente Anexo Técnico, asi como
en los Términos y Condiciones para aprovisionar el citado servicio al Instituto Mexicano del Seguro Social.

El proveedor deberéa contar con un minimo de 2 ingenieros certificados en alguna de las siguientes habilidades:

« Alfresco Content Services Certified Administrator (ACSCA)
o Alfresco Content Services Certified Engineer (ACSCE)

Los recursos (ingenieros) asignados por el proveedor al Instituto deberan contar con certificaciones vigentes.

Asimismo, el proveedor deberéa de contar con un area especializada en gestion de contenidos, asi como ofrecer
servicios de integracion y migracion.
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8. Condiciones técnicas de aceptacion de entregables.

La entrega del servicio de soporte técnico, asi como la actualizacion de licenciamiento de ALFRESCO y

servicios complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social, debera sujetarse a los Términos y
Condiciones establecidos. '

ENTREGABLES

N°

ENTREGABLE QUE DEBERA SUSTENTAR EL SERVICIO

FECHA DE ENTREGA

Carta Membretada del fabricante que ampare la activacion del servicio
de Licenciamiento de Alfresco Content Services, por medio del cual se
entregue al administrador del contrato las claves de acceso o llaves de
activacién de los productos que amparen el derecho de uso del
licenciamiento requerido.

Unica vez, dentro de los primeros 10
dias habiles posteriores a la
notificacion de la adjudicacion del
fallo.

Carta Membretada del fabricante que ampare la activacion del servicio
de Soporte Técnico del producto Alfresco Content Services bajo las
condiciones indicadas en el presente anexo y su compromiso de
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

Unica vez, dentro de los primeros 10
dias habiles posteriores a la
notificacion de la adjudicacion del
fallo,

Reunién de Inicio del Contratc que contenga el alcance de los
productos o servicios contratados por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Unica vez, dentro de los primeros 10
dias habiles posteriores a la firma de
la adjudicacién.

Carta de confidencialidad, donde manifieste que guardara
confidencialidad de aquellos documentos que sean entregados por el
Instituto vy gue sean debidamente marcados como informacién
confidencial, conforme a los plazos establecidos en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Unica vez, dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la firma del
contrato correspondiente.

Reporte de actividades del Soporte Técnico del producto Alfresco
Content Services, donde se especifique el cumplimento de los niveles
de servicio.

Mensual, dentro de los primeros 5 dias
hébiles posterior 2 cada mes durante
la vigencia de la suscripcion.

Reporte de actividades del Servicio de Soperte en Sitio (Servicios
Complementarios) de forma mensual.

Durante los primeros 5 dias hébiles
posteriores al periodo mensual de la
prestacion del servicio.

Bitacoras mensuales de actividades del servicio requerido, alusivas al
Servicio de Soporte en Sitio (Servicios Complementarios)

Durante los primeros 5 dias habiles
posteriores al pericdo mensual de la
prestacion del servicio.

Resumen ejecutivo de las actividades alusivas a los servicios de
Soporte en Sitio (Servicios Complementarios)

Durante los primeros 5 dias habiles
posteriores al periodo mensual de la
prestacion del servicio.

Memoria Técnica de los trabzjos realizados por el conceptoc de los
Servicios de Soporte en Sitio (Servicios Complementarios)

Durante los primeros 5 dias habiles
posteriores al periodo mensual de la
prestacion del servicio.

Tabla 4. Entregables

Los entregables anteriormente mencionados, deberén ser recibidos por el administrador del contrato y/ 0 en su
caso a quien este designe por escrito a fin de ser validados y aceptados, en tiempo y forma y a entera
satisfaccion por el Instituto.
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I’l

El Instituto ingresara las solicitudes de servicio de soporte técnico de acuerdo con la gravedad del incidente en

curso a través del portal web del Proveedor:

[
X DAD BEVEL D GRNKIIEELDiE 3
GRAVEDAD 2 s NIVEL DE
NIVEL DE epja Fallo de funcién o Fallo de funcién o GRAVEDAD 4
GRAVEDAD arefa s N oy caracteristica
caracteristica principal i Problema leve menor
damentalio _ secundaria
grave. ; :
Ona intermedio.
! Fallo poco importante
. a = y
El sistema de Faliq |m90nante e | de la funcionalidad. El | No se ha producido
.. funcionalidad. Las ; G : 5
Produccion no ) producto no funciona | Pérdida del servicio.
. operaciones de la p ;
funciona. El producto como  se habia | Por ejemplo, esto
. empresa se ven | . .
DESCRIPCION | no se puede utilizar, lo i disefado, lo que | puede ser una
‘ ; gravemente limitadas, ; o -
DEL NIVEL DE | que occasiona una erpas posibie ssauir ocasiona una pérdida | solicitud de
GRAVEDAD interrupcién total de las pero €s p 9 limitada de | documentacién, de
g trabajando con X ; : o
actividades. No hay | . . . funcionalidad. Puede | informacion general o
. e limitaciones. Hay una i 6 T
ninguna solucion s : haber una solucién | una  peticion  de
. ] ; solucion alternativa . ]
alternativa disponible. ; : alternativa mejora de software.
disponible. : "
dispenible.
OBJETIVOS DE
TIEMPO DE 1 hora 4 horas 12 horas 2 dias habiles
RESPUESTA

Tabla 5. Niveles de Gravedad

La atencién a los niveles de servicio debera considerarse a partir del dia habil posterior a la notificacion de la

falla presentada.

10. Requerimientos de arquitectura tecnologica

a) Arquitectura en cluster o en el caso de contenedores, estos deberan ser redundantes y resilientes a
incrementos sUbitos de concurrencia.

b) Arquitectura escalable en caso de incremento de procesamiento.

¢) Para el caso de arquitectura clister se requiere capa de balanceo para distribucion de cargas, ya sea
através de servicios HTTPD o aplicaciones de entrega y distribucion de aplicaciones Web (F5 o similar).

11. Restricciones e interfaces con otros elementos

No aplica.
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12. Pruebas, método de evaluacidon y el resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las
pruebas.
No aplica.

13. Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes mexicana), Internacional, de Referencia o
Especificacion Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios.
No aplica.

14. Firmas de elaboracion, revisién y aprobacién.

Elaboro Cargo Fecha Firma
José Antonio Martinez Sénchez Coordinador Técnico A 80 07/03/2023
Reviso Cargo Fecha Firma

Jefe de Area de la Divisidn de

M | | Fi . :
anuel Medel Figueroa Arquitectura Tecnoldgica 07/03/2023
Aprobo Cargo Fecha Firma
Azucena Villadézola Cortés Titular de la Division de 07/03/2023
Arquitectura Tecnoldgica
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DIRECCION DE INNOVAC[ON Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
Soporte Técnico, y Administracion del Servicio para la Operacién del entorno Alfresco, asi
como la actualizacion de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y
Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Términos y Condiciones

SGMP_TerminosCondiciones

Soporte Técnico, y Administracion del Servicio para la Operacidn del entorno Alfresco, asi como
la actualizacién de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y Servicios
Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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21. Firmas 14
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ANEXOS

NIVISION DE CONTRATOS

P

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Control de versiones del documento

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

Soporte Técnico, y Administracion del Servicic para la Operacion del entorno Alfresco, asi

como la actualizacion de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y
Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Descripcion

Responsable

Creacidn del Documento

José Antonio Martinez Sanchez

Revision del Documento

Manuel Medel Figueroa

Aprobacion del Documento

Azucena Villaddzola Cortés

Control de Cambios

José Antonio Martinez Sanchez

Revisidon del Control de Cambios

Manuel Medel Figueroa

Aprobacién del Documento

Azucena Villaddzola Cortés

Control de Cambios

José Antonio Martinez Sanchez

Revision del Control de Cambios

Manuel Medel Figueroa

Aprobacion del Documento

Azucena Villadézola Cortés

Versidn Fecha
0.1 14/02/2023
0.2 14/02/2023
1.0 14/02/2023
1.1 20/02/2023
1.2 20/02/2023
2.0 20/02/2023
2.3 07/03/2023
2.2 07/03/2023
3.0 07/03/2023
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GES]’!ON Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
Soporte Técnico, y Administracion del Servicio para la Operacién del entorno Alfresco, asi
como la actualizacién de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y

!M% Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

1. Objetivo del Documento

El presente documento describe los Términos y Condiciones del “Soporte Técnico, y Administracion
del Servicio para la Operacién del entorno Alfresco, asi como la actualizacion de Licenciamiento
ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y Servicios Complementarios para el Instituto
Mexicano del Seguro Social”, a partir del dia habil posterior a la notificacion del fallo y hasta el 31
de diciembre de 2023.

2. Premisa

Aportar las especificaciones pertinentes para recibir el soporte técnico, asi como la actualizacion de
licenciamiento de ALFRESCO y servicios complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro
Social, requerido a partir del dia habil posterior a la notificacién del fallo y hasta el 31 de diciembre
de 2023.

3. Nombre del Proyecto

“Soporte Técnico, y Administracién del Servicio para la Operacion del entorno Alfresco, asi como la
actualizacién de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y Servicios
Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social”.

4. Lugar de Entrega del Servicio: .
El Proveedor deberd prestar el servicio, tomando en cuenta el siguiente punto de contacto en la
siguiente direccion:

s Divisién de Arquitectura Tecnoldgica, ubicada en calle Toledo # 21, 5° piso, Colonia Juérez,
Alcaldia de Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

e Desde las instalaciones del proveedor de manera fisica y/o virtual, de acuerdo con las
especificaciones del Instituto.

Formato SGMP F05
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
Soporte Tecnico, y Administracion del Servicio para la Operacion del entorno Alfresco, asi
como |a actualizacién de Licenciamientoc ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y
Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Soporte Técnico, y administracion del
servicio para la operacion del entorno
Alfresco, asi como la actualizacion de

Licenciamiento Alfresco, migracion al
nuevo centro de datos y Servicios
Complementarios para el Instituto

Mexicano del Seguro Social

Inicio del Servicio

Periodo de recepcién de entregables que
soportan la ejecucidn del servicio

Cierre del servicio

Formato SGMP F0S
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| A partir del dfa habil

| 31dediciembre de |

02 de mayo de 2023

Cronograma

Comienzo

P
¢
i
1
i
i

posterior a la i

notificacidn del fallo. |

023

Tabla 1 Cronograma

marzo 2023

Fin

A partir del dia

! habil posterior a

la notificacidn
del fallo.

02 de mayo de
2023

 de2023

i Inicio del Servicio con la
! presentacion

i *  (Carta

Condiciones
de Entrega

del
proveedor adjudicado en
las Instalaciones de Nivel

Central del Instituto n
Mexicano del  Seguro |
Social/Documento que :
acredita: Acta |
circunstanciada de i

. apertura del servicio. :

* Hoja membretada que |
¢ describa que se activa el i
licenciamiento (Unica vez) |

de Soporte !

i Técnico otorgado para |

efectos de la prestacion
- del servicio (Unica vez)

I Carta de
confidencialidad.  (Unica |
vez). 4
* Reporte mensual de';

o 1 inicio del contrato. o
31 de diciembre |

actividades. !

i

* Reporte mensual de i

Acta de cierre del
servicio.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
Soporte Técnico, y Administracion del Servicio para la Operacién del entorno Alfresco, asi
como la actualizacion de Licenciamiento ALFRESCO, migracion al nuevo centro de datos y
Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

5. Tipo de Abastecimiento Requerido

El Instituto requiere de un servicio de Soporte Técnico, y Administracion del Servicio para la
Operacién del entorno Alfresco, asi como la actualizacion de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al
nuevo centro de datos y Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social el cual por
sus caracteristicas técnicas debe ser provisto por un proveedor que cuente con las capacidades
técnicas y legales suficientes para prestar dicho servicio.

6. Garantia de Cumplimiento del Contrato.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
adjudicado, el Proveedor, debe presentar a favor del Instituto, una péliza de fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas,
por un importe equivalente al diez por ciento (10%) del monto total maximo del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) dentro de los diez (10) dias naturales posteriores
a la firma del contrato, la cual tendrd la misma vigencia que el contrato correspondiente. La garantia
para el cumplimiento del contrato deberd ser entregada por el Proveedor, en las oficinas de la
Divisién de Contratos dependiente de la Coordinacién Técnica de Planeacién y Contratos de la
Coordinacién de Adqguisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, sita en Durango 291, piso 10,
Col. Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06700, en la Ciudad de México.

Ejecucién de Garantia de Cumplimiento
El INSTITUTO podra llevar a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de Contrato
cuando:

e Cuando el Proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato.

s Cuando se rescinda el Contrato por causas imputables al Proveedor.

e Laejecucion de la Garantia de cumplimiento del Contrato sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas. Las obligaciones contractuales deberan ser garantizadas de forma
divisible y que en caso de presentarse algln incumplimiento se haréan efectivas las garantias
que procedan.

e En caso de fallas en el Soporte Técnico, y Administracién del Servicio para la Operacion del
entorno Alfresco, asi como la actualizacién de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo
centro de datos y Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.
El Instituto debera notificar al Proveedor via web y/o via telefonica para que este designe a
un Ingeniero especialista en sitio, para que proceda a la debida atencidn.

Formato SGMP F05
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ANEXOS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIVISION DE CONTRATOS

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

Soporte Téenico, y Administracion del Servicio para la Operacion del entorno Alfresco, asi

como la actualizacién de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y
Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

7. Tiempos de Respuesta de Soporte Técnico.

El Instituto ingresara las solicitudes de servicio de soporte técnico, a través del portal web del

Proveedor de acuerdo con la severidad que presente en la siguiente clasificacion:

D AVEDAD NIVEL DE GRAVEDAD 2 NIVEL DE GRAVEDAD 3
NIVEL DE 2 de Fallo de funcidn o Fallo de funcién o NIVEL DE GRAVEDAD 4
GRAVEDAD sigele [V/<uls dame caracteristica principal caracteristica Problema leve menor
0 0 grave. secundaria intermedio.
Fallo importante de la Fallo poco importante
El sistema de funcionalidad. Las de la funcionalidad. El No se ha producido
Produccion no funciona. operaciones de la producto no funciona Pérdida del servicio. Por
DESCRIPCION El producto no se puede empresa se ven como se habia ejemplo, esto puede ser
DEL NIVEL DE utilizar, lo que ocasiona gravemente limitadas, disefiado, lo que una solicitud de
una interrupcién total pero es posible seguir ocasiona una pérdida documentacidn, de
GRAVEDAD 23 4 e . »
de las actividades. No trabajando con limitada de informacion general o
hay ninguna solucién limitaciones. Hay una funcionalidad. Puede una peticion de mejora
alternativa disponible. solucidn alternativa haber una solucién de software,
disponible. alternativa disponible.
OBJETIVOS DE
TIEMPO DE 1hora 4 horas 12 horas 2 dias habiles
RESPUESTA

Tabla 2. Niveles de gravedad.

La recepcién de los entregables debera considerar los tiempos de respuesta anteriormente
mencionados y deberan de llevarse a cabo a partir del dia habil posterior a la notificacion al
proveedor respecto a la falla o problema que se presente.

8. Condiciones de Pago

El compromiso de pago adquirido por el Instituto, por concepto de la prestacion del “Soporte
Técnico y Administraciéon del Servicio para la operaciéon del entorno Alfresco, asi como la
actualizacién de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y Servicios
Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social”, deberd erogarse a mes devengado,
en moneda nacional considerando para tal efecto que el Servicio de Soporte en Sitio (Servicios
Complementarios) se devengard mensualmente considerando el consumo bajo demanda que el
Instituto haya ejercido durante dicho periodo.

Formato SGMP F05
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NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GES:I'ION Y MEJORA DE PROCESQS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
Soporte Técnico, y Administracion del Servicio para la Operacién del entorno Alfresco, asi

DALY omo la actualizacion de Licenciamiento ALFRESCO, migracion al nuevo centro de datos y
EMSS Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

et

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondosy en la fecha, a través del esquema
electrénico interbancario que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tiene en operacion,
para tal efecto el proveedor deberé proporcionar la documentacidn requerida por la Coordinacién
de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema del IMSS, |a cuenta bancaria, (no deberé ser referenciada
ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

Los pagos se realizarén en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el "Procedimiento
para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago “sin que
éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que el Proveedor presente en las
areas financieras, el original y copia de la factura que redna los requisitos fiscales, establecidos en
la Ley de la materia y en la que se indiquen los servicios prestados, nimero de Proveedor, numero
de contrato, niimero de fianza y denominacion social de la afianzadora.

Los servicios objeto del presente documento, seran entregados por el Proveedor y deberdan ser
validados y recibidos por el Instituto, mediante Acta de Entrega Recepcion que seré elaborada por
la Division de Arquitectura Tecnoldgica; asi mismo, se deberd anexar al mismo original de los
entregables descritos en el numeral 8 “Condiciones técnicas de aceptacién de entregables” del
Anexo Técnico, los cuales deberan ser resguardados de acuerdo con los servicios entregados por el
Proveedor en la Division.

Para efectos de pago, se deberd considerar que el "Servicio de Soporte Técnico, Soporte de
Operacién y Administracién del Servicio para la Operacién del Entorno ALFRESCO, asi como la
Actualizacién de Licenciamiento ALFRESCO, migracion al Nuevo Centro de Datos y Servicios
Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social", deberdn ser pagados de forma
mensual.

Lo anteriormente mencionado, se justificard por parte del Instituto derivado del consumo bajo
demanda que deberd ser gestionado en la Divisién de Arquitectura Tecnoldgica y autorizado por el
administrador del contrato.

9, Penas Convencionales

En caso de atraso en la entrega del Servicio Soporte Técnico, y Administracién del Servicio para la
Operacién del entorno Alfresco, asi como la actualizacién de Licenciamiento ALFRESCO, migracién
al nuevo centro de datos y Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social,
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_ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS {SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
i Soporte Tecnico, y Administracion del Servicio para la Operacion del entorno Alfresco, asi
‘ como la actualizacién de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y
EM$ Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

se aplicara el 1% por concepto de pena convencional sobre el valor especifico de lo incumplido de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES).

Las penas convencionales, por atraso en el cumplimiento de la obligacién contractual a cargo del
Proveedor para iniciar la prestacién del servicio se calcularan de acuerdo con los siguientes términos
y condiciones, que se encuentran expresados en la férmula que se detalla a continuacién:

Pca = 1.0%d x nda x vspa.

Ddnde:

1.0%d= Porcentaje determinado en la convocatoria, invitacién, cotizacidn, contrato o pedido por
cada dia de atraso en el inicio de |z prestacién del servicio. E| %d para este célculo serd del 1% sobre
el valor especifico de lo incumplido.

Pca = pena convencional aplicable.
nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin [.V.A.

Las penas convencionales deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que, si una
parte de la obligacion fue incumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto
contratado.

Para tal efecto, el INSTITUTO considerard los montos ofertados en la propuesta econdmica del
servicio antes mencionado que presente el proveedor, la cual formard parte integral del contrato.
Dichas penas deberan ser divisibles.

10. Deductivas

De acuerdo con el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), el monto a aplicar
por concepto de deductivas no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato o del 20% del monto de los servicios no prestados fuera del plazo convenido. De ser el
caso, el contrato deberad rescindirse conforme al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los articulos 98 y 99 de su Reglamento .
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIA
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
Soporte Técnico, y Administracion del Servicio para la Operacion del entorno Alfresco, asi
como la actualizacion de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y
Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

IMSS

Las deductivas deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad, toda vez que, si una parte de
la obligacion fue incumplida, la pena no puede ser aplicada a la totalidad del monto contratado.

Para tal efecto el INSTITUTO, establece que por motivo de un incumplimiento parcial o deficiente
en la entrega del Soporte Técnico y Administracién del Servicio para la Operacidon del entorno
Alfresco, asi como la actualizacién de Licenciamiento ALFRESCO, migracion al nuevo centro de datos
y Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social, se aplicard una deduccién
cuyo calculo y aplicacion serd responsabilidad del Administrador del Contrato y la cual deberd
considerar los siguientes elementos de acuerdo con los POBALINES:

s Nivel de Unidad de sz Limites de
Concepto u obligacion . . Deduccion ; -
servicio Medida incumplimiento
El Soporte Técnico vy
Administracion del : ;
. L A partir del dia 0.5% sobre el
Servicio para |z operacion e ; ; i sa
. | habil posterior | Incidentes que no | valor  especifico | La deduccién no
del entorno Alfresco, asi . s :
L a la | sean atendidosen | de los servicios | podré exceder del
como la actualizacién de e )
. . notificacion tiempo de | prestados de | monto de la
Licenciamiento ALFRESCO, . ,
e ke b RS del fallo y | acuerdo con la | forma deficiente, | garantia de
| i . 5 5
£ - hasta el 31 de | Tabla 2. “Niveles | dicha deduccién | cumplimiento del
de datos y Servicios | .. " ; .
. diciembre de | de gravedad”. deberd considerar | contrato.
Complementarios para el ‘
. ) 2023. que es mas L.LV.A.
Instituto  Mexicano del
Seguro Social

Tabla 3. Tabla de deduccicnes.

De acuerdo con el numeral 5.5.8.1 de los POBALINES, el importe méximo de las deducciones no
podré ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento.

11. Anticipos

|dentificacion: SGMP_TerminosCondiciones

El Instituto no otorgara pagos anticipados por la presentacion del servicio de Soporte Técnico, y
Administracién del Servicio para la Operacién del entorno Alfresco, asi como la actualizacidn de
Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datosy Servicios Complementarios para el
Instituto Mexicano del Seguro Social.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)
TERMINOS Y CONDICIONES
Soporte Técnico, y Administracidn del Servicio para la Operacion del entorno Alfresco, asi
T como la actualizacion de Licenciamiento ALFRESCO, migracién al nuevo centro de datos y
EM$ Servicios Complementarios para el Instituto Mexicano del Seguro Social.

12. Condiciones de Aceptacion
Las condiciones de aceptacién del Servicio deberdn llevarse a efecto con base en el contrato
elaborado en el Instituto, asi como en la propuesta del Proveedor.

13. Confidencialidad

El Proveedor deberd entregar una carta de confidencialidad en lza Coordinacion de Ingenieria
Tecnoldgica en relacidn con el Servicio objeto del presente documento, en un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles posteriores a Iz firma del contrato correspondiente.

Asimismo, el proveedor manifestard que guardard confidencialidad de aquellos documentos que
sean entregados por el Instituto y que sean debidamente marcados como informacién confidencial,
conforme a los plazos establecidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

En caso de que el Instituto identifique, que el proveedor ha hecho uso indebido de la informacién
confidencial del Instituto a la que haya tenido acceso, se hard acreedor a la asignacion de
procedencia legal por las responsabilidades que emanen especificamente por el uso indebido de
dicha informacidn confidencial del Instituto, que se derive de Ia prestacién del Servicio.

14. Propiedad Intelectual

La propiedad intelectual a los productos Alfresco requerido en la prestacién del Servicio seran
debidamente respetados de origen por el Instituto, aplicando para ello lo estipulado en la legislacion
en materia de Derecho de Autor y Propiedad Industrial, que se legisle en el pais de origen del
producto, estimando para ello los tratados internacionales a los que México pertenezca, y demds
Legislacién aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

Asi mismo cabe mencionar, que toda infraccidn a la Ley Federal del Derecho de Autor en la que
incurra de forma directa el Proveedor por la prestacién del servicio, deberd ser asumida por éste e
invariablemente deslindara de toda responsabilidad legal al Instituto Mexicano del Seguro Social.

15. Método de Evaluacion de Propuestas

El Instituto utilizara el criterio de evaluacién binario, (cumple o no cumple) con el "Soporte Técnico,
y administracion del servicio para la Operacién del entorno Alfresco, asi como la actualizacién del
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DIRECGION DE INNOVACION Y DESARR