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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023 QUE CELEBRAN, POR
UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL REPRESENTADO POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR
OLVERA EN SU CARACTER DE COORDINADORA TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y
APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAPI DE CV
EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” REPRESENTADA POR EL €. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos y
Apoderada Legal, que:

1.1. “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacidn y administracion del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter
nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio
de la Escritura Publica namero 77,897 de fecha 16 de junio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y
Silva, Titular de la Notaria Publica Namero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021; manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C. MARIA GABRIELA QUINTANAR
OLVERA en su caracter d¢ COORDINADORA TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS y
Apoderada Legal, con R.F.CI - un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea
necesatrio celebrar un convenio medificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el C. SERGIO CAMPOAMOR ROLDAN en su caracter de COORDINADOR
TECNICO DE TELECOMUNICACIONES con R.F.C [N - . 1tado para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor puablico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los
efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL nimero AA-50-GYR-050GYR019-N-65-2023, realizada al amparo de lo establecido en
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41
FRACCION VIl y 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, vy los correlativos de
su Reglamento, de conformidad con el Acta de Adjudicacion de fecha 10 de marzo de 2023, suscrita por la Titular de la Division
de Contratacion de Activos y Logistica, documento que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

1.5. “EL INSTITUTO" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de 1 Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta numero
42061511, con folio de autorizacion 0000008065-2023 de fecha 18 de enero de 2023, emitido por la Titular de la Division de
Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacién en Ambito Central, que se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145

1.7. Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara, a través de su Representante Legal, que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida segin consta en la Escritura Pablica nimero 53,301 de fecha 10 de mayo de
1989, pasada ante la fe del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Titular de la Notaria Publica niamero 89 del Distrito Federal,
hoy Ciudad de México e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma entidad, en el folio mercantil nimero 195051,
denominada IUSATELS, S.A. DE C.V., mediante Escritura Publica nimero 98,273 de fecha 03 de noviembre de 2021, otorgada
ante la fe del Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, Titular de la Notaria Piblica No. 212 de la Ciudad de México; en cuyo
protocolo actian también los Licenciados Rosamaria Lépez Lugo, Titular de la Notaria 223 y Guillermo Oliver Bucio, Notario
Pablico No. 246, los tres por convenio de sociedad, se hizo constar la transformacion de la sociedad para quedar como TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES SAP| DE CV cuyo cbjeto social es, entre otros, instalar, operar y explotar redes publicas de
telecomunicaciones y/o enlaces transfronterizos a ser concesionados, en su caso, por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes; la compraventa, distribucion, instalacion, arrendamiento y explotacion en general de aparatos de
telecomunicaciones, asi como la explotacion de la concesion o concesiones, autorizaciones o permisos que al efecto conceda la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes o cualquier otra autoridad competente.

2.2. Bl C. Jorge Vazquez Santamaria, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica namero 26,971 de
fecha 06 de mayo de 2022, pasada ante la fe del Licenciado Jorge Franco Martinez, Titular de la Notaria Publica nimero 81 de la
Ciudad de Meéxico, actuando como asociado en el protocolo de la Notaria Publica nimero 183, de la que es Titular el Licenciado
Rodrigo Abascal Olascoaga, inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad en el folio
mercantil Electrénico nimero 195051-1, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni
revocado en forma alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TPT890516JP5

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacidn Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente
contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién 1X de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR™, en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” vy
cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se
requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

2.6. Se sefiala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos el teléfono: 55
8582-5000, correo electrénico: jvazquezs@totalplay.com.mx, y domicilio ubicado en AV. SAN JERONIMO 252 PISO 6 |
COLONIA LA OTRA BANDA, COYOACAN, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 04519

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacién del SERVICIO MOVIL DE ACCESO A
INTERNET 2023 en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:
Anexo 1 {(uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo®
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”™
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Economica de “EL PROVEEDOR” y Acta de Adjudicacion”
Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacion del administrador del contrato”

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

‘EL INSTITUTO" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacidn por los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de
$772,260.09 (SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS 09/100 M.N)) mas el Impuesto al Valor
Agregado (I\V.A), y un monto maximo de $1,930,650.23 (UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA MIL SEISCIENTOS CINCUENTA
PESOS 23100 M.N.)

mas el Impuesto al Valor Agregado ({I.V.A}, de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del
presente contrato.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacion contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO MOVIL DE ACCESO A
INTERNET 2023 , por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
“EL INSTITUTO”

efectuard pagos mensuales a “EL PROVEEDOR”, una vez prestados los servicios, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
51 de la “LAASSP” y 93 de su Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agregan al presente
contrato en el Anexo 2 (dos).

“EL PROVEEDOR” debera entregar oportunamente el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), por los servicios devengados
del mes, en la Coordinacion de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolodgico, ubicada en Calle
de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de México, asi como la nota de crédito
respectiva, en caso de que aplique, para que sean debidamente sancionadas, de acuerdo con los requisitos fiscales que establece el
articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion.

Dicho pago se realizara en exhibiciones mensuales, en pesos mexicanos en los plazos normados por la Direccidn de Finanzas en el
“Procedimiento de la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite y pago y la constitucion, modificacion,
cancelacién, operacion y control de fondos fijos” sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del CFD| y documentacion comprobatoria
gue acredite la entrega de los servicios, en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones de la Direccion de Finanzas, sita en Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec,
Demarcacién Territorial Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, Ciudad de México de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00
horas, previa validacién y autorizacion que para tal efecto realice el administrador del contrato y la Coordinacion de
Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones en Organos Normativos, para proceder a su glosa, revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar, dicho CFDI
debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacion del Administrador del Contrato, de quien suscribio la orden de compra o
servicio, o de quien autorizé la contratacién por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan
indicar: nimero de alta en SAl o niumero de identificacion de pedido-recepcién en PREI-Millenium {cuando sea aplicable), ndmero de
proveedor, nimero de contrato, y la indicacién de que “EL PROVEEDOR” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de
aportaciones de seguridad social ante “EL INSTITUTO" e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere numero de alta en SAl o ndmero de pedido-recepcién en
PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-recepcion.

El personal de la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones no podra
devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacién de la adjudicacion sera el documento con el cual
procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados, Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en
gue debié formalizarse el contrato.

Para efectos de lo anterior, la Division de Contratos debera informar al administrador del presente contrato o Area Consolidadora, en
su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal,
de la falta de formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no recibir los servicios

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas en los
articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién (CFF), asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a
nombre de “EL INSTITUTO” con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato
adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” deberd cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la
carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del esquema electrénico interbancario que
“EL INSTITUTO?” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la
Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, |la cuenta bancaria, {(no debera ser referenciada ni
concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de Finanzas proceda a su pago de
acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de
fondos fijos”.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR”
las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI
Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO™.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicidn de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del
Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara
por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula, debera de expedir a
nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la recepcién de pagos”, también denominado “recibo electrénico de
pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios
a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el portal de
servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al administrador del presente contrato para su
autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su
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caso.

El administrador del presente contrato llevard a cabo la valoracién de la procedencia del pago por concepto de gastos no
recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del Reglamento de la “LAASSP”, en relacion con los articulos 38, 46,
54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompafada de los
documentos siguientes:

» Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado los tramites relacionados con el
procedimiento de contratacion.

» El CFDI que reana los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién
{(RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

+ La sdlicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la procedencia del pago y, en su caso,
elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccion de Finanzas.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” |a aplicacion de una pena convencional, el administrador del presente contrato debera solicitar a
las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y
entregarlo a “EL PROVEEDOR” para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR"” deba efectuar por conceptos de
penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el
CFDI que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su DDP en el Sistema PREI Millenium
para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera electrénica, deberan contener la firma
de recepcion y de autorizacidn para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacién y control de
fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segln corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo que debera notificarlo por escrito a
“EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente
contrato, o en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesién al area
responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo
previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga
gue hacerle por concepto de contraprestacién por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Intemet (CFDI) o factura electronica a “EL INSTITUTO”

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI| o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a “EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI debera ser presentada de forma impresa.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

‘EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

‘EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO”

en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 {(dos) de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Solicitud de cotizacion y Acta de Adjudicacion del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y a lo ofrecido por
“EL PROVEEDOR” en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el
Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas en los mismos.

LUGAR DE ENTREGA.- La entrega de los dispositivos (componentes habilitadores) sefialados en las fases inicio de la prestacion
del servicio y durante la operacion del servicio descritas en el anexo técnico, debera realizarse en la Division de Telecomunicaciones
del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja,
Col. Juarez, C.P. 068600, Ciudad de México.

El plazo de la prestacion del servicio sera a partir del dia habil siguiente del acto de notificacién de adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre de 2023.

Asimismo, se deberan observar los plazos establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se agregan en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" contara con el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO®

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que |la vigencia del presente contrato sera a partir del dia habil siguiente del acto de notificacion de
adjudicacion, es decir, del 13/03/2023 y hasta el 31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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‘EL INSTITUTO" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor pablico de “EL
INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

‘EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones vy,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
“EL PROVEEDOR”

debera proporcionar una garantia de servicio para todos los componentes habilitadores utilizados para la prestacién del servicio, lo
anterior sin costo adicional para “EL INSTITUTO” y durante |la vigencia del contrato. La garantia debera cubrir a los dispositivos
{componentes habilitadores) por cualquier defecto de fabricacién y funcionamiento durante su uso.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion Ill, 103 de su
Reglamento; ¥ 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR?” se obliga a constituir una garantia la cual
podra ser, indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; , mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir
impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO" , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se deberd observar el “Modelo de péliza de fianza de
Cumplimiento®, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de
2022, que se encuentra disponible en CompraNet.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes sefialada, en la Division de Contratos,
ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL PROVEEDOR” una vez que “EL
INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la
fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién
de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses,
decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose los
mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola
entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la
garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de
conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir
el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR” , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR™ se obliga a entregar a
“EL INSTITUTO” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo
del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en
el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada

ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato al C. SERGIO CAMPOAMOR ROLDAN con RFC
B - - caricter de COORDINADOR TECNICO DE TELECOMUNICACIONES quien daré seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL INSTITUTO”
tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo,
conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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‘EL INSTITUTO" a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas
en este contrato y en sus Anexos, oblighndose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO” |, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

‘EL INSTITUTO" a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

‘EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR”
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan de acuerdo a los
porcentajes y conceptos sefialados en el numeral 10. de los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato , Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva

en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

“EL INSTITUTO”

a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto
méximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento
del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el humeral 9. de los Términos y Condiciones que se agregan al presente
contrato en el Anexo 2 (dos), “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional

conforme a los porcentajes y conceptos sefialados en el numeral antes citado, sin incluir el impuesto al valor agregado, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales, vigilando los
correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de ncotificarlas a “EL PROVEEDOR”

personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL
PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR”

autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste
deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra yfo se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del
servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato serad el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR”

quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo
de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados
fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberdan cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segln proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones técnicas y cumplir
con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se agregan al presente
contrato en el Anexo 2 (dos).

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

HPara la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una pdliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,

desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan
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en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, en caso de aplicar.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PROVEEDQOR" , mismos que no seran repercutidos “EL INSTITUTO”

‘EL INSTITUTO" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

‘EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/fo a terceros, si con motivo de la prestacién del servicio se violan derechos de autor, de patentes yfo marcas u otro
derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
unica obligacion de éste serad la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP”.
VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “"EL PROVEEDOR” |, aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, sila “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

‘EL INSTITUTQO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secrstaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO” , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30
{treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

‘EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando “EL PROVEEDQR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”
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d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% {veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando “EL PROVEEDOR?”" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO" , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR” , determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™

16 de 18



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato: 019N06523-001

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad de la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

‘EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd con “EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

‘EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patrén sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

‘EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, “‘EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “EL PROVEEDOR” , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO” , “EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP*.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsaktilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias,
valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
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"EL INSTITUTO"

NOMERE CARGO R.F.C
COORDINADORA TECNICA DE

MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA  ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION _

Y ACTIVOS

COORDINADOR TECNICO DE
TELECOMUNICACIONES

SERGIO CAMPOAMOR ROLDAN

POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAPI DE CV TPT890516JP5

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCIONIY 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGUROQ SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

EOLIO: 0000008065-2023 T Dictamen de inversion

“}_(bj Dictamen de Basto

Dependencia Solicitante: oo Distrito Federal Nivel Central -
099001 Oficinas Centrales
(580000 Coord e Servic Administra o
Concepto: | OF 0002 RECIBIDO EL 03/01/2023 "SERVICIO DE INTERNET MOVIL" -
i
Fecha Elaboracion: : 18i01/2023 o W .
Totai Comprometido len pesos): $ 2.238,554.27
Cueria: 42081511 Servicios de internat Unidad de Informacién: 088001 Cenfro de Costos: 800000

Partida Presupuestaria SHCP:

LOMPRUMETION MEKSUIAL (a0 mies 08 (RE04).

ENE FEB | MAR | ABR | MAY T UUN_ . JuL | AGo | sEP | oer ROV DI |
933 373.3 1866 186,56 1866 186.6 | 186.61 1866 1866 1868 186.6 933,

&SPD&M (o8 mibet sn_mm:‘ . -
i 0.0 0.0, 0.0 0.0 1.304.0! 00! 00 0.0 0.0 00! 0.0, 0.0

El presente documento de exislencia de respaldo presupusestario se emile an terminos de lo safislado en e numeral 7.5.9.4 de fa Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), v de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, es responsabilidad del drea soficitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento UGnicamentie
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en &l Sistema Financiero PRE-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informaciony centro de costos, los montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio 2 las gestiones de adquisicién de bienes y servicios cea-base al marco normativo vigents.

-y

DIA - MES  ANO
DICTAMINADG CEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No. ‘ i

H

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) o SO S 8 00

Clave: 170-008-001

ANEXOS
DIVISION CE CCNTRATOS
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- ~ANEX0OS )
DIVISION pe CCNTRATOS
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Anexo Técnico

Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacién
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SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET
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ANEXO TECNICO

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023

Contenido

Objetivo del Documento
Objetivo
Alcance
Requerimientos técnicos
Especificaciones técnicas
Caracteristicas del servicio

...............................................................................................................................

Caracteristicas de la administracién de lineas y componentes habilitadores

De la entrega de componentes habilitadores para la prestacion del setvicio.......
Caracteristicas del centro de atencidn telefénico
Reportes

.......................................................

para 1a prestacion del SeIVICIO....o.i e 9
6. Perfil del Licitante 10
7. Condiciones técnicas de aceptacion de entregable 10
8. Cronograma de actividades 7
o. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse 1
10. Requerimientos de arquitectura tecnoldgica 13
HiS Restricciones e interfaces con otros elementos 13
12. Firmas de elaboracidn, revisién y aprobacidn 14
13, Relacion de anexos 14

Control de versiones del documento

Versién Fecha Descripeidn Responsable
0.1 24/10/2022 Elaboracién Ing. Damaris Deloya Baildn
0.2 28/1/2022 Revisién Mtro. Sergio Campoamor Roldéan
1.0 19/12/2022 Aprobacion Lic. Florencio Fernando Gonzélez
Veldzquez
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ay_q DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
@ ANEXO TECNICO
IMSS

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023

1. Obijetivo del Documento

Establecer las especificaciones técnicas, calendarios, arguitecturas y lineamientos para la
contratacion del SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET, en lo sucesivo EL SERVICIO.

Clasificador Unico de Contrataciones PUblicas: 31600030, SERVICIO DE INTERNET.

2. Objetivo

El Instituto Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo EL INSTITUTO, requiere la contratacion del
SERVICIO, para proporcionar a los servidores publicos de nivel central, una herramienta tecnoldgica
que permita la conexién a Internet de forma permanente, que coadyuve en la atencidn vy
cumplimiento de sus funciones, principalmente cuando se encuentren fuera de las instalaciones
de EL INSTITUTO y/o en horarios no laborales, pero que son requeridas acciones para atender las
diversas actividades laborales institucionales.

3. Alcance

El servicio estéd dirigido al personal de mando, asi como al personal de areas técnicas que, al
encontrarse fuera de sus lugares de trabajo, atendiendo actividades y comisiones relacionadas con
las necesidades del servicio, pueden retrasar la atencién de sus actividades laborales institucionales
al no contar con los medios v la tecnologia que les permita estar al tanto de los asuntos asignados.

Catédlogo de servicios
El catdlogo de servicios de este anexo técnico resume todos los elementos de servicio que son
considerados elementos de pago en el contrato correspondiente.

La oferta que realice el licitante debera incluir cada uno de los elementos de servicio del catalogo
referido, cada licitante deberd cotizar precios unitarios por cada uno de Jos rubros incluidos en el
formato de propuesta econdémica. Para determinar el alcance de cada uno de los conceplos
mencionados en el catdlogo de servicios, el licitante debera considerar la definicién de cada uno de
ellos, de acuerdo a lo descrito en el presente anexo técnico, :

El contrato que resulte de este proceso de contratacion sera abierto v los servicios seran solicitados
bajo demanda. La volumetria que se proporciona es exclusivamente para efectos de referencia y
no necesariamente refleja los requerimientos de EL INSTITUTO, por lo que no se deberan considerar
como las cantidades a contratar. La cantidad de servicios a se determinara por el presupuesto
minimo y maximo autorizado para este servicio.

A continuacién se muestran las cantidades referenciales.

PARTIDA , TIPO : MINIMO : MAXIMO
UNICA Perfil 1 (50 GB) 12 20
Perfil 2 (30 GB) 120 200
Total 132 220

Catdlogo de servicios

. . \
Formato SGMP F05 - Agosto202 ANEXOS Pagina 3 de 14 Y
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023

4. Requerimientos técnicos

a. Funcionales
EI'SERVICIO consiste en la prestacidén de un servicio de acceso a Internet inalambrico con cobertura
en territorio nacional, con tecnologia que incluya 3G, 4G, 4.5G o en su caso 5G.

EI SERVICIO incluye: El suministro de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio,
los cuales se encuentran descritos y sefialados en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los
componentes habilitadores para la prestacion del servicio”, las tarjetas SIM, toda la infraestructura
de hardware y software necesaria para la integracion de los componentes habilitadores para la
prestacién del servicio a su red y proporcionar el servicio solicitado, asi como un centro de atencién
telefénico (propio o tercerizado) para el registro, control, seguimiento, atencién y resolucién de los
incidentes que se puedan generar durante la vigencia del contrato.

b. No funcionales
No aplica, ya que al tratarse de un servicio de acceso a internet no se identifican requerimientos no
funcionales.

5. Especificaciones técnicas

A, Caracteristicas del servicio.

EI SERVICIO consiste en la prestacion de un servicio de acceso a internet con tecnologia 4G, 4.5G o
en su caso 5G, con cobertura en territorio nacional salvo los casos de excepcion, en los que
expresamente el Instituto a través del Administrador del Contrato o quién éste designe, formalice
la solicitud de cobertura internacional y/o mundial. En virtud de lo anterior, el licitante debera
incluir una lista de tarifas por pais o zona, para dar certeza del cobro al Instituto. El Instituto no
reconocera ni pagara ningun cargo adicional por cobertura internacional y/o mundial que no haya
sido previamente solicitada por el Administrador del Contrato o por guien éste designe.

Es responsabilidad del licitante adjudicado proporcionar los recursos humanos, la infraestructura
necesaria para la puesta en operacidén del SERVICIO, asi como su instalacién, configuracion,
operacion, administracion, mantenimiento de la infraestructura Yy componentes habilitadores y
atencién de incidentes que se presenten durante la vigencia del contrato.

El SERVICIO incluye el suministro de los dispositivos {componentes habilitadores) con conexién de
al menos 4G, 4.5C y 5G a la red con la que cuente el licitante adjudicado para proporcionar el acceso
a internet, las tarjetas SIM (por sus siglas en inglés Subscriber Identity Module), asi como Ia
asistencia técnica de los dispositivos suministrados como parte de la infraestructura para
proporcionar el servicio,

Formato SGMP Fo5

Identificacion: SGMP_AnexoTecnico Agosto 2022 Pagina 4 de 14




A\ \\N

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
,4 DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ANEXO TECNICO

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023

Los componentes habilitadores para la prestacién del SERVICIO se encuentran descritos a detalle

en el “Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacién del
servicio”.

La configuracién de las lineas y los componentes habilitadores para la prestacion del SERVICIO, es
responsabilidad del licitante adjudicado y debera ser transparente para el Instituto, es decir el
Instituto no debera configurar APN (nombre de punto de acceso), roaming nacional o cualquier
otra configuracién adicional para la conexién de los dispositivos a la red del licitante adjudicado.

El licitante adjudicado debera realizar la activacién de los componentes habilitadores
suministrados previa solicitud formal del Administrador del Contrato o de quien este designe para
tal fin, asi mismo, debera realizar las configuraciones necesarias de las tarjetas (SIM).

Una vez activado el servicio en los dispositivos, la capacidad de navegacién asignada para cada
linea de los perfiles descritos y sefialados en este anexo técnico, debera ser abonado cada primer
dia de mes.

E] servicio solicitado debe contar con una cobertura del 80% de las poblaciones urbanas con mas
de 50,000 habitantes a nivel nacional con presencia en las 32 entidades federativas.

El servicio solicitado debe contar con facilidad de compartir el acceso a la red de datos mediante
WiFi,

Los componentes habilitadores requeridos para la prestacion del servicio deberan ser nuevos, de
la mas reciente tecnologia, no se aceptaran dispositivos usados o re manufacturados. Durante la
vigencia del servicio, los componentes habilitadores seguiran siendo propiedad y responsabilidad
del licitante adjudicado, es responsabilidad del licitante adjudicado mantenerlos en condiciones de
operacién funcional, continua y eficiente, esto de acuerdo a los métodos que el licitante adjudicado
defina para garantizar su correcto funcionamiento.

Para cubrir imprevistos por dafo o falla en los dispositivos, el licitante adjudicado debera contar
disponibilidad de componentes habilitadores (dispositivos) para su reemplazo o reposicion, asi
como accesorios de repuesto, debera contar también con un area de servicio técnico para dar
soporte, mantenimiento y en su caso reparar el cornponente habilitador y accesorios que pudieran
presentar algtn dafo o falla durante la prestacién del servicio.

Como parte del servicio solicitado, el Instituto requiere que los componentes habilitadores
suministrados tengan acceso a Internet los 07 dias a la semana, las 24 horas del dia, durante la
vigencia del servicio, por lo que el licitante adjudicado debera proporcionar el acceso a Internet en
tales condiciones, sin costo adicional para el Instituto.

Una vez que la linea de los componentes habilitadores haya consumido la totalidad de los datos
asignados antes del corte del mes, el licitante adjudicado debera permitir realizar alguna de las
siguientes acciones:

e Abonar saldo a la linea por parte del usuario asignado del Instituto a través de recargas en
tiendas de conveniencia, mediante tarjetas prepago o algun otro metodo de recarga.
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s El Administrador del Contrato podra solicitar al licitante adjudicado la activacién de un
paquete adicional de datos hasta por la misma capacidad mensual. Los precios de los
paquetes adicionales deberdn estar incluidos en la propuesta del licitante.

e Laslineas moviles de los componentes habilitadores deberan utilizar planes en los que una
vez consumida la capacidad establecida, se suspendera parcialmente el servicio, hasta
agregar una recarga o esperar el siguiente corte,

Como parte del servicio, “EL INSTITUTO" requiere que el licitante adjudicado cuente con un centro
de atencion telefonica para el registro, control, seguimiento, atencién y resclucién de reportes
sobre incidentes que puedan presentarse durante la prestacién del servicio, el centro de atencién
telefénica se describe a mayor detalle en el inciso C. Caracteristicas del centro de atencién
telefénico del presente anexo técnico.

Como parte del servicio, el licitante adjudicado debera realizar la actualizacién y reemplazo de los
componentes habilitadores en caso de gque presenten falla ¢ que exista una actualizacién
tecnolégica en su red que asi lo requiera para obtener los beneficios correspondientes, lo anterior,
de acuerdo con las necesidades que le indique el Instituto.

El licitante adjudicado deberd proporcionar una garantia de servicio para todos los componentes
habilitadores utilizados para la prestacién del servicio, lo anterior sin costo adicional para el Instituto
y durante la vigencia del contrato. La garantia deberd cubrir a los dispositivos (componentes
habilitadores) por cualquier defecto de fabricaciéon y funcionamiento durante su uso.

Para aquellos componentes habilitadores que presenten falla, sean reportados en el centro de
atencion telefonica y se haga valer la garantia de servicio citada en el parrafo anterior, el licitante
adjudicado tendrd como maéximo 06 {seis) dias hébiles contados a partir del reporte generado en
el centro de atencion telefénica para entregar el componente habilitador reparado al INSTITUTO,
se sefiala que los 06 dias incluyen todas las fases de atencién, como diagnéstico y reposicion del
componente habilitador para la prestacién del servicio, entre otras,

En caso que el licitante adjudicado no cumpla con el tiempo definido para la entrega del
componente habilitador reparado, gueda obligado a sustituirlo por uno nuevo de igual o
caracteristicas superiores. Se sefiala que no se aceptardn ‘componentes habilitadores para la
prestacion del servicio remanufacturados.

En caso de desaparicion o robo de cualquiera de los componentes habilitadores del servicio, el
Instituto procedera a la denuncia ante el Ministerio Publico y entregara al licitante adjudicado copia
del acta correspondiente. La reposicién del componente habilitador se realizara de los equipos de
reserva entregados al Instituto por parte del licitante adjudicado.

Es importante mencionar que, al tratarse de la contratacién de un servicio de acceso a internet, el
servicio requerido por el Instituto no implica o conlleva bajo ninguna circunstancia la adquisicidon
de ningun tipo de bien, ya que los componentes habilitadores para la prestacidon del servicio
corresponden a la infraestructura moévil propiedad del licitante adjudicado, a través de los cuales
proporcionara el servicio solicitado.
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El licitante adjudicado debera presentar en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a
la fecha de notificacién del fallo, una relacién en donde se detalle el perfil y los datos de
identificacién del personal que participara como parte de la prestacion del servicio, dicho personal
debera coincidir con el incluido en su proposicién al proceso de contrataciéon para el servicio
requerido por el Instituto, la entrega de la documentacion que aqui se solicita, se efectuara en la
Divisién de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av. Paseo de
la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juarez, C.P. 06600, Ciudad de
México, por lo que, en caso de no cumplir en el tiempo marcado, se aplicard la pena convencional
correspondiente.

B. De la entrega de componentes habilitadores para la prestacién del servicio.

INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: Posterior al fallo, El INSTITUTO indicara al ficitante
adjudicado la cantidad de dispositivos (componentes habilitadores) que requiere para dar inicio a
la prestacién del servicio. El licitante adjudicado tendra como maximo 10 dias habiles posteriores a
la notificacién del fallo para realizar la entrega de los dispositivos con sus respectivas lineas. Es
importante sefialar que la activacién de los dispositivos debera realizarse previa solicitud formal del
INSTITUTO.

El licitante adjudicado tendréd como méximo 10 dias habiles posteriores a la notificacion del fallo
para entregar al Instituto el equivalente al 1% de los componentes habilitadores solicitados al inicio
de la prestacién del servicio, estos dispositivos seran sin costo adicional al IMSS, sin linea y se
mantendran en reserva para soporte o sustitucion urgente a usuarios por falla.

DURANTE LA OPERACION DEL SERVICIO: De acuerdo a las necesidades de operacién del Instituto,
el Administrador del Contrato o quien este designe, podra realizar nuevos requerimientos de
dispositivos {componentes habilitadores). El licitante adjudicado tendra como maximo 02 dias
habiles contados a partir de la solicitud del INSTITUTO para realizar la entrega de los dispositivos.

La entrega de los dispositivos (componentes habilitadores) sefialados en las fases inicio de la
prestacién del servicio y durante la operacién del servicio, debera realizarse en la Divisién de
Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada en Av, Paseo de la Reforma
No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Judrez, C.P. 06600, Ciudad de México.

C. Caracteristicas del centro de atenciéon telefénico.

El licitante adjudicado deberd contar con un centro de atencién telefénica (propio o tercerizado)
ubicado en la Republica Mexicana, el cual debera realizar las actividades de registro, atencion,
seguimiento y resolucion de los reportes que generen por el servicio de acceso a internet, asi como
los que se generen en los componentes habilitadores para la prestacién del servicio suministrados
durante la vigencia del contrato.

r—

El centro de atencién telefénico debe cumplir sin costo adicional para el Instituto con lo siguiente:

» Proporcionar servicio los 07 dias de la semana, con un horario de atencién de al menos 8:.00
a.m.al0:00 p.m.

s Contar con una cabeza de grupo con numero telefénico 01 800 o con un numero telefénico
para la CDMX y &rea metropolitana.
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Debera ser provisto en cumplimiento al estandar internacional ISO 9001:2015 o superior.

¢ Unaveziniciado el servicio, el centro de atencidn telefénico del licitante adjudicado deberd
contar con una interfaz de integracion a la mesa de ayuda del Instituto para el registro,
atencion, seguimiento y resolucién de los reportes que se generen durante la vigencia del
contrato,

* En caso que exista alguna falla en una region, zona, municipio o localidad, que impida la
correcta prestacion del servicjo, ésta deberd ser registrada a través del centro de atencion
telefénico para su registro, control, seguimiento, atencién Y resolucién,

El licitante debera incluir en su proposicidn, una manifestacién escrita firmada por el apoderado ¢
representante legal de la empresa, en la que se indique que la empresa cuenta con un centro de
atencion telefénico (propio o tercerizado) ubicado en la Republica Mexicana, el cual cumple con los
requisitos solicitados en el anexo técnico.

Ellicitante adjudicado debera adjuntar a dicha manifestacidn, un documento en el gue especifique
detalladamente la ubicacién e infraestructura con la gue cuenta el centro de atencion telefénico,
asi como copia simple de la certificaciéon I1SO 90012015 o superior vigente.

En el caso que el licitante adjudicado cuente con un centro de atencion telefénico tercerizado,
deberd presentar certificado propic o tercerizado del centro de atencidn telefénico, incluyendo
caratula del contrato o documento firmado por el representante legal demostrando la relacién
comercial, incluyendo el certificado ISO 90012015,

D. Reportes

Dentro de los 5 {cinco) dias habiles posteriores a |a entrega de dispositivos en la fase inicio de la
prestacion del servicio, el licitante adjudicado deberd proporcionar a EL INSTITUTO, acceso a una
herramienta con acceso via Web (portal corporativo) con al menos 2 (dos) cuentas con privilegios
de lectura, para gue se puedan consultar al menos los siguientes conceptos de forma auténoma:

¢ Informacion sobre suspension de nimeros celulares.

Informacion sobre solicitud de tramites administrativos mediante formatos preestablecidos
al licitante adjudicado,

informacion sobre estados de cuenta del Gltimo mes,

Informacion sobre saidos.

Informacién de transmisién de datos.

Informacién sobre centros de pago.

]

e 8 O @

El servicio del portal corporativo sera sin costo adicional para EL INSTITUTO.

En caso que licitante adjudicado no esté en posibilidad de proporcionar a EL INSTITUTO desde el
Inicio de la vigencia del servicio el acceso a al portal corporativo, el licitante adjudicado debers

entregar todos los reportes que sean solicitados por el INSTITUTO en los tiempos que se detallan a
continuacion:

¢ Sila solicitud se realiza entre las 00:0] y 18:00 horas del dfa, el reporte debera ser entregado
el mismo dia de la solicitud.
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» Silasolicitud se realiza entre las 18:01 y 24:00 horas del dia, el reporte debera ser entregado
el siguiente dia habil de la solicitud.

El servicio de entrega de reportes serd sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

A solicitud expresa de “EL INSTITUTO" a través del Administrador del Contrato o a quien este
designe, el licitante adjudicado deberd proporcionar al dia siguiente habil de la solicitud o
siguiente:;

s Andlisis de consumo mensual.
» Aclaraciones de tasacién,
¢ Tramites contables y administrativos de la facturacion.

E. Caracteristicas de la administracién de lineas y componentes habilitadores para la
prestacién del servicio.

EL INSTITUTO requiere la administracion de las lineas suministradas como parte de la prestaciéon
del servicio; por lo que serd responsabilidad del licitante adjudicado atender en los tiempos
establecidos las actividades, de manera enunciativa y no limitativa, que se indican a continuacion:

Alta de servicio: Tiempo maximo de 02 dias habiles.

Activacién de servicio: Tiempo maximo 01 dia habil.

Suspensién temporal: Tiempo maximo de 01 hora,

Cambio de nimero de linea: Tiempo maximo 01 dia habil.

Cancelacién de nimero de linea: Tiempo maximo de 01 hora.

En caso de afectacién de la linea: Tiempo de solucién méximo de 04 horas a partir del
reporte realizado.

Activacién de roaming: Tiempo méximo 01 dia habil.

Reposicién de componente habilitador: Tiempo maximo de solucién de 02 dias habiles.

* » ¢ & ¢ &

® &

para fines de facturacion, el Instituto considerara a los meses con 30 dias.

En caso que el alta de servicio haya sido solicitada durante el transcurso del mes, el INSTITUTO
realizara el pago del servicio de manera proporcional a los dias devengados del mes, esto también
aplica para la activacién y suspensién temporal de los servicios, es decir, el INSTITUTO solo
contabilizara los dias de servicio efectivamente prestados por cada dispositivo activo {componente
habilitador), esto considerando que el equipo se encuentre en funcionamientoy con la linea activa.

Para el calculo de facturacién proporcional se debera utilizar la siguiente férmula:

PD = (PMO/30)
Dénde:

PD = Precio por dia.
PMO = Precio Mensual Ofertado.
20 = NUmero de dias considerados en el mes.
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El precio por dia que resulte de la operacion anterior se multiplicara por los dias en los que se prestd
efectivamente el servicio durante el mes correspondiente.

6. Perfil del Licitante

A. El licitante debera acreditar ser una empresa con la experiencia técnica requerida para

proporcionar el servicio solicitado anexando curriculo detallado de la misma. El curriculo
debera incluir nombres, teléfonos y correos electrénicos de personas que puedan confirmar
la experiencia solicitada.

El licitante debera incluir en su proposicién manifestacion bajo protesta de decir verdad,
firmada por el apoderado o representante legal de la empresa, en la que se indique que la
su representada puede brindar cobertura en el territorio nacional con tecnologia 4G, 4.5G,
asi como en su caso la cobertura 5G. El licitante debera incluir en dicha manifestacién un
documento en el que especifique detalladamente su nivel de cobertura, el drea de cobertura
ofrecida por su empresa en el territorio nacional, asi como su porcentaje de cobertura. No
presentar el documento solicitado en este punto, es causal de desechamiento.

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

Para hacer constar gue la prestacion del servicio se llevé a cabo a entera satisfaceién del Instituto,
se elaborara y formalizara lo siguiente:

A. Para acreditar la entrega de los servicios requeridos por EL INSTITUTO en la fase INICIO DE

LA PRESTACION DEL SERVICIO, se debera formalizar el documento denominado “ACTA DE
INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERN ET", mediante la cual
se hara constar el nUmero de componentes habilitadores entregados, cuantos se entregan
activos y operando de acuerdo con las especificaciones solicitadas en este anexo técnico. La
elaboracion de este documento de Unica vez y debera ser formalizada entre el INSTITUTO Y%
el licitante adjudicado dentro de los 05 (cinco} dias habiles posteriores a la entrega de los
dispositivos.

El servicio proporcionado en forma mensual, es decir mes calendario, se aceptara y validara
atraves de una "ACTA ENTRECA-RECEPCION" dentro de los 5 {cinco) dias hébiles posteriores
al mes vencido de los servicios objeto de la presente contratacion, dicha acta seréd validada
por el Administrador del Contrato del IMSS, en este documento se hara constar la aplicacion
de las penas convencionales o deducciones correspondientes en caso de ser necesarias.

Dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al mes vencido, el licitante adjudicado
entregara al Administrador del Contrato, un reporte gque incluya el estado de cuenta del
servicio, dicho reporte debera contener de manera enunciativa mas no limitativa el desglose
del total de lineas, su consumo de datos o cualquier otro detalle de consumo de del servicio
contratado por “EL INSTITUTO". Este reporte soportara los servicios facturados al mes y
debera estar adjunto al ACTA ENTREGA-RECEPCION mensual.

. A la conclusién de la vigencia del servicio contratado debera formalizarse un ACTA DE
ENTRECA-RECEPCION en la que consten ademas de la aceptacidon de los servicios, las
deducciones en caso de que se apliquen, el siguiente parrafo: “La presente acta de entrega-
recepcion funge como finiquito de la relacion contractual, por lo que cesan todas las
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obligaciones y derechos de las partes, asi como ambas partes no se reservan derecho alguno
sobre el contrato concluido.”

Todas las actas citadas en este apartado deberan estar firmadas de conformidad por el
Administrador del Contrato del IMSS y deberan ser elaboradas en cuatro tantos originales, uno para
para el licitante adjudicado, otro para el Administrador del Contrato, otro tanto para el expediente

de la Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacién y otro tanto para la
Divisidn de Tramite de Erogaciones.

8. Cronograma de actividades

Los licitantes deberan presentar un cronograma de actividades para realizar la prestacion del
servicio, en el cronograma los licitantes deberan especificar:

A. Descripcidn detallada de los principales componentes que formaran parte de la solucion para proveer el
servicio solicitado,

B, Las actividades a realizar.

C. La secuencia.

D. Los recursos asignados.

£. Los responsables de dichas actividades.
F. Fecha de inicio.

G. Fecha de conclusién,

9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

Componente al que

Nivel de Servicio iy

Especificacion

Presentacién de una relacién en donde se
detalle el perfil y los datos de identificacion del
personal que participard como parte de la
prestacién del servicio, dicho personal debera
inicio de actividades, coincidir con el incluido en su proposicion al
proceso de contratacién para el servicio
requerido por el instituto, en caso que no se
realice la actividad en el plazo marcado, se
aplicara la pena correspondiente,

En un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles posteriores
a la fecha de notificacion del
fallo.

El INSTITUTO indicara al licitante adjudicado la
cantidad de dispositivos  {componentes
Méximo 10 dfas habiles Entrega de componentes | habilitadores) que requiere para iniciar la

retiores 5 1 Rotificacion habilitadores para el prestacién del servicio. El licitante adjudicado
goffi !!;)re & ia notitica inicio de la prestacion del | deberd realizar la entrega de los dispositivos con
€ ) servicio. sus respectivas lineas. Es importante sefialar que

la activacion de los dispositivos deberéa realizarse
previa solicitud formal del INSTITUTO.
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- Nivel de Servicio

Componente al que
aplica

_ Especificacién

Maximo 10 dfas habiles
posteriores a la notificacion
del fallo,

Entrega de componentes
habilitadores de reserva.

El licitante deberd entregar al Instituto el
equivalente al 1% de los componentes
habilitadores solicitados al inicio de la prestacion
del servicio, estos dispositives seran sin costo
adicional al IMSS, sin Iinea v se mantendran en
feserva para soporte o sustitucién urgente a
usuarios por falla.

Dentro de los 5 (cinca) dias
hébiles posteriores a Ia
entrega de dispositivos en a
fase inicio de la prestacion del
servicio

Acceso a portal
corporativo.

El licitante adjudicado debera proporcionar a “EL
INSTITUTO", acceso a una herramienta con
acceso via Web (portal corporativo) con al menos
2 [dos) cuentas con privilegios de lectura, para
que se puedan consultar al menos los siguientes
conceptos de forma autdnoma: Informacion
sobre suspensién de nlmeros celulares.
Informacién  sobre solicitud de trémites
administrativos mediante formatos
preestablecidos  al licitante  adjudicado.
Informacion sobre estados de cuenta del Gltimo
mes. informacién sobre saldos. Informacién de
trapsmision  de  datos. Informeacidon sobre
centros de pago.

Si la solicitud se realiza entre
las 0001 y 18:00 horas del dia,
&l reporte deberd  ser
entregado el mismo dia de Iz
solicitud,

Si la solicitud se realiza entre
las 18:01 y 24:00 horas del dia,
el reporte  deberd  ser
entregado el sigulente dia
habil de la solicitud.

Entrega de reportes.

En caso que licitante adjudicado no esté en
posibilidad de proporcionar a EL INSTITUTO
desde el inicio de la vigencia del servicio el
acceso a al portal corporativo, el licitante
adjudicado debers entregar todos los reportes
que sean solicitados por el INSTITUTO en los
tiempos que se detallan a continuacién:
Si la solicitud se realiza entre las 00:01 v 18;:00
horas del dia, el reporte debera ser entregado el
mismo dia de ta solicitud,
Si la solicitud se realiza entre las 18:0] Yy 24:00
horas del dia, el reporte debera ser entregado el
siguiente dia habil de la solicitud.

Maximo 02 dias habiles
contados a partir de |Is
solicitud del INSTITUTO.

Entrega de componentes
habilitadores durante la
operacién del servicio,

De acuerdo a las necesidades de operacion del
instituto, el Administrador del Contrato o quien
este designe, podra realizar nuevos
requerimientos de dispositivos {componentes
habilitadores),

Maximo 02 dias hébiles,

Alta de servicio.

Alta de servicio.

Maximo 01 dia hahil,

Activacién de servicio.

Activacion de servicio.

Maximo 01 hora.

Suspension temporal del
servicio.

Suspensién temporal del servicio.

Méximo 01 dia habil.

Cambio de nltmero de
linea.

Cambio de nUmero de linea,

Maximo 01 hora,

Cancelacidn de ndmero
de linea.

Cancelacién de nimero de linea.
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Lo S Componente ue 3 ‘
Nivel de Servicio ponemaalg Especificacién
aplica
Maximo 04 horas a partir del | En caso de afectacion de s )
reporte realizado. b iR, En caso de afectacién de la linea.
Tiempo méximo 01 dia habil. | Activacidén de roaming. Activaciéon de roaming.
Tiempo maximo de solucién | Reposicion de s -
de 02 dias hébiles. componente habilitador. Beposiciomdecompoiints hapiliticet
pPara aquellos componentes habilitadores que
presenten falia, sean reportados en el centro de
‘ atencién telefénica y se haga valer la garantia de
Méximo 06 (seis) dias habiles servicio, el licitante adjudicado deberd entregar
contados a partir del reporte | Entrega del compeonente | el componente habilitador reparado en el
generado en el centro de|habilitador reparado tiempo sefalado, se hace mencién que los 06
atencién telefénica. dias incluyen todas las fases de atencién, como
son diagndstico y reposicidén del componente
habilitador para la prestacidn del servicio, entre
otras.
10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica
No aplica
1. Restricciones e interfaces con otros elementos
No aplica s
//
//x,/
e
o
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Servicio Movil de Acceso a Internet 2023,
Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio.

Apartado |, Caracteristicas técnicas de los componentes habilitadores para la prestacion del servicio

1 Médem

Componente habilitador para la prestacion de'f servicio que permite la inte onexion
de equipos en red, con capacidad de conexion simuitanea para al menos 12
dispositivos.

Capacidad de navegacion de 50 Gb mensuales.

Conectividad a la red celular en 3G, 4G, 4.5G y 5G (LTE y LTE Advanced).
Capacidad de Conexiones inalambricas WiFi.

Encriptacion WiFi al menos: WEP, WPA.

Operar con dispositivos: Windows, Mac, 10S, Android y Linux.

2 Modem

Componente habilitador para la prestacion del servicio que permite la interconexién
de equipos en red, con capacidad de conexion simultanea para al menos 12
dispositivos.

Capacidad de navegacion de 30 Gb mensuales.

Conectividad a la red celular en 3G, 4G, 4.5G y 5G (LTE y LTE Advanced).
Capacidad de Conexiones inalambricas WiFi.

Encriptacion WiFi al menos: WEP, WPA.

Operar con dispositivos: Windows, Mac, 10S, Android y Linux.

——- FIN DEL DOCUMENTO -
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

@ . TERMINOS Y CONDICIONES

lm SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023

1. Objetivo del documento

El objetivo dei presente documento es establecer los términos y condiciones minimos necesarios
que el proveedor debe cumplir para otorgar el SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET, en lo
sucesivo EL SERVICIO,

2. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato serd a partir del dia habil siguiente del acto de notificacién de failo Yy hasta
el 31 de diciembre de 2023.

3. Tipo de contrato

El contrato a celebrarse entre el Instituto y el proveedor sera abierto, los servicios seran solicitados
bajo demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinara por el presupuesto minimo y
maximo establecido, el uso de los servicios se determinara de acuerdo con las necesidades del
institute.

Los precios seran fijos y permaneceran durante la vigencia del contrato con base a los precios
unitarios ofertados por el licitante adjudicado en el presente proceso de contratacion.

4. Plazo para la prestacién del servicio

El plazo para la prestacién del servicio sera a partir del dia hpabil siguiente del acto de notificacién
de fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

5. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o
aplicarse al servicio a contratar.

Los componentes habilitadores ofertados para la prestacidn del servicio que oferte EL LICITANTE,
deberdn cumplir con las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

¢ NOM-050-SCFI-2004. Informacién comercial-Etiquetado general de productos.
* NOM-001-SCFI-2018. Aparatos electrénicos-Requisitos de seguridad Y métodos de prueba.

6. Folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre otros

Los componentes habilitadores ofertados para la prestacién del servicio, deberan incluir los folletos
en espafiol que contengan las instrucciones de uso e instalacién del componente habilitador, en
caso de que vengan en otro idioma, se debera incluir una traduccién simple al espafiol.

7. Visitas a las instalaciones institucionales.
No aplica.

" ANEXOS
DIVISION T CONTRATOS
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8. Lugar de entrega

La entrega de los dispositivos (componentes habilitadores)

prestacién del servicio y durante la operacién del servicio descritas en el anexo técnico, deberd

TERMINOS Y CONDICIONES

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESQS (SGMP)

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023

cefialados en las fases inicio de la

realizarse en la Divisidén de Telecomunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, ubicada
en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo de Telecomunicaciones, Planta Baja, Col. Juérez, C.P.

06600, Ciudad de México.

9. Penas convencionales

De conformidad con lo establecido en el articulo 53
Servicios del Sector Publico, asi como en los numera
en Materia de Adquisiciones y de Prestacion de Setrvicio

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy
les 5.5.8. de las Politicas, Bases y Lineamientos
s del IMSS, la penalizacién se calculard de

acuerdo a los términos y condiciones expresados en la siguiente féormula:

Dénde:

Pca=%d X nda x vspa

Pca = pena convencional aplicable.
%d = porcentaje determinado en la convocatoria.
Nda = nimero de dias de atraso.
Vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin VA

En cualguier caso, dicha pena no podré exced
contrato o pedido, o del 20% del monto de los

er del monto de la garantia de cumplimiento del
bienes o servicios no prestados fuera del plazo

convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacion de la garantia.

La penalizacién se calculard a partir del dfa si
para entregar los bienes o iniciar la presta

prestacién del servicio de

incumplimiento del contrato.

guiente en que concluye el ptazo o fecha convenida
cién de los servicios, y hasta el dia en que inici6 la

forma extemporanea, siendo el monto maximo la garantia de

Spto

Presentacidn de una
relacién en donde se
detalle el perfil y los datos
1 |de identificacién del
personal que participara
como parte de la
prestacién dei servicio.

Atraso en la presentacién de la
relacion del personal que
participara en la prestacion del
servicio.

1% del monto del monto facturado al mes,
antes de IVA, por cada dia natural de atraso
en la entrega de la relacion.

El monto de la penalizacién se aplicaréd en la
factura correspondiente.

Entrega de componentes

Atraso en la entrega de

2.5% del precio unitario por cada dia natural
de retraso en la entrega de cada

5 habilitadores para el]componentes habilitadores te habilitad £l o d
inicic de la prestacién del | para la fase de inicio de la com;?'one’n’e abtl 8;. or.' mc;n Of e la
servicio. prestacién del servicio. penalizacion s& ap icara en la Tactura
correspondiente.
2.5 % del precio unitario por cada dia natural
Atraso en la entrega de
= Entr.e:ga de componentes componentes habilitad?)res de de retraso en la entrega de cada
habilitadores de reserva. componente habilitador de reserva.
reserva.
Formatfo SGMP F05 .
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Elmontodela pen'éliza
factura correspondiente.

4 | Portal corporativo.

Atraso en Ia
operacidoh y entrega de las
cuentas para ingresar al portal
carporativo.

entrada en

1% del monto del monto facturado al mes,
antes de IVA, por cada dia naturai de atrazo
en la

entrega

Elmonto de la penalizacién se aplicard enla
factura correspondiente,

de la relacién.

10. Deductivas

Se aplicara lo indicado en las Politicas, Bases

Tabia 1

Arrendamientos y Servicios del Instituto establecidos en el punto 5.5.8.1.

,gg

y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

reguerimientos).

Entrega de
componentes Maximo 02 dias Por el retraso en la 116/ % del el
habilitadores habiles contados a | entrega de s e 5
; unitario por cada dia

durante la partir de la componentes

i v e - natural de retraso en
operacidon del solicitud del durante la operacién ———
servicio (nuevos INSTITUTO. del servicio, ga.

Alta de servicio.

Maximo 02 dias
habiles.

Por el retraso en el
alta de servicio

1.0 % del precio
unitario por cada dia
natural de retraso en
el alta.

Activaciéon de

Méximo 01 dia

Por el retraso en la
activacién de

1.0 % del precio
unitario por cada dfa
natural de retraso en

icio. habil. L . e :
e ! servicio. la activacién de Serd hasta por el
servicio. monto de la
0.5% del precio garantia de
iz unitario por cada cumplimiento.
Suspension Por el retraso en la
e 3 hora natural de
temporal del Maximo 01 hora. suspensién temporal
> . retraso en la
servicio. del servicio,

suspensién
temporal.

Cambio de nimero
de linea.

Maximo 01 dia
habil.

Por el retraso en el
cambio de nimero
de linea.

0.8% del precio
unitario por cada dia
natural de retraso en
la suspension
temporal.

Cancelacidn de

n\Omero de linea.

Maximo 01 hora.

Por retraso en la
cancelacién de
numero de linea.

0.5% del precio
unitario por cada dia
hora de retraso en la
cancelacion del
numero.de linea._ .

%

N

Formato SGMP F05

Identificacion: SGMP_TerminosCendiciones

Agosto 2022

DIVISION ~E

O0S
CCNTRATOS

Pégina 5 de 30




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023

05% del precio
En €aso de | Maximo 04 horas a |Por retraso en lajunitario por cada
afectacién de la|partir del reporte|atencidn en caso de | hora de retraso en la
linea. realizado. afectacion de la linea. | atencidén en caso de

afectacion de la linea.
08% del precio
Por retraso en la|unitario por cada dia
atencidén en caso de | natural de retraso en
afectacidn de lalinea.la activacion de
roaming.

Activacion de | Tiempo méximo Ol
roaming. dia habil.

Maximo 06 (seis) 1.0 % del precio

dias héabiles I )
= | Por retraso en | unitario por cada dia

Entrega del |contados a partlir
entrega del| natural de retraso en

componente del reporte
componente la entrega del

habilitador reparado | generado  en el

centro de atencién habilitador reparado. | componente

habilitador reparado.

telefonica.
1.0 % del precio
ea . o Por retraso en la|unitario por cada dia
Reposicion de | Tiernpo méximo de reposicion del | natural de retraso en
componente solucién de 02 dfas P P
o g , componente fa reposicion del
habilitador. habiles. o ‘
habilitador. componente
habilitador.
Si la solicitud se
realiza entre las
00:01 y 18:00 horas
del dia, el reporie
deberd ser
entregado el 0.5 % del monto del
mismo dia de la monto facturado al

Por retraso en la

solicitud.
entrega del reporte

Si la solicitud se

mes, antes de [VA,

Entrega de reportes.
9 P por cada hora hatural

. solicitado.

realiza entre las de atraso en la
18:01 y 24:00 horas entrega del reporte.
del dia, el reporte

debera ser

entregado el

siguiente dia habil

de la solicitud.

Tabla 2

1. Mecanismos requeridos para responder por defectos o vicios ocultos.
No aplica

12. Garantias

El licitante ajudicado para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora &

Formato SGMP F05 .
dentificacion: SGMP_TerminosCondiciones Agosto 2022 Pagina § de 30

ANV




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

1D
|

TERMINOS Y CONDICIONES

M$ SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023

qebidamente constituida en términos de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un
Importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maxime dei contrato, sin considerar el
Impuesto al valor agregado, a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 y 49 de Ja Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, asi como del 103 de su Reglamentoy
numeral 4.24.4 de las Politicas Bases Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones legales y
normatividad aplicable en la materia.

De conformidad con el Articulo 81, fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciches,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera
indivisible y se aplicara por el total de lo garantizado.

Adicional a la garantia de cumplimiento del contrato:

e E| licitante adjudicado debera proporcionar una garantia de servicio para todos los
componentes habilitadores utilizados para la prestacién del servicio, lo anterior sin costo
adicional para el Instituto y durante la vigencia del contrato. La garantia debera cubrir a los
dispositivos (componentes habilitadores) por cualquier defecto de fabricacidn \Y%
funcionamiento durante su uso.

13. Forma de pago

El servicio descrito en el anexo técnico estd modelado con base en un esquema de pago unitario
mensual, modalidad que permitira el cdlculo mensual de la factura del licitante por cada uno de los
conceptos del servicio que haya entregado durante el mes de acuerdo con el catalogo descrito con
detalie en el anexo técnico.

Bajo este esquema, el licitante debe reportar y solicitar al Instituto el pago asociado al servicio que
éste ha entregado y que esté funcionando conforme a las especificaciones descritas en el anexo
técnico, y con estricto apego a las caracteristicas y niveles de servicio gue se requieren para cada
rubro definido, sujeto a posibles deducciones porincumplirfiento de los mismos, por lo que el IMSS,
a través del Administrador del Contrato, evaluara las condiciones de funcionalidad y operatividad
de los servicios entregados por el licitante para que proceda el pago mensual que debe efectuarse
por los mismaos.

El detalle de las condiciones y procedimiento que habra de seguirse para efectuar el pago de los
servicios objeto de este contrato se encuentra descrito a continuacién:

El Instituto realizard por concepto del servicio, pagos mensuales dentro de los 20 dias posteriores a
la presentacién, validacidn y aceptacién de los servicios por parte del Administrador del Contrato,
asi la documentacién comprobatoria {(entregables) y Acta de Aceptacién del Servicio, con la que
acreditara fehacientemente que se ha proporcionado el servicio a entera satisfaccién del Instituto,
y en estricto apego al procedimiento administrativo vigente en el Instituto. Dichos servicios
deberan sustentarse mediante la entrega documental al Instituto.

. : T ANEXOS
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El licitante debera contar con el acta de aceptacién mensual elaborada y firmada por el licitante
por la entrega del servicio, avalada por el Administrador del Contrato, en la que conste la aceptacién
de ia prestacion del servicio referido a entera satisfaccién del Instituto.

El licitante debera entregar oportunamente la factura por los servicios devengados del mes, en la
Coordinacién de Servicios Administrativos de-la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
ubicada en Calle de Tokio 8_(,),,_,5,‘?,pigg,,,Cg}pniaﬂj\ufé'réz, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,
Ciudad de México, asi como la nota de crédito respectiva, en caso de gue aplique, para que sean
debidamente sancionadas, de acuerdo con los requisitos fiscales que establece el articulo 29-A del
Cédigo Fiscal de la Federacién.

Para el tramite de pago el licitante deberd expedir sus comprobantes fiscales digitales en el
esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT), a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma 476, Colonia
Juarez, C.P. 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, para la validacién de dichos
comprobantes el licitante debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores
de la pagina del Instituto el archivo en formato XML; la validez de los mismos serd determinada
durante la carga y unicamente los com probantes validos seran procedentes para pago.

E! licitante adjudicado se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor
del Instituto, previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo comunicaciény
autorizacién expresa, por parte del el Instituto, a través del Administrador del Contrato, de la
justificacion y reposicion en su caso.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los 20 dias naturales posteriores
a la entrega de la representacién impresa del comprobante fiscal digital y documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios de conformidad con lo normado en el
“procedimiento para la recepcién, glosay aprobacién de documentos presentados para trémite de
pago y constitucién de fondos fijos”, en la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccién de Finanzas, sita Calle
Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad
de Mégéxico, C. P. 11850, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 14:00 horas, previa validacion y
autorizacién que para tal efecto realice el Titular de la Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones
en su cardcter del Administrador del Contrato y la Coordinacidén de Telecomunicaciones y
Seguridad de la Informacién.

Las facturas que amparen bienesy servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice
enlace al PRE! de manera electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacidon
para el tramite de pago de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento para la recepcién, glosa
y aprobacién de documentos para trémite de pago vigente.

El licitante adj‘udicado deberd entregar los siguientes documentos:
s Original y copia de la factura electrénica que expida el licitante a nombre del Instituto, con
domicilio fiscal en Av. Paseo de la Reforma nam. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc
C.P. 06600, CDMX, y RFC IMS-421231-145, que reuna ios requisitos fiscales, en la que se
indiguen los servicios prestados, nimero de licitante, nimero de contrato, nimero de fianza
Formato SGMP F05
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y denominacién social de la Afianzadora; asi como el reporte del servicio prestado, elaborado
y firmado por el drea usuaria y/o el Administrador del Contrato.

» El licitante deberd expedir sus facturas en el esquema de facturacién electrénica CFDI
(comprobantes fiscales digitales por internet), la recepcién de las mismas sera a través del
Portal de Servicios a Proveedores, y deberédn ser proporcionadas en su formato XML; la
validez de las mismas serd determinada durante la carga y Unicamente las facturas
fiscalmente validas seran procedentes para pago. El licitante deberd proporcionar a las areas
financieras una representacién impresa de la misma que cumpila con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), la representacién impresa por
si misma no serd sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind osila
misma no es una representacién fiel del XML origen.

e En caso de que el licitante presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le haran
saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para elio, y el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. el licitante podra consultar esta informacién
en la liga: https://201144.108.83:8443/Pagos_Prov/faces/indexxhtml,, la cual permanecers
publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado el contra recibo. Lo anterior
permitira que el licitante a las 72 horas posteriores a la expedicidn de contra recibo, cuente
con la informacién sobre la procedencia o improcedencia de su tramite.

Original y copia del contrato suscrito con el IMSS,

» Copia de la garantia de cumplimiento del contrato (pdliza de fianza).

* Encasode aplicar, el licitante deberd de entregar nota de crédito a favor del el Instituto por
elimporte de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deductivas por la deficiencia
del servicio.

e El licitante deberd entregar al Instituto fa “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en
materia de Seguridad Social" vigente y positiva. La “Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en materia de Seguridad Social” tendrd una vigencia de 30 dias naturales a
partir del dia de su emisién. En caso de que el licitante no adjunte la “Opinién de
Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” o no esté vigente y/o sea
negativa, no se recibird su documentacién, e informara que deberd obtener la citada
Opinidn, o en caso de que sea negativa, que puede presentar aclaracién o pagar sus créditos
fiscales ante la Subdelegacion que le corresponda o en caso de gue no esté vigente, que
deberd obtenerla nuevamente.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que el instituto tiene en operacién, para tal efecto el licitante se obliga a proporcionar
en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre del licitante, a menos
que el licitante acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago mediante transferencia electrénica de fondos, se realizara en la fecha programada de pago,
a traves del esquema electrénico que el IMSS tiene en operacién, para tal efecto el proveedor
deberd proporcionar la documentacién requerida por la Coordinacién de Tesoreria, para dar de alta
en el Sistema del Instituto la cuenta bancaria, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE

y Banco. s 5 ANEXOS &
DIVISION =X CLNTRATOS

rmato SGMP F05
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Asimismo, el instituto podréa aceptar a solicitud del licitante que en el supuesto que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos gue, en su caso, tuviera por concepto
de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
adicionalmente el licitante acepta se realicen las deducciones cotrespondientes en su caso,
generados por la aplicacion de penas convencionales derivados de atrasos o deductivas por ia
deficiencias en el servicio.

El licitante que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al
Instituto, con un minimo de cinco dfas naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente los documentos sustantivos de dicha cesién, asimismo el licitante
podré optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo con el Instituto.

En caso de que el licitante reciba pagos en exceso debera reintegrar dichas cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de ingresos de la Federacion,
para los casos de prérroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan sobre las
cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la
fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicién del el Instituto.

El licitante adjudicado deberéd facturar mensualmente, por periodos mensuales vencidos de
servicio, en los primeros diez dias naturales del mes siguiente, debiendo entregar al instituto: la(s)
factura(s) correspondiente(s) al servicio, de acuerdo con lo siguiente: -

El licitante adjudicado entregaré la factura a la Coordinacién de Servicios Administrativos de la
DIDT.

o la Coordinacién de Servicios Administrativos envia factura a la Coordinaciéon de
Telecomunicaciones y Seguridad de la informacion.

o La Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacion envia a la
Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones la factura para su validacién e integracion del
sustento documental,

s El Administrador del Contrato integra los respectivos sustentos documentales incluyendo
las deducciones y penas convencionales conducentes. ‘

o La Coordinacion de Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacidn y/o la Coordinacién
Técnica de Telecomunicaciones, enviaran la documentacion completa a la Coordinacion de
Servicios Administrativos para la gestién de pago.

o La Coordinacién de Servicios Administrativos entregara factura al licitante.

o El licitante debers ingresar su factura y documentacién correspondiente al area de Tramite
de Erogaciones para los tramites correspondientes.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el licitante deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Lo_s im puestos y derechos gue procedan con motivo de los servicios objeto de la presente
adjudicacién seran pagados por el licitante, de conformidad a la legislacién aplicable en la materia.
El Instituto sélo cubrird el impuesto al valor agregado {IVA) y en donde apligue el impuesto especial

Formato SGMP F05 -
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sobre produccién y servicios (IEPS) de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales
vigentes en la materia.

14, Criterio de evaluacién

La evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos y porcentajes
considerando exclusivamente {os requisitos y condiciones establecidos en el anexo técnico del
servicio y en el formato de propuesta econdmica, a efecto de que se garantice satisfactoriamente
el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En esta meodalidad, la adjudicacion se realizara al licitante que haya obtenido el mayor puntaje en
cuanto a su propuesta técnica y econdmica, en su caso, para [o no previsto sera aplicable o
establecido en los “LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CRITERIO DE EVALUACION DE
PROPOSICIONES A TRAVES DEL MECANISMO DE PUNTOS O PORCENTAJES EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION" publicados en el Diario Oficial de la Federacién.

La propuesta econdémica mas baja tendra el puntaje mas alto siendo éste de 40 puntos, el valor de
las propuestas econémicas mayores a la mas baja se obtendra de Ia siguiente operacién:

PPE = MPemb x 40/ MPi.

Doénde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponde a la Propuesta Econdmica
MPemb = Monto de la Propuesta Econémica mas baja

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta Econémica.

Se aceptaran las ofertas que cumplan con los requerimientos establecidos y cubran las
caracteristicas técnicas establecidas en el anexo técnico.

La evaluacién por el mecanismo de puntos y porcentajes consta de 100 puntos, de los cuales 40
puntos corresponden a la propuesta econémica considerando el monto total de la propuesta
conforme al formato de propuesta econémica.

Los 60 puntos restantes corresponden a la evaluacién técnica, que consiste en la suma de la
puntuacion de los siguientes rubros, con sus respectivos apartados:

24 PUNTOS
I EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE 18 PUNTOS
PROPUESTA DE TRABAJO 12 PUNTOS
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 06 PUNTOS

Las propuestas técnicas que no obtengan al menos 45 puntos, seran desechadas.

ANEXOS
BIVISION o CCNTRATOS
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‘La omisidn total o parcial en la presentacién de alguno de los rubros a evaluar NO serd motivo de

en el rubro correspondiente.

a. Capacidad del licitante.

Consiste en el nGimero de recursos humanos que t
asi como los recursos econdmicos y de equipamiente que requiere e

AN

nterior, en tal caso el Instituto podra abstenerse de asignar puntos

écnicamente estén aptos para prestar el servicio,
| posible proveedor para

prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por el Instituto, asi
como otorgar cualguier otro aspecto in
con las obligaciones previstas.

dispensable para que el posible proveedor pueda cumplir

B

1.al)
EXPERIENCIA EN

Se otorgaran puntos al licitante que acredite
que el personal que prestara el servicio
cumple con la experiencia minima
requerida por el Instituto, conforme a lo
siguiente:

1.211) Administrador del proyecto: El
Instituto requiere al menos 1 {(uno). El
licitante debera entregar curriculo detallado
en el que se acredite que el personal
propuesto para este perfil cuenta con
experiencia de 1 (uno) afio en la
administracién de proyectos similares o
iguales al del servicio objeto del presente
procedimiento.

Se deberd presentar curriculo vitae
correspondiente, en el cual tendra que
sefialar por lo menos los siguientes rubros:
= Nombre de la persona propuesta
cormo Administrador del proyecto.
Escolaridad
¢ Nombre de la empresa ¢ institucién
en la que desempefié sus funciones
e Lugar o ubicacién donde presté sus
servicios.
o Teléfono de la compania y datos del
Jefe inmediato superior.
e Periodo de prestacién de servicios.
e Actividades desempefiadas de
acuerdo con lo requerido en el
presente apartado.

1.al2) Personal de soporte técnico: El
instituto requiere al menos 2 (dos). E

licitante debera entregar curriculo detallado

ASUNTOS
1.a) CAPACIDAD RELACIONADOS
DE LOS CON LA MATERIA
RECURSOS DEL SERVICIO
HUMANOS OBJETO DEL
PROCEDIMIENTO
DE
CONTRATACION
Formato SGMP F05
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E

en el que acredite experiencia de 1 {un
en la instalacién, administracidny operacién
de los componentes que forman parte de |a
solucién tecnoldgica ofertada, tales como,
atencién, seguimiento de reportes,
activacion de componentes habilitadores
para la prestacién del servicio y solucionar
failas en el servicio, entre otros.

El licitante debera integrar en su propuesta
un minimo de 3 (tres) empleados que
cubran la experiencia solicitada en los
conceptos sefialados anteriormente, es
decir, cuando menos ese nidmero de
empleados deberd acreditar contar con la
experiencia minima requerida, conforme a
los puntos que anteceden.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

1.  Presentacion de 1 {uno)
administrador de proyecto y 3 (tres)
de soporte técnico o mas: 3.00
puntos.

2. Presentacién de 1 {uno)
administrador de proyecto y 2 (dos)
de soporte técnico: 2.00 puntos.

3. Presentacidon de 1 {uno)
administrador de proyecto y 1 {uno)
de soporte técnico: 0.00 puntos.

No se otorgara puntgje:

1. Cuando el licitante no entregue la
totalidad de los documentos
solicitados en cada perfil.

2. Cuando la documentacién sea
entregada de forma parcial o sea
ilegible.

3. Cuando la documentaciénh no
cumpla con lo solicitado en este
apartado.

1.az2)
COMPETENCIA O
HABILIDAD EN

Se otorgardn puntos al licitante que acredite
que el personal relacionado comeo parte de
su proposicién para la prestacién dei

3( Identificacién: SGMP_TerminosCondiciones

T Rpégind % 30

EL TRABAJO DE |servicio en el punto 1.al) cuenta con las 5.0
ACUERDO CON | competencias o habilidades requeridas
sus para la realizacién de trabajos igusles o
\ CONOCIMIENTOS [ similares al servicio objeto del presente
N e ANEXOS
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el

ACADEMICOS O
PROFESIONALES

procedimiente, asi como  con
conocimientos académicos o profesionales,
mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

1.a21) El licitante deberd acreditar que 1
{uno) Administrador de Proyecto cuenta
con estudios a nivel licenciatura y/o
ingenieria relacionadas o afines con
Tecnologias de la  Informacion ¥y
Comunicacién, lo que debera acreditar
mediante la presentacion del titulo o cédula
profesional correspondiente.

1.22.2) El licitante deberd acreditar al menos
2 {dos) empleados con perfil de Soporte
Técnico cuentan con estudios a nivel
licenciatura y/o ingenierfa relacionadas ©
afines con Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, o gue deberd acreditar
mediante la presentacion del titulo o cédula
profesional correspondiente.

Se otorgard el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1.  Presentacidn de 1 {uno)
administrador de proyecto v 3 (tres)
de soporte técnico o mas: 2.00
puntos.

2. Presentacién de 1 {uno)
administrador de proyecto y 2 {dos)
de soporte técnico: 1.50 puntos.

3, Presentacién de 1 {uno}
administrador de proyecto y 1 (uno}
de soporte técnico: 0.00 puntos.

No se otorgard puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue la
documentacién solicitada en este
apartado.

2. Cuando la documentacidn sea
entregada de forma parcial o sea
ilegible.

3. Cuando la documentacidn no
cumpla con lo solicitado en este
apartado.

los

Farmato SGMP F05
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ER

1.a3) DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
RELACIONADAS
CON EL
SERVICIO DE
QUE SE TRATE

AN

Formato SGMP F(5
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an puntos al licitante que acredite
que el personal relacionado como parte de
su proposicién para la prestacién del
servicio en el punto 1al y 1.a2) domina las
herramientas relacionadas con el servicio
solicitado, mediante la presentacién de los
siguientes documentos:

Se otorgar

1.a3.1) El licitante deberd acreditar que para
el servicio requerido estara asignando a un
Administrador de Proyecto el cual deberd
demostrar experiencia en gestién de
proyectos mediante la presentacion de
copia simple de la certificacién vigente del
Project Management Institute como Project
Management Professional {PMP) a nombre
del Administrador del Proyecto, en el
entendido que dicho "certificade debera
estar vigente durante el perfodo que
abarque la contratacién correspondiente.

1.a3.2) En este punto el licitante deber3
acreditar que el personal que proporcionara
Soporte Técnico, al menos 02 (dos}, domina
tas herramientas relacionadas con el
servicio, el cual debera acreditar
presentando copia simple de diplomas y/o
constancias de cursos de capacitacién
recibidos y concluidos por su personal de
soporte  técnico sobre la materia
relacionada con el servicio, esto dentro de
los Gltimos 2 afios.

Los licitantes deberdn de referenciar los
documentos por cada uno de los puntos
sefalados en este apartado.

Se otorgard el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

1. Presentacién de certificado (PMP)
de 1 (uno) Administrador de
Proyecto, asi como 2 diplomas o
constancias por cada uno de los 3
(tres) o mas Soportes Técnicos: 5.00
puntos

2. Presentacién de certificado (PMP)
de 1 (uno) Administrador de
Proyecto, asi como 1 diploma o

ANEXOS

2.0
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2]

constancia por cada uno
{tres) Soportes Técnicos: 3.75 puntos

3. Presentacion de certificado (PMP)
de 1 {(uno} Administrador de
Proyecto, asl como 2 diplomas o
constancias por cada uneo de los 2
(dos) Soportes Técnicos: 250
puntos.

4. Presentacién de certificade {(PMP)
de 1 (uno) Administrador de
Proyecto, asi como 1 diplema o
constancia por cada uno de los 2

(dos) Soportes Técnicos: 1.25 puntos

No se otorgara puntaje: ,

1. Cuando no se cumpla con Ia
cantidad de personal minimo
sclicitado.

2. Cuando la documentacién sea
entregada de forma parcial o sea
ilegible.

2. Cuando la documentaciéon no
cumpla con lo solicitado en este
apartado.

e los 3

1b) CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS
ECONOMICOS Y
DE
EQUIPAMIENTO,
CONFORME A LOS
REQUERIMIENTOS
ESTABLECIDOS

1.b1y CAPACIDAD
DE LOS
RECURSOS Y DE
EQUIPAMIENTO

1.bl.1) Se otorgardn puntos al licitante que
entregue manifestacién escrita firmada por
el representante legal de la empresa, en Ia
que se indique que la empresa cuenta con
un centro de atencion telefdnico ubicado en
la RepUblica Mexicana, el cual cumple con
los requisitos solicitados en el documento
anexo técnico. El licitante deberd adjuntar a
dicha manifestaciéon un documento en i
que  especifique la ubicacién e
infraestructura con la que cuenta el centro
de atencién telefénica y de preferencia
copia simple de la certificacién 150
90012015 o superior. La cual debera
preferentemente  mantenerse  vigente
durante el periodo que abarque el

7.00

EN LA dirniento d tratacic lavi ,
CONVOCATORIA procedimiento e contratacion y la vigencia
del servicio.
Se otorgara el puntaje de acuerdo con o
siguiente:
1. Presentacidn de la manifestacion
escrita firmada por el representante
Formato SGMP Fo5
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G

legal de la empresa del centro de

atencién telefénico, documento en

el que especifique la ubicacién e

infraestructura del centro de

atencién telefénico y copia simple

de [a certificacion superior a la (SO
9001:2015: 7.00 puntos.

2. Presentacion de la manifestacion
escrita firmada por el representante
legal de la empresa, documento en
el que especifique la ubicacién e
infraestructura del centro de
atencion telefénico y copia simple
de la certificacion 1SO 9001:2015:
4.00 puntos

3. Presentacién de la manifestacion
escrita firmada por el representante
legal de la empresa y documento en
el que especifique la ubicacién e
infraestructura del centro de
atencion telefénico: 1.00 punto

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no entregue |3
totalidad de los documentos
solicitados en este apartado.

2. Cuando la documentacidon sea
entregada de forma parcial o sea
ilegible.

3. Cuando |2 documentacién no
cumpla con lo solicitado en este
apartado.

1.b1.2} Se otorgardn puntos al licitante que
entregue manifestacién escrita firmada por
el representante legal de la empresa en la
que indique gue cuenta con la
infraestructura requerida para cada una de
fas siguientes actividades y tiempos
maximos requeridos: 550
¢ Alta de servicio con tiempo maximo
de solucién 2 dias hébiles.
e Activacidn de servicio con tiempo
maximo de solucién 1 dia habil.
e Suspensién temporal con tiempo
maximo de solucién de 1 hora,

e ANEXOS
DIVISION CF CCNTRATOS
Formato SGMP F05 Agosto 2022 Pagina 17 de 30
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L

L

Cambioc de nimero de linea con

tiempo maximo de solucién de 1dia
habil.

Cancelacién de nimero de linea con
tiempo maximo de solucion de 1
hora.

Reposicion de componente
habilitador para la prestacion del
zervicio con tiempoe maximo de
solucion de 2 dias.

Reparacion de componente
habilitador para la prestaciéon del
servicio con tiempo maximo de
solucién de 6 dias hébiles.

Tiempo de solucién méximo de 4
horas en caso de afectacién de la
linea de servicio a partir del reporte
realizado.

Activacién de “roaming” con tiempo
de solucién 1 dia habil.

Se otorgara el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

Se estimard que una reduccién de
tiempos en horas en un 50% 0
superior: 5.5 puntos.

Se estimsra que una reduccién de
tiempos en horas, entre un 40% y
49%: 4.5 puntos.

Se estimaré que una reduccién de
tiempos en horas, entre un 30% y
39%: 3.5 puntos

Se estimard que una reduccién de
tiempos en horas, entre un 20% y
29%: 2.5 puntos

Se estimara gue una reduccién de
tiempos en horas, entre un 10% y
19%: 1.5 puntos

Se estimard gque una reduccién de
tiempos en horas, entre un 0%y 9%:
0.5 puntos.

No se otorgara puntaje:

Cuando el licitante no entregue la
totalidad de los documentos
solicitados en este apartado.

Formato SGMP F03
Identificacién: SGMP_TerminosCondiciones

Agosto 2022
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S)

2. Cuando la deocumentacién sea
entregada de forma parcial o sea
ilegible.

3. Cuando la documentacién no
cumpla con lo solicitado en este

1.c) PARTICIPACION DE
DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE
CUENTEN CON TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD

ormato SGMP F85
){ ldentificacion: SGMP_TerminosCondiciones

apartado.
A fin de acreditar la participacién de
personal discapacitado, el licitante

presentard lo siguiente:

Carta firmada por el representante legal, en
el que manifieste que es una empresa que
cuenta con personal con discapacidad en
una proporcién de al menos 5% de la
totalidad de la plantilla de empleados, para
esto adjuntara:

Relacion del personal con capacidades
diferentes, cuya antigliedad no sea inferior
a 6 meses.

La antigltedad comprobada anexando el
aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto  Mexicano del Seguro Social,
computada hasta la fecha de acto de
presentacidn y apertura de proposiciones.

Se otorgard el puntaje de acuerdo con lo
siguiente:

Al licitante que demuestre
documentalmente contar con el mayor
nimero de trabajadores con discapacidad
gue cumplan con el porcentaje de
empleados con discapacidad y la
antigledad solicitada, se le otorgaran 0.50
puntos, al resto de los licitantes se les
asignara puntuacién de manera
proporcional al nUmero de personas con
discapacidad.

No se otorgard puntaje si el licitante no
presenta la documentacidén solicitada en
este apartado o bien su plantilla de personal
con discapacidad no llega al 5% o no cumpla
con el requisito de |la antigliedad.

- ANEXOS

0.50

DIVISION O CLNTRATOS

Agosto 2022
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5

1.d) PARTICIPACION DE MIPYME

Se otorgard puntaje a la
participante que produzca bienes con
innovacién tecnoldgica relacionados
directamente con la prestacién del servicio
objeto de! presente procedimiento y que
acredite haber producido los biehes que se
utilizaran en la prestacion del servicio objeto
del procedimiento de contratacién, con
innovaciéon tecnoldgica que  tenga
registrada en el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial, en términos de lo
dispuesto por el segundo parrafo del
articulo 14 de la LAASSP, para lo cual se
presentard el siguiente docurnento;

1.d1) Copia del documento expedido por
autoridad competente que determine su
estratificacién como micro, peguefia ©
mediana empresa, 0 bien, un escrito en el
cual manifiesten bajo protesta de decir
verdad, que cuentan con ese caracter.

1.d2) Constancia emitida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial, la cual
debers estar vigente a la fecha del fallo.

Se otorgara el puntaje de acuerdo a lo
siguiente:

1. Se otorgardn 0.50 puntos al licitante que
presente constancia emitida por el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial.

2. No se otorgard puntaje si el licitante no
presenta la documentacion solicitada en
este apartado.

T MIPYME |

0.50

le}) POLITICAS Y PRACTICAS DE
IGUALDAD DE GENERO

Formato SGMP F05
X Identificacién: SGMP_TerminosCondiciones

Se otorgaran puntos al licitante que haya
aplicado politicas y practicas de igualdad de
género en su empresa, debera entregar
como parte de su proposicién la siguiente
documentacion:

Copia de certificaciones que acrediten la
implementacion de politicas y practicas de
igualdad de género en su empresa. Dichas
certificaciones deben estar emitidas por las
autoridades u organismos facultados para
tal efecto.

Agosto 2022
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.

B

siguiente:

este apartado.

__J_ este apartad

Se otorgard el puntaje de acuerdo con lo

1. Se otorgardn 0.50 puntos al licitante que
presente la documentacion solicitada en

2. No se otorgara puntaje si el licitante no
presenta la documentacién solicitada en

Ef

b. Experiencia y especialidad del licitante.

En la experiencia se tomara en cuenta el tiem
cualquier persona servicios de

po en el que el posible proveedor ha prestado a
la misma naturaleza de las que son objeto del presente

procedimiento de contratacién. Asimismo, debera valorarse si los servicios que ha venido

prestando el posible proveedor corresponden a las caracteristicas especificas y a condiciones
similares a las requeridas por el Instituto.

NTOS A DIST

2.a) EXPERIENCIA
PRESTANDO
SERVICIOS
SIMILARES A LOS
REQUERIDOS

ue tiene experiencia de entre 6
y 12 meses, suministrando servicios con caracteristicas de |a
misma naturaleza al objeto de contratacién de esta
convocatoria. La acreditacion se realizarda mediante Ia
presentacion de lo siguiente;

2.al) Copiasimple de minimo 1y méximo 3 contratos o cualquier
instrumento legal que avale la contratacién y prestacién del
servicio, debidamente formalizados que acrediten experiencia
de al menos 6 meses y como maximo 12 meses de experiencia
en la prestacion de servicios iguales o similares a los solicitados
en el anexo técnico.

Los servicios descritos en los contratos deberan ser similares al
objeto de este proceso de contratacién, se entenderd por
servicio similar aquel que provea de un servicio de acceso a
internet con administracién de componentes habilitadores
para la prestacion del servicio y un centro de atencién
telefénica.

Los contratos deberan haber side celebrados con empresas
privadas, dependencias y/o entidades de la administracion
publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afio
2017.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de la experiencia
de los contratos que presente el licitante deberd ser de al
menos 6 meses, para el caso de que dos o mas contratos

4.00

Formato SGMP F05

identificacién: SGMP_TerminosCondiciones
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D 8¢ L

presentados, tengan vigencia en un mismo periodo de tiempo
o la vigencia se traslape en un mismo periodo, solamente se
contabilizara la vigencia como experiencia de un solo contrato.
Para aquellos contratos que se encuentren vigentes, solo se
contabilizara la experiencia por el periodo concluido.

El licitante deberd resaltar en los contratos: el proemio del
contrato, el objeto, monto méximo, vigencia del contrato,
resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. Asi mismo, ef licitante debera anexar los nombres,
correo electrénico y teléfonos del personal de contacto con los
clientes de dicho contrato para efectos de verificacion de la
informacién proporcionada.

£n caso de presentar contratos confidenciales o reservados,
debera presentar una descripcién sucinta del servicio objeto
del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfonoy
domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante,
asf como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar
que el servicio fue prestado a entera satisfaccién del
contratante. :

Se otorgaran puntos de acuerdo con lo siguiente:

Se otorgaran 4.00 puntos al licitante que acredite contar con 12
meses de experiencia, a partir del mayor nimero de meses de
experiencia demostrados, se efectuara un reparto proporcional
de puntuacién entre el resto de los licitantes, en razén de los
meses de experiencia acreditados.

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo nimero
de meses de experiencia, se otorgara la misma puntuacién a los
licitantes gue se encuentren en este supuesto.

No se otorgaré puntaje:

1. Cuando el licitante no acredite al menos & (seis) meses de
experiencia, proporcionando servicios similares a los requeridos
por el Instituto.

2. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los
documentos solicitados en este apartado.

3. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial ©
sea ilegible.

4. Cuando la documentacidén no cumpla con lo solicitado en
este apartado.

El licitante deberd acreditar que tiene entre 6 y 12 meses de
experiencia en la provision del servicio de centro de atencién
telefénico, para lo cual deberédn proporcionar la siguiente
documentacién:

4.00

Formato SGMP F05

}i Identificacién: SGMP_TerminosCondiciones
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SPECIALID ‘ NE 3

2.32) Copia simple de minimo 1 y maximo 3 contratos o
cualquier instrumento legal que avale la contratacidn y
prestacién del servicio debidamente formalizados que
acrediten de entre 6 y 12 meses de experiencia en la provisién
de un centro de atencién telefénico con los requisitos descritos
en el anexo técnico.

Los contratos deberdn haber sido celebrados con empresas
privadas, dependencias y/o entidades de la administracién
publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afo
2017.

La experiencia acumulable, es decir, la suma de los contratos
que presente el licitante deberd ser de entre 6 y 12 meses, para
el caso de que dos o mas contratos presentados, tengan
vigencia en un mismo periodo de tiempo o la vigencia se
traslape en un mismo periodo, solamente se contabilizara Ia
vigencia como experiencia de un solo contrato.

Para aquellos contratos que se encuentren vigentes, solo se
contabilizara la experiencia por el periodo concluido.

El licitante deberd resaltar en los contratos: el proemio del
contrato, el objeto, monto maximo, vigencia del contrato,
resumen de servicios incluidos y cliente o beneficiario de los
mismos. Asi mismo, el licitante deberd anexar los nombres,
correo electréonico y teléfonos del personal de contacto con los
clientes de dicho contrato para efectos de verificacién de la
informacién proporcionada.

En caso de presentar contratos confidenciales o reservados,
deberd presentar una descripcién sucinta del servicio objeto
del contrato, asi como una referencia técnica de cada uno de
los contratos que haya celebrado indicando nombre, teléfono y
domicilio de la dependencia, entidad o empresa contratante,
asf como el nombre del responsable técnico, a fin de acreditar
que el servicio fue prestado a entera satisfaccion del
contratante.

Se otorgaran puntos de acuerdo con o siguiente:

Se otorgaran 4.00 puntos al licitante que acredite contar con 12
meses de experiencia, a partir del mayor ndmero de meses de
experiencia demostrados, se efectuard un reparto proporcional
de puntuacién entre el resto de los licitantes, en razén de los
meses de experiencia acreditados.

En caso de que dos o mds licitantes acrediten el mismo nimero
de meses de experiencia, se otorgara la misma puntuacién a los
licitantes que se encuentren en este supuesto,

Formato SGMP F05

( identificacion; SGMP_TerminosCondiciones
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sP DE

No se otorgara puntaje:
1. Cuando el licitante no acredite al menos & {seis) meses de
experiencia en la provisién de un centro de atencién telefénico.
5 Cuando el licitante no entregue la totalidad de los
documentos solicitados en este apartado.

3. Cuando ja documentacién sea entregada de forma parcial o
sea ilegible,

4. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en
este apartado.

2.b)
ESPECIALIDAD,
CONTRATOS

QUE SE LICITAN

A fin de acreditar la especialidad, el licitante debera presentar
contratos o pedidos que acrediten la especialidad en la
prestacion de servicios iguales o similares al solicitado en el
anexo técnico con tecnologia 3G, 4G, 4.5G o en su caso 5G.

La acreditacién se realizard mediante Ia presentacién de lo
siguiente:

Copia simple de minimo 2 (dos) y maximo 6 (seis) contratos o
pedidos con su correspondiente Anexo técnico y/o apéndices,
debidamente formalizados, exhibiendo la informacién gque
permita validar el niGmero de contrato {en caso de no contar
con ntmero podra establecer no aplica), objeto del servicio,
vigencia, monto y razén social de las partes que suscriben el
contrato.

No se aceptara la presentacién de contratos celebrados entre

filiales o empresas que pertenezcan al mismo grupo
empresarial.

Los contratos deberan haber sido celebrados con empresas

SIMILARES A LOS| privadas, dependencias y/o entidades de la administracién

ptblica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afio
2017.

Cormo méaximo se otorgaran 10.00 puntos por este subrubro.
Se otorgaran puntos de acuerdo con lo siguiente:

Al licitante que acredite el mayor numero de contratos
(maximo 6 (seis) contratos) que acrediten la especialidad en los
servicios solicitados, se le otorgaran 10.00 puntos, a partir de
este maximo se efectuara un reparto proporcional de
puntuacién entre el resto de los licitantes, en razén del namero
de contratos o documentos presentados respecto de la
especialidad.

En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo namero
de contratos, se otorgara la misma puntuacion a los licitantes
que se encuentren en este supuesto.

Farmato SGMP F05

Identificacién: SGMP_TerminosCondiciones
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e

S

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante no acredite el nimero de contratos
minimos referidos en el presente apartado.

1. Cuando el licitante no entregue la totalidad de los
documentos solicitados en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o
sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en
este apartado.

C. Propuesta de trabajo.

Como parte de su proposicién el posible proveedor debers incluir el plan de trabajo, metodologia
Y esquema estructural de |a organizacidn de los recursos humanos, que pretenda aplicar para la

prestacion del servicio de acuerdo a las especificaciones técnicas en el anexo técnico.

3.a)
METODOLOGIA
PARA LA
PRESTACION
DEL SERVICIO.

\r rmato SGMP F05

Identificacion: SGMP_TerminosCondiciones AP 1 N 2 con TQ;’Q‘\TPBIEZME 2

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicion la
metodologia propuesta para la prestacién del servicio, la cual se
evaluara con base en |o siguiente:

3.a1) Descripcién de la metodologia, procesos y procedimiento
que el licitante utilizard para prestar el servicio solicitado, este
documento debera indicar la forma en la que el licitante lograra
técnicamente entregar el servicio solicitado. El licitante debera
incluir en la metodologia la documentacién técnica del
fabricante de los componentes habilitadores para la prestacién
del servicio solicitados en el documento anexo técnico y de los
elementos que sean necesarios para llevar a cabo la evaluacién
documental del alcance del servicio requerido, incluyendo la
administracién de los componentes habilitadores para la
prestacion del servicio y un centro de atencién telefénica. No se
aceptaran cartas bajo protesta de decir verdad en las que se
comprometa el cumplimiento de cualquiera de las
especificaciones del servicio.

Se otorgaran 4.00 puntos al licitante que entregue la
metodologia solicitada, haciendo referencia expresa a todos los
puntos indicados en este apartado.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién
solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o
sea ilegible.

3. Cuando la documentacidén no cumpla con lo solicitado en este
apartado.

ANEXOS

s e W ko § G

4.00
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\BATO UN;

3a2) Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su
proposicién una matriz de escalacién con los tiempos de
escalacién y solucién, en la gue especifigue al menos, lo
siguiente:

A. Nombres y puestos del personal a quien se deben reportar jos
incidentes o problemaética existente en el proyecto.

B. Los tiempos definidos de atencién y solucion a fallas en el
servicio.

C. Medios de contacto electrénico (correo electronico).

D. Teléfonos fijos.

E. Teléfonos celulares.

F. Tiempos de atencidén y solucién.

Se otorgara 1.00 punto al licitante que entregue la matriz de
escalacion solicitada haciendo referencia expresa a todos los
puntos indicados en este apartado.

No se otorgaré puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion
solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial ©
sea ilegible.

3. Cuando la documentacién ne cumpla con lo solicitado en este
apartado.

1.00

3b) PLAN DE
TRABAJO
PROPUESTO
POR EL
LICITANTE.

Formate SGMP F05

identificacion: SGMP_TerminosCondiciones

Se otorgara puntaje al licitante que incluya en su proposicidén un
plan de trabajo en el que se propongan plazos optimizados para
la implementacién del servicio solicitado, dicho plan debera
contener al menos lo siguiente:

A. Descripcion detallada de los principales componentes que
formaran parte de la solucién para proveer el servicio selicitado.
B. Las actividades a realizar.

C. La secuencia.

D. Los recursos asignados.

E. Responsables de dichas actividades.

F. Fecha de inicio.

G. Fecha de conciusién.

Se otorgaran 5.00 puntos al licitante que entregue el plan de
trabajo haciendo referencia expresa a todos los puntos indicados
en este apartado.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion
solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacién sea entregada de forma parcial o
sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este
apartado.

Agosto 2022
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ABATO (12 oS en
Se otorgard puntaje al licitante que incluya en su proposicién,
manifestacién por escrito firmada por el representante legal de
la empresa en la que se incluya lo siguiente:

La plantilla de los recursos humanos con los que cuenta para [a

prestacion del servicio solicitado, identificando el personal que

3c)  ESQUEMA esta aagnadg a cada una de Ias actividades del plan c’ie‘trab_ajo.
3.c1.2) Organigrama de la empresa, el cual debera incluir al

ESTRUCTURAL ; :

DE LA personal asignado en el plan de trabajo.

SSGANIZAC]ESS Se otorgaran 2.00 puntos al licitante que entregue la totalidad de 200

RECURSOS los documentos solicitados en este apartado.

HUMANOS.

No se otorgara puntaje:

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacion
solicitada en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o
sea ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con lo solicitado en este

Mide el desempefio o cumplimiento que ha tenido el posible proveedor en la prestacién oportuna
y adecuada de los servicios de la misma naturaleza objeto del presente procedimiento de
contratacion.
4 CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (6,00 PUNTOS). e e
Se evaluard el desempefio o cumplimiento que ha tenido el
licitante en la prestacién oportuna y adecuada de servicios
iguales o similares al solicitado mediante la presentacién de los
siguientes documentos:

ISTRIBUIR.

Copia simple de minimo 1y maximo 10 contratos o cualquier
instrumento legal que avale la contratacién Yy prestacion del
servicio acompafiados del documento en el gue se haga constar
la cancelacion de la garantia de cumplimiento respectiva,

4.3) manifestacién expresa de la contratante sobre el cumplimiento
CUMPLIMIENTO | total de las obligaciones a cargo del licitante o cualquier otro
DE LOS documento legal con el que se corrobore dicho cumplimiento, los 6.00
CONTRATOS contratos deberdn estar debidamente concluidos, nho se

aceptaran contratos vigentes. En caso de presentar
manifestacién o cualquier otro documento legal con el que se
corrobore el cumplimiento, debera incluir ol nombre, cargo,
teléfeno, correo electrénico, correo v rol del respectivo contrato

Los contratos deberadn haber sido celebrados con empresas
privadas, dependencias y/o entidades de la administracién
publica federal y no podran tener fecha de firma anterior al afio
2017.

\
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGIGO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023
DE CONTRATOS (¢ UNTOS)

Los servicios descritos en los contratos deberan ser iguales o
similares al objeto de este proceso de contratacion, se entendera
por servicio similar aquel que provea de un servicio de acceso a
Internet con de administracién de componentes habilitadores
para la prestacién del servicio y un centro de atencion telefénica.

Como maximo se otorgaran 6.00 puntos por este subrubro.

Al licitante que demuestre documentalmente el maximo de
contratos cumplidos satisfactoriamente, como maximo 10
contratos en términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector publico y su Reglamento,
se le asignaran 6.00 puntos, al resto de los licitantes se les
asignard puntuacién de manera proporcional al ndmero de
contratos que acrediten haber cumplido. En caso de no
presentarse el minimo de contratos requerido, no se asignara
puntuacién o unidades porcentuales.

En caso de que dos o mas licitantes presenten el mismo ndrmero
de contratos que acrediten el cumplimiento de contratos, se
asignara la misma puntuacion a los licitantes que se encuentren
en este supuesto.

No se otorgara puntaje;

1. Cuando el licitante no presente al menos 1 contrato

debidamente cumplido, conforme a los requisitos sefialados en

este rubro.

1. Cuando el licitante omita presentar la documentacién solicitada

en este apartado.

2. Cuando la documentacion sea entregada de forma parcial o sea

ilegible.

3. Cuando la documentacién no cumpla con o solicitado en este

apartado.
ol

15. Mecanismos de comprobacién, supervision y verificacion de los servicios
contratados

Para hacer constar que la prestacién del servicio se llevé a cabo a entera satisfaccion del Instituto,
se elaborara y formalizara lo siguiente:

A. Para acreditar la entrega de los servicios requeridos por EL INSTITUTO en la fase INICIO DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO, se debera formalizar el documento denominado “ACTA DE
INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET”, mediante la cual
se haté constar el nimero de componentes habilitadores entregados, cuantos se entregan
activos y operando de acuerdo con las especificaciones solicitadas en este anexo técnico. La
elaboracién de este documento de Unica vez y debera ser formalizada entre el INSTITUTO ¥
el licitante adjudicado dentro de los 05 {cinco) dias hébiles posteriores a la entrega de los
dispositivos.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023

B. Eiservicio proporcionado en forma mensual, es decir mes calendario, se aceptard y validara
através de una “ACTA ENTREGA-RECEPCION" dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores
al mes vencido de los servicios objeto de la presente contratacién, dicha acta sera validada
por el Administrador del Contrato del IMSS, en este documento se hara constar la aplicacién
de las penas convencionales o deducciones correspondientes en caso de ser necesarias.

C. Dentro de los 5 (cince) dias habiles posteriores al mes vencido, el licitante adjudicado
entregara al Administrador del Contrato, un reporte que incluya el estado de cuenta del
servicio, dicho reporte debera contener de manera enunciativa mas no limitativa el desgiose
del total de lineas, su consumo de datos o cualquier otro detalle de consumo de del servicio
contratado por “EL INSTITUTO". Este reporte soportara los servicios facturados al mes y
deber3 estar adjunto al ACTA ENTREGA-RECEPCION mensual.

D. A la conclusién de la vigencia del servicio contratado debera formalizarse un ACTA DE
ENTREGA-RECEPCION en la que consten ademas de la aceptacién de los servicios, las
deducciones en caso de que se apliquen, el siguiente pérrafo: “La presente acta de entrega-
recepcion funge como finiquito de la relacién contractual, por lo que cesan todas las
obligacionesy dereches de las partes, asi como ambas partes no se reservan derecho alguno
sobre el contrato concluido.”

Todas las actas citadas en este apartado deberan estar firmadas de conformidad por el
Administrador del Contrato del IMSS y deberan ser elaboradas en cuatro tantos originales, uno para
para el licitante adjudicado, otro para el Administrador del Contrato, otro tanto para el expediente
de la Coordinacién de Telecomunicaciones y Seguridad de ia Informacién y otro tanto para la
Division de Tramite de Erogaciones.

16. Anticipo

No se otorgard anticipo

17. Tipo de Abastecimiento

Una sola fuente de prestacién de servicio.

18. Area Técnica Encargada de Verificar la Prestacién del Servicio

Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones.

19. Responsable de la Evaluacién de las Propuestas Téchicas

Titular de Ia Coordinacién Técnica de Telecomunicaciones.

20.Administrador del Contrato y Responsable de Ia Supervision del Servicio

Titular de fa Coordinacidon Técnica de Telecomunicaciones,

Aiveras ANEXOS |

SIOAN ™ oo
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

TERMINOS Y CONDICIONES

21. Firmas de Elaboracién, Revisién y Aprobacion

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET 2023

Eiaboro | -Ca,!'gd o B Firma Fecha
ing. Damaris Deloya Jefe de Area { ( | 24/10/2022
Bailon GW‘CH é . i [U‘“’L/
~ - /
" Revisé - cargo R _ Frrma Fecha
Mtro. Sergio Campoamor Coordinador Técnico de
Roldan Telecomunicaciones 28/11/2022
Apro'béy' . Cargo Firma - /) ,;Fecha .
Coordinador de J‘V
Lic. Florencio Fernando Telecomunicacionesy
Gonzélez Veldzquez Seguridad de la = \'r Jfﬁz/zozz
Informacion
\
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Nimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 019N06523-001

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 3. (TRES)

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE “EL PROVEEDOR” Y ACTA DE
ADJUDICACION”

ANEXOS

2
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DIVISION OF CONTRATOS

DIVISION DE CONTRATOS
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CONTRATACION DEL SERVICID DE INTERNET MOVIL
oficio No 08 521781 SANH202310041

ANEXO TECNICO

Ciudad de Méwxico a 08 de marzg ge 2022

1. Objetivo del Documento

Establecer las especificaciones tecnicas. calendancs. arguitecturas v Iingamientos para la contratacidn el
INTERNET MOVIL en o sucesivo BL SERVICIO '

Ciasificador Unico de Contrataciones Publicas: 31803-0030. SERVICIO DE INTERNET

2. Obietivo

I institute Mexicano del Seguro Social, en lo sucesivo EL INSTITUTO, requiere iz contratacion del SERVICIO
mfa proporcionar a los servidores publicos de nivel central, una herramienta tecnoicgica que permita la conexién
a internet de forma permanente, que coadyuve en la atencidn y cumplimiento de sus funciones piney aments
cuando se encuentren fuera de las instalaciones de EL INSTITUTO y/o en horanos no laborales. pera que wzf

requeridas acciones para atender las diversas actividades iaborales nstitucionales

3. Alcance

£l servicio estd dirigido al personal de mando, asi como al personal de dreas lecnicas que. al enconltaise ft wz
de sus lugares de trabajo, atendiendo actividades y comisiones relacionadas con 88 necesidades del s

pueden retrasar \a atencion de sus actividades laborales insttucionales al no contar con los medios v 1a fe a
gue les permila estar al tanto de los asunios asignadoes

Catalogo de servicios

ki catalogo de servicios de este anexo técnico resume todos fos elementos de servicio que son considerados

glemenios de pagoe en &l contrafo corespondients.

La oferta que realice TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SA.PL DE OV, nclurs cads uno de ios
glemanios de servicio del catalogo refendo. cada licitante cotizara precios unilanos por cads uno de los rubige
nchndes an el formalo de propuesta econdmica. Para determinar el alcance de cada uno de ios
mencionados en el catdlogo de servicios. TOTAL PLAY “fiiLﬁC{)i’séiﬁ\i CACIONES SAPLDECV, o«
la definicidn de cada uno de ellos, de acuerdo a 1o descrito en el presente anexo teonico

Ay s

3 ¢ ran sg
s de referencia y no necesanamen

e ANEXOS /7
DIVISION CE CCNTRATOS

2 Fisa 6, Colonia La Otra Banda, Aloaitia Coyoscds OF 04518 CDMX

%*;“? contrato que resulte de este proceso de contratacion serd abierto y o ew;:::m
demanda. La velumelria que se proporciona eg exclusivamente para efecto

Ay San JerGnumo 28
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CONTRATACION DEL BERVICIO DE INTERNET MOVIL
shicn No 48 521781 BADBD/ 202310041

tardas por pais o zona, para dar certeza del cobro al Institute. E! Insituto no reconocera ni pagara nig
adicional por cobertura internacional y/o mundial gue ro haya sido previamente solicitada por ¢l
del Contrato o por quién éste designe

£s responsabilidad de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.A.P.L DE C.V., adjudicado preporcionar o)
recursos humanos, la infraestructura necesara para g puesta en operacion del SERVICIO asi ¢
instalacién, configuracion, operacion, administracion, mantenimiento de la infraestructura vy componentes
habilitadores y atencion de incidentes que se presenten durante ia vigencia del contrate.

&1 SERVICIO incluye e suministro de los dispositivos {componentes habiitadores) con conexion de al menos 4G
4.5CG y 5G alared con la gue cuente TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.AP.L DE C.V., adjudicado parg
proporcionar el gcceso a internet, 1as tanelas SIM (por sus siglas on inglés Subscriber Ideniity Muﬁa e} asicome
ia asistencia técnica de los dispositivos suministrados como parte de g infraesiructura para proporcionar el
servicio

Los componentes habilitadores para (a prestacion del SERVICIO se encueniran descrios a detalle en el Apartado
i Caracleristicas téenicas de los componentes habilitadores para iz prestacidn del servicio

La configuracion de las lineas y los componentes habilitadores para la prestacion del §f
responsabilidad r:za: TOT&L PLAY TELECOMUNICACIONES SAPL DE CV., una ver adud
iransparente para el Instiluto, es decir el Instituto no configurard APN {nombre de punto de acce
nacional o cualquier olra configuracion adicional para 2 conexion de ns disposives a la red de TOT&L PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A.P.L. DE C.V., una vez adjuticade

o
foammg

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S8.A.P.I. DE C.V,, una vez adjudicado realizara la activacion de s
componentes habi itadores suministrados previa solicitud formal det Administrador del Contrate o de guen este
designe para tal fin, asi mismo. realizara las configuraciones necesarias de las taretas (SIV) !

ars cada Hrea de o

Una vez activado el servicio en los disposiivos. 18 capacidad de navegacion asignada p
perfiles descrios y sefzlados en aste anexn @onico. serd abonado cada pruner dis de mes

i servicio sobcitado contard con una cobertura del 80% de las pebiacones urbanas con mas de 50 000 nabitaniag
a nivel nacional con presencia en las 32 entidades federativas, ‘

El servicio solicitado contara con facilidad de compartir ef accese a la red de datos mediante WiF

~ ANEXOS
DIVISION CE CCNTRATOS

sonens 252 Pise & Coloma La Otra Banda, Alzaitis Coveacsn OF 04819 CDMX
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INSTITUTO MEXICANQ DEL SEi’:LRQ SOCIAL
{ COION DE AUMINISTRACIO

AL BE ADQUISICIONES i:» TOtaiplay

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL
olicie No 08 521761 SAGH2023/6041

actualizacion tecnologica en su red que asi lo requiera para obtener los beneficios correspondientes. 1o anlenor
da acuerdo con ias necesidades gue le indigue ¢ Insbluto

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.P.I. DE C.V.,, una vez adjudicado proporcionara una gatantia de
servicio para todos los compoenentes habilitadores utibzados para ia prestacion del serviowe o an af‘w sin coste
adicional para el instituto y duranie la vigencia del contrate, La garantia cubrird a los dispositivos (compon
habiitaderes) por cuaiquier defecto de fabricacion y funcionamienio durante su use

Para aguelios cz»mpanm}!ﬁ:s habiitadores que presenten falla, sean reportados en el centro de alencion isidnea
¥ se haga valer b garantia de servicio citada en el paralo anterior, TOTAL PLAY TELECOMUNI Cm::%{:}&*fi%};
S.APL DE CV., una vez adiudicado tendra como maximo 06 {seis) dias habiles contados a partr det reportie
generado en el centro de atencion telefonica para entregar el componente habiddador reparado al INSTITUTO se
sefiaia que los 06 dias incluyen todas las fases de atencion. como diagndstico v reposicdn del component
habitdador para la prestacion del servicio. entre olras.

En caso de que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.PL. DE C.V., una vez adjudicade no cumpla con
el tiempo definido para la entrega del components habiltador reparado. qu reda ¢ obligado a sustituirio por uho nueve
deigual o caracteristicas supenores. Se sefiala que no se aceptardn componentes habiitadores para o prostac
del servicio remanufacturados.

En caso de desaparicion o robo de cualquera de los componentes habilitadores del servicio. el instituto proceders

a la denuncia ante el Ministeno Publico y erif@gara al hcitante adjudicadoe copia del acta correspondiente L
reposicion del componente habilitador se realizara de los equipos de reserva entregados al Inshitute por parte de
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.P.L. DE C.V., una vez adiudicado ?

&35 importante mencionar que. al tratarse de la contratacion de un servicio integral de acceso a mtemne

requendo por el Instituto no implica © con iwa i’}d;{) ringung circunstancia @ adowsion de ningun |

ya gue s componentes habilitadores para la prestacion del servicio comresponden a ia infras

propiedad de TOTAL PLAY TELECGMUNiG&C]Ob&ﬁs S.APL DE CV,, una vez adudics ;M
cuaies proporcionarsg el servicio solicitado

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.P.L DE C.V., una vez adjudicado presentard e un plaze no mayor
a 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de notificacion del fallo, una relacion en donde se o
ios datos de wentificacion del personal que pari*mmm come parte de @ prestacion del servicio dich
concidird con el incluido en su proposicion al proceso de contratacion para el servicio requendo por
o entraga de g documeniacion gue agul s2 solicita. se elecluard en i Dwvsion de Te
ingtituto Mexicano del Seguro Social ubicada en Av Paseo de la Reforms No 30 4
Telecomunicaciones. Planta Baja Col Judrez P 08800 Cudad de NMéxioo, por o que. en caso de re
en gl tempo marcadoe, se aplicara 12 pena convenoiona! correspondients

T ANEXOS
mmszﬁm DY CONTRATOS

Av Ban JerGrmn 752 Prse 8 Coloria La Otra Banoa Alcaldia Coyoscdn 0P 04518 CDNMX
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CONTRATACION DEL BERVICIO DB INTERNET MOVIL
sl No 08 3217671 SA0LZ02/004

DURANTE LA OPERACION DEL SERVICIO: De acuerde a las necesidades de operacidn def Irstls
s«x{;mm%irado! del Contrato o guien esie designe podrd reslizar nueves reguenmienios de dis NOS

comnponentes habiitadores) TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAPIL DE CV,, una ver adud f"a%
bmssa como maxino 02 dias habiles contades a partir de 1a soboilud del INSTITUTO para realizar la e ’Wm ge
os dispositivos !

La entrega de los dispositivos (componentes hablitadores) sefaiades en las fa ﬁ«:& micin de la z:v;x soién cal
servico y durante 1a operacion del servicio, se realizara en ia Division de Telscomumgacion fis Instiuto
Mexicano del Seguro Social ubicada en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Anexo d Telecomun Vﬁ nes B u«nid
Baja Col Juarez. C.P. 08600, Ciudad de Méxice.

. Caracteristicas del centro de atencion {eleidnico,

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5. AP.L DE C.V., una ver adjudicads contard con un centro de glenaidn
teiefGrica (propio o tercerizadoe) ubicado en la Republica i\ﬂ{éx icana, el cual realizara las actvidades de regsiro)
atencion, seguimiento y resclucion de los reportes que generen por el servicio de acceso a intemnel. asi como og
que se generen en los componentes habilitadores para la prestacion del servicio suministrados durante ia vigencia
dai contrato ‘

£l centre de atencidn telefonico cumplird sin costo adicional para el Instilute con 1o siguiente

+  Proporcionar servicio los 07 dias de ia semana, con un herario de alencion de almenos 8 00 a m a 10 00
pm v

s Contarcon una cabeza de grupo con nimero telefonics 01 860 o con un namerp teletdnico para 1 COMXY
y area meliopoltana

= Sera provisto en cumplimiento al estandar internacional IS0 80012015 o supenor

«  Unavez iniciado el servicio, e centro de atencion telefdnico de TOTAL PLAY TELECOMUNICACH (}NKS
8.A.P1L DE CV,, una vez adjudicade contara con una interfaz de integracitn a la mesa de ayuda el
instituto para el registro, atencién, seguimiento y resclucion de los reportes que se generen duranie 1a
vigencia del contrato.

= En caso gue exista alguna falla en una regidn, zona, municipie o %Q aizr*acf QUE IMDIgE
prastacion del servicio. ésta serd registrads a fraves del cantio de ster gletonico pats
control sequimento, atencion y resolucidn

Larredia

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 8.A.P.L DE CV,, incluwad en su proposicidn una manifestacion e
firmada por e apoderado o fep'ewmame egal de la empresa, en 18 gque 58 z&i%dtm que 13 empres

un centro de atencién telefonice (propio o tercerizado) ubicado en la # Repubbca Mexicana el cual cumple
raquisios solicados en el anexo genico

un decumento en el que especifigue detalladamente Iz ubicacidn e nfraestruciura con i;ﬁ que
cion telelonico, asi como copa simple de la cerbficandn 180 8001 2018 o Empt‘f or vigente

e ANEXOS

DIVISION o CONTRA 'f"‘
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL
clicio No 08 821761 SAGD/202 30041

«  Analsis de consumo mensyal
+  Aclaraciones de tasacion
« ramies contables v admmnstratves de g iacturacdn

E. Caracteristicas de la administracion de lineas y componentes habilitadores para 13 prestacion
del servicio.

ELINSTITUTO requiere la administracion de 1as lingas suministradas comop parte de la prestacion del cenacio;
por o que sera responsabilidad de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES &8 A PL DE CV., una
agjudicado atendera en los tiempos establecidos las actividades. de manera enuncativa vy no limidative. ous
né can a continuacion

e

47

P e

o Allade servicio) Tlempo méaxime de U7 dias habies

¢ Activacidn de servicio. Tiempo maxmo 01 dia habil

s Suspension temporal Tiempo maximoe de 01 hora

«  Cambio de numero de linea: Tiempo méaxune 01 dia habil

«  Cancelacion de numero de linea Tiempo maximo de 01 hora

e Encaso de afectacion de la linea Tiempo de solucidn maxima de 04 horas a partir del reporie realizado
s Activacion de roaming. Tiempo maxime 01 dia habil '
+«  Reposicion de componente habilitador Tiempo maxime de solucidn de 02 dias habiles

Para ines de facturacion, el Instituto considerara a los meses con 30 dias

En caso que el alla de servicio haya sido solicitada durante el franscurse del mes el INSTITUTO realizara el pagy
del servicio de manera proporcional a los dias devengados del mes, esto tambien aplca para la aclivacion y
suspension temporal de los servicios, es decir, el INSTITUTO solo contabilizara los dias de servicio efectivame
prestadoes por cada dispositivo activo (componente habilifador), esto considerando que el equipo se encuantre en
funcionamienio y con ia linea acliva.

Para el calculo de facluracion proporcional se ulilizard Iz siguisnte #rmula

PO = (PMG 730

R0 o= Precio pordia,

PG = Precip Mensuasl Olertaco

30 = Numero de dias considerados en el mes

ANEXOS /
DIVISION o= CCNTRATOS
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>»> Totalplay -
CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET BIOVIL
aficlo Mo 08 521761 SAQWI0230041

Todas ivs aclas ciladas en este apartado es!a:a firmadas de conformidad por el Administrador del Cont

IMSS v seran elaboradas en cuatro tantos originales, uno para para TOTAL PLAY TEL ?COMUM‘“A ONES
S.A.PL DE C.V,, una vez adjudicado, otro g:*ara el Adminstrador del Contralo. ofro tanto pars ‘
Coordinacion fﬁﬁ Telecomunicaciones y Seqgurdad de la Informacidn y otro tante para ls Division
Erogaciones

8. Cronograma de actividades

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.APL DE C VQ una vez adpdicado preseniard un cronograma de
achvidades para realizar la prestacion del semvicio, en ol cronograma especihcard

Qc«cr* peidn detaliada de los principales componentes que formaran parte de @ solucion para provesr el servinig
f‘z citado.

£

. Las aclividades a realizar

Lasecuencia

o O

Los recursoes asignados

m

Los responsables de dichas actividades.

s

Fecha de inicio

G. Facha de conolusion

8. Niveles de servicio acordados que se cumplira
Nivel de Servicio tomp 0;! ;‘;?:: 2k que Especificacion
Presentacion de una relacion en donde se delalle
el perfil y los datos de identificacion del personal
En un plaze no mayor a 10 que participara como parte de la prestacion del
{diez) dias habiles posteriores|, . . » servicio, dicho personal coincidira con el incluido
a la fecha de notificacion del inicie de antvicades en su proposicién al proceso de contratacion para
falio. el servicio requerido por el Instituto, en caso que

1o se realice la actividad en el plazo marcado, se
aplicara la pena correspondiente.

ANEXOS
DIVISION o 2 on

psacan OF 04818 COMXY




LECORUNICAGIC

MES, B AP

DE GV

Nivel de Servicio

Componente al que
aplica

Especificacion

Maximo 10 dias habiles
posteriores a la notificacion del
fallo

Entrega de componentes
habilitadores para el inicio
de la prestacidn del
servicio.

El INSTITUTO indicara al licitante adjudicado la

cantidad de dispositivos (componentes
habililadores) que requiere para iniciar la
prestacson de servicio. ¢ PLAY
{x;%f”wx%:\% 5.APL ' :
iz realizera la entrega de los
dispositivos con sus respectivas lineas. Es

importante sefialar que la activacion de los
dispositivos se realizara previa solicitud formal del
INSTITUTO.

Maximo 10 dias habiles
posteriores a la notificacion del
fallo

Entrega de componentes
habilitadores de reserva,

TOTALP -
DE OV, un > entregara al lnstetuto
el equiva en?e al de los componenies|
habilitadores solicitados al inicio de la prestacion
del servicio, esios dispositivos seran sin cosio
adicional al IMSS, sin linea y se mantendran en
reserva para soporie o sustitucion urgente a
usuarios por falla.

1%

Dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a Ia
entrega de dispositivos en la
fase inicio de la prestacion del
servicio

Acceso a portal
corporativo,

?i}’?;%é; L A

JE OV, W o proporcconara a EL
1NST§TUTO"‘, acceso a una herramienta con
acceso via Web {portal corporativo) con al menos
2 {dos) cuentas con privilegios de lectura, para
gue se puedan consultar al menos los siguientes
concepios de forma autdnoma: Informacion sobre
suspension de nimeros celulares.  Informacion
sobre solicitud de tramites administratives
mediante formatos preestablecidos al licitante
adjudicado. Informacion sobre estados de cuenta
del ulimo mes. Informacién sobre saldos.
Informacién de transmision de datos. Informacién

sobre centros de pago

Si la solicitud se realiza entre
las 00:01 y 18:00 horas del dig,
el reporle sera entregado el
mismo dia de la solicitud.
Sila solicitud se realiza entre
las 18:01 y 24,00 horas del dia,
el reporte serd entregado el
siguiente dia hébil de la
solicitud.

Entrega de repories.

En caso que licitante adjudicado no esié en
posibi!idad de prooorcionar a EL INSTITUTO
desde el inicio de la vigencia del sewacro ei acceso
a al crial  corporativo Y
ot CONES 8.
» entregara lodos los fepor’tes que
sean solicitados por el INSTITUTO en los tiempos
que se detallan  a  confinuacién:
Si la solicitud se realiza entre las 00:01 y 18:00
horas del dig, el reporte sera entregado el mismo
dia de la solicitud.
Si la solicitud se realiza entre las 18.01 y 24:00
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL

Nivel de Servicio

Componente al que
aplica

Especificacién

horas del dia, el reporte sera entregado el

siguiente dia habil de la solicitud.

Méximo 02 dias habiles
contados a partir de ia solicitud
del INSTITUTO.

Entrega de componentes
habilitadores durante Ia
operacién del servicio.

De acuerdo a ias necesidades de operacién del
institulo, el Administrador del Contrato o guien
este  designe, podra  realizar  nuevos
requerimientos de dispositivos (componentes
habilitadores).

Maximo 02 dias habiles,

Alta de servicio.

Alta de servicio.

Maximo 01 dia habil.

Activacién de servicio.

Activacion de servicio.

Maximo 01 hora.

Suspension temporal del
servicio.

Suspensidn temporal del servicio.

Maximo 01 dia habil.

Cambio de numero de
linea.

Cambic de numero de linea.

Maximo 01 hora.

Cancelacion de numero de

linea.

Cancelacion de numero de linea.

Maximo 04 horas a partir del
reporte realizado.

En caso de afectacion de
la linea.

En casc de afectacion de la linea.

Tiempo maxime 01 dia habil.

Activacion de roaming.

Activacién de roaming.

Tiempo maximo de solucion de
02 dias habiles.

Reposicién de
componente habilitador.

Reposicidon de componente habilitador.

Méaximo 06 {seis) dias habiles
contados a partir del reporte
generado en el centro de
atencion telefénica.

Entrega del componente
habilitador reparado

Para aquellos componentes habilitadores que
presenien falla, sean reportados en el centro de
atencion telefénica y se haga valer la garantia de
servicio, TOTAL PLAY
"’{{Ei ECONMUNICACIONES SAPL DE CV, una
vez ad eniregara et componente
habsiitador reparado en el tiempo senalado, se
nace mencioén que los 06 dias incluyen todas la

fases de atencién, como son diagnostico y
reposicion del componente habilitador para la
prestacion del servicio, entre otras. /
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1Z. Relacién de anexos

g . S SR A i A A, AN A 5808 S

id. % Nombre Descripcidn corta | Fecha de integracion al

producio

dasmsssoimmonsnsisoasoid

CSGMP TRA 01 Apartado | Caraclerishoas  teécnicas  de  fog
componentes  habilitadores  para  a

prestacion del senvigio

0812022

SGMP TRA03  TC | Términosy Condiciones 2210812022

ATENTAMENTE

Total Play Telecomupicfciones, S.APL de GV,

_ ANEXOS ‘
DIVISION C& CONTRATOS

Ay San Jerdrmo 252 Pse €& Colome La Otra Banda Alcaigia Coyoacan OF 04514 ODMX
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CONTRATACION OEL SERVICIO DE INTERNEY ROVIL
olicio No 88 521761 SAQ0/2023/0841

Terminos y Condiciones

SGMP_TerminosCondiciones

Coordinacidon de Telecomunicaciones y Seguridad de la
Informacion
Coordinacion Técnica de Telecomunicaciones

INTERNET MOVIL
2023

2 Piso & Célonm La Otra Bands A'taltia Covoacsdn OF 04518 S

ANEXOS
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A A

Contonido

T Objetivo del dOCUMENED oot o et e 3
2. VigencCia del CONTIBLO .. 3
3. THIPO @ COMIIAUO (oo r e st st e 3
4, Plazo parala prestacion del ServiCIiO . . 3
5. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que cumplird o aplicarse al
SEIVICIO @ CONMTIATAT. ..ol e oo e e e e 3
6. Folletos, catalogos, fotografias, manuales entre OtroS ..o 3
7. Visitas a las instalaciones institucionales. ... o TSR e, L4
8. Lugardeentrega..... s e B S SO SV O U PP USURROUN TR 4
9. Penas CONVENCIONBIOS .ot 4
FO.  DRUUCTIVAS oo oo e &
1. Mecanismos requeridos para responder por defectos o vicios ocultos. .. ... ... I, .7
12, Garantias........ B U USSR U U U SRS U URRSUR 7
13. Formadepago...... e e e 7
14. Criterio de evaluacion Lt
15, Mecanismos de comprobacion, supervisiény vern‘lcamon de los servicios cantfatados AAAAAA 35
16, Tipo de AbasteCmiBNO. .. e e e UTRRUOTTU VR 36
17. Area Técnica Encargada de Verificar la Prestacion del Servicio ... TSP PR 38
18. Responsable de la Evaluacién de las Propuestas Téenicas ..., e SR, ... 36
19. Administrador del Contrato y Responsabie de la Supervision del Serv Cio.. ... e, 36
20. Firmas de Elaboracion, Revision y Aprobacién ... iErrort Marcador no definido.
Control de versiones del documenio
Version Facha Descripaion
0. 1/08/2022 Elaboracion
0.2 15/08/2022 Revision
1.0 15/08/2022 Aprobacion

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE
LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



Lenovo
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICAS IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: NOMBRES, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET ROVIL
oficio No 08 21781 SACQIRO2310041

1. Objetivo del documento

=i objetivo del presente documento es establecer los términos v f'unc‘ic%czswe; rrind
gue el proveedor cumplirad para otorgar o] INTERNET MOVIL, en lo sucesiva EL SEDVI

¢ ;*ﬂrf»w*«m,«\r

2. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente del acto de notificacién de fallo v hasta o1 X
de diciembre de 2023,

3. Tipo de contrato

gl contrato a celebrarse entre el Instituto v el provéedor serd ablerto, los servicios seran solicitad
bajo demanda, la cantidad de servicios a contratar se determinard por el presupuesto mmime v
maximo establecido, el uso de los servicios se determinara de acuerdo con las necesidades de
instituto,

Los precios seran fijos v permaneceran durante la vigencia del contrato con base a los proc
unitarios ofertados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACH uNiZ.. SARPL DE OV, sl resultara ganac
e el prosente proceso de contratacion,

4, Plazo para la prestacion del servicio

£l plazo pars la prestacion del servicio serd a partir del dia siguiente del acto de notificacion de falio
asta el 31 de diciembre de 2023

5. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que cumplird o
aplicarse al servicio a contratar.

Los componentes habilitadores ofertados para ia prestacion del servicio que oferte TOTA 53*%. AY
TELECOMUNICATIONES SAPL DE OV, cumpliran con las siguientes Normas Oficiales Mox

+  MNOM-0B0-SCFI-2004 -~ Informacion comercial - Etiquetado general de productos,

+  NOM-OOL-5CFI-1983.- Aparatos electrénicos - Aparatos olectronicos de uso domastico
alimentados por diferentes fuentes de energis elécirica - Q@Qiésb%i()& cde seguridad
métodos de prueba para ls aprobacion de tipo.

6. Folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre otros

Los componentes habilitadores ofertados para la prestacion de
espanol qu w‘os**i‘ngm fas instrucciones de uso e inst z&}c:s o 1]
de gque vengan en olro idioma, se inclulrd una Uraduccion simg

/;
Av. San Jerenmg 4“1?'”‘ Colona Le Otra Bancs Alsaidia Covoncdn OF 04518 CDMRX 7
Taipfong 55 BABZEN0

i
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FOTAL PLAY TELECOMUNICACHINES, SAPLDECQY.

REC IPTS30518488

INETITUTG MEXHCANG QEL SEGURQ SOGCIAL

8 DE ADVIISTRACIO - )
OF AGGUISICIONES. :;b Tota!play &

CONTRATACION BEL SERVIDIO DEF INTERNEY BOVIL
shels No 03 3217681 SARR230041 d

DIRED

e

o

LN

No. i Concepto Nivel del servicio Pera

Ou( ia penabzacion se aplicara on

worresponciont o

inicio de la prests

301

IS RE: T

FOCID sl Brio

SRS RN
m} i arh!zcm :

GO

Alrasoe en la entrega de

. COMPONenies

3 ok *r; W componentes habilitadores
Atraso en a entrada en

P . operacicn y

o] Ponal corporative

CuUentag
corporative.

WHALN O

10. Deductivas

X

Se aplicard o Indicado en las Politicas, Bases v Lineamientos en Materis i s,
Arrendamientos v Servicios del Instituto establecidos en ¢ punte 5581
Concepto Ul . . . iy Limites de

Akt Nivel de servicio Unidad de medida Daduccion h o
obligacidn incumplimisnto
Entrega e 1c]

PBor el retraso en 1al,
componentes Maxime 02 dia ) . o :
e enuyegn G ‘ 4 5

abilitadores habiles contados & COMBaNeNtes unitano por cada dio
gurante ia eperacion | party de ia selicitud {;lzr z!n{c 5 saAsiEn satural de retraso en
del sewvivio inuevos ! del INSTITUTO, GN‘ Baiabhns ta entrega.
roquGHmientosh. o

. Maximo Q2 dias| Por ¢l
Alta de servic . ‘ : ' BT &
haios, atta de servicio o i

SR

o det
i Por el redraso en laj unitans por cadda ¢
U Maxime O dia habil | activacion de i natural de retraso on
servicio. i@ 0

SErVicio

gol] Masimo 01 hora,

CF Ga519 CoMK

kv
o]

"’Cf?s??’% "f S Cplgnala Gira B
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET ROVIL
ofiie No 08 521781 SABD/2021804Y

: eplo U, - . . .. Limites d
C”ff*c. P Nivel de servicio Unidad de medida Deduccitn . SO
obligacidn incumplimientio

% fa solichtud se
realiza entre  las
HEReH y 2400 horas
del dia, el reporte
sera  entregadn ¢

Hente dz’a habit

: soticitud,

. Mecanismos requeridos para responder por defoctos o vicios ocultos.

Ne aplhica

12. Garantias
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SADPL DE CV. si resultara ganador para garantizar

R
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado,
presentara flanza expedida por afi x,zwzadma debidamente constituida en términos de la Lev fﬁ@
instituciones de Segurosy de Fianzas, por un importe equivalente al 10% {diez por clentol del monto

miaximo del contrato, sin consi derur el impuesto al valor agregado, a favor del instituto.

La garantia presentarase dentro del zﬁrm'mn astablecido en of articule 48 v 49 de ia Ley de
Adquisiciongs, Arrendamientos vy Servicios del Sector PUblico, as como del 103 de su Reg fament
numeral £24.4 de las Politicas Bases Lmeam entos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos v
Prestacion de Servicios del Insti ?;utcs Mexicano del Seguro Social y demas disposicionss legales y
normatividad aplicable en la materd

De conformidad con el Articulo 81, fraccion it del Jngﬁiam{:ﬂ'zt@ de la Ley de Adguisiciones,
;ﬁxr:/cmja mientos 4 Servicios del Sector Publico, ta aplicacidn de la garantia de cumplimients sorg
ndivisible v se aplicard por e total de lo garantizado.

Adicional a ia gammia de cumplimiento del contrato

=  TOTAL pmv TELECOMUNICACIONES SARL DE CV, st resultara ;;cﬁjs.sdz{;zv%m PEOPROTCIonaa
una garantia de gmvmm para todfx, fos c:ompwwm&f habilitadores utilizados para a
prestacion del servicio, lo anterior sin costo adicional para e instituto v dura i
det contralo. La gqnmmm z“.hz%,).-m} a los dispositivos {componantes habil
cualaquier defecto de fabricacion v funcionamiento i;«xzi&?i?.'{‘: SU USO.

13, Forma de pago
Eisetvicio descrito en of anexo téenico e dséacio con base en un
At

mensual, modalidad gue pormitira ss»% calculo maensual de iz

8 Codorep s Ofre Banda Al valdin Coyoncan OF 84518 DMK
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CONTHATACION DEL SERVICIO DB INTERNEY MOVIL
oficio No 08 821761 SBARMIZE230041

Ei poge de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los ”‘.” chas {édfut AOs posLerniones
a la entrega de la representacion impresa del comproBante fiscal digital v documentanmon
comprobatoria que scredite i entrega de os servicios de canf@rmuiad con lo normado en
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite
pago y constitucion de fondos fijos”, en la Division de Tramite de &mgaummm do ia Coordinadsd
cde Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccidn de Finanzasg, sita Calle
Gobernador Tiburcio Montiel No, 18, Col. San Miguel Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cludad
da México, C. P TIB50, de lunes a viernes en un horario de 900 a 1400 horas, previa validacion v
autorizacion que para tat efecto realice el Titular de la Coordinacion Téenica de Telecomunicaciones
@ su caracter del Administrador del Contrate vy o Ceordinacién de Telsgomummaciones v
Seguridad de la Informacion,

Las facturas que amparen bienes y servicios cuya recepcion no genere alta a traves del 84 nireatice
entace al PREL de manera electrénica, contendra fa firma de recepcion v de autorizacion o
trdamite de pago de acuerdo con o ostablecido en ef Procedimiento para la recepcion. glos:
aprobacion de documentos para tramite de pago vigente.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SARL DE GV, si resultard adjudicado enbiogara ios
siguientes documentaos:

«  Original y copia de ia factura electronica que expida TOTAL P %mf Ei:ij COMUNIC f“‘ﬂ“?f
S.APL DE CV, a nombre del instituto, con domicilio fiscal en Ay, oo de ia Reforma num,
476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtemoc CP. 08600, CDMX, 1, : ~“. IMS-4 21231145, que
reuna los requisitos fiscales, en la que se indigquen los servicios prestades, numers de
ficitante, numera de contrate, numero de fianza y denominacion social de la Afllanzadaa;
ast como el reporte del servicio prestado, elaborado v firmado por of ares usuarna yio ¢ '>1
Administrador del Contrato.

»  TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SARL DE CV., expedira sus facturas en ol esquems
de facturacion electréonica CFDI {comprobantes fiscales digitales por internetl I3 recepcion
delas mismas serd a traves del Portal de Servicios a Proveedores, v sorad propordionadas en
su formato XML a validez de las mismas sera determinada cﬁuramc la carga v unicamente
tag  fecturas  fiscalmente  validas serdn  procedentes para  pagoe. TOTAL  PLAY
TELECOMUNICACIONES SAPRIL DE CV, proporcionard a las areas financioias una
representacion impresa de la misma que wmpia con las es;}cci*éﬂcinnw normadas por of
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) la representacion m;, 53 DOT B IMISMa 1o
sustenio para pago sino se hace 1a carga del XML del cual se origind ¢ st s misma no es una
representacion flel del XML origen.

*  Encasode que TOTAL RLAY TELECOMUNICACIONES SADL DE C V., presente su fagctura con
errores o deficiencias, éstos se le haran saber por parte del instituto dentro del 1onmmoe
estipulado para ello, v ef plazo de pago se ajustara en ténminoes del articulo 90 dol
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector i ;
TQTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S AR 13%‘. L.V, podra consuitar esta informacion enta
Hoga: hittps//201144.108.835:8443/ Pagos Prov/fe findexxhtml, I cual DEIMANeCeA
publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia programado e contra recibe. Lo ante
permitira que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAPRLDECY. a las 72 horas postar
3 la expedicion de contra recibo. cuente con ls informacion sobre Ia procoden
improcedencia de su tramite,

il
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TOTAL PLAY TE

(HEG TPTERGLRIOS

ECOMUNICATIONES SAPLUECY
P4

IRGTITUYO MERICAND DFL SEGURQ BOCIAL
CGUHON DR ADRIRISTRADION

) 3
UNIDAD DE ABGLISICIONES :;', Teta‘ p l ay i

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNEY BOVIL
shinio No 08 521761 SARQ02M004 ‘

En caso de gue TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SARL DE CV., zeci%ys DRGOR 0N EXCELR0
reintegrara dichas cantidades mdés los Intereses correspondientes, conforme o 1n tasy
erea i Ley de Ingreses de la Federacion, para los casos de ;}tmmgm cuando exists
fiscales, los intereses se calcularan sobre las cantidades en excess vy e computaran po
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fechs en que se ponga ofecth :‘s(,mmhww:;s‘f
a disposicion del el Instituto,

TOTAL PLAY TELECOMUNICATIONES SARL DE OV, st resultara adiw z‘ Cax £<
mensualmente, por pericdos mensuales vencidos d@ servicio, en fos primeroes dier ¢

del mes siguiente, deblendo entregar al Institute: lalgs) factura(s) correspondi ﬂ.-,*m%is;
acuerdo con lo sigulents

"“QTAE PLAY TELECOMUNICACIONES AP0 DE CV. sl resultard adjudicads entregard I factura o
ia Coordinacion de Servicios Adminisy atmf de la Dt QT(

« La Coordinacidén de Servicios Administrativos envis factura a o Coordinacion de
Telecomunicaciones y Seguridad de la Informacidn,

+  La Coordinacion de Telecomunicacionss v Seguridad de la informacion anvi
Coordinacion Teécnica de Telecomunicaciones 1 factura para su validacion o intogr
mm@nt@ documental

= Bl Administrador del Contrate integra los respectivos sustentos documentales incluyends
las deducciones y penas convencionales conducentes,

¢« La Coordinacion de Telecomunicaciones v Seguridad de 1z Informacion y/o la Coordinacion
Técnica de Telecomunicaciones, enviaran la documentacion completa a la Coordinacion de
Servicios Administratives para s gestion de paQQ

+  La Coordinacion de Servicios Admmssimt mw%zegaré factwa al lcitante.

s TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAPL DE CV, ingresars su factura y documentadion
correspondiente al area de Tramite de I&T, Ggacson% para los tramites correspondientas,

e Nals

El pago de los servicios quedara condicionade proporcionalmente al pago que TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.APL DE CV., efectuard por concepto de penas convengionales pot
atrasc.

Los impuestos vy derechos gue procedan con motive de los servicios obiot
adjudicacion seran pagados por TOTAL PLAY TELECOMUNICATIONES 5.4
conformidad a Iz legislacion aplicable en la materia, Fi instituto sélo cubrird of ‘w )
agregado iivm y en donde apligue el impuesto especisl sobre produccion v servic
acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en fa materia,

ﬁi

14, Criterio de evaluacion

La evaluacion de las proposiciones se realizard utilizando el oriterio de puUnNtos v
considerando exclusivamente [os requisitos v condiciones establocidos en o mw*vﬁ
servicio y en el formato de propuesta econdmica, a efecto de aue s

el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

e garantice satisfacy

Av San Jerdmmo 252 Pise 8 Dolona Le Otrs Banda, Aleaidin Coyoacan CP 04518 ODIX
iglefong. 55 LE8ZSHUC

e s AN EXO S

DIVISIAN ©E CLMTRATOS
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UNICALIONES BAPLDECY

i ‘«?%RJE{} ?u%:ﬁ{»:ﬂ DEL SEGURG SOCIAL
H = 3 {&&;59\;\‘-

CONTRATACION DEL SERVICII OF INTERREY MOVIL
chicio No 0% 321781 BACQR0218041

, 3> Totalplay -

Consiste on ol numero de recursos humas q @ [arnicamente esten ap %m para prestar e 1o,
asl comao los recursos econsmicos vy C‘i quipamiento que LG ible prow
prestar los servicios en el tiempo, condic sy niveles de calidad re £

como otorgar cualguier otro aspecto in *%(f}%"ff i“»mii»it?- para gue
con fas obligaciones previstas,

LCARACIDAD DETOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAPL DECV

; ; CONDICION TECHNICA REQUERIDA PARA UNTOS A
Ruiive SUBRUBROS | aTENER EL PUNTAJE hbrcheirn’d
&
s 1 {uno
: i?uii f\( 33},‘&?"*
CV, entregara cury (6] c,umi A3
acredite que ef pers !
10 parfi cusnta con exy %{ iencis
en la administragion de
“{“aiimr-“ © §f;m:-§t<~<‘ ab o arvicio obj
Lal
EXPERIENCIAEN
ASUNTOS
1a) CAPACIDAD RELACIONADOS
DELOS CON LA MATERIA | gp prosentara | cutricuio vitac
RECURSOS DEL SERVICID carrespondients, ; : 5
HUMANOS OEIETO DEL sfalar ooy fo meno
PROCEDIMIENTO
DE i Nombre de 18 Dersona propuesta comoe
CONTRATACION A ador del proyecto
laridad
I Nombre de la empresa o ir L "on
i que desempend sus funciones
O ubieacion L3¢
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oheio No 08 5217683 &ﬂﬁﬂ?zﬁ?ﬁfﬁ{‘d!
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»» Totalplay-

L CARACIDAD DETOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S AP

L DECN,

RUBROS

SUBRUBROS

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA
OBTENER EL PUNTAIE

% g ’2"‘;{'"{}
i LN
g tots

%CN?% S5

WO CUYYN

Citade en 9?;5‘23 apartado.

& Cun

taZ}
CO?\@?ET?’NN& <
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET BMOVIL
oficie No DB B21761 BAGE2023/0041

1 CAPACIDAD DE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAPLDECV,

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A

g & 3 ; o
RUERDS SUBRLIBEOS OBTENER EL PUNTAIE DISTRIBUIR

ML LD a0

3 paag
e C’ z:vé LUNLe L
e 'f&{'éuumiag refacior

Ladl TOTAL PLAY TELECOW
SARL DE CV, acreditard

AUNIC

experion an  gostion

mediante la presents

copia s
Project Manage
Management Profess
el Administrador
ermtendido o
1ad DOMINIO DE vigente clurar
HERRAMIENTAS |contratacion corre
RELACIONADAS
CON EL
SERVICIO DE
QUL SE TRATE 1 En este punto TOQTAL
SCOMUNICATIONES SAPRL DE
acreditard Gue el persanast
proporcionard Soporte Téonicn, al maor
i{iow domina las herramiantas

o 5 {vt’.,““
sreseniando copia
nstancias  de
bicios y concluidos
soporte Lecnico

relscic @‘fz{ui con ol

TOTAL  PLAY

SARPLDECYV, ¢
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TOTAL PLAY TELECORUNIDATIONES SAPLDEDY

> Totalplay -

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET MOV,
ohuis No 08 521761 ARG H004

LCARPACIDAD DETOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SADPL DE CV,

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA

RUBROS SUBRUBROS OBTENER EL PUNTAIE

ACTIOUC
de cont

puntaie de acucrdo con o

g manifesiacion

Hante

1
firmada por
empresa deol ¢¢

Hnento

certificacion v‘:g,
puios

cion de la rmonifestacion escrita
@l representante %f;:u $< ia

umento on el gue esy

la ubicac
atencion

certificachs

50 80012008 puntos

L Prosentacion de s ma mm‘\n ita
% rmada por o repre 4

2IMPress y OC cumenioen ’>‘ "} i"‘ ¢
o ub ]

PR

ENCK

No se otorgars puntaje:

i

oY

HINEN

G NI Rl A AR By
SCuCHlatos en este ¢

2. Cuando ia ¢
de forma parcic
PO Y0 LY s

. Am&xas
pIVISION CE CUNTRATOS
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TOTAL PLAY TELECORUNICACIONES, S AP DE CV

eTanngy

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET MOVIL b p y
oficiy No 0% 821781 SAR/Z0230041

L CAPACIHDEADR DETOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SAPLDE CV,

i g . & CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A
RUBROS ; 4
A RUBRUBROS OBTENER EL PUNTAJE DSt

20 8o estimard que una reducoion de

[ 534 WSR2 G

npos en horas, entro un 480

6. he estimard gue una
tiempos en horas, ontre
punios,

NG se olorgars puntajes

L TOTAL L
'§&'§~§5{:=‘T) %w \{Z ONES SARL DE CV,
sntregue a totalidad de los document

oficitados en oste apartado.

i

4

2 Cuando ia <§m,¢w1f~z§ Ao sea entragads

cgibie

£

Lol PARTICIPACION GE
DISCAPACITADOS O EMPRESAS QUE
CUENTEN CON TRABAJADORES COt
DUSCADPACIDAD

s i?ffé’é&i?“i’.-f}fﬁ,

™

NEXOS
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TAL P M’ TELECOMUNICAGIONES, SAPLDE GV,

igr‘:m;z;a 25,‘ : ggh Tota‘play

CONTRATACION DEL SERVICHD DE INTERNET ROVIL
oficio No 88 521761 8AGG 20231004

1L CAPACIDAD DE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES SARPL DECY,

CONDICION TECNICA REQUERIDA PARA PUNTOS A

RURRCE SUBRVBROS OBTENER EL PUNTAJE MSTRIRU

cad Indusiric

bt g g d Y A
articuio 4 de

preseniara

Ll Copla del documento expedide por
autoridad competonte que determine su
estratificacidn como rw:m o
rmediana <:'s”rs;>r"«<:;;( o fien, un es
cual manifiesten *my& prey

verdad, que cuontan con ose \,z},m'c

L2 Constancia ormitida ; w% instituto
Maxicano de la Propledad Industrial, i cun!
estard vigente a a fecha del fgz m;

:

Se otorgars el puntaje de acuerdo a o
siguients:

{IUC

ot of institulo

presenta
aate apariado,

La POLITICAS ¥ PRACTICAS DE
HGUALDAD DE GENERO

s
o
A

san Jerdmmo 252 Piso 6. Colpt
Telatons 55 #8825

an OF 04518 00
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CONTRATACION DEL SERVICID UE INTERKET BOVIL
ohoio N 08 8

TR BAGIROEGAY

RECV,

2~ EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S AR L

PUNTOB A
DISTRI }3’;3?:‘

Los sprvicios descoritos on log contratos so
do aste proceso aiﬁ contratacion, so entendera
sirnifar aguel QU proves de un so VI [S LI Tt otz
administracion de component

del servicio y un centro de atencid

Los contiatos habran sido celebrados con empres:
sdencias v/o entidades de in administrag ow 'v;t i

¥ o podran tener fecha de firma anternior ol 500§

La experiencia agumulab!
s contratos gue presente TOTAL PLAY TELECOMUN
CRE OV, sera de at menos 8 meses, para of
i contratos presentados, tengan vigencia

pariods de tiempo o wﬂfaqeﬁu;} se trasiope en un misrmo ponudo,

solamente se contabilizard la vigencia comao experi
s ol contrato. Para aguellos contratos que o

es, soio se contabilizarg la experiencia por

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.ARL DE Cv,
o jos comtratos: el proemic del contrato, el f\hj@ta, L&
rdxino, vigencia del contrato, resumen de sen

cliente o benaeficiano de oo m;«w:,\:» x‘xw HSIMIO,

corren elecirdnico v *s“'§<'-=¥:>mces; chet g%m’m»ﬁ,% de o
chientes de dicho contrato para efectos do v
informacion proporcionada.

=1 casa de preserdar contratos
presentard una desoripoion
contrate, asi como w

contratos que ?'zava f“fi*mgmfk
domic a gey
como el nerr'vm del

et servicio fue prestado

T

servicio f}%”:i( 3¢

Se olorgaran punios de

o ainternet oo

adores parala presta

a, o8 decir, o suma de s expoerancia doe

YOO

TELECOMUNICACIONES S ARL DE C V., anexardn los nombros,

rifacto con fos

i

A

: San e

%w ang 55 85

s PEYDAEAQ INRAY
LGP AT CDNX

ANEXOS

DIVISION o=

CLNTRATOS
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DIRECCIO
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CONTRATACIO

HDEL SERVICH D INTERNET MOVIL

ohoin No B8 521761 BAGWZ023/0041

2> Totalplay-

DE GV,

2. EXPERIENCIAY ESPECIALIDAD DE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S AP i”’UI\i TOS A

DISTRIBUIR

Laexperiencian
prosente TOT

C’ ralos m’f

ERAWIN

traslape

et ﬁﬁ"?"iui“& izard

1
contabilizard lo experiencia

correa electronico v teléfonos ¢
clientes de dicho contrato par
inforrmacion proporcionada.

presentara una de
conirato, asi come
cont
domicitio de s deperng
como el nomibbre del res
e servicio fue prestado a u\”{ ¢

Hoeion

ung refore

Seotorgardn puntos at i
de experiencia, a partiy et
oxperien gemostiados,

Ge U :m.io( sls enire

e pxperiens

HIEN Y

Para agquellos contratos qua se encueniren v vigentes. solo se
“4 §
por ey sertodo concluido

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S A0,
m contratos: ef proemio del contrato, of f}?\g %,

vigencia del contrato, resumen de servicios ntsiu
beneficiario  de  los  mismaes.  Asi mismae,
TELECOMUNICACIONES S ADPL

En caso de preseniar contrat

ancia téenica de cada une de
tos gue i*av:«:& celebrado indicando nombre, telefono

encia, enticad o emp

Seotorgaran puntos de acuerdo con o siguiente

fante gue actedi

CS Loniralos que

‘zge‘?

1% U

3&(.

D
fel o

TN

o

confidencis ‘E‘ S I € o

o oy

S e a0

oaa contratande, 3
¢ tecnico, 3 fin de screditar que
conteatants,

s 1 o~ o poe o
a catisfaccion del

tecontaraon

o4

ayor nuivwsro  de

QN ralon GO s e

0282 o b Qoioms La Otrs Banda Ak

pucan UF (4818 COMX

ANEXOS
DIVISION o= CONTRATOS
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’}‘ AL DE ADQUIS

o

pet s

oheio No (9 S21761 SAGH023804%

CORTRATACION REL

POECY

RVICID DE INTERNET BOVIL

2> Totalplay:

DE OV,

2 EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DETOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.ADRL

IS

Come maximo s

Allicitan
& (sl

A
TAL

de TO

razen del

1

este supuesio,

1L Cuando TOTA

P agre

¢
oo

Cua

ape

Jeronma 2
55 85825

She Hing &
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WAHAG

Se Lorgaran pun

L

ia doc

Los contratos habran sido cel
dependencias y/o entidades d
v 1o podran tener focha de

s} contratos) ¢
solicitados, se le otorgaran pur
efectuara un repa
LAY
numers de

eolo e I aspe

En caso de que dos o mas lic
de contratos, se otorgara la misma puntuacion
TELECOMUNICACIONES SARL
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TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, SAPLDECY
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> Totalplay-

CONTRATACION BEL SERVICIO DE INTERNET ROWL
licio No 88 821761 SALB/ZE2310041

A BROPUESTA DE TRABAJOQ PUNTOS A DISTRIBUIR

AR T&L PLAY TELECOMUNICAL

resentar ia dogumoentacitn s

e

E’S{ﬁ‘ apartado.

2. Cuando la gooumeniacion sea ontregada de forma
¥

parcial ©

%, \,uamjg n; documentacion no cumpia con o
tacio,

w{o g ra mmm%e at licitante que i
alriz do escalacion con
clan y 50 ;; cion, en la que espeni

A, Nombres y
fos incidentes ¢ prob

i g‘;s"rﬂ;v?‘z%ﬁ a ’fﬁvéﬁ'!“f se

B, Los tiempos dof
ol servicio.
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D, Teléfonos fijos.

B Te
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CONTRATACION DEL SERVICID DE INTERNET ROVIL
sl No (9 21761 SARM2023:0081

2. PROPUESTA DE TRABAIC BUNTOS A DISTRIBUIR

3121 Organgrama de

porsonal asignado en el pl

e gue entrog

ados en ¢ste ap

NGO so otargars puntaies
o 3

1. Cusndo TOTAL PLAY TELECOMUNIC
Dk CN., Qm*stf-; presentar a document
este apartado

2. Cuande la documentacidn soo entregads
sarcial o sea legibin

o Ty sy 2y
e TOrma

A5 Cuandola d

on esle apay u\rjﬁ

i¢

S o cumpla con o s

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO A LA
PROPUESTA DE TRABAIO

<. Cumgﬂim%e«mto de contratos,
Mide el desempeno o cumplimiento que ha tenido el posible provesdor enta prs

FRAERS

s

¥ m:iac:uaa;z de los servicios de la misma naturaleze obieto del presente pros
contratacion.

4 CUMPLIMIENTO DE CONTRATQOS BUNTOS A DISTRIBUIR

Se evaluard el desempeho o cumplimiento qzw
PLAY TELECOMUNICACIONES SARL DE C
opertuna v adecuada de servicios iguales ¢

mediante la presentacidn de los siguientes ¢

4.al /a;gs a simple @0 minimo 1y maximo 10 contratos
CUMPLIMIENTO | 0t we avale ;,3 . ot
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CONTRATACION DEL SERVICIC DE INTERNEY BOVIL
ahicio No B8 321787 SAQDI20ZX0041

&, CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS PUNTOS A DISTIRIBUIR

2o Cuando ta dotumentacion:
Ginie,

orivia parcial ¢ sea

3. Cuando la documentacion no cumpila con o soticitado on este
apartado

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES DE OBTENER EN EL RUBRO RELATIVO AEL
CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

15. Mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios
contratados

Para hacer constar que la prestacién del servicio se Hevo a cabo a enters satisfaccion det Instituto,
se elaborard y formatizard lo sigulents

A Pars acreditar a entrega de los servicios requeridos por ELINSTITUTO en s facs INIC {

sés PRESTACION DEL SERVICIO, 3o formalizaran ef documaoento ffcw\;zmmun "ACTA DE

NICIO DE LA PRESTACION DEL INTERNET MOVIL", modlmw-ﬁ fa cual se ha

numero de componentes habilitadores entregados, cuantos se entregan a Ly oporando

deo acuerde con las especificaciones solicitadas en este anexo teonice, La elaboracion de osto

documento de uUndca vez y sera formalizads entre el INSTITUTO v TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES SAPRPL DE CV,, s resultara adiudicado dentro do 1os 05 [cineo) dias

nabiles posteriores a la entrega de los dispositivos.

B. Eiservicio proporcionado en forma mensual, es decir mes calendario, s aceptara v val
através de una "ACTA ENTREGA-RECEPCION" dentro de los § {cinco) u,m

al mes vencido de los servicios objeto de 1a presente contratacion, dicha acla sora val
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por of Administrador del Contrato del IMSS, en este documenio se hara constar is antica
de fas penas convencionaiss o deducciones correspondientes en ¢ ¢ as
C. Dentro de los 5 (Cinco] dias hables posteriores al mes DAY

TELECOMUNICACIONES SARL DE CV, siresultard adjudicado entregara ol Adminisuasio
del Contrato, un reporte gue incluys s estado de cusnta del servito, dicho ano
contendran de manera enunciativa mas no limitativa el desglose del total do ine
consumo de datos o cualguier otro detalle de consumoe de del servicio contratads
INSTITUTO". Este reporte soportard los servicios facturados ol mes ‘
ENTRECA-RECEPCION mensual,

2. Ala conclusion de la vigencia del servicio contratado formalizaran un ACTA DF FNTREGA
RECERCION en 1z que consten ademas de la aceptacion de los servi ; M1
case de que se apliquen, el siguiente parrafo: “La presents ac ¢
af;mo?immz {o de |3 relacidn contractual, por o que cesan (odas Ias oblig

dgiunte &l

i
de las partes. asi como ambas partes no se reservan derecho slaguno sobre ol cantiatn

conciuido,”

Todas las aclas citadas en este apartado estaran firmadas de conformidad por et Administiador ¢
Contrato del IMSS y seran elaboradas en cuatro tantos origing
TELECOMUNICACIONES SARL DE ¢

9%, UNO para para
, 5t resuitara adjudicado, olro pars

el /

»

/ v San Jestnunn 252 Peo B Colona La Ove Banda Alcaldia Coyoacda, OF 04518 CLMX
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicidn de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién

de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos v Logfstica

GOBIERNODE 21
. 1 )

F MEXICO M2

ACTA DE ADJUDICACION
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-50-GYR-050

CYRO13-N-65-2023

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del 10 de marzo de 2023 en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango numero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, Ciudad de
México; se lleva a cabo el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional ntimero AA-50-GYR-
050GYR019-N-65-2023, para la contratacién del “Servicio Mévil de Acceso a Internet 2023, de
conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector
PUblico (en adelante, la Ley 0 1a LAASSP), ~wesummmm s s oo

El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacién
de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y
Activos, perteneciente a la Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacién de Servicios, de
conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (en adelante, las POBALINES) del Instituto Mexicano
del Seguro Social {en adelante, el IMSS o el Instituto), en correlacidn con el numeral 713123, del
Manual de Organizacién de la Direccién de Administracién, servidora plblica facultada para
presidir el presente evento, ———--—=m-mocmcmmremmmcane s e -- -

...................................... PR E——————— ¥ Uy § 7o {511 X3 ¢ =1 -SSR

Bl O3 de marzo de 2023 como consta en el acta de fallo publicada en CompraNet, confundamento
en lo establecido en los articulos 38 de la LAASSP y 58 del Reglamento, se declard desierto el
procedimiento de Licitacion Puiblica Nacional Electrénica, con nimero de identificacion en
Compra-Net LA-50-GYR-050GYRO19-N-26-2023, convocada para la contratacion del “Servicio Mévil
de Acceso a Internet 2023”7, e mmmmnnn e e . e e o 1 e

»»»»»»»» e . ADIUIHCACION oo e

Conforme al documento suscrite por el Titular de la Coordinacidén de Telecomunicaciones y
Seguridad de la Informacién, mediante el cual dictamina como procedente la no celebracién de
fa licitacién publica y autoriza el presente procedimiento de Adjudicacién Directa, para la
contratacion del "Servicio Mévil de Acceso a Internet 2023”, con fundamento en los articulos 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién l, 40 y 41 fraccidon VI de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico {(LAASSP}, 71y 72 fraccién
VI de SU ReGIBMENTO.  —mmm oo

Atendiendo a lo anterior, con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccién Vil de la LAASSP asi
como 71 y 72 fraccion VI de su Reglamento, se notifica la adjudicacion del contrato relativo a la
contratacion del “Servicio Mévil de Acceso a Internet 2023" a la persona moral Total Play
Telecomunicaciones, S.A.P.L de CV. por un monto minimo de $772,260.09 (SETECIENTOS
SETENTAY DOS MIL DOSCIENTOS SESENTA PESOS 09/100 M.N ), antes de considerar e Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y un monto méximo susceptible de ser ejercido de $1,930,650.23 (UN
MILLON NOVECIENTOS TREINTA MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS 23100 M.N), antes de
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el ejercicio de dichos montos debera guardar
estrecha relacién con los precios unitarios ofertados por la persona adjudicada. «wremmemacce-.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguiziciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes

¥ Coniratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adguisicidn

de Bienes de lnversidn y Activos

Divisién de Contratacién de Activos v Loofstica

1 o S 52 s o S04 58 i 5 s e s e e e 3t

Censiderando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinenies pars el Instituto,

P

Se hace constar que se verificé el Directoric de Proveedoras ¥y Contratistas Sancionados
disponible en: https:i/directoriosancionados‘apps,ﬁ;ncicmpubéif:a gob.mx/ con corte al 10 de marzo
de 2023, asi como el listado de las personas con las que el Instituto Mexicano del Seguro Social, se
encuentra impedido de contratar conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de Ia Lev v 88 del
Reglamento, con corte al 28 de febrero de 2023. De dicha verificacidn se constaté que la persona
adjudicada en el presente procedirmiento no se encuentra en dichos listados, los directorios se
imprimieron y serdn integrados en el expediente de I3 presente contratacidn, —— —eeememe e

Encumplimiento al articulo 84 del Reglamento de la LAASSD y las modificaciones establecidas en

el DECRETO por el que se reforman vy adicicnan diversas disposicienes del Reglamento de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de

la Federacidn el 1° de junic de 2022, se sefalan los datos del contrato derivado del presante

procedimiento conforme @ 10 SIGUIBNTE: ~mmmmmmmmmeme s
Datos del contrate v su garantis

Total Play Telecomunicaciones, A8 de OV,

Mimero: OCIeMOGEZE-0T]

Ohieto: Servicio Movil de Acceso a internet 2023,

Minimeo $772,260.00 {SETECIENTOS SETENTA Y DOS MIL
DOSCIENTCS SESENTA PESCS 03/100 M.NJ, antes de considerar
) el Iimpuesto al Valor Agregado.
Monto: Méaximo $1,930,650.23 (UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA PESCS 234100 M.N}, entes de considerar
el impuesto sl vValor Agregado,
Vigencias A partir del die habil siguiente del acto notificacién de fallo v hasta
T el 31 de diciembre de 2023,

10% (diez por clento} del monto méximo del contrato, sin
considerar el impuesto al valor agregado.

Porcentaje de Iz garaniis

Monto de la aarantia $193,065.02 {[CIENTO NOVENTA Y TRES MIL SESENTA Y CINCO
ronte garant PESOS 02/100 M.N.),
Tipo de garantia Indivisibie.

De conformidad con el articulo 37 fraccidn V de la LAASSP se le informa a la versona moral
adjudicada con el fin de dar cumplimiento a o establecido en el articulo 46 de la Ley y demdés
correlativos, deberd entregar a partir del dia habil siguiente a la adjudicacion, en la Divisién de
Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 08700, Ciudad de México, en un horario de
2:30 a 14:00 horas en copia simple y original o copia certificada para cotejo de los sigulentes

a) Acta constitutiva y, en su caso, sus respectivas modificacionss.




DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes

y Contratacidn de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicidn

de Bienes de Inversidn y Activos

Divisién de Contratacién de Activos v Logistica

GOBIERNO DE
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b} Poder notarial del representante legal que firmars el contrato.

¢} identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal {cartilla del
servicio militar nacional, pasaporte, credencial para votar o cédula profesional),
tratandose de personas fisicas, y en el caso de personas morales, de [a persona
que firme la propuesta.

d) Céduia de Registro Federal de Contribuyentes.

e} Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 2 meses.

f} Ensucaso, escrito de estratificacién de empresa en términos del articulo 3 de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa y Mediana
Ermpresa. :

g) Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

h) Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT,
vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacién.

i} Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social vigente a la firma del contrato emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social {IMSS), en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de Ia
Federacion y del Acuerdo ACDO.SALHCT.I01214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" publicade en el Diario Oficial de la
Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacidn de fecha 30 de marzo de
2020.

I} Escrito bajo protesta-de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o
comisidn en ei servicio pliblico o, en su caso que, a pesar de desempefario, con
la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés. (Articulo 49 fraccion IX de la Ley GCeneral de Responsabilidades
Administrativas DOF 18-07-2016). {Anexo 12).

k} Constancia de situacién fiscal vigente, emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos
establecidos por las “Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones” pubiicadas
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio del 2017.

El proveedor autoriza al IMSS consultar en tiempo real y en linea, la opinidn de cumplimiento en
materia de contribuciones de seguridad social, a través de los sistermas electrénicos que para tales
efectos dispone la Direccién de incorporacién y Recaudacién del IMSS. oo

Asimismo, la persona adjudicada debera entregar en la Divisién de Contratos en el domicilio
referido, a més tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, la garantfa

de cumplimiento del CONEIaTtO, ==mm--- e

En cumpilimiento a los articulos 2 fraccién I, 45 Gltimo péarrafo, 56 segundo parrafo de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP); 84 segundo pérrafo de su
Reglamento; asi como lo establecido en el Acuerdo por el que se incorpora como un mddulo de
Compra-Net la aplicacidn denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las
Disposiciones de caracter general que regulan su funcicnamiento, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion; se solicita que previo a la suscripcién del contrato respectivo, el Representan
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adguisiciones

Coordinacion de Adguisicidn de Bicnes

y Contratacién de Servicios

Coordinacidn Téenlca de Adauisicidn

de Blenes de Inversidn ¥ Activos

Divisidn de Contratacién de Activos ¥ Logfstics

Legal del Adjudicado lleve a cabo su registro en el Médulo de Formalizacion de Instrumentos
Juridicos {M;’:i}} para lo cual se pone a su disposicidn las sagwentes direcciones e!ectron iCas: —mm-

https//’www gob mx/compra net/documentos/modu}o de .orm& z&c:on»de ﬁstrumentos~
jur 08 e

https f/upcp comprand hac&enda gob mx/reg stro emprcsas htmf

Se hace meﬂc‘én gue con ?undamemo en Eo dbpuesto en el artacufo 37 de la Ley, con esta
netificacion por la que se adjudica e contrato, las obligaciones derivadas de éste serdn exigibles
sin perjuicio de las obligaciones de las partes de firmarlo en el plazo v términos sefialados en &l

PrESENte COCUMENLO. remm s T

e — DEL ACTA ~reromomooe oo

Mo existi endo otre asunto que tratar S€ da por termi nado este acto, si endo Iqs ??.33 hcras de! d
de su inicio, esta acta consta de & {cuatre) hojas, firmandoe para los efectos legales procedentes

:::;weﬁ g:;zes I8 @ B0, e e

@sr el ér%ai:g%u'é:a Maxgcaﬁ@ del gegum %cg.saﬁ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
Titular de la Divisién de Contratacién de Activos
vy Logistica
{(Area Contratante) e
' Mtra. Elia Sandra Va &s Galeana
Z...

La f irma que an*ecede corref:ponde al Acta de Ad_eudrcac ion nimero tyzgﬁ CYR- Qggﬁ?ﬁéﬁg E%é-




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato NGimero
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 019N06523-001

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

SIN I QIAAR] ™ S paTry Ve W)
DIVISION O COUNTRATOS

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL







GOBIERNO DE | > DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
- i @ Coordinacion de Telecomunicaciones y Seguridad de la informacién

MEXICO @ &

Of N° 09 52 17 61 5A00/2022/0309 Ciudad de México, a 13 de diciembre de 2022

Mtro. Sergio Campoamor Roldan
Coordinador Técnico de
Telecomunicaciones
Presente

Me refiero al procedimiento de contratacién para el “Servicio Mévil de Acceso a Internet”, con
fecha de inicio a partir del dia siguiente a la notificacion del fallo y terminacién el 31 de diciembre
de 2023.

Al respecto y a efecto de atender de manera oportuna las necesidades en materia de Tecnologia
de la Informacién y Comunicaciones del Instituto Mexicano del Seguro Social, le informo que esa
Coordinacion Técnica a su cargo, ha sido designada para fungir como &rea técnica Yy usted como
administrador del contrato, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2, fraccidn V, 74,y 84
del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; numerales 2, 417, 425 y 5.3.15 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Yy Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social y numeral 7.1.8.3 del Manual de Organizacién de la Direceién
de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Asimismo, lo exhorto a desempefiar los cargos que le han sido conferidos y que se formalizaran
mediante Ia suscripcién del instrumento juridico que derive del procedimiento de contratacién en
comento, con la mayor diligencia, en estricto apego en las leyes de la materiay a los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio publico federal.

Sin otro particular por el momento, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

N

Lic. Rernando Gonzélez Veldzquez
Titular de la Coordinacién de Telecomunicaciones y
Seguridad de la Informacion

FGV/COVV/fiom |

SN

E«- %L’} o

Avanida Pacso de ta Reforma Na. 478, Anexc de Telecamiunicaciones, jar. nise, Ool, Tudres, Alcaidia Cusuntémog, CP 08804,
CUMX, Tol, {(55) 5238 2200, Ext. THIG v YIS, Directo 821 3787 www.imss.qob.mx
0P FI5iss
il

Afin de Mﬂgon

BATQURION 0 LA RIVOLUCIIN MENTCANA.








