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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE DERECHO DE USO DE LICENCIAMIENTO, ASISTENCIA Y
SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA ANALITICA SAS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL REPRESENTADO POR LA C. MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA EN SU CARACTER DE
COORDINADORA TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIWOS Y APODERADA LEGAL, EN ADELANTE
“EL INSTITUTO” ¥, POR LA OTRA SAS INSTITUTE S DE RL DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" REPRESENTADA
POR EL C. HECTOR JAVIER COBO HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “EL INSTITUTO” declara, a través de su Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos y
Apoderada Legal, que:

1.1. “EL INSTITUTO” es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacidn y administracion del Seguro Social, como un servicio pablico de caracter
nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2. Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley de Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el testimonio
de la Escritura Publica namero 77,897 de fecha 16 de junio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y
Silva, Titular de la Notaria Publica Namero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de Organismos
Descentralizados bajo el folio nimero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de junio de 2021; manifiesta bajo protesta de decir
verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, la C. MARIA GABRIELA QUINTANAR
OLVERA en su caracter d¢ COORDINADORA TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS y
Apoderada Legal, con R.F.C_es un servidor plblico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea
necesatrio celebrar un convenio medificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 84, pendultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el C. LUIS ANTONIO BASILIO LARA en su caracter de COORDINADOR DE
DATOS Y ANALITICA con R.F._acultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente
contrato.

1.4. Con fecha 24 de febrero de 2023, en la Sesion Ordinaria nimero 02/2023, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (CAAS), dictaminé procedente el supuesto de excepcidn al Procedimiento de Licitacion Publica para llevar a cabo la
contratacion del Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS, para cubrir las
necesidades de “EL INSTITUTO”, mediante Acuerdo niimero AC-11/50-02/2023.

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL nimero AA-50-GYR-050GYR019-N-52-2023, realizada al amparo de lo establecido en
los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41
FRACCION |y 40 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “LAASSP”, v los correlativos de su
Reglamento, de conformidad con el Acta de Adjudicacion de fecha 03 de marzo de 2023, suscrita por la Titular de la Division de
Contratacion de Activos y Logistica, documento que se agrega en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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1.5. “EL INSTITUTO" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se desprende de 1 Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta niamero
42062412, con folio de autorizacion 0000048371-2023 de fecha 01 de marzo de 2023, emitido por el Jefe de Area de Control
Presupuestal de Areas Normativas por ausencia de la Titular de la Divisidn de Control y Seguimiento al Presupuesto de
Operacién en Ambito Central, que se agrega al presente contrato en el Anexo 1 (uno).

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS421231145

1.7. Tiene establecido su domicilio en Calle Durango numero 291, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. “EL PROVEEDOR?”, declara, a través de su Representante Legal, que:

2.1. Es una persona moral legalmente constituida segin consta en la Escritura Puablica namero 32,361 de fecha 30 de abril de
1992, pasada ante la fe del Licenciado Roberto Nifiez y Bandera, Titular de la Notaria Publica nimero 1 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma entidad, en el folio mercantil nimero 163179,
denominada SAS INSTITUTE, S.A. DE C.V. Mediante Escritura Publica nimero 44,238 de fecha 01 de septiembre de 2010,
otorgada ante la fe del Licenciado Miguel Soberdn Mainero, Titular de la Notaria Publica nimero 181 del Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma entidad, en el folio mercantil
nimero 163179* se hizo constar el cambio de régimen de |a sociedad a sociedad de responsabilidad limitada de capital variable,
para quedar como SAS INSTITUTE S DE RL DE CV cuyo objeto social es, entre otros, comprar, vender, revender, fabricar,
importar, exportar y en general negociar en cualquier forma con toda clase de productos de “software” de computadoras y en
general con cualquier articulo de comercio; proporcionar a personas fisicas o morales toda clase de servicios administrativos y
operacionales.

2.2. El C. Héctor Javier Cobo Hernandez, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica numero 82,500 de
fecha 17 de noviembre de 2020, pasada ante la fe del Licenciado Miguel Soberén Mainero, Titular de la Notaria Publica namero
181 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma entidad, en el folio
mercantil electrénico nidmero 163179-1, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni
revocado en forma alguna.

2.3. Relne las condiciones técnicas, juridicas y economicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes SIN9205060Q66

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 de la “LAASSP”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la “LAASSP”.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o comision en el servicio
publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente
contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion I1X de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR™, en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” vy
cualquier otra entidad fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se
requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

2.6. Se sefiala para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos los teléfonos: 50003800
ext. 912, correo electronico: | I v comiciic ubicado en Avenida PASEO DE LA REFORMA 505, PISO 38,
SUITE A COLONIA CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 06500

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacion del SERVICIO DE DERECHO DE USO DE
LICENCIAMIENTO, ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA ANALITICA SAS

en los términos y condiciones establecidos en este contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo.
Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:
Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdomica de “EL PROVEEDOR” y Acta de Adjudicacion”
Anexo 4 (cuatro) “Documento de designacion del administrador del contrato”
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

‘EL INSTITUTO” pagard a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad de
$3,212,847.00 (TRES MILLONES DOSCIENTOS DOCE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.) mas
impuestos que ascienden a $514,055.52 que hace un total de $3,726,902.52 (TRES MILLONES SETECIENTOS VEINTISEIS MIL
NOVECIENTOS DOS PESOS 52/100 M.N.)

de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

DVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
NIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefala”
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Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que
se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE DERECHO DE USQ DE
LICENCIAMIENTO, ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO DE LA PLATAFORMA ANALITICA SAS por lo que "EL PROVEEDOR" no
podra agregar ningln costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgaré anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO”

efectuara el pago en una sola exhibicion a “EL PROVEEDOR™, una vez que se entregue el acceso del derecho de uso de
licenciamiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la “LAASSP”, asi como por lo establecido en los Términos y
Condiciones que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debera ser presentado en forma impresa.

El pago se realizard en una sola exhibicion, en pesos mexicanos en los plazos normados por la Direccion de Finanzas en el
“Procedimiento de la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite y pago y la constitucion, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos” sin que estos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion impresa del CFDI, en la Division de Tramite de
Erogaciones, sita en Calle Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Demarcacion Territorial Miguel
Hidalgo, Cdédigo Postal 11850, Ciudad de México, previa validacion y autorizacion que para tal efecto realice el administrador del
contrato, siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal.

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones en Organos Normativos, para proceder a su glosa, revisién y, en su caso, aprobacién. En caso de aplicar, dicho CFDI
debera contener el nombre, cargo y firma de autorizacién del Administrador del Contrato, de quien suscribié la orden de compra o
servicio, o de quien autorizé la contratacién por montos inferiores a $2,000.00 (antes de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan
indicar: nimero de alta en SAl o numero de identificacién de pedido-recepcién en PREI-Millenium {cuando sea aplicable), namero de
proveedor, nimero de contrato, y la indicacién de que “EL PROVEEDOR?” cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de
aportaciones de seguridad social ante “EL INSTITUTO” e INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT.

En caso de que el devengo por la entrega-recepcion no genere numero de alta en SAl o ndmero de pedido-recepcion en
PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-recepcion.

El personal de la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones no podra
devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la adjudicacion sera el documento con el cual
procedera el pago respectivo de los servicios proporcionados, Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en
que debid formalizarse el contrato.

Para efectos de lo anterior, la Divisién de Contratos debera informar al administrador del presente contrato o Area Consolidadora, en
su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas posteriores al vencimiento del plazo para formalizacién del instrumento legal,
de la falta de formalizacion del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para no recibir los servicios
materia del presente contrato.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones normadas en los
articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF), asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a
nombre de “EL INSTITUTO” con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario como dato
adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma NUm. 476 en la Colonia Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR™ deberd cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO archivo en formato XML. La validez de los mismos, serd determinada durante la
carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos y en la fecha, a través del esquema electronico interbancario que
“EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la
Coordinacion de Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO”, |la cuenta bancaria, (no debera ser referenciada ni
concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato serad quien dara la autorizacion para que la Direccion de Finanzas proceda a su pago de
acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de las Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos”.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR”
las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y validacion en el Sistema PREI
Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO™.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del
Reglamento de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcidon de la misma, indicara
por escrito a “EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula, debera de expedir a
nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la recepcion de pagos”, también denominado “recibo electrénico de
pago”, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios
a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el portal de
servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al administrador del presente contrato para su
autorizacién expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicién del CFDI en su
caso.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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El administrador del presente contrato llevarda a cabo la valoracién de la procedencia del pago por concepto de gastos no
recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del Reglamento de la “LAASSP”, en relacion con los articulos 38, 46,
54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la “LAASSP”, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR”, acompafada de los
documentos siguientes:

» Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado los tramites relacionados con el
procedimiento de contratacion.

* El CFDI que relna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento del Cdédigo Fiscal de la Federacion
{(RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

+ La sdlicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la procedencia del pago vy, en su caso,
elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la
Direccion de Finanzas.

Al notificar a “EL PROVEEDOR” la aplicacion de una pena convencional, el administrador del presente contrato debera solicitar a
las areas de contabilidad (en Organos Normativos, OOAD o en UMAE) la emisién del CFDI de ingreso por dicho concepto y
entregarlo a “EL PROVEEDOR” para que se compense contra los adeudos que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL
PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDCR” deba efectuar por conceptos de
penas convencionales y/o deducciones. En ambos casos, “EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el
CFDIl que se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el
cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad
con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la “LAASSP”.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su DDP en el Sistema PREI Millenium
para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcién no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera electrénica, deberan contener la firma
de recepcion y de autorizacion para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de
fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segin corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, mismo que debera notificarlo por escrito a
“EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente
contrato, o en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion al area
responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo
previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga
que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Intemet (CFDI) o factura electronica a “EL INSTITUTO”

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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El céomputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta reina los requisitos fiscales que establece la legislacidn en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI| o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/fo documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI debera ser presentada de forma impresa.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea requerida
por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO"

El pago de la prestacidn de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZ0S Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO"

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico, apegandose a las
condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Solicitud de cotizacién y Acta de Adjudicacion del procedimiento del cual
deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet, y a lo ofrecido por
“EL PROVEEDOR” en sus propuestas técnica y econdmica que se agregan en el Anexo 3 (tres) del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en
el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y fechas establecidas en los mismos.

El servicio debera prestarse en las oficinas de la Division de Arquitectura ubicadas en Avenida Toledo namero 21, 5° piso, Colonia
Juarez, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600, o donde determine el Administrador del contrato.

La vigencia del servicio sera a partir del dia siguiente habil de la notificacion de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2023.

Asimismo, se deberan observar los plazos establecidos en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones que se agregan en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato.

En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contard con el plazo establecido en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico para la reposicién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO"

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del dia siguiente habil de la notificacién de la
adjudicacion, es decir, del 06/03/2023 y hasta el 31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacidn se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

‘EL INSTITUTO" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberad suscribirse por el servidor pablico de “EL
INSTITUTO" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR?" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, altimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“‘EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones vy,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, |la cual sdlo
se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal , mediante fianza expedida por
compafliia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha
fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO” , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de pdliza de fianza de
Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de abril de
2022, que se encuentra disponible en CompraNet.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes sefialada, en la Division de Contratos,
ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700,
en la Ciudad de México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma inmediata a “EL PROVEEDOR” una vez que “EL
INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la
fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion
de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO” y por asi convenir a sus intereses,
decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la pdliza
de garantia originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza, observandose los
mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola
entregar “EL PROVEEDOR” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

Contrato: 019NM05223-001

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la
garantia de cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.
b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparacion con lo ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, de
conformidad con la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO" podra rescindir
el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" | derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
‘EL INSTITUTO” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo
del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en
el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque méas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactadc en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Piblica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato al C. LUIS ANTONIO BASILIO LARA con RFC
I <. c2ricter de COORDINADOR DE DATOS Y ANALITICA quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “EL INSTITUTO”
tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo,
conforme a la designacion correspondiente.

Los servicios se tendrén por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

‘EL INSTITUTO" a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones establecidas
en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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‘EL INSTITUTO" a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

‘EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR"
conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por el 1.0% (uno
por ciento) de acuerdo a los conceptos sefialados en el numeral 13. de los Términos y Condiciones que se agregan al presente
contrato en el Anexo 2 {(dos) del presente contrato. Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL
PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva

en términos de la legislacion aplicable.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

“EL INSTITUTO”

a través del administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de las deducciones. El monto
méximo de aplicacion de las deducciones no podran ser mayor al que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento
del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el numeral 12. de los Términos y Condiciones que se agregan al presente
contrato en el Anexo 2 {(dos), “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional del 1.0%

{uno por ciento), conforme a los conceptos sefialados en el numeral antes citado, sin incluir el impuesto al valor agregado, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las penas convencionales, vigilando los
correspondientes registro o captura y validacion en el sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a "EL PROVEEDOR"

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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personalmente, mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL
PROVEEDOR”. Por lo tanto, "EL PROVEEDOR"

autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores, sobre los pagos que éste
deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra yfo se mantenga en atraso con motivo de la prestacion del
servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente contrato. El administrador del presente contrato serad el
responsable de verificar que se cumpla esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR"

quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto total de
las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados
fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

En caso de aplicar, los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan cumplir con las
Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segln proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones, que se
agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

MPara la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una péliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones, que se agregan
en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, en caso de aplicar.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL INSTITUTO"

‘EL INSTITUTO” solo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTQO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor, de patentes yfo marcas u ofro
derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR”, para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la “LAASSP”.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el numeral 17. de los Términos y Condiciones que se agregan en
el Anexo 2 {(dos) del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

“"LAS PARTES" acuerdan que la informacidn que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
MIVEL CENTRAL correspondientes al procedimiento de confratacion que se sefiala™
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Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion I, de
su Reglamento, la “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, sila “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

‘EL INSTITUTQO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secrstaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO” , ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR" hasta con 30
{treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" |a parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

‘EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDQOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

¢) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”

DNVISION DE CONTRATOS “Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
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d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% {veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga
lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO" , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicarad a "EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO" de que continda vigente la necesidad de |la prestacion de los
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

‘EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del
mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecerd con "EL PROVEEDOR" , ofro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio
que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo |a rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patron sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO” , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP*.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsatilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias,
valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
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B ————

“"EL INSTITUTO"
NOMBRE CARGO R.F.C
COORDINADORA TECNICA DE
MARIA GABRIELA QUINTANAR OLVERA  ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION _
Y ACTIVOS
LUIS ANTONIO BASILIO LARA COORDINADOR DE DATOS Y ANALITICA _
POR:
"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C
SAS INSTITUTE S DE RL DE CV SING20506Q66

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: RFC, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA
PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F.
09-mayo-2016
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ANEXO TECNICO
Delecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico defia Plataforma Analitica
SAS

1. Objetivo del Documento |
El presente Anexo Técnico describird de forma amplia y detallada fas caracteristicas del servicio
solicitado, en los términos establecidos en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, los
cuales resulten Unicamente aplicables al Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte
Técnico de la Plataforma Analitica SAS.

Clasificador Unico de las Contrataciones Péblicas (CUCOP): 3200003

Claye CGUCOP oo . DESCRIPCION: /. oo
32700003 Licencias de Uso de Programas de Computo y su Actualizacion
2, Objetivo

El Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica
SAS consiste en utilizar licencias de software SAS que desde hace 10 afios se ocupan en el Instituto
Mexicano del Seguro Social, para llevar a cabo Andlisis y Mineria de Datos con lo cual es posible
simplificar la preparacion de datos, interactuar con los datos institucionales de manera inmediata y de
forma intuitiva utilizando gréficas y diagramas dinamicos para entender las relaciones clave, crear
modelos de manera mas facil v rapida, eliminar las suposiciones en la construccion de modelos vy
evaluar nuevos datos utilizando procesos interactivos automatizados gue funcionen en entornos por
lote y en tiempo real.

A continuacion, se presentan las areas administrativas del Instituto Mexicano del Seguro Social, que
utilizan SAS Software y las actividades que justifican la respectiva contratacion del Derecho de Uso
de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS.

. | - o
Area Administrativa Actividades

| Calculo de estadistica institucional.

7 Analisis de movimientos atipicos para identificacidn |
i de conductas de evasion y subdeclaracion.

>» Anélisis de iniciativas de reformas a cuotas del IMSS
y el ISR, asi como rebalanceo de cuotas fijas y
proporcionales del seguro de enfermedades vy
maternidad del IMSS.

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

% Analisis de informacion del Sistema Unico de
Autodeterminacidn (SUA).

7= Analisis para detectar posibles omisiones por parte
de los patrones en el cumplimiento de sus \ /

Divisién de Andlisis y Programacion de la

b
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ANEXO TECNICO
Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Tétnico de la Plataforma Analitica
IMSS 3AS
Coordmacxon de Flscaﬂzacron obhgac&ones o

: | -

L!Jni dad de Evaluacion de Delegaciones ; Analisis tlp(J cluster de las Delegaciones del IMSS a

! fin de identificar el desempeno que guardan ;
§ Coordinacién de Presupuesto e Informacién 3 > Andlisis estadistico de informacion de la Direccion de

Programatica incorporacién y Recaudacion.

> Elaboraciéon vy actualizacién de tableros de *
Divisién de OptlmlzaCK)n de ProcesoS de Ia : §ndicad0res que m‘{egi’aﬂ irtforma(:lén de difefentes ‘
Coordinacién de Optimizacion de Procesos fuentes de informacion.

| [ Analisis de protocolos de Investigacion en Salud: bio- |
" marcadores en nifios con leucemia linfoblastica |
: : aguda de buen prondstico para detectar casos con
‘ : i alio riesgo de recaida; obesidad, sarcopenia vy |
; Coordinacion de Investigacién en Salud : fragilidad en adultos mayores derechohabientes del |
IM8S de las Delegaciones Sur y Norte del Distrito
, ! Federai y factores ambientales asociados al rearreglo |
| § génico MLL/AF4 en el desarrollo de la leucemia |
aguda en lactantes.

Con fundamento en lo establecido en el Numeral 7.1.7.1 Divisién de Arquitectura, del Manual de
Organizacion de la Direccion de Innovacién y Desarrolio Tecnoldgico, el cual establece que esta
Division tiene como una de sus funciones sustantivas:

"Elaborar los dictdmenes y anexos técnicos de acuerdo con jas funciones conferidas a
la Division de Arquitectura, para la contratacién de los bienes y servicios que requiera la
Coordinacion Normativa y/c la Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnolbgico.”

A) Descripcién de la Funcionalidad de la Plataforma Analitica SAS que utiliza el Instituto
Mexicano del Seguro Social y sus caracteristicas: z ///

La Plataforma Analitica SAS, forma parte de la arquitectura tecnologica que el instituto requiere para
la gestion de datos, la explotacion y el analisis de informacidn para soportar Ja toma de decisiones
haciendo uso de modelos estadisticos y mineria de datos. Este componente del dominio permite el
analisis de datos de manera expedita y confiable de grandes volimenes de informacion, permitiendo
realizar el analisis de informacién departamental que se procesa en los equipos de computo personal.

Mantener la operacion de una plataforma tecnoldgica adecuada para la gestién de informacion, la cual
forme parte de las acciones para cumplir con los objetivos en ia estrategia de gestién de informacién e
inteligencia institucional que el Instituto ha establecido como parte la Estrategia IMSS Digital.

ANEXOS \/
BIVISION O CCNTRATOS A
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ANEXQO TECNICO

Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencialy Soporte Técnico de la Plataforma Analitica
SAS

Cabe mencionar que, al cumplirse el objeto de la contratacion, se habilitara la gestion de informacion y
la inteligencia de negocio en sl Instituto Mexicano del Seguro Social, y se alineard con los
habilitadores de la Estrategia Digital Nacional (EDI\{) de la siguiente manera:

Inclusién y habilidades digitales

La Estrategia IMSS Digital, contempla que todos los seclores sociales puedan aprovechar y utilizar
las TIC de manera colidiana, ademas de contar con acceso a los servicios de telecomunicaciones;
debido a la gran demanda de servicios digitales por el incremento de dispositivos moviles acceso a
internet gratuito en lugares publicos, escuelas y hospitales, se requiere gue la informacién entregada
por estos servicios sea consistente, relevante, oportuna y que su autenticidad y veracidad puedan ser
comprobadas de manera expedita.

Una gestion de informacion eficiente, gue enirega informacion confiable y entendible para los
ciudadanos, posibilitara que se desarrolien las habilidades digitales en la poblacion y que los servicios
digitales abarquen més lugares.

Interoperabilidad

Es la capacidad de los sistemas para intercambiar informacion del gobierno con el fin de lograr
objetives comunes. La interoperabilidad cubre cuatro aspectos: {écnico, semantico, organizacional y
gobernanza. En este habilitador la gestién de informacidn aporta més valor, ya que los cuatro
aspectos de la interoperabilidad concuerdan uno a uno con los de la gestion de dalos. En el aspecto
técnico, implementa una plataforma tecnologica especifica para la gestion de los datos; en el aspecto
semantico, identifica las propiedades de los datos y los ordena; en el aspecto organizacional y de
gobernanza, gobierna los datos a lo largo de su ciclo de vida.

Marco Juridico

Lograr la armonizacion del marco juridico con la finalidad de propiciar un entorna de certeza y
confianza favorable para la adopcion y fomento de las TIC, implica el analisis del marco juridico en
torno a los diversos temas que contempla la EDN, en especial, realizar adecuaciones normativas para
la salud efectiva. Esto incluye la normatividad relativa al intercambio de informacion entre
dependencias del Gobierno Federal con fines de interoperabilidad, teniendo siempre presente el
derecho a la privacidad y a la proteccion de datos personales de los ciudadanos.

Datos abiertos

Promover el usoc de informacion gubernamental en formatos ablerios, misma que servird como
infraestructura base para establecer mecanismos de co-creacion de servicios publicos y asi detonar
un ecosistema de innovacion colective alrededor de las grandes metas de desarrollo del pais. El valor
de los datos abiertos estd en ia capacidad de derivar nuevos servicios y descubrimientos a partir de
ellos. Como se observa, este habilitador se basa enteramente en la gestidn adecuada de la
informacién, por lo que es necesario asegurar que los datos publicos provienen de una fuente
confiable, son de facil acceso e interpretacidon y cumplen con los requerimientos de los servicios que
los consumen y gue entregan informacion a los ciudadanos.
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‘a) ANEXO TECNICO

' MSS Derecho de Uso de Licenciamientd, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica
SAS

La plataforma analitica SAS ayuda y complementa a las habilidades de manejo de informacion

estadistica y econométrica de las distintas dreas usuarias del Instituto, optimizando los procesos de
toma de decisiones. 1

3. Alcance

El alcance del "Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma
Analitica SAS” debera considerar como unidad de medida una cobertura total (Licenciamiento
llimitado) a las necesidades expuestas por las unidades administrativas del Instituto en materia de
mineria de datos e inteligencia de negocios, considerando el siguiente software:

4, Requerimientos técnicos
a. Funcionales

Derecho de uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS que
incluye el siguiente soflware en una sola partida.

SAS Enterprise Miner V9.4 y SAS Visual Analytics 7.3 en la tltima versidn liberadas por el Proveedor:
SAS Enterprise Miner Server

Base SAS Software

SAS/STAT

SAS/GRAPH

SAS Integration Technologies

SAS/CONNECT

SAS/Secure 168-bit

SAS/ETS

High Performance Suite

(SAS High-Performance Data Mining Server Components)
Actualizaciones y uso de los conectores:

SAS/ACCESS interface to Oracle

SAS/ACCESS Interface to Microsoft SQL Server
SAS/ACCESS interface to PC Files

SAS/ACCESS Interface to ODBC .

SAS/ACCESS interface to DB2 & SAS/ACCESS interface to Hadoop d
SAS Enterprise Miner Client para Windows 7 0 superior de 32 o 64 bits
SAS Enterprise Miner Client

SAS Enterprise Guide

SAS/Secure Windows

SAS Add-in for Microsoft Excel

SAS Visual Analytics que incluya los siguienies componentes

Base SAS Sofiware

SAS/GRAPH

SAS Integration Technologies

SAS/Secure 168-bil

SAS/ACCESS Interface to Oracle R ANEXOS B ,
SAS/ACCESS Interface to PC Files DIVISION TI COUNTRATOS |/
SAS Workspace Server for Local Access ' ;1 X
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ANEXO TECNICO
Derecho de Uso de Licericiamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analiti
SAS

High Performance Suite

SAS Search and Indexing Server

SAS Web Crawler Server

SAS LASR Analytic Server |

SAS Visual Analytics Hub

SAS Visual Analytics Services

SAS Visual Analytics Base

Advanced Programming for LASR Analytic Server
SAS Visual Analytics Server Components
Visual Analytics Explorer

250 horas de Soporte en sitio.

La asistencia técnica deberad permitin

El acceso a una pagina de consulta por parte del proveedor, en la cual exista una amplia variedad de
herramientas de auto-ayuda en linea, asi como diversas fuentes de informacion de utilidad como:

«  Sitio web (direccion URL) con;
o Descargas de parches, actualizaciones y documentacion de los productos.
o Solucién a preguntas frecuentes, requerimientos de sistemas y/o tips de los
preductos de la plataforma SAS.
o Seguimiento y retroalimentacion de temas especificos.

s Publicaciones con tips en el uso de los productos y con informacién destacada del software del
proveedor y de los productos que ofrece.

» Diferentes niveles de asistencia de la plataforma SAS, con la finalidad de soportar las diferentes
versiones que pueda tener instaladas el Instituto.

o Asistencia técnica especializada al menos de B horas de lunes 2 viernes, a través de diferentes
canales como pueden ser: teléfono, correo electrénico y/o via web, de acuerdo con los rubros
de atencion especificados, se atenderé hasta la resolucion del problema, de ser necesario en
horario completo de 24 horas por 7 dias.

En caso de gue el Instituto levante un reporte, éste se clasificard de acuerdo con un nivel de
severidad y debera ser tratado independientemente. El proveedor debera atender al Instituto de
acuerdo con lo indicado en la seccidon 9 de este documento.

Los problemas que atenderd podran ser:

o Problemas defecto: Son aquellos originados cuando el software presente aigun
problema en su programacion interna y es, en ese momento, cuando se puede pedir el
apoyo al area de Asistencia Técnica de SAS, asi como reportar o solicitar informacion
sobre posibles incompatibilidades entre el software y los dispositivos del hardware.

» Problemas no dafecto: Se refiere a dudas en los mensajes de error, utilizacion de
procedimientos SAS, o consultas acerca de la forma en que trabaja el Sistema SAS. En
estos casos, el tipo de ayuda se debera avocar a orientar sobre su reselucion o indicar
el manual en el que se encuentra la informacion pertinente que ayudara a la solucion
del problema.
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Procedimientos para solicitar Asistencia Técnica:

El proveedor deberd atender al Instituto al momento que aste requiera A Kstencia Tecnica, para
tal efecto el Instituto se pondra en contacto con el proveedor via telefénica, correo electronico
ylo via web, solicitando al proveedor el identificador del soporte requerido.

Considerando que el Instituto durante el ejercicio fiscal 2021 conté con las siguientes
direcciones web que el proveedor proporcioné para efecto de recibir reportes de problemas de
caracter tecnico se considera conveniente que se mantengan como a continuacién se
describen:

* Para reportar un problema nuevo: hitp://support.sas.com/techsup/contact/submitemits2.htm
= Para actualizar un reporte existente: http://support.sas.com/techsup/contact/addemitsi.htm!
s Para consultar un reporte existente: hitp://support.sas.com/techsup/trackintro.htm|

En caso de que se hayan actualizado estas direcciones web (URL’s} en Internet, el proveedor debera
notificar al Institutc las nuevas direcciones o los mecanismos que se deberén de seguir de acuerdo
con las politicas del proveedor.

Cualquier problema o pregunta enviada via web que el Instituto haga llegar al proveedor, debera
recibir respuesta en 24 (veinticuatro) horas 0 menos, y en dias de asueto oficiales o fines de semana
se esperara una respuesta al dia habil siguiente del reporte.

b. No funcionales
Mantenimiento:

« Debera incluir Asistencia Técnica (soporte técnico) de lunes a viernes en un horario de
8 horas a la plataforma analitica SAS y actualizaciones a nuevas versiones el dia
siguiente de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023,

= Soporte Asistido:
Permitira hacer frente a las necesidades de los usuarios de implementacion de modelos
analiticos de acuerdo con las mejores practicas en el uso de la plataforma SAS, asi
como mejorar los modelos actualmente implementados, con objeto de explotar al
méaximo las funcionalidades de la plataforma, generando un acervo de conocimiento en
el Instituto.

El Soporte Asistido serd brindado por ingenieros especialistas en sitio, de lunes a
viernes en horario de 8 horas, a partir de una solicitud de atencidén generada por el
Instifuto hacia el proveedor, devengandose las horas del mismo de forma mensual.

Lugar de prestacion del servicio:

e El servicio debera prestarse en las oficinas de la Division de Arquitectura, ubicadas en
Av. Toledo No. 21, 5° piso, Col. Juarez, Del. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P.
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SAS

través de acta de Entrega ~ Recepeion.

MLnuales:

s FEl proveedor debera entregar los instructivos y/o manuales de operacion del software
contratado por el instituto en medio magneético o formato electronico disponible para el

IMSS a través de Internet.

Especificaciones técnicas

Compoqe.nte ° Descripcién Especificacion Tipo

Servicio

El cédigo de activacion
del productc debera ser
activado al dia siguiente
de la notificacion del
fallo,
¢  Archivos (codigo de activacion)|El Derecho de uso de
en  medio electronico, |Licenciamiento,
magnético u Optico mediante el A§nst§ncia y Soporte
Técnico de la
cual el proveedor asegure la Plataforma Analitica
activacion de la plataforma SAS |gAS debera presentar
e« Documento donde eliuna vigencia de! dia
o proveedor se compromete alsiguiente de la .
C;%%f:gédne propcr;ipnar el o Ios‘cédigo(s) notificacion  del fallo Funcional
activacion  necesarios  guelhasta el 31 de
garantice la continuidad del|diciembre de 2023,
serviclo a partir del dia
siguiente de la notificacion del| £l cédigo deberd ser
fallo y hasta el 31 de diciembreienviado vie correo
de 2023. institucional al
administrador del
contrato al dia siguiente
de la notificacién del
fallo, para que este
active el codigo a partir
del dia siguiente de la
notificacidn del falio,

-Cartade..  |pDocumento que establece que el La carta de
Otorgamiento del | |nstituto recibira Derecho de Uso de gtor gamler&to Derecgo
Derecho de Uso || icenciamiento, Asistencia y Soporte L? oSO | No funcional

- de Tecnico de la Plataforma Analitica | - cerciamiento,

; iami Asistencia Soporte
Licenciamiento, |sAS . Y P

Asistencia y Técnico de la

idenﬁﬁc:c?g::a ;zil(‘:’?gn‘:g(sﬂecnico Pégina 10 de 15
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Derechg de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plhtaforma Analitica
IMSS SAS
Soporte Técnico Plataforma Analitica
de ia Plataforma SAS debera ser
Analitica §AS enfregada  al | dia
siguiente de la
notificacicn del fallo.
Carta de|pocumento que especifique que el s Tatla ge
otorgamiento  de| insituto podra hacer Uso del Servicio| 2 o gamiento de 250
250 horas como|profesional de Consultorla  de| 0T3S de  8sistencia
maximo de|acuerdo con las necesidades del|CCiCa ~deberé  ser| Nofuncional
Asistencia Instituto (reservandose el derecho|ENregada al concluir el
técnica de lalde uso) uso de las 250 horas de
Piataforma SAS. asistencia técnica.
La carta de garantia
Carta de garantia |Carta firmada por el representante | GE0Sr8 Ser entregada el ,
de la prestacion |jegal del 'prcvee’?jor P dia siguiente de la} No funcional
del servicio. i notificacion del fallo.

Lugar de enirega del Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la
Plataforma Analitica SAS: La documentacion previamente sefialada o componentes seran recibidos
en la Divisién de Arquitectura, ubicada en Toledo 21, 5° piso, Col. Judrez, C.P. 06600, Alcaldia
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México o donde lo determine el Administrador del Confrato y se
documentaran mediante carta de enfrega - recepcion.

Cabe mencionar, que la contratacion del servicio requerido, por las caracteristicas anteriormente
expuestas, no implica adquisicion de licenciarniento de software el cual podria ser considerado como
bien tangible o intangible.

Asi mismo se debe mencionar que la presente solicitud es considerada como una partida Gnica.

6. Perfil del Proveedor

|

/4
Pagina 11de 15 1/

Por las caracteristicas de! servicio se requiere contratar una empresa lider en materia de herramientas
de software y servicios de andlisis empresarial que tenga capacidad de atender altos volimenes de
informacion que son procesados en areas sustantivas del Instituto.

Le atencién de aito nivel proporcionada por el duefio del producto deberd permitir al Instifuto
garantizar la actualizacion del versionamiento de dicha plataforma tecnoldgica.

7. Condiciones técnicas de aceptacién de entregable

La entrega de los servicios deberd cumplir a cabalidad con lo estipulado en el presente documento,
asi mismo el Instituto a fin de dar por recibido a entera satisfaccion el servicio objeto del presente,
deberd revisar y validar lo siguiente:

Formato SGMP FO5
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ANEXO TECNICO
Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica
SAS

- El proveedor deberé entregar los archivos (codigo de activacion) en medic electrénico, magnético u
optico mediante el cual el proveedor asegure la activacion de la plataforma SAS.
l - Dooumento donde ¢l proveedor se compromete a progorcionar el o los codigos(s) activacion
! necesarios que garantice la continuidad del servicio durante la vigencia del contrato.
- Los documentos gue especifiquen las condiciones de uso de los servicios de licenciamiento de
software y los procedimientos para la actualizacion y soporte técnico.
- Verificacién de conectividad al producto, ufilizando los clientes de SAS Enterprise Guide y SAS
Enterprise Miner.
- Verificacion de que las direcciones Web (URL’s) en internet del fabricante se encuentren habilitadas
para recibir el servicio se asisiencia técnica contratada.

La entrega recepcion de los servicios se llevard a cabo mediante acta Entrega - Recepcion del

Servicio, misma que debera ser firmada por ambas partes en los tantos que sean necesarios para los
efectos a qgue dén jugar los mismos.

8. Cronograma de actividades

Componente o

§ Servicio ‘ Descripcion ! Especificacion
s Archivos {codigo de activacion) en
medic electrénico, magnético u
6ptico mediante el cual el proveedor
asegure la activacion de g
plataforma SAS El cédigo de activacion |
Cédigos de | : Qe uso del producto
g | o Documento donde e} proveedor se | deberd ser entregado al
activacion compromete a proporcionar el o | dia siguiente de la
los codigo(s) de activacion notificacion del fallo.
necesarios que garantice la
continuidad del servicio durante la .
vigencia del servicio,
Carla de otorgamienio /
Carta de del Derecho de Uso de
otorgamienio del | | Documento que especifica las | Licenciamiento  debera
Derecho de Uso | condiciones de uso de licenciamiento _ ser entregado al dia
de Licenciamiento t siguiente de la
- notificacién del failo.
9. Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

a) El proveedor dsl be contar con una mesa de contacto Gnica para levaniar reportes de lunes a
viernes en un horaric de 8 horas, via telefénica o mediante correo electronico.

1/
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SAS

b) Asistencia Telef6nica ilimitada a través de un nimero telefonico local para la ciudad de México
o en su defecto 01-800 lada sin costo, sin interrupcién de la cobertura de lunes a viernes en
un horario de 8 horas. _

c) El proveedor debera contar con la facilidad| de brindar el soporte asistencia técnica, via
correo electronico, via telefénica (local y celular), via Internet con un herramienta de acceso
remoto seguro (VPN SSL) para dar asistencia remota y en sitio (cuando asi se requiera) sin
costo adicional para el Instituto.

Soporte técnico remoto y ensitio (un ingeniero de servicios certificado por el fabricante del
software) durante la vigencia del contrato.

El proveedor debera cumplir con los siguientes niveles de servicio al Instituto, requeridos en el
presente documento y el derecho al soporte técnico a través de una cuenta de correo electrénico,
via telefénica y/o en sitio.

Niveles de Servicio Componente al que aplica Especificacion

H

Un sistema critico de SAS

productivo estd fuera de
servicio o no funciona en
absoluto, y actualmente no
. . existe una solucién alterna a
2 horas S'Stemi;éﬁfgvge SAS dicho problema.
P Un numero significativo de
usuarios se ven afectados (Mas
del 50%).
Un sistema de negocio en
produccion es inoperable.
Un componente de SAS no
funciona correctamente
4 haras BampomeEsieds S5 creando un impacto operacional
significativo. )
Un componente de SAS no
funciona de acuerdo con Io .
documentado.
24 horas Componente de SAS Resultados Inesperados.
Problemas sin solucion actual.
Impacto operacional medio/alto.

No se incluyen dias festivos, ni fines de semana
& 5 4

7
o

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

La renovacién de uso de licenciamiento de la Plataforma SAS corresponde a un maximo de 16 cores
(nucleos), usando el sistema operativo Oracle Linux ¢ Microsoft Windows. El Instituto segin sus

conveniencias podra virtualizar los equipos donde se instale la Plataforma SAS con la finalidad de V
contar con mas de un ambiente.
Formato SGMP F05 .
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Los productos que se consideran en la renovacion de uso de licenciamiento (Plataforma SAS) del
presente documento (o SPS similares) de acuerdo a las versiones liberadas por el proveeidor son:

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNQLOGICO

ANEXO TECNICO
Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica
SAS

Base SAS Soitware :

SAS Enterprise Miner Client

SASISTAT SAS Enterprise Guide
SAS/GRAPH SAS/ACCESS Interface to DB2
SAS/ETS SAS/ACCESS interface to Oracle
SAS/CONNECT SAS/ACCESS Interface to PC Files

SAS Enterprise Miner

SAS/ACCESS Interface to ODBC

SAS Integration Technologies

SAS Workspace Server for Local Access

SAS/Secure 168-bit

High Performance Suite

SAS/Secure Windows

SAS Add-in for Microsoft Excel

SAS Enterprise Miner Server

SAS Visual Analylics

11. Restricciones e interfaces con otros elementos

La solucién no deberd presentar restriccién alguna para la arquitectura tecnoldgica

mencionada en el punto anterior, ni para la ejecucién ni para el soporte.

12. Apego a Normas
No aplica
13. Pruebas

No aplica

Formato SGMP FO5
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14. Firmas l
Elaboré b by g SR Ay Firmzi‘ e pecha
C. Jose Antonio Martinez Sanchez Coordinador Técnico A80 03/10/2022
Revisé Cargo Fecha
C. Ivette Mariscla Rodriguez Torres Taidaride fa Dibviston de 04/10/2022
Arquitectura
" Aprobd Cargo ~ Fecha
C. Luis Antonio Basilio Lara Titular de la Coordinacién de Datos .- 05/10/2022
Analitica &7l
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TERMINOS Y CONDICIONES

A\\N
031

Derecho de Usolde Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS

Control de versiones del documento

Version Fecha Descripcion Responsable
0.1 03/10/2022 Elaboracién del documento C. Closé Antonio Martinez Sdnchez
0.2 04/10/2022 Revisién del Documento C. Ivette Marisela Rodriguez Torres
1.0 05/10/2022 Aprobacién del Documento C. Luis Antonio Basilio Lara
Formato SGMP FO5 Pagina 3 de 14
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lm DerecHo de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plataforina Analitica SAS

{. Objetivo de1 documento

Documento que contiene la referencia de las caracteristicas y especificaciones que el Area Requirente estime

conveniente que debe cumplir el proveedor, para la prestacién del servicio con la calidad y oportunidad
requeridos.

2. Premisa

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere de la Contratacion del “Servicio de Derecho de Uso de

Licenciamiento, Asistencia vy Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS”, bajo las siguientes
caracteristicas:

El proveedor debera incluir en su propuesta técnica y econdmica lo signiente:

= Servicio de Derecho de Use de Licenciamiento

e Asistencia téenica y parches para la herramienta de sofiware SAS.

o Actualizaciones recientes conforme a la liberacion de la herramienta de software SAS y los munuales de
dichas actualizaciones.

o Asistencia técnica especializada, de lunes a viernes en horarios de 8 horas (a través de diferentes canales
como puede ser: teléfono, el correo electronico y/o Internet) y en caso de que sea requerido de acuerdo con
los rubros de atenci6én especificados, se atenders hasta la resalucién del problema, de ser necesario, &£n
horario complete de 24 horas por 7 dias.

Acceso al Portal del proveedor para obtener Soporte.
Acceso a informacién de referencia periddica por parte del proveedor.

«  Enfuncién a los requerimientos del Instituto el proveedor debera asignar expertos especializados en soporte
técnico, orientados al uso y explotacion de las herramientas de software SAS.

® Soporte Asistido en Sitio

3, Soporte a fallas

El soporte a fallas por concepto del servicio requerido deberd ser recibido por el Instituto conforme z la siguiente

descripeion: /
o
- Através de un numero telefanico local para Ia ciudad de México o en su defecto 01-800 lada sin costo, mediante /-
ol cual se atiendan reportes de incidencias relacionadas con el servicio proporcionado por Iz plataforma analftica
SAS; asi como fallas, dudas relacionadas con mensajes de error, utilizaci6n de procedimientos SAS o consultas
acerca de la forma en que trabaja el sistema SAS.

- A través de correo electrénico, mediante una cuenta vigente que deberd proporcienar el proveedor, en donde
recibira incidencias relacionadas con ¢l servicio proporcionado por la plataforma analitica SAS.

\
. A través de una direccién web (URL), mediante la cual se reporten problemas o se afiada informacion fuera del "
horario normal.
~ ANEXOS p
DIVISION CE CCNTRATOS )4
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- FElproveedor del servicio debera contar con la facilidad de brindar el servicio de soporte y asistencia técnica, via
Internet con una herramienta de acceso remoto seguro {VPN SSL) para dar asistencia remota y en sitio (cuando
asl se requiera) sin costo adicional para el Instituto, mediante un ingeniero de servicios certificado por el
fabricante del software durante la vigencia del contrato.

4. Plazo de entrega (Vigencia del Servicio)

El Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporie Técnico de la Plataforma Analitica SAS debers
considerarse con una vigencia a partir del dia habil posterior a la notificacion del falloly hasta el 31 de diciembre
de 2023. v

5. Vigencia del Contraio

A
El contrato gue ampare el Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Plawaforma
Analitica SAS debera considerarse a partir del dia hdbil posterior & la notificacion det fallo y hasia el 31 de
diciembre de 2023.
6. Criterio de Evaluacién de Propaosiciones
Las propuestas que el lInstituto Mexicano del Seguro social reciba mediante el sisterna COMPRANET serén
¢valuadas bajo el criterio de evaluacién binarie, de conformidad a lo establecido en el articulo 36 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 51 de su Reglamento, considerando que el servicio
objeto del presente documento se encuentra estandarizado en el mercado y el factor preponderante que considera
para la adjudicacidn del contrato es el precio mas bajo.
7. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir ¢ aplicarse al
servicio a contratar.
El posible licitante debera contar con carta de autorizacion por parte del fabricante de SAS, que indique
que cuenta con la autorizacidn para comercializar los productos y servicios SAS en la Repiblica
Mexicana, esta misma deberd ser contemplada como parte integral de su propuesta técnica y debera ser
considerada por el drea requirente o téenica para la evaluacion correspondiente.
8. Folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre otros, en caso de que se requieran para comprobar ‘
sus especificaciones @%-
No aplica. !
9. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio
En caso de presentarse fallas en el servicio requerido, notificard al proveedor de acuerdo con lo mencicnado en el
numeral 11. Para cada uno de los tipos de notificacién, se requieren Jos siguientes tiempos de atencidn:
- Viatelefonica: El proveedor del servicio debe contar con una mesa de contacto Ginica para levantar répostes, sin
imerrupcion de la cobertura, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h., a través de un ndmero telefénico local o 01-
800 sin costo.
- Via correo elecronico: durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
Formato SGMP £05 J(
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- Via web; durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

10. Niveles de servicio

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESOS (

TERMINOS Y CONDICIONES
Dérecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la Pl

MP)

forma Analitica SAS

El proveedor deberd cumplir con los siguientes niveles de servicio al Instituto, requeridos en el presente documento
y el derecho al soporte técnico a través de una cuenta de correo electrénico, via telefonica y/o en sitio a partir de un
dia habil posterior a la notificacién de la adjudicacion y hasta ¢l 31 de diciembre de 2023.

Nivel de Servicio

| : :
omponente al que aplica Especificacién -
| Chieopo e solustemy - |- Sommonentmaaneapliea i1 - e o pald o
i | | Un sistema critico de SAS |
: . productivo estd fuera de servicio |
‘ o no funciona en absoluto, y |
! ; | actualmente no  existe una |
i B - . solucié na a dicho |
| 5 Sistema critico de SAS | e
! 2 horas ) problema.
; productivo | p Sl ;
i . Un mimero significativo de |
: | usuarios sc ven afectados (Més |
- del 50%). ;
by | Un sistema de negocio en !
. produceidn es inoperable. i
i o - “
% i Un componente de SAS no |
i i ﬁ H
H ¢ funciona correctamente creando
! 4 horas Componente de SAS y o
! un impacto aperacional
2 s o . significativo.
‘5 ! Un componente de SAS o |
| funciona de acuerdo con lo
: ¢ documentado.
24 horas Componente de SAS | Resultados Inesperados.
| Problemas sin solucién actual.
i Impacto operacional medio/alto.
. Preguntas de uso.
! S AS | 4 s o
{ 24 horas | Componente de S { Clarficacion de documentacion.
i | Sugerencias. !
i Requerimientos  sobre  un
) e SA §
24 horas Componente de SAS | producto nuevo.
' Nuevas funcionalidades.

No se incluyen fines de semana ni dias festivos,

11. Condiciones de pago

A}

El pago se realizaré cn una sola exhibicién una vez que se entregue el acceso del derecho de uso de licenciamiento
en comento y ¢l Instituto reciba a entera satisfaccion. Se pagard en moneda nacional mexicana, mediante transferencia
electrénica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacion.

Formato SGMP FO5
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTION Y MEJORA I PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICGJONES
Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporfe Técnico de la Plataforma Analitica SAS

El pago se depositard en la fecha programada de pago, si la cuenta del proveedor esta programada con BANAMEX,

HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK; si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados
¢l IMSS realizara la instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabe al dia habil
i siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el “Procedimiento para la recepcidn,
glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago” sin que &stos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores 4 aquel en que el proveedor presente en las areas financieras, el original y copia de la factura
que retna los requisitos fiscales, establecidos en: El Articulo 29 “A” del Cédigo Fiscal de la Federacién.

_Cabe mencionar, que la factura correspondiente al “Servicio de Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y
Soperte Técnico de la Plataforma Analitica SAS” debera ser entregada para efecto de pago, por parte del proveedor
en la siguiente direccién:

Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la siguiente direccion: ‘Gobernador Tiburcio Montiel No, 13 P.B.
Col. San Miguel Chapuliepec, Delegacién Miguel Hidalgo, en Ciudad de México; C.P. 11850.

12. Penas convencionales aplicables

Se aplicardn Penas Convencionales de conformidad a lo establecido en ¢l articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y el numeral 5.5.8 de las Politicas Bases Y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes.

Dichas penas convencionales serdn divisibles y se aplicaran por atraso en el cumplimiento de la obligacion
contractual a cargo del proveedor para entregar o iniciar la prestacion de los servicios. Los mecanismos para aplicar
las penas convencionales se aplicarin a cabo conforme a lo siguiente:

1. El Administrador del Contrato ser el responsable de caleular, aplicar y dar seguimiento a las penas
convencionales y deducciones, segin sea el caso, previstas en los contratos o pedidos, asi eomo de notificarlas
al proveedor para que éste realice &l pago correspondiente.

b) La pena convencional se calculard por el Administrador del Contrato, por cada dia de atraso en la entrega de

Jos bienes o por la falta de inicio en la prestacién del servicio de acuerdo con ¢l porcentaje de penalizacién

establecido para el correspondiente procedimiento de contratacién,

3. ¢) Traténdose de bienes muebles que requieren la instalacion que conlleve a una obra o adaptacién de un bien
inmueble, el Administrador del Countrato, deberd aplicar las penas convencionales atendiendo al incumplimiento
de los conceptos y subconceptos con los porcentajes que represente cada uno de éstos, de acuerdo con lo
astablecido en la convocatoria, invitacién a cuando menos tres personas, cotizacién, contrato o pedido
correspondiente.

4. De conformidad a la fraccién I, inciso ) numeral 5 del articulo 39 del RLAASSP; en el contrato correspondiente
debera considerarse que ¢l sefialamiento de que la obligacion garantizada serd divisible y que en caso de
presentarse algan incumplimiento se haran efectivas las garantias gue procedan.

5. En cualquier easo, dicha pena no podréa exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido,
o del 10% del montc de los bienes o servicios no prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere
exceptuado de la presentacion de la garantia.

6. El importe total de la pena convencional no podra ser mayor al 10% del importe maxime del contrato,

7. En ningan caso, se deberd autorizar ¢l pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado al
Proveedor las penas convencionales aplicadas en términos de 1o dispuesto en el contrato, asi como su registro y
validacion en el Sistema PREI Millenium.

je]
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‘ TERMINOS YICONDICIONES
IMSS Derecho de Uso de Licenciamisnto, Asistenciay Soporte Técnico de ia Plataforma Analitica SAS

La pena convencional se calculard de acuerdo con los siguientes términos y condiciones expresados en la
formula que se detalla a continuacién:

Pca=1 %d x nda x vspa. ‘

Dénde:

1 %d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacién, contrato o pedido por cada
dia de atraso en el inicio de la prestacién del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = niimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

En ningin caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado al
Proveedor las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro
y validacién en el Sistema PREI Millenium.

13. Deducciocnes

Las deductivas al pago por concepto de los servicios, deberan aplicarse conforme al articulo 53 bis de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y al numeral 5.5.8 de las Politicas Bases Y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del
Scguro Social vigentes, debiendo considerar los siguientes mecanismos de aplicacion:

® Cuando el Arca Técnica o Requirente por conducto del Administrador del Contrato, consideren la
aplicacién de deducciones al pago de los servicios c¢on motive del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir el Proveedor respecto a los conceptos que integran el contrato,
debera scfialar en su comunicado los casos en que serdn aplicables, asi como el limite de
incumplimientos a partir del cual se procederd a la cancelacion total o parcial de los conceptos no
entregados, proporcionados en las condiciones establecidas, o bien, a rescindir el contrato, las cuales
se determinaran de acuerdo a los lineamientos establecidos en dicha normativa.

® En todos los casos se deberd determinar en el contrato o pedido cual es o son los conceplos u
obligaciones objeto de la deduccion, la causa por la cual se debe aplicar y el monto o forma en que se
debe calcular.

®  El servidor piblico designado como administrador del contrato serd el responsable de calcular
aplicacion y seguimiento de las deducciones.

®  El importe maximo de las deducciones no podré ser mayor al gue resulte de aplicar el porcentaje de la

garantia de cumplimiento. 7
® En ningtn caso, sc deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y c//
notificado al Proveedor las deducciones aplicadas en términos de lo dispuesto en ¢l contrato, asi como

su registro y validacion en el Sistema PREI Millenium.
8  El pago por deductivas deberé aplicarse bajo el principio de proporcionalidad de acuerdo con el valor
de lo especificamente incumplido.

En el caso de las deductivas, que por motivo del incumplimiento parciai o deficiente en que pudiera incurrir el ' \
proveedor respecto a los conceptos que integran el contrato debera determinarse de la siguientc manera: \}
f

ANEXOS /
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SISTEMA DE GESTIPN Y MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMINOS Y CONDICIONES
Derecho de Uso de Licenciamiento, Abistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS

CONCEPTO NIVEL DE UNIDAD DE DEDUCCION : LIMITES DE
U OBLIGACION SERVICIO MEDIDA ' ‘ INCUMPLIMIENTO
Uj sistema critico
de SAS productivo
estd  fuera de
Sistema critico | servicio o To
de SAS funciona en
Productivo/2 absoluto, y 1.0%
horas actualmente 1o e
existe una solucion
alterna  a dicho
‘probleraa.’
Un nimero
. | significativo  de
Servicio de Derecho gz? poneutc  de usuarios se  ven
de Uso de afectados (Mas del 1.0%
Licenciamiento, 50%). Serd hasta por ¢l monto
Asistencia y Un sistema de de la garantia de
Soporte Técnico de negocio en cumplimiento.
la Plataforma produccion es
Analitica SAS. inoperable. Un
Componente  de | componente de 1 0%
SAS SAS no funciona ‘
correctamente
creando un impacto
operacional
significativo
Un componente de 1.0%
Componente  de | SAS no funciona
SAS de acuerdo con lo
documentado.
Componente de | Resultados 1.0%
SAS Inesperados.
14. Entregables y Plazo de Entrega del Servicio
{ i
E Compm}e.n teo Descripeibn Especificacién !
Servicio ) o

| o Archivos (codigo de ,
i activacién) en medio !
clectronico, magnético u | El codigo de activacion de uso del
Cédigos de Optico mediante el cualel | producto debard ser entregado el ?
activacién pro\:cedor asegure la dia siguieme a la notificacion del |
: s v : ey I :
activacion de la | fallo  &w MO LG
plataforma SAS

Formato SGMP FG5 : .
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P

TERMINOS Y CONDICIONES
!M$ Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico He la Plataforma Analitica SAS
¢  Documente donde el
; proveedor se
! 5 compromete a |

proporcionar €l o los |
codigos(s)  activacion
! neccsarios gue garantice ‘
la  continuidad  del |
servicio a partir del 1 de
enero y hasta el 31 de

diciembre de 2023, {
Carta de | | Carta de otorgamiento del |
otorgamiento  del | Documento que especifica las | Servicio del Derecho de Uso de %
1 Servicio del . condiciones de wuso de; Licenciamiento  deberd ser |
. Derecho de Uso de | licenciamiento entregada ¢l dia siguiente a laf&

Licencizmiesnito :

notificacion del fallo. { ¢~ 7 w27 ¢

| Bosuments me saseifos La Carta de Olorgamiento de 250 |
Carta de ! gty Ay v

; : horas de asistencia téeni berd |
| otoreamicnto de 250 | que el Instituto podrd hacer BLTERe pohica debera i
! gamiento de } i .. g ser entregada al concluir ¢l uso de !
. horas como maximo | oo del Servicio Profesional de | .- "50" pors de  asistencia
| i : - 1 Consultoria de acuerdo con las ey e ;
- de Asistencia . técnica. Las horas del servicio de |

R . necesidades  del Instituto ; : G oid ;
. téenica  de  la | asistencia . técnica seran |

! | (reservindose el derecho de ; y el
i Plataforma SAS. gss) consumidas durante la vigencia
! del contrato. ¥y

La carta de garantia deberd ser ¢

i entregada el dia siguiente la
Cata  firmada  por el eg | dia siguiente a

| Carta de garantia . representante  legal del nouﬁcam(’m gel falio: , !
; La garantia del servicio prestado !
. proveedor.

i 1 por el proveedor debers cubrir la i .
i vigencia total del contrato. (44 %’?;3 Li J

§ oo 5 P e A .

La entrega tardia del Servicio sera motivo de aplicacién de penas convencionales. Lo anterior deberd documentarse
conforme al Manual Administrativo de Aplicacién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y
Seguridad de la Informacién (MAAGTIC SI).

El proveedor deberd otorgar la asistencia técnica correspondiente a la plataforma analitica SAS en la version requerida {,//f'
por el Instituto, dentro del plazo de vigencia del contrato correspondiente. /

El servicio objeto del presente deberd ser recibido por el Instituto, mediante acta de Entrega — Recepciodn, por el Titular
de la Divisién de Arquitectura de Informacién y Analitica, en la Direccién de Innovacién y Desarrallo Tecnoldgico en
¢l piso 3, de Toledo 21, piso §, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, México D.F.

El responsable de recibir el servicio objeto del presente, aplicando los mecanismos de comprobacién, supervision y
verificacién necesarios, sera el Titular o encargado de la Divisién de Arquitectura de Informacién y Analitica y/o quien
este tltimo designe.

ANEXOS y
DIVISION CE CCNTRATOS o
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li_\iST!TUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVAGON Y DESARROLLO TECNOLOGICO
SIBTEMA DE GESTION Y MEJORA DE PROCESCS (8GNP)
TERMINOS Y CONDICIONES
Derecho de Uso dé Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de Ia Plataforma Analitic2 SAS
15. Mecanismos de aceptacién

El proveedor deberd entregar a la Divisién de Arquitectura de Informacién y Analitica de conformidad a1 Tiempos
de respuesta de soporte y los nivefes de servicio enunciados en el presente documento. Cualquier atraso ein la entrega
del servicio, serd sancionado de dcuerdo con los numerales 9 y 10 del presente documento. !

La Coordinacion de Canales Digitales y de Informacién por medio de la Division de Arquitectura de Arquitectura,
debera vigilar el debido cumplimiento de los compromisos adquiridos contractualmente por el proveedor. Lo anterior
debera enunciarse en acta de Entrega - Recepcion a la cual deberén adjuntarse los entregables que justifiquen cl
servicio objeto del presente.

El Administrador del Contrato o quien este designe como auxiliar, deberd verificar, y comprobar que los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable se hayan
cumplido por parte del proveedor en tiempo y forma y a entera satisfaccion del Instituto,

Para tal efecto el Instituto deberd utilizar los mecanismos previstos en Jos Procesos Tecnologicos DIDT/SGMP, para
1o cual el administrador del contrato deberé de entregar al proveedor de los documentos y caracteristicas necesarias
para documentar las actividades que este lleve a cabo.

16, Confidencialidad

El Instituto v el proveedor convienen en considerar como confidencial todos los dates, conversaciones telefonicas,
mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier otro
material que contenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, regisiros, documentos,
especificaciones, productos, informes, dictimenes y desarrollos a que tenga acceso o que le sean proporcionados por
el Instituto,

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacién derivada de la gjecucion del servicio que
preste el proveedor y que sefiale el Instituto como propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, el proveedor deberé reconocer que queda prohibida la difusién y/o utilizacion total o parcial en su
favor o de terceros ajends a la relacién contractual, por cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no
limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética, éptica y en general por ningiin medio conocido o por desarrollar,
conforme el plazo sefialado en el articulo 99 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso & la Informacién Piblica.
En este sentido, el proveedor acepta que la prohibicién sefialada en el parrafo anterior comprende inclusive, en forma
enunciativa més no limitativa, que no se podrd llevar a cabo la difusién de la informacion con fines de lucro,
comerciales, académicos, educatives o para cualquier otro. Asimismo, el proveedor se responsabiliza del uso y
cuidado de la informacion, a nombre propio y de las personas que formen parte de su equipo de trabajo, ast como del
personal directivo, administrativo y operativo que las conforman.

Una vez concluida la vigencia del servicio objeto del presente, el proveedor, entregaré al Instituto todo el material,
documentos y copias que contengan la informacion confidencial que le haya sido proporcionada por el Instituto.

El proveedor acepta que todas las especificaciones, productes, estudios téenicos, informes, dictdmenes, desarrollos
y programas, asi como todo aquello que sc obtenga como resultado en la prestacion del servicio, incluyendo lo
especificado en la Anexo Técnico, seran confidenciales.

Formato SGMP F05
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THRMINOS Y CONDICIONES
! M$ Derecho de Uso de Licenciamiento, Wsistencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS

17. Propiedad intelectual

El Proveedor debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad, a liberar al Instituto de toda responsabilidad de
carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, s¢ ocasione con motivo de la infraccion de derechos
de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel nacional ¢ internacional,

ademas de no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la
Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto, por cualquiera de las
causas antes mencionada, El proveeder se compromete a llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la
liberacion del Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de cardcter civil, mercantil, penal o
administrativa, que, en su caso, se ocasione.

18. Funcionarios Péablicos de 1a DIDT participantes en el proceso de contratacién.

Por el drea requirente: Luis Antonio Basilio Lara; Titular de la Coordinacién de Datos y Analitica.

19, Administrador del contrato

Servidor Publico con cargo de Titular de la Coordinacién de Datos y Analitica.

P

20. Mecanismos dé control para la administracién del contrato

E] Instituto deberd validar que cada uno de los numerales de este documento sea cumplido puntualmente por el
proveedor. Para tal efecto, se aplicard lo establecido en los Procesos Tecnolégicos DIDT/SGMP mismo que le dard
a conocer de forma escrita el dia habil posterior 2 la notificacién de la adjudicacion.

La entrega de los servicios se llevaré a cabo mediante acta Entrega - Recepcion del Servicio, misma que debera ser
firmada cn el nlimero de tantos necesarios en original.

Se supervisard que las incidencias y/o reportes de fallas de la herramienta de la Plataforma SAS objeto de esta
adjudicacién, sean atendidas con oportunidad por el proveedor de acuerdo con los niveles de servicio establecidos s L
en este documento. e

21 Visitas a las instalaciones del licitante o a las instalaciones del IMSS por parte del licitante
N/A

22. Garantias de anticipos.
N/A

ANEXOS {
DIVISION DF CONTRATOS N
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SISTEMA DE GESTIONJY MEJORA DE PROCESOS (SGMP)

TERMIBOS Y CONDICIONES
Derecho de Uso de Licenciamiento, Asislencia y Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS

23. Garantia de Cumplimiento

"EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a més tardar clentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma de
este instrumento juridico, en términos de la fraccidn 1 del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediantc fianza expedida por compafiia autorizada en los términos del articulo 81,
fraccion V1 del Reglamento dé 14 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del "Instituto Mexicano del Seguro Social" por un monto equivalente
al 10% (diez por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente couwrrato, sin
considerar ¢l Impuesto al Valor Agregado (L V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" Ja péliza de fianza anics sefialaida, en la Division
de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia Roma Norie, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06700, en la Ciudad de Mexico, apegdndosc al formato que para tal efecto se entregara
en la referida Divisién.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberard de forma immediata a "EL PROVEEDOR" una vez
que "EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por escrito, para que pueda solicitar a la afianzadora correspondiente
la cancelacién de la fianza, auiorizacién que sc eniregaré a "EL PROVEEDOR” siempre que deruestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior, debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Comratos, misma que llevard a
cabo el procedimiento para su liberacidn y entrega.

Farmato SGMP FO5 -
Identificacion; SGMP_TerminosCondiciones Pagina 13 de 14
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24, Firmas de elaboracidn, revisidn y aprobacién

i x |

Elaboré ! Cargo Fécha
C. Jose Antonio Martinez Sinchez Coordinador Técnico ARD 03/10/2022
Revisé Cargo Fecha
C. Ivette Marisela Rodriguez Torres Drtait & lfd Disioag ’ 04/10/2022
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3?%’?%% FPropuesta de Derecho de Uso Licencianmeato, Asisiencia y Soporte Téonico
# PR

La presente propuesta econdmica se emite de forma actualizada y bajo un mismo alcance que la
inicialments ofertada en la Investigacion de Mercado que se llevé a cabo por ta Division de Investigacion
de Mercados al Instituto Mexicano del Seguro Social en noviembre de 2022, a fin de otorgar aun un mejor
precio en los servicios solicitados por el IMSS a SAS Institute para el afio 2023,

£l IMSS cuenta con una solucion Analitica de SAS Institute y requiers contar con la actualizacion y
asistencia técnica de dicha solucion asi como horas de servicio de consuliores especializados para las
actividades gue requiera el Instituto relacionadas con la Plataforma SAS vy sus complementos.

Para fo anterior, SAS ofrece los siguientes servicios:

USC LICENCIAMIBNTO, ABISTENCIA

SAS PRESENTA EL SIGUIENTE ESQUEMA DE INVERSION QUE F’ERMIT!R/\ AL IMSS CONTAR CON
EL DERECHO DE LICENCIAMIENTO, ASISTENCIA Y SOPORTE TECNICO A PARTIR DE UN DIA HABIL
POSTERIOR A LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION EN 2023 Y HASTA AL 31 DE DICIEMBRE DE

G23:

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: FIRMA ELECTRONICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I'Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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SE CANCELA INFORMACION CONFIDENCIAL TAL COMO: CUENTA, CLABE, SUCURSAL,
PLAZA, NOMBRE DE BANCO Y DOMICILIO, POR CONSIDERARSE INHERENTE AL
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. 538

fiy e Uso Lio
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Todas las condiciones de renovacién se basan en los términos del acuerdo de licenciamienio vigenls
firmado con SAS o lo sefialado en la presente propuesta. lo que suceda mas tarde. Al recibir su pago. se
le proporcionara un nuevo codige de autorizacion que permitira que el software siga funcionando

Le agradeceremos nos confirme los Gltimos 4 digitos de ta cuenta de transferencia interbancaria con fines
de la factura y para cotejar del pago de este ejercicio, asi como cualquier cambio gue sea necesario, esto
asegurara que la factura que le enviemos antes de la finalizacion dal periodo de su licencia actual reflejara
ta informacion actualizada.

St su organizacion requiere de una orden de compra para realizar €l pago de la factura de renovacion, por
favor, iniciar f proceso de solicitud. Le agregamos nuestros datos bancarios para futuros pagos.

PAGOS EN MONEDA NACIONAL PAGOS EN DOLARES ANMERICANOS
de R de CV g SAS Inslitule. S, de RL. de C.V.

o

3.

Beneficiario 1 SAS Instilute,

LY U0 e

La eventual aceptacion de la presente propuesta sera de manera automatica por parie de usted (el
"Cliente”) a la recepcion de SAS Insiitute. S.de R.L. de C.V. {"SAS") del page yio del pedido yio la orden
de compra que 10 ampare, derivado de la presente. o bien, al contrato que celebren las partes: o que
suceda mas tarde. En caso de confradiccion entre 1o sefialado por el presente documento y &l pedido del
Cliente, prevalecera lo sefialado en ia presente propuesta. Cualquier término vio condicion que se
contraponga de manera directa o indirecta sobre este clausulade se tendra por no pussto. ssivo que las
partes hagan mencién especifica en otro documento de cual término seria preponderante.

La licencia de uso de software que legue a proporcionar SAS (el “Software’), es una licencia no exciusiva.
nc asignable e intransferible para usar el Software en México. La licencia es una licencia anual renovabie
previo pago del precio aplicable vigente.

£l Cliente recibira un cédigo de autorizacion de productc para ef Software (el “Cédigo de Autorizacion de
Producta”), mismo que es un componente del Software v que permite al Software operar durante el periodo
de licencia aplicable. SAS no estard obligado a proporcionar el Codigo de Autorizacion de Producto si el
Cliente incumple o sefalado en la presente 0 si no ha pagado el precio aplicable en su totalidad. Ef Cliente
reconoce y acuerda que el Codigo de Autorizacion de Producto es informacion confidencial y de propiedad
intelectual de SAS.

La titulandad del Software y su documentacion continuara siendo de SAS y sus licenciantes en todo
momento. Los avisos de derechos de autor y demas avisos de derechos de propiedad intelectual en el
Software no podran ser eliminados ni modificados. El licenciamiento del Software no transfiers derecho de

ELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S) . e
?lE\If:EASNCCOMO: FIRMA ELECTRONICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA }ihﬂrllb SS
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD Pagina Sde 17
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL
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L% N Propuests de Derecho de Use Lcenciamenio. Asstencia y Sopors R “
propiedad alguno.

£l codigo fuente del que deriva al codigo objeto del Software (*Cédigo Fuente”) no sera prepercionado v
€8s un secreto comercial de SAS y de los licencianies de SAS, CUYyo acceso no esta autorizado, Nigl Clente
o cualquier otro tercero podra hacer ingeniaria inversa, desensamblaje inverso o descompilacion del
Software o intentar recrear de cualquier forma el Codigo Fuente.

£ Chente se obliga a implementar procedimientos para verificar la exactitud de |2 enirada y salida de datos
mientras gue utllice el Software, e informar a todas las partes autorizadas a usar el Software lo sefalado
en la presente y cualquier documentacion relacionada y seré responsable de su cumplimiento.

Saivo acuerdo por escrito entre las partes. SAS no podréa ser objeto de penalizacion alguna derivado de la
renovacion objeto de la presente.

A la recepcion por parte de SAS del pedido aplicable y en caso de que SAS asi lo estimare necesario, SAS
podra solicitar al Cliente modifique el pedido. o bien, indique o ratifique por escrito. (i) el numero de
licencias, (i) las caracteristicas técnicas del hardware y/o sistema operativo bajo el cual operara al
software, (i) demas infermacion necesaria por parte de SAS para poder otorgar &l uso de licencia del
software aplicable al Cliente,

Laresponsabilidad de SAS, independientamente de la forma de accion que s¢ gjercite y de los hechos en
Jue se base, se limita al pago de una cantidad que no podra exceder 2l monto total del pedido que derive
de la presente propussta.

Ef Cliente conviene en notificar a SAS a Ia brevedad vy por ascrito sobre cualquier reclamo efectuade en
contra del Cliente por: (a) cualquier violacién a derechos de autor, patentes, secreto comercial u otro
derecho de propiedad intelectual en refacion al software: o (b) lesion corporal, muerte o dafic a bienes
materiales. excluyendo el dafio de software o de datos derivados Unicamentie de actos por los cuales SAS
sad legalmente responsable.

Asimismo, el Cliente conviene en permitir a SAS controlar e litigio o la transaccion de dicho reclamo y
coadyuvar con SAS en la investigacion. defensa y transaccion del mismo. Siempre v cuande el Cliente
cumpia con esta Seccion, SAS indemnizara al Cliente por dicho reclamo mediante el pago del litigio, costos,
haonorarios de abogados en que incurra e Cliente bajo fa direccion de SAS y cuaiquier sentencia definitiva
emitida en contra dsl Cliente o acuerdo aprobado por SAS.

Ei Chente podra participar a su costa, Si ocurre sl reclamo mencionado en el parafo (a) anterior. o SAS
considera que puede ocurrir, entonces SAS podra optar por: {1) modificar el Software: {2} obtener los
derechos para que el Cliente continde utilizando &l Software; 0 (3) dar por terminada ia licencia del Software
en cuestion y rembolsar la cuota vigente en ese momento que haya sido pagada por dicho Software.

El Cliente conviene en acatar la decision de SAS y. &1 su caso. instalar una version diferente del Software
0 dejar de usar el Software. Esta obligacion de indemnizacién no aplica en la medida que: (i) &l reclamo se
base en la combinacidn efectuadsa por el Cliente del Software de SAS con otro software, o la modificacion
del Software, si dicho reclamo no hubiera ocurrido sin esa combinacion o modificacion efectuada por ef
Cliente. o (ii) en la fecha en que ocurrio el reclamo, el Cliente no haya instalado la (ltima version del
Softwars 0 su actuaiizacion, segun la instruccion de SAS antes de esa fecha. si dicho rectamo no hublera
ocurrica si la actualizacion o la Gltima versién hubiera sido instalada.

La informacidn contenida en 1a presente. asi como cualquier archivo y/o documente adjunto. ha sido
revelada anicamente a lals) persona(s) a quien(es) va dirigida. La Informacion pusde ser propistaria, de
uso privilegiado o confidencial de SAS. La leciura, impresion y/o. copia que se haga de ia Informacion a
cualguier tercere no se encuentra autorizada,

i NTIFICABLE(S)
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIF
TALES COMO: FIRMA ELECTRONICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA

0 DE CONFORMIDAD Clignte: 1SS
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s Fropuesta de Dereclio de Uso Livenciamisnto, Asisiencia v Soporte Téenmee

La presente propuesta tendra una vigencia de 90 dias natur
ai Cliente,

ales a partir de la fecha de entrega de la mi

El incumplimiento de las obligaciones a cargo del Cliente conforme a ia presenie propuesta y el pedido
aplicable, facultaran a SAS a suspender &l servicio de cualquier tipe que se estuviere llevando a cabo. asi
como a la cancelacion de cualquier otra obligacion a cargo de SAS y sin responsabilidad alguna a cargo
del mismo.

Servicios y politicas

&n Soporte Técnico de SAS. nuestra mision es “ayudar @ nuestros clienies a hacer &l mejor uso
de nuestros productos de software a través de un soporte efectivo y receptivo, un apoyo active v
una amplia y flexible gama de recursos de autoayuda.” En apoye de esta mision, las sigulentas
politicas establecen las expectativas para las relaciones de ios clientes con el Soporte Técnico
de SAS. .

£l Soporte Técnice de SAS tiene dos politicas de seporte distintas que se basan en el software
dei del cudl usted dispone de licencias. Ei indice de la seccion Servicios de sz pagina aclara
qué plan de soporte se aplica a cada software Utilice ia tabia para Ir directamente & la seccion

que g intersgsa.

vy
«  Todos los productos de SAS
Servicios generales de soporte
Notificaciones de soporte técnico de SAS
Notificaciones de inicidencias y cambios de producic
»  SAS Viya 2020.1 vy posteriores
SAS Viya 2020.1 v posteriores
Servicios de soporte para SAS Viya 2020.1 y posteriores
Niveles de soporie para SAS Viva 2020.1 y posteriores
= SAS 9.4, SAS Viva 3.5 y versiones anteriores
Servicios de soporie para 9.4, SAS Viva 3.5 y versiones antariores SAS
Niveles de soporte para SAS 9.4, SAS Viya 3.5 v versiones anteriores
Niveles de soporte para SAS 9.4, SAS Viva 3.5, y versiones anteriores por Namero de

Version
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Fropuests de Derecho de Use Livenciamiento, Asistencia y Sopote Tecnioo e

Mantenimiento de software y correccion de errores para SAS 9.4, SAS Viva 35 vy

versiones anteriores

Condiciones

Costo

Horario

Tiempo de respuesta

Escalamiento

Como abordar las solicitudes

Archivado de solicitudes

Sesiones de soporte remoto

Requisitos de software de terceros de SAS: soporte basico y superior
Soporte al software de SAS cuando los proveedores de terceros terminan su soporte
Declaracidn de recuperacion de desastres de SAS

Envio de datos confidenciales

Compatibilidad con entornos de virtualizacion

Servicios

fades de s G iiz dus ios orodacioy de BA

B wpovte téono de Smb ofrece los 3xgusentes tipus de soporte pasa el software de SAS

4

Soporte telefdnico
Soporte por correo electronice
Soporte en linea (interfaz web). Acceso a los recurses de soporte en nuesire sitio web

de sy

Para ayudario a utilizar con éxito el software de SAS, el Soporte Técnico de SAS puede hacer 1o

siguiente:

Sugerir &l procedimiento, la caracteristica de lenguaje o los productos SAS adscuados para
el tipe de analisis o funcionalidad en particular que se solicita

Responder a preguntas sobre detalles especificos de los procedimientos {(por ejemplo,
discutir las caracteristicas, opciones y limitaciones disponibles).

Froporcionar referencias para las formulas y técnicas estadisticas que utilizan os algoritmos
SAS. cuando sea posible.

Proporcionar orientacion y referencias limitadas para ayudar a los clienies a interpretar &l
resultado que se produce por jos procedimientos estadisticos

Auslar, documentar y encontrar alternativas de solucion para los defectos de software

reportados

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
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Propuesta de Derscho ve Uso Livenciamsnto. Asistencia v Soporte Tecnico

Trabajar con el personal de desarrollo de software de SAS para proporcionar hot

para ¢l software de SAS, segun se considere apropiado,

«  Proporcionar asescramiento estadistico imitado y general, caso por caso. Sin embargo. es
responsabiiicad del chente determinar qué tipo de analisis estadistico es aproniacio para sus
necesidades.

Abordar las inquietudes sobre la documentacion impresa o en linea, proporcionando gjemplos V
adicionales si es necesario, o una explicacion de los conceptos que requieren aclaracion,

«  Abordar las cuestiones y preocupaciones especificas relacionadas con la instalacion y &
mantenimiento del sofiware SAS. Tenga en cuenta ‘que servicios mas complejos como los
siguientes estan fuera del alcance del Soporte Técnico de SAS. pero pueden ser abordados

sor

Instalar e integrar el software mas alla de responder a las pregumas de rulina v de corta
duracion refacionadas con la documentacion en linea que SAS puesta a disposicion con
cads licencia

Implementar sf software

Analizar el rendimiento del software instaladao

Escribir, solucionar problemas. revisar o personalizar el codigo

Responder preguntas extensivas de configuracion

Recuperar una base de datos o realizar una recuperacion de datos

Interpretar © hacer un trigje de los informes de escaneo dé defectos generados por e
cliente o por terceros

< Proporcionar asistencia limitada con la logica de programacion.

- Proporcionar una vision general del ajuste v las modificaciones de Kubernstes en relacion
con SAS. mejeras de rendimients del sislema SAS. y métodos de programacion eficiente para
tograr un rendimiento dptimo. Sin embargo, el scporte técnico de SAS no proporciona
servicios de administracion de Kubernetes y no proporciona evaluacionss comparativas
para herramientas de orquestacion de contenedores. Es posible gue los clientes tengan que

ajustar su Kubernetes y &l sisterma opsrativo subyacente en el fque 3¢ ejecuta.

«  Proporcionar soporte para la interaccion entre el Sistema SAS y cualguier software de
terceros que se envie con &l Sistema SAS, Para otras aplicaciones de terceros, el Soporte
Tecnico SAS transmitira cualguier conocimiento que tenga, pero no puede proporcionar

soporte para e software de olro provesdor.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
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Fropussia de Derecho de Uso Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnios

Debido a los recursos limitados y al conocimiento limitado de fa situacién de analisis de datos de
cualquier cliente, el Soporte Técnico de SAS no puede proporcionar servicios de consuitoria

personalizados. Tampoco Soporte Técnico SAS proporcionara codigo SAS personalizado {por

ejemplo, sentencias CONTRAST, ESTIMATE. o TABLES; macros, JSL, pasos DATA, DataFlux

EEL. o codigo SASAML ). Para obtener mas informacion sobre los servicios de consultoria Gue

ofrece SAS, consulte f sitio web de © oy . Bl ejecutive de cuenta de SAS también

puede ayudarlo a contratar los servicios de consulioria adecuados.

El Soporte Técnico de SAS se aplica solo z los productos de software con licencia de SAS {los”
productos de software” incluyen productos y soluciones individuales). El producto de {rabajo de
las contrataciones de SAS Consulting puede ser apoyado bajo un contrato de servicios de SAS

Consulting. Visite el sitio Web de SAS O

Ly para conocer mas sobre los servicios de

consultoria que ofrece SAS. £ gjecutivo de cuentas de SAS también puede ayudar a contratar

ios servicios de consultoria apropiados

Algunos productos de software de SAS estan disefiados para ser modificados por el cliente. Sin
embargo, la modificacion de los productos de software SAS de una manera no autorizada por la
documentacion de usuario aplicable podria limitar o impedir que SAS proporeione soporte técnico.
Pongase en contacio con sl Soporte Técnico de SAS sino esta seguro de que fas modificaciones
planificadas den como resuitado una configuracion de softwars compatibie. Ei intanto de realizar
ingenieria inversa, ensamblaje inverso o descompilacion del software SAS, o el intenio de recrear
o modificar de cualquier forma el cédigo fuente de cualquier software SAS no esta nunca

autorizado por una licencia de software SAS & impedira qua SAS proporcione soporte técnico.

NIVEIES B SODOMTe nara SAL A4 DAD Vs L0
INIVEIRS de SOoore narg SAY 4 S48 Viem 38 ¥
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DocuSign Enveldope 1D ACE

Fropuesta dy Derecho di Usa Livenciamiento Asistencra v Soporie Téonco
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Para suscribirse a lag notxmas de Soporte Técnico de SAS v soficitar gue los anuncios operativos

se envien por correo electrénico, visite S48 cen la web y busque fa siguiente

area de suscripodn.

Tambign pusden obtener las Noticias de Soporie Tecnico de SAS y 108 anuncios operacionales
COMG SIGUe;

1. inicie sesion en su perfil de SAS.

2. Haga chic en Editar perfil,

3. Enia secoion Suscripciones, haga clic en Actualizacionos de soportes téonico — Noticias

¥y 2nuncions operativos.

SAS documents los incidentes de Priondad de »’3\1~ asi come fos incidentes gue no estan an
estado de alerta en forma de Notas SAS. Busgue 1as incidencias de Prioridad de Alerta en la base
de datos

Politicas

n licencia

Generalmente. el soporie téonico estd disponible para todos nuestros clientes que tiet

bt
ST.’

¢l sofiware SAS. Sin embargo. [0 animamos a que contacte & su

i designado como su primer contacto de soporte. Si el personal de soporte SAS in ity no
puede atender la solicitud. debe ponerse en contacto con el Soporte Técnico SAS para presantar
la solicitud de soporte. Cuando se pone en contacte con el Soporte Técnico SAS. se le puede
pedir que proporcionen informacion (por ejemplo. su numero de sitio SAS. el nombre de g
empresa, la direccion de correo electronico vy el numero de teléfone) que fo identifigus como
cliente de suftwars SAS con licencia. Bl hecho de no proporcionar esta informacion podria impadir

que el Soporte Técnico de SAS tome accidn sobre la solicitud de soporte.
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Fropussta de Derecho de Uso Licenciarmienta, Asistencia ¥ Soporte Técnico

Para la mayoria de los productos de software de SAS. no hay ningun cargo adicional por & soporte
tecnico. Los cargos por cualquier servicio de Soporte Tecnico basado en una tarifa se describen
en el acuerdo de licencia.
Si necesita ayuda para hacer cualguiera de las siguientes acciones, 2 erd enviada a
un recurso apropiado basado en tarifas.
«  Escribir codigo personalizado
«  Disefiar una aplicacion SAS

Seleccionar una metodologia estadistica apropiada

Disefiar expenimentos
«  Depurar una aplicacién compleja

Proporcionar una guia compieta de instalacion y mantanimisnto
< Revisién de g arquitectura
Visita la pagina web de & . para saber mas sobre los servicios de consulioria que
ofrece SAS. El ejecutive de cuenta de SAS también puede ayudar a contratar (0s servicios de
consultoria apropiados.

forare de atencidn

Z! horario de atencion de soporte técnico en idioma espafnol es de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. (Ceniral

Tine - CT) en dias habiles

Adicionalmente ponemos a su disposicion el sitio de Soporte Técnico (g /suppor s

&l correo electronico sono

Los datos de contactc son los que se listan a continuacion:

El numero de Soporte en las oficinas de México: +52 800-228-7797

Correo de soporte: sepo

¥ RBr
iR

Soporie a través de la pagina de Internet DIVISION

ser-home. hiny
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Fropussta de Deracho di Ueo Licencigmiento, Asislencia v Soporte Teonco

Probienus

Sricos fuera del horario de atencion,

H

Las flamadas al Soporte Técnico de SAS para solicitudes criticas después de las horas normales
de soporte se dirigen a uno de los centros de soporte mundial de SAS en América del Norte,
Europa o AsiafPacifico, proporcionando asi soporte las 24 horas del dia. Puede aciualizar las
pisias eigctronicamente las 24 horas del dia. Sin embargo, para nuevas solicitudes o para pistas

axistentes con solicitudes que se vuelven criticas fuera del horario normal de trabajo, debe llamar

a Soporie Técnico de SAS. El numero de teléfono esta disponible en la ¢ e

2. Cuando llama. deben presionar 2 para Soporie Técenico,

escuchar gl saludo en su totalidad y luego presionar 0 para comenzar &} soporte "follow-the-sun®,

Nota: £l soporte fuera de horario estd disponible solo en inglés v se limita a las solicitudes
criticas de productos de software en el marco del soporie esténdar. Debido a que el soporte

esta en inglés, es importante que pueda discutir adecuadamente su solicitud en inglés.

SAS proporciona recursos de autoayuda Como sunoon
afesyu deil BAD para los productos de software bajo soporie limitado. Puede buscar en
estos recursos soluciones similares a {os incidenies que estan experimentando.

o v

El nurmnero de Soporte en ias oficinas de Estados Unidos. +1-810-877-8008

A odos los problemas reportados se le asigna un nimero de seguimiento v un consullor de

soperte para apoyario a wentificar v resolver el problema.

En o siguiente tabla se muestran los liempos del seguimiento inicial v la frecuencia de las
actualizaciones de las solicitudes de soporte con diferentes severidades v condiciones. Los
tempos del seguimiento inicial despugs de que se informa por primera vez de una solicitud sobre
un programa informatico de produccion se basan én la naturaleza vy la gravedad de la solicilud. E
mismbro del equipe de Soporte Técnico intentara ponerse en contacto con usted deniro de los

fiempos de respuesta que se describen a continuacion.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: FIRMA ELECTRONICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD Cliente: 1MSS
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL Fagina 1'.% de 17
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016 S e



Virginia.barquera
Cuadro de texto
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: FIRMA ELECTRÓNICA, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016



SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: FIRMA ELECTRONICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016

DucuSign Envelope 10 ACEAT72E-E088-40C4-B 198-A37050752268

> 4

. , , WSdS
Fropuesta de Derechia de Uso Lisencramientn, Asistencia y Sopone Técmics “

m

1 - Ambiente critico product | 2 horas Diariamente
- servicio en su lotalidad. sin contar con
. una solucion atterna al problema; un
| numero significativo de clientes
afectados. Sisterna de negocio
productive inopearable.

2 Un componente productive de SAS no 4 horas Cada 2 dias
- funciona correctamente creando un habiles™
- impacto operacional alto. :
3 CUn componente de SAS no funciona de 24 horag™” " Cada 3 dias hébiles |
acuerdo con lo documentado.,
. Resultados inesperados. Impacio
- operacional medio-alto.
4 - Preguntas de uso. - 24 horas™* Cada 10 dias
- Clarificacion de documentacion habiles
5 | Sugerencias Cada 30 dias
| Requerimientos sobre un producto ! habiles
= - nuevo.

- Nuevas funcionalidades.
Solicitud de documentacion.
Para ios problemas que se asignan a un consultor de Soporte Técnico, el seguimiento inicial se define
como el tiempo que transcurre entre el momento en que se informa del problema y el momento en que
| el especialista se pone en contacto con usted. Para problemas que requieren mayor investigacion por
parte del consultor que inicialmente recibié el problema, &l seguimiento inicial se define como ei tiempo
iranscurrido entre el contacto inicial con el consultor vy una flamada de seguimiento.
“Seguimiento segun lo acordade por la Gestién de Clientes y la Gestion de Soporte Técnico de SAS
TNo incluye fines de semana u otros dias no laborables

roblemns notificados clectranicameoente,

Se asignan prioridades a ias solicitudes de soporte que se comunican & través de la web o e
correo electronico, sobre la base de las directrices que figuran en la tabla anterior. Todas las
solicitudes que se presentan electronicamente reciben una confirmacion  inmediata y
automatizada por correo electronico y un numero de seguimiente. Un miembro del equipo de
Soporte Técnico le responderd por teléfono o correo electrénico en un plaze de 24 horas, con la
excepcion de las solicitudes que se presentan los fines de semana y los dias festivos. Dado que
SAS no pueds garantizar una respuesta en menos de 24 horas para las solicitudes gue se

rastrean electronicamente, usted debe informar de los problemas de gravedad 10 2 por

Clisnte: M85
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Si el proceso normal de soporte no produce 108 resullados deseados conforme a los tiempos de
respuesta senalados anteriorments, ¢ el problema cambia de prioridad, este pusde ser escalado

de la sigutente manera;

Péngase en contacto con &l consulior de Soporte Téonico que esta trabajands en su
problema vy solicite que se aumente la prioridad del problema

Fida habiar con un gerente de Soporie Técnico si se requiere un escalamiento adicional.

So;)orte e\.mco

| Gerante Soycrte iem

VRSN

Debido a la compleja naturaleze del desarrolio de software ¥ 108 enlomoe

. SAS no
puede garantizar 8l tempo que llevard atender una soliciud de sopurte. Ademas, ios tlempos de
respuesta podrian verse afectados si el Soporte Técnico de SAS no recibe 1z nformacion
solicitada yf'cﬁ no se le permite el acceso remoto a a(s) red(es) o sistermay (3} perlineme(s), segun

corresponda. SAS se esfuerza por atendar ias solicitudes de soporie con la mayor rapidez posible

Lina solicitud de soporte se archiva de muluo acuerds entre e miembro del SQUIPD responsable
de la solicitud y usted. Si ! miembro del equipo esta esperando mas informacion de usted, el
miembro del equipe hace por Jo menos urn intente, va sea por telgfono o por corre electronico,
de contaciarlo en unos pocos dias habiles. Duramte este contacte, el miembro del equipo

COMuUNIca un plazoe para archivar la solicitud de asisiencia si no se proporciona mas informacion

La informacién no se pierde cuando s& archiva una solicitud de soporte. En el fuluro. st usted
necesita discutir la solicitud especifica que esta documentada en una pisia archivada D01 cualquier
razon. se abrird una nueva pista con un nuevo numear de seguimiento, v toda la informacion de

la pista archivada se copiara en ia nueva pista.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FiS'ICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: CORREO ELECTRONICO Y FIRMA ELECTRONICA, POR CONSIDERARSE

INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA,

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 113 FRACCI@N 1Y118
DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
D.O.F. 09-mavo-2016
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En ciertas circunstancias, los miembros del equipe de Soporte Técnico de SAS utilizan sesiones
de soporte remoto para solucionar problemas y diagnosticar las soliciiudes de soporte
presentadas. En tal situacion, el Soporte Técnico SAS iniciara la sesion remota vy proporcionaré
nstrucciones de conexion. Los parametros que definen la duracidn. la audiencia y los objetivos
de una sesion de soporte remoto se acuerdan conjuntamente antes de que se nicie 1a sesion

remota.

£l soporte remoto no s apropiade para todas las pistas de soporte técnico y se utiliza sdio para

los tipos de servicios descrifos en la seccidn de &

WWILTLEESITON @ sOITWares Jdo Lereeros 4de oy

Para mantenerse al dia con los cambios en las tecnologias de terceros v satisfacer las
necesidades de los clientes de SAS, SAS sigue una politica general de soporte a una o mas
versiones principales de referencia, asi como actualizaciones menores posteriores, para cada
producte de terceros. Las principales versiones de linea de base soportade se documentan

an e

PO G SGITVWATE G OADY CUANAO 10y provecgores exleriios [erman su s

En algunos casos, el software de SAS es compatible con un sistema operative, un servidor de
aplicaciones Java, un Java Development Kit (JDK) ¢ un Java Runtime Environment (JRE). aunque
el provesdor de ese software haya retirado €l soporte. Cuando 8AS ya no puada proporcionar
actualizaciones de dichos componentes, la empresa se reserva el derecho de trasladar ios
productos afectados a Soporte Limitado.

SAS se compromete a ayudar a los clientes que confian en los productos afectados a recibir
actualizaciones de productos de SAS siempre que sea posible. Por lo tanto, SAS toma eslas
decisiones en funcion del producto.

Para obtener informacion sobre la compatibilidad con SAS y gl final de 1a vida Gtil de Adobe Flash

: Fiash

3453

Player. consulte sl 3

e

La planificacion de la recuperacion de desastres es importante para cualguier sistema de negocio
criico, ncluyendo los sistemas de produccion que ejecutan la Plataforma de Inteligencia
SAS .4, BAS Viva y las soluciones SAS . Los clientes de SAS deben lener, y normalmente

Cligrig: IMSS
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FPropuesta de Derecho e Uso Licencanments. Asistenca y Soporte Téomco

tienen, planes de recuperacion de desastres para sus implementaciones de SAS. aplicaciones de
SAS y archivos de dales de SAS. Para obtener informacion sobre la compalibilidad de SAS en

esta area, consulte las siguientes paginas:

J A SO resn

CoElarecu

SAS protege los dates que se envian al Soporte Técnico de SAS de la misma manera en que

SAS protage su propia informacion confidencial similar. Para mas detalles, véase la

' e B OC US|

gned by:

.

I's

Héctor Javier Cobo Hernandez
Representante Legal de SAS Institute S. de R.L. de C.V.

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S) IDENTIFICABLE(S)
TALES COMO: FIRMA ELECTRONICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CUYA
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DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016
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RATIFICACION DE PROPUESTA

Ciludad de México a, 3 de marzo de 2023

INSTITUTO MEXICANGO DEL SEGURO SOCIAL
Mira. Elia Sandra Varas Galeana
Titular de la Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica.

PRESENTE

LCOMG parte de

sartir del dia habil posgterior a la notific

| Héctor Javier Cobo Hernandez
Representante Legal de SAS Institute § de RLU de OV,

«Méxicn
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
Unidad de Adquisiciones

GOBIERNO DF — Coordinacion de Adquisicidn de Bienes
s ® 3 y Contratacién de Servicios

M E X I C O ; Coordinacidn Técnica de Adquisicion
IMSS R de Bienes de Inversidn y Activos

Division de Contratacién de Activos v Logistica

ACTA DE ADJUDICACION
ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL
NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-50-GYR-050GYRO18-N-52-2023

En fa Cludad de México, siendo las 17: 00 horas del 03 de marzo de 2023 en |a sala de juntas de Iz
Divisidon de Contratacidn de Activos Logistica, ubicada en la Calle Durango numero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte, Demamac;on Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de
Mexico; se lleva a cabo el ptoueci;mxent@ de Adjudicacion Directa Nacional nimero AA-50-GYR-
050CYRO19-N-52-2023, para la contratacion del “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia
V¥ Soporte Técnico de ia F‘iataforma Analitica SAS”, de conformidad con el articulo 37 de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley o la LAASSR).
El acto es presidido por la Mtra, Elia Sandra Varas Ca%faam tulcar de la Dzv«aon de Cantmtauom
de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y
Activos, perteneciente a la Coardinacion dm Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, de

conformidad con el numeral 5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adqummoneg, Arrendamientos y Servicios (en adelante, las POBALINES) del Instituto Mexicanc
del seguro Social {en adelante, el IMSS o el Instituto), GP correlacion con el numeral 7.1.31.2.3, del
Manual de Organizacion de la Direccidon de Administrac ion, servidora publica facultada para
Presidir @1 presente EVeNTO. —omsssm e

Denvada el Acuardo “L}WK‘{O AC-1Y/SO- 02/2023 nmduntc ‘*i cual el Comité de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, en la Sesién Ordinaria
Namero 02/2023, celebrada el 24 de febrero de 2023, con fundarmento en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 3 fraccién IX, 22 fraccion {1, 26 fraccidn 1,
40 y 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico
{LAASSP), 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento, resuelve dictaminar favorablemente por
unanimidad la excepcion a la Licitacion Pablica, mediante el procedimiento de Adiudicacion
Directa para la contratacién del “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte
Técnico de la Plataforma Analitica SAS”, - oo

Atendiendo a lo anterior, con fundamento en los articulos 40 y 41 fraccidn L de la LMAQSD asi como
71y 72 fraccion Il de su Reglamento, se notifica la adjudicacion del contrato relativo a la
contratacion del “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y Soporte Técnico de la
Plataforma Analitica SAS” a la persona moral SAS Institute, S. de R.L. de C.V., por un monto de
$3,726,902.52 (Tres millones, setecientos veintiséis mil, novecientos dos pesos 52/100 M.N.)
nﬁiuy ndo el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Conforme & su propuesta econdmica, misma que

& BUIUMLD COMO PAMTE INBGIEITe de 18 DIESENE, s st s A S i RS S5
Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el Instituto.

& constar que se verificd el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados
isponible en: ‘ﬁttm'/}"{;i'rcscmvi@sancios“:av::ios.apps.funcioﬁpubiica‘gob.mx,-’ con corte al 03 de

disy

marzo de 02»,, asi como i listado de las personas con las que el Instituto Mexicano del Seguro
Social, se encuentra umpe do de contratar conforme a lo dispuesto en el articuio 50 de la Ley vy 88
del Rea!at nento, con corte al 28 de febrero de 2023 De dicha verificacidon se constatd que la

. ANEXOS " ey 2023 |
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones

Coordinacion de Adquisicion de Bienes

y Contratacion de Servicios

Coordinacion Técnica de Adquisicidn

de Bienes de Inversion y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

persona adjudicada en el presente procedimiento no se encuentra en dichos listados, los

irectorios se imprimieron y seréan integrados en el expediente de la presente contratacion. ------
Ern cumplimiente al articulo 84 del Q@géam@r\to de ia LAASSFJ y fas modificaciones establecidas en
el DECRETO por el que se reforman v adicionan diversas disposiciones del Reglamento de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Se( tm Publico, publicada en el Diario Oficial de
la Federacidn el 1° de juno de 2027, se setalan los datos del contrato derivado del presente
DICCedimienio CONTOMITIE 8 10 SIQUIR IR, ~r e s e e e e i

Datos del contrato y su garantia
SAS Institute, 5. de R.L. de CV.

Namero: DIONGE223-007 -

T
H
i

gcnico de la

o de Uso de Licenciamianto, Asistencia y Soporte

Objeto: Pataforma Analit SAS.
$3,212,847.00 [Tres millones, doscientos doce mil, ochocientos cuarenta
Monto: y siele pesos O{W 0 M. N'}
DUe
. . te hiabil de la
Vigencia: ‘ .

L . cdel monto total del contrato, sin considerar el
Porcentaje de la garantia

. 24 ,Q {Trescientos veintiun mil, doscientos cchanta y cuatre pesos
Monto de la garantia 7 P

Tipo de garantia:

De conformidad con @f artic NV ode la LAASSE se informa a ia persona moral
adjudicada con &l fin de dar cump i:’wmmo 2 lo establecido en Gi articulo 46 de la Ley v demas
correlativos, deberd entr gar a pa tir del dia hdbil siguiente a la adjudicacion, en la Divisidon de
Contratos ubicada en el pisc 10 de nmu@bi@ de Calle Durango No. 291, Colornia Roma MNorte,
Demarcacion Territorial Q rauhtérmoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de Mexico, en un horario de
D30 5 1400 horas en copia simple v original o copia certificada para cotejo de los siguientes

ir
!

al} Acta constitutiva y, en su caso, sus respactivas modificaciones.
b} Poder notarial del representante legal que firmard e contrat

¢} tdentificacion ufw atvigente y con fotografia del re presesmame legal {cartilia del servicio militar
nacional, pasaporte, Cfecmu“‘ai para votar o cedula profesional), tretandose de personas fisicas, v
en el caso de per s morales, de la persora que firme la propuests,
o) Cedula de Hegsstr‘ F(Dd ral de Contribuyentes.
e} wa'mwm‘n*»a nie de domicilio con vigencia no mayor & 3 meses,
f) En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para ¢
Desarrolio d@ la Competitividad de |a Micro, Peguefia y Mediana Emprasa.
g) Escrito en términos del articulo 50y 60 de fa LAASSE.

h) Opinidn positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el SAT, vigente a la firma
del contrato, en @rminoes del articule 32-D del Codigo Fiscal de la Federacidon.
i} Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de egu ‘dad social

vigente 2 la f ma del contrato emitida por el Instituro Mexicano del Seguro S ocial {IMSS], en
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terminos  del  articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion v del Acuerdo
ACDOSALHCTIOI214/281LP DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 v su modificacién de fecha 30 de marzo
de 2020,

J} Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempena empleo, cargo o comision en &l
servicio publico o, en su caso gue, a pesar de desempenarlo, con la formalizacidon del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. {Articulo 49 fraccidon IX de la Ley Gereral
de Responsabilidades ;««dm'rw strativas DOF 18-07-2016). (Anexo 12)

Constancia de situacion fiscal vigente, emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las "Reglas para la obtencidn
de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales v entero de
amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio del 2017, -~

El proveedor autoriza al IMSS consultar en tiempo real y en § inea, la opinidon de cumplimiento en
'”ﬁ:zt@x ia de contribuciones de seguridad social, & traveés de los sistermnas electronicos que para tales
fectos dispone la Direccion de Incorporacién y Recaudacion del IMSS.

Asimismagla persona adjudicada dobcra entregar en la Division de Contratos en el dom;C(]tQ
referido, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del contrato, la garantia
de cumpimiento del CONTIBLO. « e e e e o

Enocu 'ﬂphrricmto a los artch 0s 2 fraccion [, 45 Glitimo parrafo, 56 segundo parrafo de la Ley de
Adaguisiciones, Arrendamisntos y Servicios del SectopPublico (LAASSP); 84 segundo parrafo de su
Reglarmento; asf como lo es ub!eud o en el Acuerdo por el que se incorpora como un modulo de
Compra-Net |z aplicacion denominada Formalizacidn de Instrumentos Juridicos y se emiten las
Disposiciones de caracter general que regulan su funcionamiento, publicado en e! Diario Oficial
de la Federacion; se solicita que previo a la suscripcion del contrato respactivo, el ?eptedentame

Legal del Adjudicado lleve a cabo su registro en el Médulo de Formalizecidon de Instrumentos
Juridicos (MFI1J}, para o cual se pone a su disposicion las siguientes direcciones electronicas: ------

s/ivwww gob mx/compranet/documentos/modulo-de-formalizacion-de-instrumentos-

ST ICHIEOR  mrmmm i s e 0 55 55 9 1 50 54 05 B 5 o 5 7 s e

htips//upcp-compranethacienda.gob mx/registro empresas. ntml e o mmm e e
Se hace mencion que con fundamento en lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley, con esta
notificacion por la que se adjudica el contrato, l.as obligaciones derivadas de éste seran exigibles
sin perjuicio de las obligaciones de las partes de firmarlo en el plazo y términos senalados en el
i:)ft:: sente (4”\ LTYTE VT LD, = m oo s o it o o S e

R R A B T S {:*EQQE {_‘)EL ACTA
r\o existiendo olro asunto que tratar, se da por terminado este acto, Sli‘ﬂ(’i(‘) las 17:30 horas, del dia

@ su inicio, esta acta consta de 4 {cuatro) hojas, agregéandose 02 {dos) heojas de la propuesta
econdmica de la persona adjudicada, firmandoe para los efectos legales procedentes y de
conformidad por los asistentes a aste acto, quienes reciben copia de asta. «-meeero

g 2023
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Titular de la Division de Contratacion de Activos
Logistica
mﬁ Cm*t atante)

Mtra. Elia Sandra V%: 5s Galeana

7

La firma que antecede corresponde al Acta de /\d}d"‘iCd(‘ &n ndmero AA~SG G%’?»GSOGYRGW -
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UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS 019N05223-001

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

DIVISION DE CONTRATOS
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GQE‘I E RN(} DE e DIRECCION DE INNOVACIHON Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Py @ COORDINACION DE DATOS Y ANALITICA

. MEXICO ¥

Ciudad de México, a 14 de febrero de 2023,
Of. N° 0952766K590020230000038

Mtro. Aunard Agustin de la Rocha Waite
Titular de la Coordinacién de Adquisicién de
Bienes y Contratacién de Servicios

Presente

Me refiero al procedimiento de excepcion a la Licitacion Publica Nacional mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa del “Derecho de Uso de Licenciamiento, Asistencia y
Soporte Técnico de la Plataforma Analitica SAS", el cual se pretende contratar con fundamento
en lo previsto en el articulo 41 fraccidon t de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico. Dicho servicio con una vigencia partir de un dia habil posterior a la notificacion de
la adjudicacion y hasta el 31 de dictembre de 2023.

Al respecto, con fundamento en mis funciones normativas, establecidas en el numeral 7.1.7
“Coordinacion de Datos y Analitica” del Manual de Organizacion de la Direccion de Innovacion y
Desarrolio Tecnologico del IMSS, vigente a la fecha, me permito muy atentamente informar a
usted gue yo Luis Antonic Basilio Lara, fungiré como administrador del contrato que derive del
procedirmiento de contratacion correspondiente, aceptando de conformidad dicho cargo.

Sin otro particular, me despido, no sin antes aprovechar para enviarle un cordial saludo.

Atentamente, _ S

§j><" Q“i.;if':: Luis Antonio Rasilio Lara
Titular
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