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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DEL CURSO DE
CAPACITACION “LENGUAJE CLARO Y EFICAZ", QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR LA C. MARIA
GABRIELA QUINTANAR OLVERA EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION
TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS Y APODERADA LEGAL,
EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA, CENACCE, S.C., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE LUIS ESPINOLA BLANDO, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. La presente contratacion es el resultado del procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional
Electronica No. AA-050GYR019-E203-2022, realizado al amparo de lo establecido en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion |, 26
fraccion 1ll, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion |, 37, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de su Reglamento, en
términos del Acta de Adjudicacién de fecha 07 de octubre de 2022, suscrita por la Titular de
la Division de Contratacion de Activos y Logistica, documento que se agrega en el Anexo
3 (tres), del presente contrato.

DECLARACIONES

I  “EL INSTITUTO?” declara, a través de su Titular de la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion
de Bienes de Inversion y Activos y Apoderada Legal, que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del
Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos
4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2 La C. Maria Gabriela Quintanar Olvera, con R.F.C.— en su caracter de
Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos y

Apoderada Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente
instrumento juridico, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o
funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, de
conformidad con lo establecido en los articulos 268 A de la Ley de Seguro Social y 66 ultimo
parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su
personalidad mediante el testimonio de la Escritura Publica nimero 77,897 de fecha 16 de
junio de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de
la Notaria Pablica Namero 13 de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Publico de
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Organismos Descentralizados bajo el folio numero 97-7-24062021-194125, de fecha 24 de
junio de 2021, y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en
cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

1.3 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, suscribe el presente
instrumento el C. Edgar Ro ' itylar de la Division de Transparencia y Acceso
a la Informacién, con R.F.Cmacultado para administrar el cumplimiento
de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido
en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de
“EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato, encargado del cumplimiento de

las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico, mismo que se agrega al
Anexo 4 (cuatro) de este contrato.

1.4 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta numero 42060257 con nimero
de folio 0000376725-2022 de fecha 02 de septiembre de 2022, emitido por la Titular de
Divisién de Control y Seguimiento al Presupuesto de Operacién en Ambito Central, mismo
que se agrega al Anexo 1 (uno) de este contrato.

1.5 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de

Contribuyentes N° IMS421231145.

1.6 Tiene establecido su domicilio en Calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en la Ciudad de México, mismo

que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR” declara que:

1.1 Es una persona moral legalmente constituida segun consta en la Escritura Publica nimero
198,882 de fecha 6 de febrero de 2002, pasada ante la fe del Licenciado Fausto Rico
Alvarez, Titular de la Notaria Publica nimero 6 del Distrito Federal (actualmente Ciudad de
México), e inscrita en la Direccion General del Registro Publico de la Propiedad de Personas
Morales del Distrito Federal (actualmente Ciudad de México), con el folio mercantil 57423,

denominada CENACCE, S.C., cuyo objeto social es, entre otros, la consultoria, y asesoria
en areas administrativas, operativas y alta direccién, instrumentacion e implementacién de
cursos, seminarios, diplomados y conferenciasen las areas financiera, riesgo, calidad,
ingenieria, desarrollo del capital humano, sistemas de informacién, software diverso y temas
administrativos en general.
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1.2 El C. José Luis Espinola Blando, en su caracter de representante legal, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante la Escritura Publica nimero 198,882 de fecha 6 de
febrero de 2002, pasada ante la fe del Licenciado Fausto Rico Alvarez, Titular de la Notaria
Publica nimero 6 del Distrito Federal (actualmente Ciudad de México), e inscrita en la
Direccion General del Registro Publico de la Propiedad de Personas Morales del Distrito
Federal (actualmente Ciudad de México), con el folio mercantil 57423, mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

1.3 Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas recursos
técnicos, humanos y econoémicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente
para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

1.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefalados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacion de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefan un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o \
en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se ’
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas.

1.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio
- 138 de la Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo
Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley
Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina
tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a menores de
dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar

le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CEN020207PF4.

1.7 Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los
términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencion de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
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descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.8 Senala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos, el ubicado en Avenida Rio Mixcoac numero 25, Piso 2 Colonia
Crédito Constructor, Demarcacion Territorial Benito Juarez, Codigo Postal 03940, en la
Ciudad de México teléfono: 55 5432 3385, correo electronico:

1.9 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”, en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” y cualquier otra entidad fiscalizadora,
debera proporcionar la informacién relativa al presente contrato que en su momento se
requiera, generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusion de la
vigencia, a efecto de ser sujetos a fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

lll. De “LAS PARTES”:

1lI.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas
qgue no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna.

Hechos los antecedentes y declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el
presente contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el Curso de

Capacitacion “Lenguaje Claro y Eficaz”, al amparo del procedimiento de contratacion sefialado
en el Antecedente |. de este instrumento juridico.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal’
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones” (/L
3 Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica, Econémica y Acta de Adjudicacion”
& Anexo 4 (cuatro)  “Documento de designacién de Administrador del Contrato”
Pagina 4
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“SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS. :

El monto del mismo es por la cantidad de $14,240.00 (CATORCE MIL DOSCIENTOS
CUARENTA PESOS 00/100 M.N.),”en moneda-nacional antes de impuestos ¥ $16,518.40 -
(DIECISEIS MIL QUINIENTOS DIECIOCHO PESOS 40/100 M.N.), €n moneda nacional
después de impuestos, de conformidad con el precio unitario que se indica en el Anexo 3 (tres)

del presente contrato.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que
concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los
conceptos y costos involucrados en la prestacion del Servicio del Curso de Capacitacion
“Lenguaje Claro y Eficaz”,por lo que “EL PROVEEDOR?” no podra agregar ninguin costo extra

y el precio sera inalterable durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. .~

Se efectuard un pago uUnico a “EL PROVEEDOR” una vez prestados los servicios, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se

agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos). .

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) debera ser presentado en forma impresa.

El pago se realizara en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas,
de acuerdo al “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos

fijos” sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en forma impresa el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, asi como con la documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto
del capitulo quinto, intitulado, de los Lineamientos para promover la agilizaciéon de pago a los
proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con

las mismas”, concordante con los articulos 65 y 66 del Reglamento de la Ley Federal de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, conforme a lo siguiente: _~

“EL PROVEEDOR?” una vez prestado la totalidad del servicio de conformidad con lo establecido
en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones que se agregan en el Anexo 2 (dos) del
presente contrato, debera presentar con el original y copia del CFDI que reuna los requisitos
fiscales respectivos, (en la que se indique el servicio entregado, numero de proveedor, numero
de contrato, en su caso) y con copia del (las) Acta(s) de Entrega-Recepcion debidamente

DIVISION DE CONTRATOS
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suscritas por el Administrador del Contrato referidas en el inciso 1) “de los Términos vy
Condiciones:que se agregan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, a fin de recabar el sello
y aval del Titular de la Coordinacién-de Transparencia y Acceso a la informacion Publica en
Calle Durango No. 323, 3er piso, Colonia Roma Norte, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06700, Ciudad de México. ' : Mt

El pago se efectuara en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion
de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en calle General Tiburcio Montiel numero 15,
Colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacion Territorial Miguel Hidalgo; Ciudad de
México, en los dias de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00 horas.

Vet

En caso de aplicar, el contrato y su Dictamen de Disponibilidad Presupuestal (DDP) deberan estar
registrados en el Sistema PREI Millenium.

Py

El CFDI debera presentarse ante la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones en Organos Normativos, para proceder a su glosa,
revision y, en su caso, aprobacion. En caso de aplicar dicho CFDI debera contener el nombre,
cargo y firma de autorizacién del administrador del presente contrato, de quien suscribi¢ la orden
de compra o servicio, o de quien autorizé la contratacion por montos inferiores a $2,000 (antes
de IVA). Asimismo, en dicho CFDI se deberan indicar: numero de alta en SAl o numero de
identificacién de pedido-recepcion en PREI-Millenium (cuando sea aplicable), numero de
proveedor, nimero de contrato, nimero de garantia de cumplimiento que se haya aceptado,
denominacién social de la institucion que otorga la garantia de cumplimiento y la indicacion de
que “EL PROVEEDOR” cuenta con opinion en materia de aportaciones de seguridad social
ante el INFONAVIT. '

En caso de que el devengo por la entrega-recepcién no genere numero de alta en SAl o numero ™~
de pedido-recepcién en PREI-Millenium, en su caso, se debera adjuntar acta de entrega-
recepcion.

Tramite de Erogaciones no podra devolver el CFDI presentado por errores que no afecten la

El personal de la Divisién de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y\s_
AR
validez fiscal del documento o por causas imputables a “EL INSTITUTO”. \ \

)

Para los casos en que no se formalice el presente contrato, el fallo o notificacion de la
adjudicacién sera el documento con el cual procedera el pago respectivo de los servicios
proporcionados, Unicamente para el periodo comprendido entre el fallo y la fecha en que debid
formalizarse el contrato.

Para efectos de lo anterior, la Divisién de Contratos debera informar al administrador del
presente contrato o Area Consolidadora, en su caso, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) L/Z
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horas posteriores al vencimiento del plazo para formalizacion del instrumento legal, de la falta
de formalizacién del mismo, a efecto de que se realicen las gestiones que correspondan para
no recibir los servicios materia del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI en‘el esquema de facturacion electrénica, con las
especificaciones normadas en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion (CFF),
asi como las que emita el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) a nombre de “EL
INSTITUTO”, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145 y en caso de ser necesario
como dato adicional, el domicilio en Avenida Paseo de la Reforma Num. 476 en la Colonia
Juarez, C.P. 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México.

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” archivo en
formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes. validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos y en la fecha, a través del
esguema electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar la documentacion requerida por la Coordinacién de
Tesoreria, para dar de alta en el Sistema de “EL INSTITUTO?”, la cuenta bancaria, (no debera
ser referenciada ni concentradora), CLABE, Banco y Sucursal a menos que éste acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara a “EL PROVEEDOR?” en la fecha programada, a través del Sistema de
Pagos Electronicos Interbancarios.

El administrador del presente contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direccién de \}

Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el anexo “Normatividad de pago de
las Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucién, modificaciéon, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos”.

En ninglin caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado
y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el
presente contrato, asi como su registro y validacién en el Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la

Pagina 7
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL _‘A/

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos
correspondientes al procedimiento de contratacién que se sefiala’.

'




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

B¢ DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Numero
B 5 UNIDAD DE ADQUISICIONES
b ACE COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

PV L CONTRATACION DE SERVICIOS HAERS

COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO?” dentro de los 3 (tres) dias héabiles siguientes a la
recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias o errores que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que
“EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para
el pago.

“EL PROVEEDOR?”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta
clausula, debera de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, el “CFDI con complemento para la
recepcion de pagos’, también denominado “recibo electronico de pago”, el cual elaborara dentro
de los plazos establecidos por las disposiciones fiscales vigentes y lo cargara en el portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion
por parte del mismo al administrador del presente contrato para su autorizacion expresa,
debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y reposicion
del CFDI en su caso.

El administrador del presente contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago
por concepto de gastos no recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 deh_
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, h
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
acompariada de los documentos siguientes:

\v
.

« Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado
los tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

- El CFDI que retina los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF, 37 al 40 del Reglamento
del Caédigo Fiscal de la Federacion (RCFF) y, en su caso, la Resolucion de la Miscelanea Fiscal
del Ejercicio que corresponda.

. La solicitud la realizara al administrador del presente contrato para la determinacion de la
procedencia del pago y, en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la L/Vz
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Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de Finanzas.

Al notificar a “EL PROVEEDOR?” la aplicacion de una pena convencional, el administrador del
presente contrato debera solicitar a las areas de contabilidad la emisién del CFDI de ingreso por
dicho concepto y entregarlo a “EL PROVEEDOR?” para que se compense contra los adeudos
que tenga “EL INSTITUTO” para con “EL PROVEEDOR” o, para que en su defecto, éste
proceda a pagar a “EL INSTITUTO” la pena convencional.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por conceptos de penas convencionales y/o deducciones. En
ambos casos, “EL INSTITUTO?” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que
se presente para pago. En el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el presente
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo
95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar los contratos, convenios y su
DDP en el Sistema PREI Millenium para el tramite de pago correspondiente.

Los servicios cuya recepcidén no genere alta a través del SAl o el PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de pago de
acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion, segun
corresponda.

Para que “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro,
mismo que debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, el administrador del presente contrato, o
en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesién al area responsable de autorizar ésta, conforme al “Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion,
modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

En caso de aplicar, en lo referente a los pagos por suscripciones, seguros u otros servicios, que
sean de tracto sucesivo, su pago sera autorizado previa solicitud del Area Requirente de que se
trate.

7

El CFDI se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique. Q/
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“EL PROVEEDOR” manlﬂesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la

por el admlnlstrador del presente contrato menmonado en la Declaracién I 3

debera ser titular de una cuenta de
“del banc

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” _
; s

a nombre de “CENACCE, S.C.”/en la que se efectuara la transferencia electronica de pago.
El pago de los servicios proporcionados, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

CUARTA. VIGENCIA.

/,
/

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 8 de octubre 4 y hasta el 31 de
diciembre de 20227 sin per_|UICIO de su posible terminacién anticipada, en los términos
establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito Convenio
Modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del
articulo 103, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por caso\
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los A\
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito
por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

_SEXTA. GARANTIA DEL SERVICIO.

| &@ Q%
A '
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“EL PROVEEDOR’ se obuga/con “EL INSTITUTO?” a garantizar el servicio de conformidad con
lo establecido en el incisq\’Dfde los Términos y Condiciones que se agregan al presente contrato
en el Anexo 2 (dos).

;‘_SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. (hgpe

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este instrumento juridico,~en
términos de la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en
los términos del articulo 81, fraccion VI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional. -~

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes 7/
sefalada, en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291, 10° piso, Colonia

Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, en la Ciudad de
México, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

La vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, de tal
forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debera
confundirse con los plazos para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste \
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se |
entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo anterior debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

No obstante lo anterior, y toda vez que el monto del presente contrato es menor a 900
(novecientos) dias de Unidad de Medida y Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR” podra
presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado, en favor de “EL INSTITUTO”, siendo necesario considerar lo
siguiente:

a) El cheque debe expedirse a nombre del "Instituto Mexicano del Seguro Social". /
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d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

b)  Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, por “EL INSTITUTO” en
la Division de Contratos.

c) El cheque sera devuelto a solicitud, por escrito de “EL PROVEEDOR?” el segundo
dia habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del presente
instrumento, previa validacion del administrador del presente contrato.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- En el supuesto de que “EL INSTITUTO”
y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar en cualquiera de sus partes el presente
contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar el endoso de la poéliza de garantia
originalmente entregada, en el que conste las modificaciones o cambios en la respectiva fianza,
observandose los mismos términos y condiciones sefialados en la presente clausula para la
entrega de la garantia de cumplimiento, debiéndola entregar “EL PROVEEDOR?” a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del convenio respectivo.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de contrato en los casos
siguientes:

a) Se rescinda administrativamente el presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio

prestado, en comparacion con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, “EL

PROVEEDOR” no entregue en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, de conformidad con la presente Clausula. ~

De conformidad con el articulo 81, fraccion 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento s
hara efectiva de manera proporc_iohél al monto de las obligaciones incumplidas.

JOCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.

_a) Proporcionar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo

requerido en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho

que se genere, hasta el lugar de la prestacion de los servicios, asi como el costo de su
traslado de regreso al término del presente contrato, en caso de aplicar.
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€) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones
' establecidas en el presente contrato y respectivos anexos, asi como la cotizacion y el
- requerimiento asociado a ésta;
d) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo
. del presente contrato. : '
_€) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” la informacion que
le sea proporcionada, inclusive después de la rescisién o terminacion del presente
/instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya
lugar.

f) Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, de conformidad con el
articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

/N/OVENA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a
cabo el objeto del presente contrato en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, en caso de que lo requiera, por conducto del
administrador del presente contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho
servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento
del presente contrato.

_DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

/

Técnico y en los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento{
juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Acta de|
Adjudicacion del procedimiento del cual deriva el presente contrato, integrada en el Anexo 3|
(tres) de este contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO?” el servicio que se mencionaenla \ -
Clausula Primera“del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo \

Lugar: En las Instalaciones de “EL INSTITUTO” ubicadas en la Ciudad de México que el
Administrador del Contrato determine. .~ |

Plazo de Entrega: El plazo de la prestacion del servicio sera del 10 de octubre "ée 2022y
concluira el dia 13 de octubre de 2022,/de conformidad con lo establecido en el Anexo Técnico ¢
y los Términos y Condiciones integrados en el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico. .- (/
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, J Namero Dias de las
Curso r::lt?;?r:nczzs d Mes/Dias - Horario ’To;iaalsde Tg;a:_latsie de horas sesiones
| partcip v / .| pordia
Lenguaje Claroy A i
. L i 10al13de ¢ 10:00 a ; Lunes a
Com;f?;ic'on\ 25 | octubre de 2022 | 14:00 horas 4 18 _ 4 horag jueves

Se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o
por causas atribuibles a “EL INSTITUTO?”, lo cual debera estar debidamente acreditado en el
expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del
plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito
o de fuerza mayor. .~

,DECIMA PRIMERA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Los servicios, que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieran o contraten, deberan
cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segun proceda, y a
falta de éstas, con las Normas Internacionales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Infraestructura de la Calidad; en su caso, con las normas de referencia o especificaciones
técnicas y cumplir con las caracteristicas y especificaciones requeridas en el Anexo Técnico y
los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos)., -

/ECIMA SEGUNDA. SEGUROS.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR” debera entregar las pdlizas de seguros y/o
responsabilidad civil requeridas y cumpliendo con los requisitos sefialados en el Anexo Técnico,

Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos).
gl

/DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. \
7/ N

“EL PROVEEDOR?” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ~

ocultos derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra

responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico

y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en la

legislacién aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan
en los servicios que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de
tal modo este uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO” no lo hubiere adquirido o los
hubiere adquirido a un precio menor.

~DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con
motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios
prestados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

/.ECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los servicios objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la
materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia, en caso de aplicar.

“EL PROVEEDOR?”, en su caso, cumplira con el pago de las cuotas obrero-patronales a que
haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”, a través del
Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

“EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta
que “EL INSTITUTO?” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de
contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este contrato.

_DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

\
“EL PROVEEDOR?” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados \"z\,_\
del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los /\| \
derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de J \ ]
“EL INSTITUTO” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

\\\
“EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion

del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a

nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, L/{
ni a la Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la tnica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione. ‘

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccién XX de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

/DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD.

«L AS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del
presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacion que “EL INSTITUTO” entregue
a “EL PROVEEDOR?” tendra el caracter de confidencial, por lo que este se compromete, de
forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito,
verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacién de este
contrato.

La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso ala Informacion Publica; sin embargo,
la informacion que proporcione “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR?” para el cumplimiento
del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos
116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “EL
PROVEEDOR” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacion confidencial
proporcionada por “EL INSTITUTO” con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su
propia informacion confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios
autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacion confidencial, en los
términos de este instrumento.

“EL PROVEEDOR” se compromete a que la informacion considerada como confidencial no
sera utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha
informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ninguin
medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto
del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “EL INSTITUTO”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISIQN
ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION
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DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION

ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de
confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR” tiene

~ conocimiento en que “EL INSTITUTO” podra ejecutar o-tramitar las sanciones establecidas en

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi
como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro
Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demas normatividad
aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a
llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en
caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar
a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar
inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO” de
cualquier proceso legal.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a poner en conocimiento -de “EL INSTITUTO” cualquier hecho o
circunstancia que en razon del servicio prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar
o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podra, con motivo del servicio que preste a “EL
INSTITUTO?”, utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse
en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de
las actividades que lleve a cabo.

DEL SERVICIO.

/ \
“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del ’I
presente contrato a él C. Edgar Romero Esquively Titular de la Division de Transparencia y\
Acceso a la Informacién, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicara a “EL PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste
obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion
del servicio, de conformidad con lo establecido en el documento de designacién de
administrador del presente contrato que se agrega al presente y el articulo 84 penultimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

\

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho
servidor publico de “EL INSTITUTO” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO la persona que sustituya al servidor publico en el cargo, conforme a la designacion &/z
correspondiente. :
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Asimismo, “EL INSTITUTO?” sélo aceptara el servicio materia del presente contrato y autorizara
el pago de los mismos previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad
con lo especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos, asi como la
cotizacién y el requerimiento asociado a ésta. P«

El servicio sera recibido previa revisién del administrador del presente contrato; la inspeccion
del servicio consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el contrato y en su caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacién y el
requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR?” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en
tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio no se
tendra por aceptado por parte de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO?”, a través administrador del presente contrato o a través del personal que para
tal efecto designe, podra rechazar el servicio si no reunen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, en su Anexo técnico y en los Términos y Condiciones, que se
agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), obligandose “EL PROVEEDOR?” en este
supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
“EL INSTITUTO”

VIGESIMA. DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?”, por

la entrega parcial o deficiente en la_prestacion del servicio, se hara acreedor a una sancions
equivalente al 1% (uno por ciento)-de conformidad a los conceptos que se indican en el inciso S

h); numeral ll.-de los Términos y Condiciones, que se agregan al presente contrato en el Anexo -
2 (dos). :
El administrador del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento de
las deducciones. El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al
que resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

En caso de que se exceda se podra proceder a la rescision del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la Ley de \/
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, la
pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por atraso en la prestacion del servicio sera
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NIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION

2.5% (dos punto cinco por ciento),-por cada dia de atraso, §in considerar el |.V.A.'y se calculara
conforme a lo sefialado en el inciso h), numeral I. de los Términos y Condiciones, que se agregan
al presente contrato en el Anexo 2 (dos). '

-El administrador del presente contrato sera el responsable de determinar, calcular y aplicar las

penas convencionales, vigilando los correspondientes registro o captura y validacion en el
sistema PREI Millenium, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR” personalmente,
mediante oficio o por medios de comunicacion electrénica.

“EL INSTITUTO?” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre
los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto, “EL PROVEEDOR” autoriza a
descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialadas en parrafos anteriores,
sobre los pagos que éste deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra
y/o se mantenga en atraso con motivo de la prestacién del servicio.

Para autorizar el pago de la prestacion del servicio, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que
haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
contrato. El administrador del presente contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del atraso.

,, VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

v

Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas
imputables a éste, y como consecuencia, cause darfios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”,
o bien, proporcione informacion falsa, actte con dolo o mala fe en la celebracion del presente
contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion
Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de
dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

CONTRACTUAL

“EL INSTITUTO”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo,
95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la
cancelacion de partidas total o parcialmente o la rescisién administrativa del presente contrato.

_VIGESIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de
caracter laboral con “EL PROVEEDOR?” ni con los elementos que éste utilicen para la prestacion /
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del servicio objeto del presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni
como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado exclusivamente con la o
las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por
dicho concepto.

Ilgualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “EL PROVEEDOR” exime
expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de
seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera liegar a generarse;, sin embargo, si
“EL INSTITUTO” tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que
anteceden, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar el reembolso e indemnizacion
correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO”
no tiene nexo laboral alguno con “EL PROVEEDOR”, por lo que éste ultimo libera a “EL
INSTITUTO” de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente o enfermedad que pudiera
sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como
consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la
Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion del
servicio materia de este contrato.

; VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Cuando en la prestacién del servicio, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL
INSTITUTO” bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en P
la materia, suspender el servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente recibidos por “EL INSTITUTO”. -~

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, a solicitud escrita de
“EL PROVEEDOR?”, cubrira los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspension, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar dentro de los 30 (treinta) d&;
naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, el CFDI'y documentacip

de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“EL INSTITUTO” pagaréa los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud
debidamente fundada y documentada de ‘EL PROVEEDOR”, asi como del CFDI vy
documentacion soporte.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida
para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el
retraso.

- El plazo de suspensién sera fijado por “EL INSTITUTO”, a cuyo término en su caso, podra

iniciarse la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo
todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
suspension.

/VIGESIMA SEXTA. CAUSALES DE RESCISI(')N ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales que se sefialan en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones, que
se agregan al presente contrato en el Anexo 2 (dos), y las que se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada
para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con descripciones
y caracteristicas distintas a las pactadas en este contrato o cuando no los entregue
conforme a las normas y/o calidad solicitadas por “EL INSTITUTO”.

fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona\\v
AT

5. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

6. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios proporcionados, o por ubicarse en los limites de incumplimientos previstos en la
clausula de penas convencionales y/o deducciones del presente instrumento.

7. Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su reglamento y los demas lineamientos que

rigen en la materia.
8. Si“EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacién a que //
se refiere la clausula correspondiente sefialada en el presente contrato.
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9. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos. it

“EL INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente
contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la presente Clausula, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el
inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “EL INSTITUTO” no aplicaran las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este /
. . ’ ye N

instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en \;
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de [\
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de la prestacion del
servicio por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision
administrativa del presente contrato.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”
proporciona el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con
el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. %
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“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a-las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los lmpactos econdémicos o de operacidn que se ocasionarian con Ia
rescision del contrato resultarian'mas inconvenientes. g

De no darse por rescindido este contrato, “EL INSTITUTO” establecera, con “EL
PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

/VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general
o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de
los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por
la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

| /f; _VIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Solicitud de Cotizacion, la
propuesta econémica de “EL PROVEEDOR?” y el presente contrato, prevalecera lo establecido
en la Solicitud de Cotizacién, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién 1V, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

~VIGESIMA NOVENA CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion
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establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las
acciones administrativas que debera implementar la Administracion Publica Federal para llevar
a cabo la conciliacion o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara
referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto,
vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

_TRIGESIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugary
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
Republica Mexicana.

_TRIGESIMA PRIMERA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, asi como la cotizacion y
el requerimiento asociado a ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del {\
Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento,/\%»
Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuest%f;/‘

Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo \
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licenciag, A\
permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables. \\

_TRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro. \/

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por triplicado, en la Ciudad de México, el 14 de octubre
de 2022, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de

“EL INSTITUTO”.

POR “EL INSTITUTO” POR “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CENACCE, S.C.

R.F.C.: CEN020207PF4
./,.

~C. JOSE LUIS ESPINOLABLANDO
Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

— ——

-~

/
7{_’
{/{ZMCLG

C. EDGAR ROMERO ESQUIVEL
Titular de la Divisién de Transparencia y
Acceso a la Informacion
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AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS
113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
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FOLIO: 0000376725-2022 D Dictamen de Inversion

Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: [ 09 Distrito Federal Nivel Central 1
lﬂsom Oficinas Centrales |
|i501 30 Coord Transp y Acceso a la Inf j
Concepto: OF 0014 RECIBIDO 31/08/2022 CAPACITACION EXTERNA DEL CURSO DENOMINADO "LENGUAJE CLARO Y

COMUNICACION EFICAZ"

Fecha Elaboracion: [o2/08/2022~ |
Total Comprometido (en pesos): $ 105,792.00

Cuenta: 42060257 CUOTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacién: 093801 Centro de Costos: 050130
Partida Presupuestaria SHCP: 33401 Serviclos para capacitacion a servidores publicos

[COMPROMETIOO MENSUAL {en mites de posos):

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 105.8 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE (en miles ¢e pesoa}
0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en el numeral 7.5.9.4 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, es responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendré validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

enel Modulode Control de Compromisos, en la combinacién unidad ‘de informacidny centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y seryicios con base al marco normativo vigente.

o

— ]

DIA MES ANO
DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS): $ .00

vy
D T Y Tal S R Clave: 6170-009-001
STIFICAC - '
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ANEXO 2 (DOS)

«“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”
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ANEXO TECNICO

Servicio de Capacitacién a Servidores Publicos a quienes se impartird el Curso denominado
“LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ” que se llevara en la modalidad presencial.

ANTECEDENTES

La Unidad de Integridad y Transparencia tiene como objetivo principal el de Disefiar y promover
estrategias, programas y proyectos en materia de transparencia, acceso a la informacion,
integridad, cumplimiento, modernizacion y competitividad.

Abonando a lo anterior y tomando en consideracion que cada uno de los miembros que
conforman el equipo de trabajo de la Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, dependiente de la Unidad de Integridad y Transparencia, tienen como porte de sus
actividades cotidianas la interrelacidén con la ciudadania, entendida esta como el nucleo de
personas que ingresan alguna solicitud en materia de Transparencia, ya sea de datos personales
o bien de Informacién Publica, porque durante todo el proceso que debe agotarse para dar
cumplimiento a cada una de estas, el contacto con la ciudadania es constante, siendo primordial
una adecuada comunicacion que en todo momento debe estar sélidamente fortalecida al ser
una herramienta por demas eficaz e indispensable, es ante ello que se ha fijado como uno de
sus objetivos principales, el fortalecimiento integral de sus miembros, con mecanismos
especificos para detonar procesos de transformacién pro de la mejora continua, en estricto
apego a valores como la ética y la eficiencia, asi como la adopcién un modelo institucional con la
competitividad como eje toral, enfocado a mejorar el desempefio en el dia a dia, logrando esto a
través de la imparticidon de cursos o mecanismos de formacién como el que se denomina
“LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ".

El objetivo que se busca mediante la capacitaciéon del colectivo en mencién; podré
materializarse una vez analizado el contenido del Anexo Técnico generado en estricto apego a la
ley de la materia, pues la eleccién del proveedor se hizo cumpliendo pie juntilla a los criterios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia y con ello asegurar las
mejores condiciones para el Instituto como a continuacién se describe:

a) Se busca que los servidores publicos que reciban la capacitacidon apliquen a su actividad
diaria el LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ; En consecuencia, todas las
personas, fisicas o morales, que concursen para la prestacion del Servicio de Contratacion del
curso denominado LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ, deberan presentar el
material didactico y de apoyo para lograr el objetivo que se busca.

En términos del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en materia de Control Interno (MAAGCI), publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 3 de noviembre de 2016 y su reforma publicada el 5 de septiembre de 2018, en su
articulo segundo, numeral 1, se establece que los titulares y en su caso, el Organo de Gobierno,
asi como los deméds servidores publicos de las instituciones que integran la Administracion

3 A\ a1~
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Publica Federal, en sus respectivos niveles de control, estableceran, actualizardn, y mantendran
en operacion el sistema de control interno.

Por tal razén, como parte de las estrategias de la Unidad de Integridad y Transparencia, a través
de la Coordinacién de Acceso a la Informaciéon Publica ha decidido mejorar las competencias
laborales de su personal, para que amplien y refuercen sus conocimientos y habilidades para el
logro de las funciones encomendadas.

a) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS

OBJETIVO: El prestador de servicio adjudicado colaborard con 25 participantes adscritos a la
estructura de la Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica, mediante un proceso
formativo donde los participantes fortaleceran sus habilidades y capacidades para ponerlas en
marcha en su actividad cotidiana en beneficio de la ciudadania con la que tienen injerencia con
motivo de su actividad.

DURACION: 16 HORAS - DIVIDIDAS EN 4 SESIONES DE 4 HORAS.
FECHA DE IMPLEMENTACION: OCTUBRE DE 2022

MODALIDAD: PRESENCIAL

POBLACION META

1) Personal parte de la Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Instituto Mexicano del Seguro Social.

2) Personal de medio y alto rango que se encargan de la comunicacién escrita interna
y externa de la Unidad.

3) Personal que desea mejorar la calidad y efectividad en la respuesta a las solicitudes
de informaciodn, capacitacion y escritos en general.

4) Personal responsable de la elaboracion, la supervision, y la aprobacién de
documentos de la Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

TEMARIO:

MODULO 1. HABILIDADES DE COMUNICACION

e Comunicacion eficaz

e Escucha activa

e Empatia

« Pensamiento critico

e Tolerancia a la frustracion
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MODULO 2. HABILIDADES DE REDACCION

o Lenguaje claro.

e Revisar, corregir y evaluar textos.

o Como explicar datos, contar historias y convencer con palabras y datos.

o Ejemplos de recursos de revision de textos.

« Comprension lectora, estrategias de redaccién y la expresion oral en relacion con
las habilidades socioemocionales.

MODULO 3. RECURSOS EN LINEA

» Manejo y gestion de la comunicacion.

o Formas de comunicacién.

o« Formas de expresion.

« Habilidades tecnoldgicas para comunicar iconograficamente.

« Escritura en medios digitales con diversidad de aplicacion (cartel, video, redes)

MODULO 4. TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

e Transparencia y acceso a la informacion.
e Gestion documental y archivos.

e Proteccion de datos y aviso de privacidad.
¢ Medidas compensatorias

e Casos practicos

ENTREGABLES DE LA ESTRATEGIA DE SOLUCION

e Disefio instruccional del curso de 16 horas con perspectiva andragogica
(aprendizaje en adultos).

e Presentacion animada del curso de 16 horas.

e Imparticidn por instructor especialista en el tema en compafiia de co-instructor.

e Reporte final

Nucaes Nume | Dias de
i R , Total Total | rode . las
. Curso . e Mes/Dias Horario |  de de | horas | sesiones
; j P P - dias | horas | por |
ntes : £
dia
LENGUAJE 10 al13 de 10:00 a
CLARO ¥ 25 Octubre d 14:00 4 16 5 HAness
COMUNICACION C;OZrze & i horas | jueves
EFICAZ .
ANEXOS
DiViSION DE CONTRATOS ]
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MODALIDAD: Curso presencial.

PARTICIPANTES: 25 participantes de la Coordinaciéon de Transparencia y Accesos a la
Informacién Publica.

METODOLOGIA: La metodologia que se desarrollard durante la prestaciéon del servicio sera
totalmente participativa, generando la integracion del grupo y la interiorizacién de los
conceptos. El instructor, se comprometerd a ser un guia y facilitador en los procesos de
aprendizaje de los colaboradores.

LUGAR: En las instalaciones del IMSS ubicadas en la Ciudad de México que el "Administrador del
Contrato” determine.

RECURSOS HUMANOS: Se requiere de instructores con conocimientos en los temas del uso y
aplicacion de herramientas practicas y didacticas para un efectivo LENGUAJE CLARO Y
COMUNICACION EFICAZ.

RECURSOS MATERIALES: Al inicio del curso, el proveedor debera proporcionar a cada uno de
los participantes el material de estudio y apoyo que servird de base tedrica y practica, para que
los participantes conozcan los elementos fundamentales del mismo.

ENTREGABLES: Al finalizar el curso, el proveedor hard entrega de una constancia de
participacion, asi como del formato de Control de Participantes y las evidencias que considere
prudentes para que obren como evidencia en el expediente que para tales efectos se genere.

“EL LICITANTE” El adjudicado debe garantizar respuestas a dudas a los participantes en el
momento de la capacitacion.

“EL LICITANTE” Debera entregar a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” mediante correo
electrdnico al inicio y final del curso, lista de participantes inscritos por estandar para la emisidn
de constancias; asi mismo enviard por correo electrénico a “EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO” la lista final de las calificaciones obtenidas por los participantes y copia de la
constancia de acreditacién en que sean capacitados y evaluados.

Asimismo, el Administrador podra cambiar las fechas y horarios del curso, sin necesidad de
convenio modificatorio y sin costo adicional para el IMSS, y bastara con la notificacion por correo
electronico al Proveedor adjudicado con 24 horas, segun se decidan.

De igual forma, en caso de que el desarrollo e imparticiéon del curso LENGUAJE CLARO Y
COMUNICACION EFICAZ, presente alguna falla, se atendera de conformidad con lo siguiente:

o El prestador del servicio deberd proporcionar los datos del contacto en el caso de
presentarse cualquier eventualidad o incumplimiento al servicio solicitado.

e - El Administrador del Contrato deberd notificar de forma inmediata al prestador de
servicio, la falla o incumplimiento presentado.

o Lafalla deberd atenderse dentro de las 2 horas posteriores al reporte la misma.
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BENEFICIOS ESPERADOS

El curso propuesto y la metodologia serédn totalmente participativos, generando la integracion
del grupo y la interiorizacién de los conceptos; los instructores, se comprometeran a ser un guia
y facilitadores en los procesos de aprendizaje de los colaboradores.

- Se espera que los participantes adquieran los conocimientos y técnicas aplicadas, alineadas con
el desarrollo de competencias relativas a la interpretacién de los requerimientos relacionados
con el LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ.

Lo anterior para la consecucién de los objetivos en beneficio del Instituto.

MODIFICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES: El dictamen previsto en el
numeral 4.24.3, incisos b), c) y d} de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social no resulta
aplicable para el presente procedimiento de contratacion.

b) EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PRUEBAS, DEBERA INDICAR EL METODO DE
EVALUACION Y EL RESULTADO MINIMO QUE DEBE OBTENERSE AL EJECUTAR LAS
PRUEBAS, SI SE REQUIERE VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
SOLICITADAS DE ACUERDO CON LA LICITACION, CUANDO ESTA RESULTE APLICABLE
DICHA COMPROBACION SERA ELABORADA POR EL AREA TECNICA. No aplica.

c)’ EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL AREA REQUIRENTE MODIFIQUE LA ESPECIFICACION
TECNICA DE ALGUN BIEN QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO POR EL COMPENDIO
NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD EXPEDIDO POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD
GENERAL,

EL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO EMITIDOS POR LA
COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSUMOS DEL
SECTOR SALUD Y EL CBI RESPECTO DE LAS ESPECIFICACIONES ESTIPULADAS PARA ESE
MISMO BIEN EN EL EJERCICIO ANTERIOR, DEBERA ACOMPANAR A SU REQUISICION, UN
DICTAMEN MEDIANTE EL CUAL EL AREA TECNICA ACREDITE QUE CON ELLO NO SE LIMITA
LA LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA. No aplica

d) EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL AREA REQUIRENTE, MODIFIQUE LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN BIEN RESPECTO DE LAS ESTIPULADAS EN EL
EJERCICIO ANTERIOR, DEBERA PRESENTAR UN DICTAMEN EN EL QUE JUSTIFIQUE QUE
LOS REQUISITOS CONTENIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, NO
LIMITAN DE NINGUNA FORMA LA LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA
ECONOMICA; DICHOS CAMBIOS DEBERAN SER VALIDADOS DURANTE LA ETAPA DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO CON OBJETO DE QUE LOS CAMBIOS EFECTUADOS NO
LIMITEN LA LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA , Y DE
SER EL CASO, LOS CAMBIOS DEBERAN DESPRENDERSE DE ESTA. No aplica

e) NORMAS: OFICIAL MEXICANA, ESTANDAR (ANTES MEXICANA), INTERNACIONAL, DE
REFERENCIA O ESPECIFICACION TECNICA, QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O

~ ANEXOS
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SERVICIOS REQUERIDOS, CONFORME A LA LIC CON BASE EN LO SENALADO EN EL
NUMERAL 4.25.4 DE LAS PRESENTES POBALINES Y, EN SU CASO, EL REGISTRO SANITARIO

CORRESPONDIENTE: No aplica.
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CLAVE CUCOP DEL SERVICIO:

Clave CUCOP 33400001
Descripcion Servicios para capacitacion a servidores publicos
Unidad de Medida Servicio

Partida Especifica (COG) 33401

CIUDAD DE MEXICO, A 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

POR EL AREA REQUIRENTE POR EL AREA TECNICA Y
DEL SERVICIO ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

Lic. Karla Lorena Ramos Jara Lic. Edgar Romero Esquivel

Titular de la Coordinacién de Integridad  Titular de la Divisiéon de Transparencia y
Institucional Acceso a la Informacién
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COORDINACION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION DEL CURSO DENOMINADO:
LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ.

a) VIGENCIA DE LA CONTRATACION Y EJERCICIO PRESUPUESTAL AL QUE CORRESPONDA.

De conformidad con lo establecido en el “Anexo Técnico” y en los presentes “Términos y
Condiciones”, la vigencia iniciara a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo y continuara
hasta el 31 de diciembre de 2022.

b) PLAZO DE ENTREGA DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO,
EL CALENDARIO CON PROGRAMA'Y CONDICIONES DE ENTREGAS QUE CORRESPONDA.

El plazo de la prestacion del servicio serd del 10 de octubrede 2022'"‘y concluird el dia 13 del mismo
mesy afo!

c) CRITERIO DE EVALUACION DE PROPOSICIONES CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS
ARTICULOS 51,52 Y 53 DE RLAASSP.

Criterio Binario:

De acuerdo con lo establecido en los articulos 36 segundo parrafo y 36 Bis de la LAASSP y articulo
51 segundo parrafo del RLAASSP, para determinar la solvencia de las proposiciones se aplicara el
criterio de evaluacién BINARIO, por lo que se adjudicard a quien cumpla los requisitos
establecidos en la presente convocatoria y oferte el precio mas bajo.

Asimismo, se solicita que el proveedor presente:

e Escrito firmado y membretado en donde manifieste tener experiencia de al menos un afo
en temas relacionados con Lenguaje claro y comunicacidn eficaz.

e Propuesta técnica que incluya las especificaciones técnicas y caracteristicas de los servicios
ofertados establecidas en el Anexo Técnico y en los presentes Términos y Condiciones.

e El o los instructores deberdn presentar curriculum vitae en el que manifiesten contar con
experiencia en alguno de los temas enunciados en los mddulos.

e El o los instructores, deberan presentar Titulo y/o Cédula Profesional de Licenciatura en
Pedagogia, Derecho, Filosofia y letras, Administracién de Empresas o carreras afines.

d) LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBE

CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

No aplica

~ ANEXOS ,
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e) DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA COMO PUEDEN SER: FOLLETOS, CATALOGOS,
FOTOGRAFIAS, MANUALES ENTRE OTROS, EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PARA
COMPROBAR SUS ESPECIFICACIONES.

Presentar el temario del curso.

f) VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES, DONDE SE SUMINISTRARAN O
COLOCARAN LOS BIENES O DONDE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS, EN SU CASO.

No aplica.

a) SI SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES. SE
DEBERA PRECISAR PUNTUALMENTE, EL OBJETIVO Y EL RESULTADO QUE SE ESPERA
OBTENER DE LA MISMA, A EFECTO DE QUE SE PLASME EN LA CONVOCATORIA.

No aplica.

h) LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 5.5.8 DE LOS PRESENTES POBALINES.

l. Convencionales

El Instituto aplicard una pena convencional por incumplimiento en el inicio de la prestacién
del servicio por el equivalente al_g;s_%f(dos punto por ciento), sobre el valor de lo incumplido,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por cada dia de incumplimiento a las fechas
de inicio del servicio establecidas en el Anexo Técnico.

El Instituto descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los
pagos que deba cubrir al proveedor.

Il. Deductivas

En términos de los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, politicas 4.24.4 inciso h),
lineamientos 5.3.15, 5.5.8 y 5.5.8.1 de las POBALINES, el Administrador del Contrato sera el
responsable de administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
instrumento juridico contractual que se formalice, asi como del calculo, aplicaciéon y
seguimiento de las deducciones al pago de la prestacién del servicio, con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante adjudicado respecto
a la(s) partida(s) o concepto(s) que integraran el instrumento juridico contractual, asi como
de notificarlas a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” para que éste realice el pago
correspondiente.

Dichas penas deductivas, asi como las convencionales se aplicaran bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacién fue cumplida, la pena no sera
aplicada a la totalidad del monto total de la prestacion del servicio.

a) La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que se convino la entrega del
primer entregable.
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b) En el caso de las deducciones, mas adelante en los presentes “Términosy condiciones”
se indica cémo se deberd determinar en la presente prestacidn del servicio.

c) En ningln caso, se autorizara el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PRESTADOR DEL SERVICIQ" las penas convencionales y deducciones
aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacién

en el Sistema PREI Millenium.

d) El Administrador del Contrato, sera el responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones.

e) El importe maximo de las deducciones, no serd mayor al que resulte de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento.
Concepto u Nivel de Unidad de % Limites de
obligacion servicio medida Deduccién incumplimiento
Por 60 minutos de
impuntualidad en
Iniciar la el inicio del Eo
capacitaciéon servicio Se aplicara Sera hasta por el
Puntualidad en . elﬂf sobre
R eneldiayhora contratado monto de la
el inicio de Ia : el monto :
G it 2 establecida en conforme a las garantia de
capacitacion total de lo _
el Anexo | fechas . . cumplimiento.
P . incumplido.
Técnico establecidas en el

Anexo Técnico.

; Por
Proporcionar

Cumplir con el
contenido del
temario

la
capacitacién
de acuerdo al
Anexo Técnico

incumplimiento a
lo solicitado en el

temario referido
en el Anexo
Técnico

1% sobre el
monto total
de lo
incumplido

Sera hasta por el
monto de la
garantia de
cumplimiento.

En este sentido, para la prestaciéon del servicio requerido en cada partida, a continuacién se
establece la pena convencional y la deductiva que se aplicard en caso de atraso en el inicio
de la prestacidon del servicio respectivo, incumplimiento parcial o deficiente, segun
corresponda:

l) /l EN SU CASO, MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR
DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El licitante adjudicado debera responder por cualquier tipo de falla o dificultades técnica y
logisticas imputable al proveedor, que se registre antes, durante y/o después, de la imparticion
del curso o cuando no cumpla con las caracteristicas requeridas para el desarrollo e imparticién
del mismo. '

~ ANEXOS
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J) GARANTIAS DE ANTICIPOS, CUMPLIMIENTOS, DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES,
CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, QUE EN SU CASO APLIQUEN,
LAS CUALES DEBEN INDICAR, SEGUN SEA EL CASO.

Garantia de Cumplimiento
El licitante adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato adjudicado y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il 'y
segundo parrafo y 49, fraccién Il de la LAASSP, 103 del RLAASSP y la politica 5.5.5 de las
POBALINES se compromete a:

a) Entregar una garantia por la cantidad equivalente al 10% (diez por ciento) del importe total
del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), en pesos mexicanos e idioma
espafol, mediante pdliza de fianza a favor del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas.

b) Entregar al Instituto Mexicano del Seguro Social dentro de los 10 dias naturales siguientes a
la firma del contrato (salvo que la prestacién de los servicios se realice dentro del citado
plazo) el original de la péliza de fianza en la Division de Contratos, sita en calle Durango,
numero 291, 10° piso, Col. Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 6700,
Ciudad de México.

c) La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento en el plazo concedido, dara como
consecuencia el inicio del proceso de rescisién por incumplimiento de los requerimientos
para formalizar el contrato.

d) Que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo,
de tal forma que no podra establecer o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo
cual no deberd confundirse con los plazos para el cumplimiento de las obligaciones
previstas en el contrato.

Aplicacién de la Garantia de Cumplimiento (Divisible)

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando se presente alguno
de los siguientes casos:

a) Cuando el “EL LICITANTE ADJUDICADO” no preste los servicios motivo de esta licitacion en
los términos establecidos en el contrato.

b) Cuando el “EL LICITANTE ADJUDICADO” no cumpla con alguna de las obligaciones
estipuladas en el contrato.

c) Cuando “EL LICITANTE ADJUDICADO" cause dafo al patrimonio del IMSS por la falta de
prestacién del servicio.

d) Cuando se rescinda el contrato.

e) El IMSS podra hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato, cuando el Licitante
adjudicado preste los servicios en forma diferente a lo solicitado en la presente convocatoria
o incumpla cualquiera de las obligaciones establecidas en la misma.
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k) PRECISAR LA FORMA DE PAGO PARA LO CUAL DEBERAN ESPECIFICAR EL TIPO DE
MONEDA Y S| SE REALIZARA EN UNA SOLA EXHIBICION O PAGOS PROGRESIVOS CONFORME
A LAS ENTREGAS PROGRAMADAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO.

Para la presente contratacién se realizard un pago Unico, para lo cual, “LICITANTE
ADJUDICADO" que haya entregado la totalidad del servicio de conformidad con lo
establecido en el “Anexo Técnico” y los presentes “Términos y Condiciones”, debera
presentarse con el original y copia de la factura que relna los requisitos fiscales respectivos,
(en la que se indique el servicio entregado, nimero de licitante adjudicado, nimero de
contrato, en su caso) y con copia del (las) Acta(s) de Entrega-Recepcién debidamente
suscritas por el Administrador del Contrato referidas en el inciso |) de los presentes “Términos
y Condiciones”, a fin de recabar el sello y aval del Titular de la Coordinacién de Transparencia
y Acceso a la informacién Publica en Calle Durango No. 323, 3er piso, Colonia Roma Norte,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México.

El pago se efectuara sin exceder de 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la recepcion
del Comprobante Fiscal Digital en formato PDF y XML, en pesos mexicanos, con la
documentacién antes mencionada, en la Divisién de Tramite de Erogaciones, dependiente de
la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, ubicada en calle General Tiburcio
Montiel nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, C.P. 11850, Demarcacién Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, en los dias de lunes a viernes con un horario habil de 9:00 a 14:00 horas.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacién, a menos que “EL PRESTADOR DEL
SERVICIO” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se insertara en
los contratos la siguiente leyenda:

“LICITANTE ADJUDICADO” acepta que el IMSS le efectie el pago a través de transferencia
electrénica, para tal efecto proporciona la cuentanimero____ CLABE del Banco
Sucursal a nombre de (“LICITANTE ADJUDICADQ")".

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL LICITANTE
ADJUDICADOQ" esta contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK,
si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS realizara la instruccién
de pago en la fecha programada, y su aplicacién se llevara a cabo el dia habil siguiente, de
acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccién de Finanzas, en el “Procedimiento
para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago”, sin
que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL LICITANTE
ADJUDICADQ" presente en las areas financieras, el original y copia de la factura que reuna los
requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y en la que se indiquen los servicios
entregados, nimero de licitante adjudicado, nimero de contrato o pedido, en su caso, niumero
de orden(es) de reposicién que ampara(n) dicho(s) bien(es), nimero(s) de alta(s), numero de
fianza y denominacién social de la Afianzadora, lo anterior de conformidad con la politica 5.5.1
de las POBALINES. Los contratos y su dictamen presupuestal deberdn estar registrados en el
Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Las facturas que amparen los servicios cuya

recepcidon no genere alta a través del SAl ni realice enlace al PREI Millenium de manera
electrénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de pago

de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de
documentos para tramite de pago” vigente.

En caso de que “EL LICITANTE ADJUDICADO" presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del RLAASSP.

“EL LICITANTE ADJUDICADO" que celebren contratos de cesién de derechos de cobro, deberan
notificarlo al IMSS, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma los que celebren
contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S. N. C,, Institucién de Banca de Desarrollo.

En ningln caso se autorizara el pago de los bienes o servicio, hasta en tanto el Administrador
del Contrato no haya determinado, calculado y notificado al “EL LICITANTE ADJUDICADO?” las
penas convencionales o deducciones pactadas en el instrumento juridico contractual que se
formalice y “EL LICITANTE ADJUDICADOQ" haya efectuado el pago correspondiente.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los servicios objeto de la presente
adjudicacién, seran pagados por “EL LICITANTE ADJUDICADQ", de conformidad a la legislacién
aplicable en la materia. El IMSS sélo cubrird el IVA de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

1) ESTABLECER LOS MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION
DE LOS BIENES O DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE ENTREGADOS O
PRESTADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

Con fundamento en el articulo 84 ultimo parrafo del RLAASSP y la politica 4.24.4 inciso 1) de
las POBALINES, el Administrador del Contrato, serd el responsable de llevar a cabo una
comprobacién con objeto de revisar que los entregables cumplan conforme a lo establecido
en el “Anexo Técnico” y los presentes “Términos y Condiciones”, considerando tiempo, lugar,
cantidad, calidad, caracteristicas en los términos requeridos y buenas condiciones, en el
entendido de que hasta en tanto ello no se cumpla, los entregables y servicios no se tendran
por recibidos o aceptados.

Para lo anterior, los representantes de las dreas involucradas, levantaran Acta de Entrega-
Recepcidn, junto con el representante de “EL LICITANTE ADJUDICADO", mediante la cual se
asiente, al menos, fecha, hora, lugar, condiciones de entrega, entregables, firmas autégrafas,
el cumplimiento o incumplimiento de lo establecido en el “Anexo Técnico” y los presentes
“Términos y Condiciones” por parte de “EL LICITANTE ADJUDICADO” en cada una de las
etapas. El Acta de Entrega-Recepcién se levantard en cuatro originales, entregando en ese
momento un tanto al representante de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”" y las otras quedaran
en poder el Administrador del Contrato.

En caso de que los entregables no cumplan con lo especificado en el “Anexo Técnico” y en los
presentes “Términos y Condiciones”, no seradn recibidos por las areas involucradas del

IMSS. Al levantarse el Acta de Entrega-Recepcién indicando el incumplimiento por parte de
“EL LICITANTE ADJUDICADQ”, cuyo representante deberd firmar en ese momento, le sera
entregado un tanto original de dicho documento y quedara a partir de ese instante notificado
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y procederd a reponer o sustituir los entregables y
servicios sin menoscabo de las deductivas a las que se haga merecedor hasta el momento de
su cumplimiento.

Los entregables y servicios que se otorguen deberdn apegarse estrictamente a las

especificaciones, descripciones, presentaciones y demads caracteristicas que se indican en el
“Anexo Técnico”.

Para efectos del pago, deberd anexarse copia del Acta Entrega-Recepcién a entera satisfaccién
del IMSS.

m) EN CASO DE QUE SE SOLICITE EL OTORGAMIENTO DE ANTICIPO, DEBERA SENALARSE
EL PORCENTAJE Y FORMA DE AMORTIZACION DEL MISMO, EL CUAL DEBE AJUSTARSE A LAS
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS ARTICULOS 13, 45 FRACCIONES IX Y X DE LA LAASSP Y
81 FRACCION V DEL RLAASSP, Y EL NUMERAL 4.2.7 DEL MAAGAASSP. AS[ COMO LA
JUSTIFICACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL ANTICIPO.

No aplica

POR EL AREA USUARIA DEL SERVICIO
CIUDAD DE MEXICO, A 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

LIC. EDGAR ROMERO ESQUIVEL
TITULAR DE LA DIVISION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y RESPONSABLE DEL AREA TECNICA

_ ANEXOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADQUISICIONES
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Numero

019E20322-001

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICA, ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”
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G CEnacCES C°

UN NUEVO HORIZONTE
CAPACITACION Y CONSULTORIA red C O n O C e r
Centro Nacional de Capacitacion y Consultoria Empresarial de prestadores de servicios

Centro de Evaluacién

Aceptacion Anexo Técnico

Ciudad de México a 5 de octubre de 2022

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracion

Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios
Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

El CENACCE, S.C., manifiesta bajo protesta<de“decir verdad que de ser adjudicado cumplira
cabalmente con los términos de referencia del Anexo Técnico de la solicitud via CompraNet RFI:
sdi_192747 - AA-050GYR019-E203 /'CURSO.~'DE ~CAPACITACION "LENGUAJE CLARO Y
COMUNICACION EFICAZ", Expediente: 2508798, asimismo, con lo indicado en el Anexo 2 Términos
de Referencia. A continuacién, se transcrlbe a la letra en Anexo 1 Anexo Técnico:

ANEXO TECNICO

Servicio de Capacitacién a Servidores PuUblicos a quienes se impartird el Curso denominado
“LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ"” que se llevara en la modalidad presencial.

ANTECEDENTES

La Unidad de Integridad y Transparencia tiene.como. objetivo principal el de Disefiar y promover
estrategias, programas y proyectos en materia de transparencia, acceso a la informacion, integridad,
cumplimiento, modernizacién y competitividad.

Abonando a lo anterior y tomando en consideracién que cada uno de los miembros que conforman
el equipo de trabajo de la Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
dependiente de la Unidad de Integridad y Transparencia, tienen como porte de sus actividades
cotidianas la interrelacién con la ciudadania, entendida esta como el nlcleo de personas que
ingresan alguna solicitud en materia de Transparencia, ya sea de datos personales o bien de
Informacién Publica, porque durante todo el proceso que debe agotarse para dar cumplimiento a
cada una de estas, el contacto con la ciudadania es constante, siendo primordial una adecuada
comunicacién que en todo momento debe estar sélidamente fortalecida al ser una herramienta por
demas eficaz e indispensable, es ante ello que se ha fijado como uno de sus objetivos principales, el
fortalecimiento integral de sus miembros, con mecanismos especificos para detonar procesos de
transformacioén pro de la mejora continua, en estricto apego a valores como la ética y la eficiencia, asi
como la adopcién un modelo institucional con la competitividad como eje toral, enfocado a mejorar
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el desemperio en el dia a dia, logrando esto a través de la imparticién de cursos o mecanismos de
formacién como el que se denomina “LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ".

El objetivo que se busca mediante la capacitacion del colectivo en mencion; podra materializarse
una vez analizado el contenido del Anexo Técnico generado en estricto apego a la ley de la materia,
pues la eleccién del proveedor se hizo cumpliendo pie juntilla a los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia y con ello asegurar las mejores condiciones para
el Instituto como a continuaciéon se describe:

a) Se busca que los servidores publicos que reciban la capacitacién apliquen a su actividad diaria el
LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ; En consecuencia, todas las personas, fisicas o
morales, que concursen para la prestacién del Servicio de Contratacién del curso denominado
LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ, deberdn presentar el material didactico y de
apoyo para lograr el objetivo que se busca.

En términos del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en materia de Control Interno(MAAGCI), publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de noviembre de 201:6Ay su reforma publicada el 5 de septiembre de 2018, en su
articulo segundo, numeral 1, se establece que los titulares y en su caso, el Organo de Gobierno, asi
como los demas servidores publicos de las instituciones que integran la Administracién Publica
Federal, en sus respectivos niveles de control, establecerdn, actualizardn, y mantendran en operacién
el sistema de control interno.

Por tal razén, como parte de las estrategias de la Unidad de.Integridad y Transparencia, a través de la
Coordinacién de Acceso a la Informacién PuUblica ha decidido mejorar las competencias laborales de
su personal, para que amplien y refuercen sus conOC|m|entos y habilidades para el logro de las
funciones encomendadas.

a) DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS

OBJETIVO: E| prestador de servicio adjudicado colaborard con 25 participantes adscritos a la
estructura de la Coordinacién de Acceso a la Informacién Publica, mediante un proceso formativo
donde los participantes fortaleceran sus habilidades y capacidades para ponerlas en marcha en su
actividad cotidiana en beneficio de la ciudadanfa con la que tienen injerencia con motivo de su
actividad.

DURACION: 16 HORAS - DIVIDIDAS EN 4 SESIONES DE 4 HORAS.

FECHA DE IMPLEMENTACION: OCTUBRE DE 2022

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S)
MODALIDAD . PR ES EN C IAL IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELECTRONICO, POR
. CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION 1Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE

POBLACI(’)N M ETA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-

mavo-2016

1) Personal parte de la Coordinacién de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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2) Personal de medio y alto rango que se encargan de la comunicacion escrita interna y
externa de la Unidad.

3) Personal que desea mejorar la calidad y efectividad en la respuesta a las solicitudes de
informacién, capacitacion y escritos en general.

4) Personal responsable de la elaboracién, la supervision, y la aprobaciéon de documentos
de la Coordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacién del Instituto Mexicano
del Seguro Social.

TEMARIO:

MODULO 1. HABILIDADES DE COMUNICACION

e Comunicacién eficaz

e« Escucha activa

e Empatia

e Pensamiento critico

e« Tolerancia a la frustracién

MODULO 2. HABILIDADES DE REDACCION

e Lenguaje claro.

o Revisar, corregir y evaluar textos.

o Como explicar datos, contar historias y convencer con palabras y datos.

« Ejemplos de recursos de revision de textos. :

« Comprension lectora, estrategias de redaccion y la expresién oral en relacién con las
habilidades socioemocionales. |

MODULO 3. RECURSOS EN LINEA

e« Manejo y gestion de la comunicacién.

e Formas de comunicacion.

« Formas de expresion.

o Habilidades tecnolégicas para comunicar iconograficamente.

o Escritura en medios digitales con diversidad de aplicacion (cartel, video, redes)

MODULO 4. TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS

i i i SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FISICA(S
e Transparencia y acceso a la informacion. IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CORREO ELE'CT(R(?)NICO, PoR
i : i CONSIDERARSE INFORMACION CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
e Gestion documental y archivos. ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
i6 i i i EN LOS ARTICULOS 113 FRACCION I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE
° PI‘Ot.eCCIOI'I de datos y _anvnso de privacidad. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-
o Medidas compensatorias mavo-2016

Casos practicos
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ENTREGABLES DE LA ESTRATEGIA DE SOLUCION

e Disefio instruccional del curso de 16 horas con perspectiva andragégica (aprendizaje en
adultos).

e Presentaciéon animada del curso de 16 horas.

e Imparticion por instructor especialista en el tema en compafiia de co-instructor.

e Reporte final

.Nﬁmero /8 1 | Nime | Diasde
: LT »_ | Total | Total | rode las
Curso [ e Mes/Dias Horario | de de | horas | sesiones
‘ P p S dias | horas | por | R
ntes ; o bR
dia
LENGUAJE 10 al 13 de .10:00 a
AR ¥ 25 Octubrede | 14:00 4 16 4 LUR=S 8
COMUNICACION 027 Wi horas jueves
EFICAZ ¢

MODALIDAD: Curso presencial.

PARTICIPANTES: 25 participantes de la Coordinacién de Transparencia y Accesos a la Informacion
Publica.

METODOLOGIA: La metodologia que se desarrollard durante la prestacién del servicio sera
totalmente participativa, generando la integracién del grupo y la interiorizacién de los conceptos. El
instructor, se comprometerd a ser un gufa y facilitador en los procesos de aprendizaje de los
colaboradores. '

LUGAR: En las instalaciones del IMSS ubicadas en la Ciudad de México que el "Administrador del
Contrato” determine. : _ .

RECURSOS HUMANOS: Se requiere de instructores con conocimientos en los temas del uso y
aplicacion de herramientas practicas y didacticas para un efectivo LENGUAJE CLARO Y
COMUNICACION EFICAZ.

RECURSOS MATERIALES: Al inicio del curso, el proveedor deberd proporcionar a cada uno de los
participantes el material de estudio y apoyo gque servird de base tedrica y practica, para que los
participantes conozcan los elementos fundamentales del mismo.

ENTREGABLES: Al finalizar el curso, el proveedor hard entrega de una constancia de participacion,
asi como del formato de Control de Participantes y las evidencias que considere prudentes para que
obren como evidencia en el expediente que para tales efectos se genere.

“EL LICITANTE" El adjudicado debe garantizar respuestas a dudas a los participantes en el
momento de la capacitacién.
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“EL LICITANTE"” Deberd entregar a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” mediante correo
electrénico al inicio y final del curso, lista de participantes inscritos por estdndar para la emision de
constancias; asi mismo enviara por correo electrénico a “EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO” la
lista final de las calificaciones obtenidas por los participantes y copia de la constancia de acreditauon
en gue sean capacitados y evaluados.

Asimismo, el Administrador podra cambiar las fechas y horarios del curso, sin necesidad de convenio
modificatorio y sin costo adicional para el IMSS, y bastara con la notificacién por correo electrénico al
Proveedor adjudicado con 24 horas, segun se decidan.

De igual forma, en caso de que el desarrollo e imparticién del curso LENGUAJE CLARO Y
COMUNICACION EFICAZ, presente alguna falla, se atendera de conformidad con lo siguiente:

e El prestador del servicio debera proporcionar los datos del contacto en el caso de presentarse
cualquier eventualidad o incumplimiento al servicio solicitado.

e El Administrador del Contrato debera notificar de forma inmediata al prestador de servicio, la
falla o incumplimiento presentado. ’

e La falla deberd atenderse dentro de las 2 horas posteriores al reporte la misma.

BENEFICIOS ESPERADOS

El curso propuesto y la metodologia seran totalmente participativos, generando la integracién del
grupo y la interiorizaciéon de los conceptos; los instructores, se .comprometeran a ser un guia y
facilitadores en los procesos de aprendizaje de los colaboradores.

Se espera que los participantes adquieran los conocimientos y técnicas aplicadas, alineadas con el
desarrollo de competencias relativas a la interpretacion de/los requerimientos relacionados con el
LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ.

Lo anterior para la consecucidn de los objetivos en beneficio del Instituto.

MODIFICACIONES A LAS ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES: El dictamen previsto en el numeral
4243, incisos b), c) y d) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social no resulta aplicable para el
presente procedimiento de contratacién.

b) EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PRUEBAS, DEBERA INDICAR EL METODO DE EVALUACION Y
EL RESULTADO MINIMO QUE DEBE OBTENERSE AL EJECUTAR LAS PRUEBAS, SI SE REQUIERE
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES SOLICITADAS DE ACUERDO CON LA
LICITACION, CUANDO ESTA RESULTE APLICABLE DICHA COMPROBACION SERA ELABORADA
POR EL AREA TECNICA. No aplica.

c) EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL AREA REQUIRENTE MODIFIQUE LA ESPECIFICACION
TECNICA DE ALGUN BIEN QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO POR EL COMPENDIO NACIONAL
DE INSUMOS PARA LA SALUD EXPEDIDO POR EL CONSEJO DE SALUBRIDAD GENERAL,
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EL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSTRUMENTAL Y EQUIPO MEDICO EMITIDOS POR LA
COMISION INTERINSTITUCIONAL DEL CUADRO BASICO Y CATALOGO DE INSUMOS DEL SECTOR
SALUD Y EL CBI RESPECTO DE LAS ESPECIFICACIONES ESTIPULADAS PARA ESE MISMO BIEN
EN EL EJERCICIO ANTERIOR, DEBERA ACOMPANAR A SU REQUISICION, UN DICTAMEN
MEDIANTE EL CUAL EL AREA TECNICA ACREDITE QUE CON ELLO NO SE LIMITA LA LIBRE
PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA. No aplica

d) EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL AREA REQUIRENTE, MODIFIQUE LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE UN BIEN RESPECTO DE LAS ESTIPULADAS EN EL EJERCICIO ANTERIOR, DEBERA
PRESENTAR UN DICTAMEN EN EL QUE JUSTIFIQUE QUE LOS REQUISITOS CONTENIDOS EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL BIEN, NO LIMITAN DE NINGUNA FORMA LA LIBRE
PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y COMPETENCIA ECONOMICA; DICHOS CAMBIOS DEBERAN
SER VALIDADOS DURANTE LA ETAPA DE LA INVESTIGACION DE MERCADO CON OBJETO DE
QUE LOS CAMBIOS EFECTUADOS NO LIMITEN LA LIBRE PARTICIPACION, CONCURRENCIA Y
COMPETENCIA ECONOMICA , Y DE SER EL CASO, LOS CAMBIOS DEBERAN DESPRENDERSE DE
ESTA. No aplica

e) NORMAS: OFICIAL MEXICANA, ESTANDAR._(ANTES MEXICANA), INTERNACIONAL, DE
REFERENCIA O ESPECIFICACION TECNICA, 'QUE RESULTE APLICABLE A LOS BIENES O
SERVICIOS REQUERIDOS, CONFORME A LA LIC CON BASE EN LO SENALADO EN EL NUMERAL
4.25.4 DE LAS PRESENTES POBALINES Y, EN SU CASO, EL REGISTRO SANITARIO
CORRESPONDIENTE: No aplica.

CLAVE CUCOP DEL SERVICIO:

Clave CUCOP 33400001

Descripcion Servicios para capacitacién a servndores publicos
Unidad de Medida Servicio

Partida Especifica (COG) 33401

CIUDAD DE MEXICO, A 13 DE SEPTIEMBRE DE 2022

POR EL AREA REQUIRENTE . POR EL AREA TECNICA Y
DEL SERVICIO ADMINISTRADORA DEL CONTRATO
ic. la Lorena Ramos Jara Lic. Edgar Romero Esquivel
Titular de la Coordinacién de Integridad  Titular de la Divisién de Transparencia y
Institucional Acceso a la Informacién

Bajo protesta de decir verdad

4:4 wz//é

A.D. José Luis Espinola Blando
y Representante Legal del CENACCE, S.C.
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CAPACITACION Y CONSULTORIA
Centro Nacional de Capacitacién y Consultoria Empresarial

Propuesta Econémica

SERVICIO DE CAPACITACION EXTERNA PARA EL CURSO DENOMINADO LENGUAJE CLARO Y
COMUNICACION EFICAZ

Nombre del prestador del servicio: CENACCE, S.C. Fecha: 5 de octubre de 2022

Nombre y Numero del Procedimiento: RFIl: sdi_192747 - AA-050GYR019-E203 CURSO DE
CAPACITACION "LENGUAJE CLARO Y COMUNICACION EFICAZ", Expediente: 2508798:

Nombre del curso: LENGUAJE CLARO Y C_OMUNICACION_EFICAZ.
Modalidad: Presencial |

Numero de Participantes: 25 ;
Duracion: 16 horas divididas en 4 seswnes de 4 horas.

' . Precio
Concepto 'Cantidad o Importe
| Unitario
CURSO DE CAPACITACION}:
"LENGUAJE CLARO Y 1 14,240.00| 14,240.00
COMUNICACION EFICAZ",
Subtotal 14,240.00
IVA 2,278.40
Total 16,518.40

Importe en nimero y letra antes del IVA: $14,240.00 (catoréé mil doscientos cuarenta pesos 00/100 MN)

La vigencia de la oferta sera por todo el tiempo que dure el procedimiento desde la presentacion de la
propuesta hasta la conclusion del otorgamiento del servicio.

Representante Legal del “CENACCE, S.C.” José Luis Espinola Blando

“Aprender para compartir el conocimiento y la experiencia”
en A.D. José Luis Espinola Blando
y Representante Legal del CENACCE, S.C.
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S) FÍSICA(S) IDENTIFICABLE(S) TALES COMO: CARGO Y CORREO ELECTRÓNICO, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTÍCULOS 113 FRACCIÓN I Y 118 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA. D.O.F. 09-mayo-2016






Direcciéon de Administracion

| = Unidad de Adquisiciones
i @ Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
! Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE ADJUDICACION _

e ran “ADIUDICACION DIRECTANACIONALELECTRONICA. ~ . 0 o
. NUMERODEIDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-OSOGYROI9-E203-2022

iNoH B e : ' Participante - s |=2 | Subtotal
1.- CENACCE SC $14,240.00
2.- 'DCI CONSULTING SA DE CV $24,998.28
4, OMLAYA SAS DE CV $91,200.00

De la evaluacién en comento se determiné que las propuestas econémicas de los participantes
cumplen con los extremos solicitados en la solicitud de cotizacién respectiva, sin embargo, se
observé que el cotizante CENACCE SC., resulté ser la oferta el precio mas bajo.

Il. ADJUDICACION. eeeemeoee s

Con sustento en las evaluaciones que anteceden y que son el fundamento y soporte de esta
decisién, se ADJUDICA el contrato del CURSO DE CAPACITACION “LENGUAJE CLARO Y EFICAZ", a la
empresa CENACCE SC, El monto adjudicado es por la cantidad de $14,240.00 (Catorce mil doscnentos
cuarenta pesos 00/100 M.N.) antes del IVA, conforme a su propuesta econémica, misma que se
adjunta a la presente como Anexo ll}.----- ---- ----

Se informa gue no obstante resultar solvente, la propuesta del participante 2.- DCl CONSULTING SA DE
CV Y 4.- OMLAYA SAS DE CV, no se le adjudica por no haber ofertado el precio mas bajo.---------~=-===«-——-

Se hace del conocimiento al participante adjudicado que la vigencia del contrato, asi como el plazo
de la prestacion de! servicio, se efectuard conforme al Anexo Técnico y a los Términos y
Condiciones.

E) RELACION DE PARTICIPANTES CUYAS PROPUESTAS SE DESECHARON.

Se incluye un cuadro resumen de los participantes cuyas propuestas se desecharon, con la
expresion sintética del motivo.----

ENO- PARTICIPANTE | MOTIVO DE DESECHAMIENTO

3.- | INSTITUTO DE ASESORTA EN FINANZAS INTERNACIONALES SC No Cumple técnicamente

Asimismo, en cumplimiento al articulo 48 de la LAASSP, 84 de su Reglamento y las modificaciones
establecidas en el “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”, publicado
en el DOF el 01 de junio de 2022, se le informa a la empresa adjudicada que debera entregar la
Garantia de Cumplimiento de Contrato dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
del mismo; por lo que, para gque inicie las gestiones conducentes se proporcionan los siguientes
datos -—-
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Direccion de Administracién

GOBIERNO DE | %ﬂ Unidad de Adquisiciones

Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

M E x I C 0 | IMSS Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos

Divisién de Contratacidn de Activos y Logistica

ACTA DE ADJUDICACION _
e R R S " /ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA -

" NUMERO DE IDENTIEICACION EN COMPRANET: AA-050GYROI9-E203-2022

B) DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA.

Sélo después de constatar que los participantes firmaron adecuadamente su propuesta, y que
cumplieron con los requisitos técnicos indispensables solicitados, se procedio a la evaluacién de la
documentacion legal-administrativa.--=-ememmmmme oo

La revisién de la documentacion legal-administrativa se realizé por el drea contratante, la Division
de Contratacion de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversién y Activos, dependiente de la Coordinacion de Adquisicidén de Bienes y Contratacion de
Servicios, de conformidad con el numeral 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del
numeral 422115 del Manual.

Con base en |la éva@acién, se concluyé que la documentacién legal-administrativa presentada por
los participantes 1.- CfENAgICE SC, 2.- DCI CONSULTING SA DE CV, 3.- INSTITUTO DE ASESORIA EN FINANZAS
INTERNACIONALES SC y 4.- OMLAYA SAS DE CV, cumplen satisfactoriamente con los extremos
establecidos en la Solicitud de cotizacién, dicha evaluacién se contiene en el Anexo |, y se tiene por
reproducido en este apartado como si a la letra se insertare.

C) EVALUACION TECNICA.

La evaluacién de las propuestas técnicas de los participantes se realizé bajo la mas estricta
responsabilidad del Area Requirente, por parte de la Titular de la Coordinacién de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, de conformidad con el articulo 2, fracciones Ii y llIl del Reglamento;
los numerales 4.25, inciso f) y 4.39 primer parrafo de las POBALINES, asi como del numeral 4.2.2.1.16
del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos \%
Servicios del Sector Publico (en adelante el Manual), remitida mediante oficio nUmero
0952170505/2022/1745 de fecha 06 de septiembre de 2022, recibido con fecha 07 del mismo mes y
afio, signado por la Lic. Karla Lorena Ramos Jara, misma que se contiene en el Anexo I, y se tiene por
reproducido en este apartado como si a la letra se insertare.

Noilli & iy = _ Participante RIS i “Evaluacién Técnica
1.- CENACCE SC Si Cumple
2- DCI CONSULTING SA DE CV Si Cumple
3.- INSTITUTO DE ASESORIA EN FINANZAS INTERNACIONALES SC No Cumple
4.~ OMLAYA SAS DE CV Si Cumple

D) EVALUACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA (COTIZACION).

La evaluacién de las propuestas econdmicas de los participantes, 1.- CENACCE SC, 2.- DCI CONSULTING
SA DE CV y 4.- OMLAYA SAS DE CV, fue realizada por parte de la Divisién de Contratacién de Activos y
Logistica, de conformidad con los numerales 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién
de Administracion y el numeral 53.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de este Instituto vigentes.

e ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Direccién de Administracién

GOBIERNO DE | .%Q)ﬂ Unidad de Adquisiciones

M EX I c 0 Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios

| MSS Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversién y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

_ACTA DE ADJUDICACION

NUMERO DE IDENT IFICACION EN COMPRANET‘ AA~OSOGYR019 E203-2022

Criterio de Evaluacién de Propuestas.

La Convocante efectud la evaluacién utilizando el criterio Binario, es decir Cumple o No cumple,
considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en el “Anexo Técnico” y
“Términos y Condiciones”, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas, conforme al siguiente procedimiento: -- -

l. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.

A) FIRMA ELECTRONICA DE LAS PROPUESTAS. o

En primer término, se verificé si las propuestas fueron debidamente firmadas electrénicamente, de
conformidad con los articulos 26 Bis, fraccion Il y 27 de la Ley, que disponen que en el caso de
procedimientos electrénicos, en los cuales se permite exclusivamente la participacion a través del
Sistema CompraNet, se utilizardn medios de identificacion electrénica, los cuales produciran los
mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento, establece que “En las proposiciones enviadas a
través de medios remotos de comunicacién electrdnica, en sustitucién de la firma autégrafa, se
emplearan medios de identificacion electrénica que establezca la Secretaria de la Funcién Pdblica".-
Al respecto, la Secretaria de la Funcién Publica, mediante el “Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién
Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de junio de 2011, dispuso en su numeral 14 que el medio de identificacion electrénica para que los
potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, sera
el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administraciéon
Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales.-

Al llevar a cabo la apertura de las propuestas, se imprimié de los participantes, entre otras
constancias, la relativa a la “Informacién General del Archivo”; “Pardmetros Técnicos - PROPUESTA
TECNICA" y “Pardmetros Econdmicos - PROPUESTA ECONOMICA", en razén de que los
requerimientos técnicos y econdmicos firmados digitalmente, se identifican en el Sistema
CompraNet con la denominacion “TechnicalEnvelopeSummary.pdf.p7m” \Y
“PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m", respectivamente, y son “la prueba” de que las propuestas las
autentican los participantes como enviadas por ellos mismos a través de los medios electrénicos y,
por tanto, ponen de manifiesto que las propuestas fueron firmadas digitalmente.

El anadlisis a que se refiere este inciso se realizé por el drea contratante, la Divisién de Contratacion
de Activos y Logistica, adscrita a la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversién y
Activos, dependiente de la Coordinacion de Adquisicidon de Bienes y Contratacién de Servicios,--------
De la evaluacion realizada, se desprende que los reportes arrojados por el Sistema CompraNet
indican que tanto la propuesta técnica como la econdmica que presentaron los participantes:
1.- CENACCE SC, 2.- DCI CONSULTING SA DE CV, 3.- INSTITUTO DE ASESORIA EN FINANZAS INTERNACIONALES
SC y 4.- OMLAYA SAS DE CV., fueron debidamente firmadas en forma electrénica con un Certificado
Digital “Valido”.
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Direccién de Administracién

-~ Unidad de Adquisiciones
‘:!) Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios
|M$ Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE ADJUDICACION

En la Ciudad de México, siendo las 13:30 horas del 07 de octubre de 2022 'en la sala de juntas de la
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango nimero 291, quinto
piso, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de
México; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente
acta, con objeto de llevar a cabo el acto de Adjudicacién Directa Nacional Electrénica niumero
AA-050GYRO19-E203-2022, para la contratacion del CURSO DE CAPACITACION “LENGUAJE CLARO Y EFICAZ",
de conformidad con los articulos 26 fraccién lil, 26 Bis fraccién 11, y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley o LAASSP).

El acto es presidido por la Mtra. Elia Sandra Varas Galeana, Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica, de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, de la
Coordinacion de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, de conformidad con el numeral
5.3.8, inciso a) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (en adelante, POBALINES) del Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el IMSS o
el Instituto), en correlacién con el numeral 7.1.3.1.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién de
Administracion, servidora publica facultada para presidir el presente evento.

Quien preside es asistida por la Titular de la Coordinacién de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en su caracter de Area Requirente quien realiza la Evaluaciéon Técnica.------------

Acto seguido, se da lectura a la adjudicacién contenida en la presente acta, al tenor de lo siguiente:--

Se hace constar que, para efectos de su revision, analisis detallado y elaborar el Dictamen que
fundamenta y motiva la adjudicacion del presente procedimiento, se recibieron a través de
CompraNet las cotizaciones de los participantes siguientes:

NG Pk i sl o participantes
1.- CENACCESC
2. DCI CONSULTING SA DE CV
3.- INSTITUTO DE ASESORIA EN FINANZAS INTERNACIONALES SC
4.~ OMLAYA SAS DE CV
Se Se verificé en CompraNet en la liga

https://directoriosancionados.funcionpublica.gob.mx/SanFicTec/jsp/Ficha_Tecnica/SancionadosN.ht
m que las empresas antes mencionadas no se encuentran inhabilitadas y/o sancionadas a la fecha de
celebracién del presente Acto, se imprimié el directorio correspondiente, mismo que se encuentra
archivado en el expediente del procedimiento de la presente adjudicacion.

Asimismo, se consulté el listado de proveedores y contratistas impedidos para contratar con el
Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con lo establecido por el articulo 50 de la
LAASSP, fracciones lll, IV, XIll y XIV, dicho listado fue impreso y, de igual manera, se encuentra
archivado en el expediente de la presente adjudicacién, verificandose que los cotizantes referidos no
se encuentran impedidos. ———-

~ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Direccién de Administracién
GOBIERNO DE L, Unidad de Adquisiciones
= ‘l) Coordinacién de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios

‘{f M E x I C 0 * |M$ Coordinacién Técnica de Adquisicidon de Bienes de Inversion y Activos

Division de Contratacién de Activos y Logistica

ACTA DE ADJUDICACION

. ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA.

_ NUMERO DE IDENTIFICACION EN COMPRANET: AA-050GYROI9-E203:2022

Datos Garantia

N° de contrato 019E20322 - 001

Objeto

CURSO DE CAPACITACION “LENGUAJE CLARO Y EFICAZ”

Monto Sin LV.A. $1,424.00 (Un mil cuatrocientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.)

Vigencia La vigencia del servicio serd conforme al Anexo Técnico y los Términos y

Condiciones

Tipo

de Garantia Divisible - 10%

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 46 de la Ley y demas correlativos, el
adjudicado deberd entregar a partir del dia habil siguiente a la adjudicacién, en la Divisién de
Contratos ubicada en el piso 10 del inmueble de Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Ciudad de México, en un horario de
9:30 a 14:00 horas en copia simple y original o copia certificada para cotejo de los siguientes

documentos:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)
h)

J)

k)

b7
2

NI
e A

Acta Constitutiva y en su caso, sus respectivas modificaciones.
Poder Notarial del Representante Legal que firmara el Contrato -
Identificacién oficial vigente y con fotografia del representante legal. -------- ---
Cédula de Registro Federal de Contribuyentes. -
Comprobante de domicilio con vigencia no mayor a 3 meses. ---
En su caso, escrito de estratificacion de empresa en términos del articulo 3 de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. -
Escrito en términos del articulo 50 y 60 de la LAASSP. ---
Escrito bajo protesta de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comisién en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacién del contrato
correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. (Ley General de Responsabilidades
Administrativas: DOF 18-07-2016). ==========nmsmsssomme oo do e oo m e e m e e e m e, —mm
Opinién positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) vigente a la firma del contrato, en términos del articulo 32-D
del Cédigo Fiscal de la Federacién. -
Opinién positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social
vigente a la firma del contrato emitida por el IMSS, en términos del articulo 32-D del Cdédigo
Fiscal de la Federacién y del ACUERDO ACDO.SAL.HCT.101214/281.P.DIR publicado en el DOF
el 27 de febrero de 2015 y su modificacidn mediante el ACUERDO
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, publicado en el DOF el 30 de marzo de 2020, ------=me=mmcmen —on
Constancia vigente de situacién fiscal emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en los términos establecidos por las “Reglas
para la obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de amortizaciones” publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de

junio del 2017. ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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Direccién de Administracién

GOBIERNO DE | %‘g Unidad de Adquisiciones
i

M E x I c 0 Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos
Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

ACTA DE ADJUDICACION

= ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRéNICA

......

Los documentos a que se refieren los Ultimos tres incisos, con antigledad no mayor a 30 dias
naturales, debidamente firmadas al margen por su representante legal.

En caso de que el adjudicado se encuentre inscrito en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas de CompraNet, debera remitir Gnicamente la documentacion referida en los, incisos: g),

h), i),J) y k).

Se hace de su conocimiento que la formalizacién del instrumento contractual se hara en el Médulo
de Formalizacién de Instrumentos Juridicos de CompraNet:-

Al respecto y en cumplimiento a los articulos 2 fraccion Il, 45 ultimo parrafo, 56 segundo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 84 segundo
parrafo de su Reglamento; asi como lo establecido en el Acuerdo por el que se incorpora como un
modulo de CompraNet la aplicacién denominada Formalizacidon de Instrumentos Juridicos y se
emiten las Disposiciones de caracter general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién; se solicita que previo a la suscripcion del contrato respectivo, el
Representante Legal del Adjudicado lleve a cabo su registro en el Médulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos (MFIJ), toda vez que la formalizacién del instrumento contractual sera a
través de este medio; para lo cual se pone a su disposicidn las siguientes direcciones electrénicas: ---
https://www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de-formalizacién-de-instrumentos-juridicos
https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas/Guia_de_registro_de_empresas_V3.pdf
https://procura-compranet.hacienda.gob.mx/proveedor/#/

V. CIERRE DEL ACTA. ==

Para efectos de la notificacién, se difundird un ejemplar de la presente acta en la direccién
electronica de CompraNet https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html. Asimismo, se
informa que a partir de esta fecha se pone a disposicién, copia de esta acta en el tablero de avisos
dispuesto en el piso 5 de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica, del inmueble ubicado en
Calle Durango No. 291, Colonia Roma Norte, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su contenido y en su caso, obtener copia
de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacién personal.

No habiendo otro hecho que hacer constar, se da por terminado este acto, siendo las 14:00 horas dia

en gue se actuy, firmando la presente quien preside, para los efectos legales, administrativos y de
notificacion a que haya lugar.

Esta Acta consta de 6 fojas y dos anexos, constantes de 3 Anexos.
SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS

Nombreycargo

Mtra. Elia Sandra Varas Galeana
Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica
(Area Contratante)

La firma que antecede corresponde al Acta de Adjudlcacmn Dlrec}a@cion | Electrénica nimero
AA-050GYRO19-E203-2022. /
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
=>¢ DIRECCION DE ADMINISTRACION
S £ UNIDAD DE ADQUISICIONES
= COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE PLANEACION Y CONTRATOS

Contrato Nimero

019E20322-001

ANEXO 4 (CUATRO)

“DOCUMENTO DE DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”

_ ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS

DIVISION DE CONTRATOS
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DIRECCICN GENERAL
Unidad de Integridad y Transparencia
Coordinacion de Transparencie y Acceso a la Informacion Pablica

Of. N° 0952170504/2022/019
Ciudad de México, a 07 de septiembre de 2022

Lic. Edgar Romero Esquivel

Titular de la Divisién de Transpar@nc:a
y Acceso a la Informacion

Presente

En seguimiento al Programa de Acciones de Capacitacién 2022 registradas por la Coordinaciéon
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, en la Deteccion de Necesidades de
Capacitacion.

Al respecto le comento que la que suscribe, designa a Usted como Administrador del Contrato y
Responsable del Area Técnica del eurso denominado “Lenguaje claro y comunicacion eficaz”, el
cual se impartirad en el mes de septiembre del presente ano.

Sin otro asunto en particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

Lic. Kar Ramos Jara

ordinacion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

;f

C.c.p: Lic. Roberto Lépez Ornelas. Jefé de Area Nivel Central EO. Para conocimiento. () 00" meamm
. . P g O » Vi of ; &
(*) Se envia copia por correo electronico. Mo L"J".ﬁ
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