DIRECCION DE ADMINISTRACION

Unidad de Adquisiciones e Infraestructura

Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria

GOB}ERNQ DE | Coordinacion Técnica de Proyectos y Con_st_rqgcién de lnmueb_lgs
M EXI C 0 LA _ o Divisién dg'Construcmon
iIMSS Subjefatura de Divisién de Construccion Zona Norte

Residencia de Obra U.M.F. 05 Tepic, Nayarit

ACTA ENTREGA RECEPCION DE LOS TRABAJOS DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA
BAJO LA CONDICION DE PRECIOS UNITARIOS NUMERO 2-14190001-5- 43881, COMPROMISO
5-43881, RELATIVO A LA UNIDAD VERIFICADORA DE INSTALACIONES ELECTRICAS,
DURANTE LA SUSTITUCION DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 5 DE 10
CONSULTORIOS, EN EL MUNICIPIO DE TEPIC, NAYARIT.

En la Ciudad de Tepic, Nayarit, siendo las 10:00, diez horas del dia 30 de Julio de 2019, presentes,
en las oficinas que ocupa la Residencia de Obra, ubicadas en Avenida los Insurgentes Poniente N.°
800, Colonia 20 de Noviembre, Cédigo Postal 63070, se retinen la Arg. Martha Elena Lopez Lopez,
en su caracter de Residente de Obra del Instituto Mexicano del Seguro Social, actuando en apego
alos articulos, 112 y 113 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, el Ing. Carlos Armando Garcia Carrillo, en su caracter de Superintendente de
Construccion de la empresa VERIFICADORES ASOCIADOS CGC, S.A. DE C.V., quien comparece
y la representa legalmente, para llevar a cabo el acto de Recepcion Fisica de los Trabajos del
Contrato de Obra Publica, bajo la condicion de pago de Precios Unitarios nimero 2-14190001-5-
43881, consistente en la “Unidad Verificadora de Instalaciones Eléctricas, durante la
sustitucion de la Unidad de Medicina Familiar no. 5 de 10 consultorios, en el municipio de
Tepic, Nayarit.”, ante la comparecencia del Contratista a la realizacién de este acto, y con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 64 de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas y los articulos 164, 165y 166 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, se procede a instrumentar la presente Acta, en términos de los
apartados que se detallan a continuacion:

I. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS QUE SE RECIBEN. -

El Instituto Mexicano del Seguro Social en lo sucesivo “El Instituto” y la empresa VERIFICADORES
ASOCIADOS CGC, S.A. DE C.V. en adelante “El Contratista”, celebraron el Contrato de Obra
Publica bajo la condicién de pago sobre la base de Precios Unitarios nimero 2-14190001-5-43881
con numero de compromiso 5-43881 para ejecutar los trabajos relativos a la “Unidad Verificadora
de Instalaciones Eléctricas, durante la sustitucion de la Unidad de Medicina Familiar no. 5 de
10 consultorios, en el municipio de Tepic, Nayarit.”, ubicada en Av. Los Insurgentes poniente N°
800, colonia 20 de noviembre, en la ciudad de Tepic, Nayarit, en la que se ejecutaron de REVISION
DEL PROYECTO ELECTRICO.- de acuerdo a la NOM-001-SEDE 2012, de alta y baja tension,
REVISION DE LAS MEMORIAS DE CALCULO: de la instalacion electrlca diagrama unifilar y del
calculo de corto circuito, VERIFICACION FiSICA DE LA EJECUCION DE LA INSTALACION
ELECTRICA EN OBRA DE ACUERDO AL PROYECTO EJECUTIVO: incluyendo alumbrado,
receptaculos, alimentaciones generales, fuerza de AA, fuerza hidraulica y subestacion eléctrica
receptora y subestaciones derivadas, haciendo todas las recomendaciones a la Residencia de Obra
mediante el Sistema BESOP, VERIFICACION DE PRUEBAS DE LA INSTALACION ELECTRICA -
incluyendo la medicién de continuidad mecanica y eléctrica, de las pruebas de los sistemas de
tierras, a tableros generales y de distribucién, meggeo a alimentadores y realizando todas las
recomendaciones necesarias a la Residencia de Obra mediante el Sistema BESOP, FIRMA DE
PLANOS FINALES DE CONSTRUCCION: incluye su firma en cada uno de los planos de instalacion
eléctrica AS BUILT, indicando su nombre completo, nimero de registro UVIE y fecha de firma,
DICTAMEN DE VERIFICACION FINAL.- de cumplimiento de la NORMA-001-SEDE 2012,
incluyendo la supervisién de la conexion por parte de CFE. :
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Residencia de Obra U.M.F. 05 Tepic, Nayarit

ACTA ENTREGA RECEPCION DE LOS TRABAJOS DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA
BAJO LA CONDICION DE PRECIOS UNITARIOS NUMERO 2-14190001-5-43881, COMPROMISO
5-43881, RELATIVO A LA UNIDAD VERIFICADORA DE INSTALACIONES ELECTRICAS,
DURANTE LA SUSTITUCION DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 5 DE 10
CONSULTORIOS, EN EL MUNICIPIO DE TEPIC, NAYARIT.

Il. IMPORTE CONTRACTUAL, INCLUYENDO EL DE LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS. -

Elimporte total del contrato asciende a la cantidad de $ 119,620.64 (ciento diecinueve mil seiscientos
veinte pesos 64/100 M.N.) mas el impuesto al valor agregado. Durante la realizacion de los trabajos
no se realizé convenio modificatorio alguno.

lll. PERIODO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS CON FECHAS DE INICIO Y TERMINACION
CONTRACTUAL Y EL PLAZO EN QUE REALMENTE SE EJECUTARON, INCLUYENDO LOS
CONVENIOS MODIFICATORIOS.

El periodo de ejecucion contractual de los trabajos se estipuld en 90 (noventa) dias naturales, con
periodo programado contractualmente del 01 de agosto de 2018 y término el 29 de octubre de 2018,
siendo este el plazo en que realmente se ejecutaron los trabajos.
[11.1. Mediante escrito sin niUmero de fecha 29 de octubre de 2018 (ANEXO 01), el contratista informa
a la Residencia de Obra, la conclusion de los trabajos hasta su total terminacion, inherentes al
contrato de obra publica inicialmente referido.

IV. RELACION DE ESTIMACIONES O DE GASTOS APROBADOS A LA FECHA, ASi COMO LOS
PENDIENTES DE AUTORIZACION.

IV.1. Durante la ejecucion de los trabajos, “El Instituto”, autorizé y pagéd a “El Contratista”, 3 (tres)
estimaciones a precio unitario por un importe de $107,419.62 (ciento siete mil cuatrociento
diecinueve pesos 62/100 m.n.), mas el Impuesto al Valor Agregado, descritas en la Tabla |.---------

TABLA L.- RELACION DE ESTIMACIONES AUTORIZADAS Y PAGADAS
Estimacion No. Periodo de Ejecucion Importe Estimado S/IVA
Estimacion 01 Del 01 al 31 de agosto de 2018 $43,052.66
Estimacion 02 Del 01 al 30 de septiembre de 2018 $40,975.30
Estimacion 03 Del 01 al 29 de octubre de 2018 $ 23,391.66
TOTAL PAGADO $107,419.62

IV.2. A lafecha en que se suscribe la presente acta se identificaron que se tienen trabajos ejecutados
sin estimar, por lo que se contempla que se tendran estimaciones pendientes de autorizar, el monto
de dichas estimaciones asciende a la cantidad de $12,201.02 (doce mil doscientos un pesos 02/100
M.N.) mas IVA, cantidad que se integra conforme a monto descrito en la tabla Il.

TABLA Il- RELACION DE IMPORTES DE TRABAJOS PENDIENTES DE ESTIMAR
No.| PARTIDA DESCRIPCION IMPORTE
CONTRACTUAL $119,620.64
ESTIMACIONES 01 ALA 03 $ 107,419.62
1 - MONTO PENDIENTE POR ESTIMAR $12,201.02
TOTAL $ 119,620.64
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ACTA ENTREGA RECEPCION DE LOS TRABAJOS DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA
BAJO LA CONDICION DE PRECIOS UNITARIOS NUMERO 2-14190001-5-43881, COMPROMISO
5-43881, RELATIVO A LA UNIDAD VERIFICADORA DE INSTALACIONES ELECTRICAS,
DURANTE LA SUSTITUCION DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 5 DE 10
CONSULTORIOS, EN EL MUNICIPIO DE TEPIC, NAYARIT.

V.DECLARACION DE LAS PARTES QUE SE ENTREGAN LOS PLANOS CORRESPONDIENTES
A LA CONSTRUCCION FINAL, AS| COMO DE MANUALES E INSTRUCTIVOS DE OPERACION
Y MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES Y LOS CERTIFICADOS DE GARANTIA DE
CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES INSTALADOS.

Se declara que los planos correspondientes a la construccion final de las instalaciones eléctricas
fueron firmados y entregados.
Igualmente se declara que por ser un contrato de prestacion de servicios, no plica para la recepcion
de los trabajos la entrega de manuales e instructivos de operacion y mantenimiento
correspondientes y los certificados de garantia de calidad y funcionamiento de los bienes instalados.

VI. CONSTANCIA DE QUE EL CONTRATISTA E_NTREG() A LA RESIDENCIA DE OBRA LOS
DOCUMENTOS DERIVADOS DE LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS.

Se hace constar que el archivo documental derivado de la ejecucion de los trabajos fue entregado a
la Residencia de Obra por conducto del Superintendente del Contratista.

VIi. CONSTANCIA DE LA ENTREGA DE LA GARANTIA POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS
DE LOS TRABAJOS Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HAYA INCURRIDO
“EL CONTRATISTA

Se hace constar que “El Contratista”, por conducto de su Superintendente, en este acto de
Recepcién Fisica de los trabajos, hizo entrega al Residente de obra del IMSS, de la garantia prevista
en la clausula DECIMO CUARTA numeral DOS del contrato, articulo 66 de la Ley de Obra Publica
y Servicios Relacionados con las Mismas y en el articulo No. 166 de su Reglamento, a través de la
pdéliza de fianza numero 19A31836, expedida el 30 de julio de 2019 por DORAMA, INSTITUCION
DE GARANTIAS, S.A., por un importe de $ 11,962.06 (once mil novecientos sesenta y dos pesos
06/100 M.N.) (ANEXO 02), que corresponde al 10% del monto contractual.

VIil. RECEPCION DE LOS TRABAJOS. //V

Después de realizar la verificacion de la documentacion y habiendo constatado la solventacion de
las observaciones registradas en las actas de verificacion de los trabajos correspondientes, asi como
verificando la correcta ejecucion de los trabajos con apego a la descripcién de la metodologia
propuesta para la realizacion de los trabajos y los términos de referencia que forman parte integral
del contrato, el Residente de Obra, recibe los trabajos en representacion de “El Instituto”,
reservandose el derecho de hacer reclamaciones posteriores por faltantes, mala ejecucion, pagos
indebidos o en exceso y/o vicios ocultos.
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ACTA ENTREGA RECEPCION DE LOS TRABAJOS DEL CONTRATO DE OBRA PUBLICA
BAJO LA CONDICION DE PRECIOS UNITARIOS NUMERO 2-14190001-5-43881, COMPROMISO
5-43881, RELATIVO A LA UNIDAD VERIFICADORA DE INSTALACIONES ELECTRICAS,
DURANTE LA SUSTITUCION DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO. 5 DE 10
CONSULTORIOS, EN EL MUNICIPIO DE TEPIC, NAYARIT.

IX. NOTIFICACION PARA LA REALIZACION DEL DOCUMENTO QUE HARA CONSTAR EL
FINIQUITO DE LOS TRABAJOS.

En apego al articulo 169 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas, el Residente de Obra notifica a “El Contratista” que el documento que hara constar el
finiquito de los trabajos del contrato 2-14190001-5-43881, se llevara a cabo el dia 07 de agosto de
2019 a las 9:00 hrs, en las oficinas que ocupa la propia residencia, en la ciudad de Tepic, Nayarit.--

La presente acta se cierra a las 14:00 horas del dia en que se levanta, firmandola de conformidad
los que en ella intervienen.

Por El Contratista

\iA Ing. Carlos Armando Garcia Carrillo
Residente de\Obra IMSS Superintendente

Actuando de conformidad con los articulos 53 primer parrafo de VERIFICADORES ASOCIADOS CGC, S.A.
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las DE C.V.

Mismas; articulos 112, 113 fraccion Xl del Reglamento de la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
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/ 2 VERIFICADORES
— ¢ ASOCADOS CGC

Arq. Martha Elena Lépez Lopez
Residente de Obra

IMSS Tepic
Presente

Por medio de la presente doy aviso del termino de contrato No. 2-14190001-5-43881, con No. de
compromiso: 5-43881 de la obra "UNIDAD VERIFICADORA DE INSTALACIONES ELECTRICAS
DURANTE LA SUSTITUCION DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR No. 5 DE 10 CONSULTORIOS,
EN EL MUNICIPIO DE TEPIC, NAYARIT" y solicito la revisién de los trabajos conforme al alcance
del mismos y de la normatividad aplicable.

Atentamente .
Guadalajara Jalisco de-actubre de 2018.

@

Ing. Carlos Armno Garcia Carrillo
Gerente General de Verificadores Asociados CGC
UVIE 589-A

Orion No. 1139-B, Col. Jardines del Bosque, C.P. 44520, Guadalajara, Jalisco Tel. (0133) 1594-4934 Cel. 33-1281-4594 [/}

Pto. Vta. (0132} 2221-2028 email uvie@hotmail.com
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Esta Fianza sélo es vilida hasta por la cantidad de:
§11,962.06 (***ONCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 06/100 M.N.***)

' DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1143652

Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado:  VACI508076J0 m::;;:g:’onzado del $11,962.06
Fianza : 19A31836 Endoso : 19A31836

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligaciéon :  BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: /PSpaWpe

C.C.: 3004000

Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $11,962.06

Dorama, Institucion dc Garantias, S.A. En cjercicio de la autorizacion quc le fuc concedida por la Sccrctaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A., EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS, EN LOS
TERMINOS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 11° Y 36° DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: $11,962.06 (ONCE MIL NOVECIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS 06/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, ANTE: EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ( INSTITUTO) PARA GARANTIZAR POR VERIFICADORES ASOCIADOS CGC,
S.A. DE C.V., CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES VAC1508076J0, CON DOMICILIO UBICADO EN
CALLE ORION NUMERO 1139 B COLONIA JARDINES DEL BOSQUE, CODIGO POSTAL 44520, GUADALAJARA
JALISCO, LOS DEFECTOS, LOS VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE
INCURRIDO EN LOS TERMINOS DEL CONTRATO, DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA OBRA PUBLICA BAJO
LA CONDICION DE PAGO A PRECIOS UNITARIOS NUMERO 2-14190001-5-43881 DE FECHA 31 DE JULIO DE
2018 QUE SE ADJUDICO A DICHA PERSONA MORAL, CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
POR ADJUDICACION DIRECTA NUMEROC AO-050GYR119-E61-2018, RELATIVO A “UNIDAD VERIFICADORA DE
INSTALACIONES ELECTRICAS, DURANTE LA SUSTITUCION DE LA UNIDAD DE MEDICINA FAMILIAR NO.5 DE
10 CONSULTORIOS, EN EL MUNICIPIO DE TEPIC, NAYARIT”: LA PRESENTE FIANZA POR VICIOS OCULTOS
Y DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, SE CONSTITUYE PARA GARANTIZAR EL DIEZ
POR CIENTO DEL IMPORTE TOTAL EJERCIDO DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS Y TENDRA UNA VIGENCIA
DURANTE DOCE MESES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL ACTA DE RECEPCION FISICA DE LOS
TRABAJOS, SIEMPRE QUE DURANTE ESE PERIODO NO HAYA SURGIDO UNA RESPONSABILIDAD A CARGO DEL
CONTRATISTA, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE
DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS,
S.A., EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA, POR TRATARSE DE
UNA OBLIGACION INDIVISIBLE, MAS LA INDEMNIZACION POR MORA, QUE EN SU CASO DERIVE DEL
ARTICULO 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, Y/0 POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO; DORAMA,
INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A., EXPRESAMENTE MANIFIESTA:

A) . QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA
INDICADO.

B) . QUE ESTA POLIZA GARANTIZA LA OBLIGACION DEL FIADO DE RESPONDER POR LOS VICIOS OCULTOS O

{ %
EVA MARIA CAJERO CHAVEZ /)_{j/ ,,,,, i
GERENTE COMERCIAL o —

GUADALAJARA, JALISCO, A 30 DE JULIO DE 2019

La presente poliza inicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Auv. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ningn valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Del. Benito Juarez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 5487 6100 * 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.E.C. FDO9411098R8
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 019A 3183 6114 3652
Pagina 1 de 3
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ntidad de:

$11,962.06 (***ONCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 06/100 M.N.***)

Esta Fianza solo es valida hasta por la

' DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1143652
M
Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado:  VACI508076J0 Mz'v‘it;;::f:zad‘) del $11,962.06
Fianza : 19A31836 Endoso : 19A31836
Rameo : ADMINISTRATIVO
Subramo : OBRA
Obligaciéon : BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: /PSpaWpe

C.C.: 3004000

Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $11,962.06

Dorama, Institucion dec Garantias, S.A. En cjercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Sccretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LA COBERTURA GARANTIZADA EN EL CONTRATO
ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA Y LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS QUE SE HAYAN
REALIZADO, EN SU CASO, A LA POLIZA DE CUMPLIMIENTO, Y SUS ANEX0S, EN TERMINOS DEL ARTICULO
66 DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS.

C).QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL FIADO (EL CONTRATISTA) A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA, DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN LA PRESENTE POLIZA, E INCLUSO, DENTRO
DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DE
LA PRESENTE.

D) .QUE PAGARA AL INSTITUTO, POR INCUMPLIMIENTO EN LA TERMINACION DE LA OBRA OBJETO DEL
CONTRATO Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, LA CANTIDAD
GARANTIZADA, POR TRATARSE DE UNA OBLIGACION INDIVISIBLE, MAS LA INDEMNIZACION POR MORA, QUE
EN SU CASO DERIVE DEL ARTICULO 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, AUN
CUANDO LA OBLIGACION SE ENCUENTRE SUBJUDICE, EN VIRTUD DE PROCEDIMIENTO ANTE AUTORIDAD
JUDICIAL, ADMINISTRATIVA O TRIBUNAL ARBITRAL, SALVO QUE EL FIADO OBTENGA LA SUSPENSION DE
SU EJECUCION, ANTE DICHA INSTANCIA.

EN CASO DE QUE EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, ANTE AUTORIDAD JUDICIAL O TRIBUNAL ARBITRAL
RESULTE FAVORABLE A LOS INTERESES DEL FIADO, Y LA INSTITUCION DE FIANZAS HAYA PAGADO LA
CANTIDAD REQUERIDA O RECLAMADA, EL BENEFICIARIO DEVOLVERA A LA INSTITUCION DE FIANZAS LA
CANTIDAD PAGADA EN UN PLAZO MAXIMO DE NOVENTA DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE QUE LA
RESOLUCION FAVORABLE AL FIADO HAYA CAUSADO EJECUTORIA.

E).QUE LA RECLAMACION QUE FORMULE EL BENEFICIARIO DE LA PRESENTE POLIZA, SE REALIZARA DE
CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVIDAD APLICABLE A LAS POLIZAS DE
FIANZA, ACOMPANADO CON LA DOCUMENTACION QUE SIRVA COMO SOPORTE PARA COMPROBAR LO DECLARADO
Y EL IMPORTE DE LO RECLAMADO, QUE NUNCA PODRA SER SUPERIOR AL MONTO DE LA FIANZA Y QUE SE
OBLIGA A ATENDERLA EN TIEMPO Y FORMA.

F).QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO,

G).QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN

EVA MARIA CAJERO CHAVEZ

GERENTE COMERCIAL
GUADALAIJARA, JALISCO, A 30 DE JULIO DE 2019
La presente poliza Unicamente sera valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso |
Esta Fianza es nula y sin ningtn valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800.
a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Del. Benito Judrez, Ciudad de México
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Esta Fianza solo es vilida hasta por la cantidad de: .
§11,962.06 (***ONCE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 06/100 M.N.***)

' DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1143652

Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado:  VACI508076J0 Mantg, Ahanzgdo del .
Fianza : 19A31836 Endoso:  19A31836 Vovimiento T
Ramo : ADMINISTRATIVO

Subramo : OBRA

Obligacién :  BUENA CALIDAD

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: /PSpaWpe

C.C.: 3004000

Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $11,962.06

Dorama, Institucion dc Garantias, S.A. En cjercicio de la autorizacion que le fuc concedida por la Secrctaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

H).QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES,
HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.

I).QUE LA INSTITUCION DE FIANZAS QUEDARA LIBERADA DE SU OBLIGACION FIADORA, SIEMPRE Y
CUANDO EL INSTITUTO OTORGUE SU ANUENCIA POR ESCRITO, ACOMPANADO DE LA CONSTANCIA O
DOCUMENTO QUE ACREDITE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL FIADO Y NO EXISTAN
CORRECCIONES, REPARACIONES Y/O REPOSICIONES PENDIENTES POR REALIZAR.

LA SOLICITUD DE CANCELACION SERA EXPEDIDA POR EL INSTITUTO, PREVIA SOLICITUD QUE FORMULE EL
FIADO ACOMPANADO DEL ACTA ADMINISTRATIVA DE EXTINCION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES, O BIEN,
EL FINIQUITO Y, EN CASO DE EXISTIR SALDO A CARGO DEL “EL CONTRATISTA”, LA LIQUIDACION
CORRESPONDIENTE, LA QUE SERA EXPEDIDA DENTRO DE LOS TREINTA DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
RECEPCION DE LA SOLICITUD DEL FIADO, EN EL CASO QUE, DENTRO DEL TERMINO SENALADO NO SE
EMITA EL OFICIO DE CANCELACION, NI SE DE RESPUESTA AL FIADO NEGANDO LA CANCELACION, SE
ENTENDERA QUE SE OTORGA LA CANCELACION DE LA PRESENTE POLIZA PARA TODOS LOS EFECTOS
LEGALES, ACTUALIZANDOSE LA HIPOTESIS DE LA AFIRMATIVA FICTA.

PARA  TODO LO RELACIONADO CON LA PRESENTE POLIZA, EL FIADO, EL FIADOR Y CUALESQUIER OTRO
OBLIGADO, ASI COMO EL BENEFICIARIO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLE EN RAZON DE SU DOMICILIO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A., ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 279 Y/0O 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU
CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS Y SUPLETORIAMENTE LAS DISPOSICIONES RELATIVAS
TANTO EN EL CODIGO DE COMERCIO COMO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL VIGENTES.

#*%% FIN DE TEXTQ ***

EVA MARIA CAJERO CHAVEZ
GERENTE COMERCIAL
GUADALAJARA, JALISCO, A 30 DE JULIO DE 2019

La presente poliza unicamente serd valida si contiene la firma del responsable de su expedicion. Dorama, Institucion de Garantias, S.A.
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso |

Esta Fianza es nula y sin ningtn valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Decl. Benito Judrez, Ciudad de México

b) Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 5487 6100 = 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDO9411098R8
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 019A 3183 6114 3652
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> DORAMA
® CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presentes condiciones generales aplican para las polizas del Ramo Administrativo emitidas por Dorama, Institucién de Garantias, S.A. en adelante “La Afianzadora’.

1.- Los derechos y obligaciones que se generen por |a emision de esta fianza se encuentran regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) y en lo no previsto por esa ley se aplicara la legislacion mercantil y a falta de
disposicion expresa, el Cadigo Civil Federal (CCF). Art. 183 de la LISF,

2.- De acuerdo al Art. 17 y 18 de la LISF, las fianzas seran admisibles como garantia ante las 1cias y enti de la Admir
permita constituir garantias ante aquéllas, las autoridades federales o locales al admitidas aceptan la solvencia de “La Afi
de que la institucion es propietaria de hienes raices, ni la de su existencia juridica.

Publica Federal y ante las autoridades locales, en todos los supuestos que la legislacion exija o
ianzadora”, sin calificar dicha solvencia ni exigir la constitucion de depositos, otorgamiento de fianzas o comprobacién

Las mismas autoridades no podran fijar mayor importe para la fianza que otorgue “La Afianzadora”, que el sefialado para depdsitos en efectivo u otras formas de garantia.

3.- "La Afianzadora” se considera de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con el Art. 15 y 16 de la LISF.

4.- Las fianzas y todos los contratos que deriven de la emisién de ellas se repuntaran mercantiles para todas la partes que en ellos intervengan ya sea como “El Solicitante y/o Fiado”, “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" o contrafiador(es),
“El(los) beneficiario(s)", con excepcion de la garantia hipotecaria. Art. 32 de la LISF.

5.- "La Afianzadora” solo asumira obligaciones en su calidad fiadora, mediante el otorgamiento de esta pdliza cuando la misma se encuentre numerada asi como los documentos adicionales a la misma, tales coma ampliacion, disminucion,
prorroga y otros documentos de modificacién, determinando con exactitud el monto de la fianza, nombre completo de “El(los) Beneficiario(s)", el fiado y el concepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 del Cddigo de Comercio.

6.- El texto de la fianza debe ser claro y preciso, sin que se contradiga en sus propias limitantes.
7.- De acuerdo a lo establecido en la disposicién 4.5.2., fraccién Il de la “Circular Unica de Seguros y Fianzas”, se transcribe lo siguiente:

“Durante la vigencia de la pdliza, el solicitante o fiado podra solicitar por escrito a la institucién le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario por su

intervencién en la celebracion de este contrato. La institucion proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.” E

8.- En términos de lo dispuesto por los articulos 165, 214, 389 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las partes pactan que en la celebracion de sus operaciones y la prestacion de sus servicios, “La Afianzadora”

podra hacer uso de equipos, medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, si at dos de pi iento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos. Para tal efecto se determina lo
siguiente:
a) En la celebracion de operaciones y servicios que “La Afianzadora” realice en términos del presente contrato, en las que se incluya la expedicién electronica de fianzas y los documentos modificatorios a las mismas, podran

ser utilizados medios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia

b) La identificacion de usuarios, la determinacion de responsabilidades y la manera en que se hara constar la creacion, transmisién, modificacion o extincion de derechos y obligaciones y servicios que se celebren utilizando los
medios electrénicos mencionados con anterioridad, estaran sujetos a lo dispuesto por el Titulo Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segundo del Cadigo de Comercio vigente, en cuyos articulos 89 al 114,
regula el empleo de medios electrénicos en la celebracion de actos de comercio

Con base en lo anterior, "El Salicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" estan enterados que el uso de los medios de identificacion que se utilicen en sustitucion de la firma autdgrafa, producira los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes, teniendo el mismo valor probatorio, es decir, las obligaciones derivadas de las palizas de fianza electronicas, se soporta mediante una firma electronica generada utilizando certificados
digitales en términos de lo dispuesto por los articulos 89 al 99 Titulo Segundo del Comercio Electrénico, Capitulo |, de los Mensajes de Datos, del Cddigo de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e
integridad de las operaciones y servicios prestados a “El Solicitante y/o Fiado" y/o "El(los) Obligado(s) Solidario(s)".

Por tanto, los firmantes del presente instrumento podran pactar los medios electrénicos idéneos para la transmisién y extincién de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servicios celebrados, por lo que “La Afianzadora”
podra solicitar y recibir documentacion e informacion de los firmantes mediante medios electrénicos siempre y cuando “El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)” garanticen a satisfaccion de la receptora, lo medios de
creacion, transmisién y modificacion de dicha documentacion y que le permitan la i ici ei i de lad ion ica generada y transmitida.

9.- En los términos de los articulos 89 del Cédigo de Comercio (CC), 1803 del CCF y 166 de la LISF, la obligacién de “La Afianzadora” consignada en esta péliza se expresa a través de las firmas electronicas que la calzan, correspondientes
a los funcionarios de “La Afianzadora”, debidamente facultados para ello ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF).

10.- La obligacién de “La Afianzadora” consignada en esta paliza queda sujeta a las figuras de caducidad y prescripcion reguladas por el Art. 174 y 175 de la LISF, de conformidad con lo siguiente:

Cuando la Institucién se hubiere obligado por tiempo determinado o indeterminado, quedara libre de su obligacién por caducidad, si el beneficiario, en términos de lo dispuesto en el articulo 279 de esta Ley, no presenta la reclamacion de la
fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la pdliza, o bien, dentro de los ciento ochenta dias siguientes a la expiracion de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo, a partir de la fecha en que la obligacion garantizada se
vuelva exigible por incumplimiento del fiado.

Tratandose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere el parrafo anterior sera de tres afios.

Presentada la reclamacion a la Institucion dentro del plazo que corresponda conforme al articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer efectiva la péliza de fianza, el cual quedara sujeto a la prescripcion. La Institucién se

liberaré por prescripcidn cuando transcurra el plazo legal para que pi la 1 o el de tres afios, lo que resulte menor. Tratandose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la
Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere este parrafo sera de tres afos.

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha por el beneficiario a la Institucion o, en su caso, la presentacion de la reclamacion o requerimiento de pago de la fianza, interrumpe la prescripcion, salvo que resulte improcedente.

11.- Cualquier modificacion a las condiciones originales de una péliza debera ser notificada con anticipacion, por escrito, a “La Afianzadora” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito por “El Solicitante” y
“El Beneficiario”, considerandose como legalmente aceptado tnicamente si “La Afianzadora” manifiesta su conformidad por escrito. “La Afianzadora” debera ser notificada en los mismos términos descritos si existe alguna otra fianza o
garantia adicional a la obligacién principal y cuando “La Afianzadora” se encuentre garantizando en forma parcial la misma obligacién. De aceptar “La Afianzadora” la concurrencia de otras polizas de fianza, “El Beneficiario” se compromete
a presentar cualquier eventual reclamacion proporcionalmente a cada Coafianzadora, en los términos del articulo 2° Fraccién IV y 180 de la LISF.

La novacién de la obligacion principal extingue a la fianza, salvo consentimiento expreso y por escrito de “La Afianzadora”. Art. 2220 CCF.

12.- Cuando "La Afianzadora” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacién por mora de acuerdo
alas tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo.
13.- En caso de quita, la fianza se reduce en la misma proporcidn que la obligacion principal y la extingue en el caso de que, en virtud de ella, quede sujeta la obligacion principal a nuevos gravamenes o condiciones. Art. 2847 CCF.

14.- La fianza se extingue si “El Beneficiario” concede al fiado prérroga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de “La Afianzadora”. Art. 179 de la LISF.

15.- “La Afianzadora” no goza de los beneficios de orden y excusion y sus fianzas no se extinguirdn aun cuando “El Beneficiario” no requiera ite al fiado por el c de la obligacion principal o cuando sin causa justificada
deje de promover en el juicio entablado contra el fiado. Art. 178 de la LISF.

16.- Toda dependencia de los poderes de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios estan obligadas a proporcionar a “La Afianzadora” los dalos sobre antecedentes personales o econémicos de quienes les
soliciten la emision de la fianza, asi como de informar la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza para el que se haya otorgado la fianza y resolver la solicitud de cancelacién de la fianza dentro de los
treinta dias naturales posteriores a la misma. Si esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo mencionado, se entenderan resueltas en sentido negativo al solicitante. Art. 293 de la LISF.

17.- Para el debido ejercicio de sus derechos, “El Beneficiario” debe de conservar en su poder el original de la pdliza, asi como cualquier modificacion que a la misma se haga, tales como aumento o disminuciones de monto, prorroga, etc.
pues la devolucién de la péliza establece a favor de “La Afianzadora” la presuncion de que se ha extinguido su obligacién fiadora, salvo prueba de lo contrario Art. 166 de la LISF.

18.- "El Beneficiario” debera presentar su reclamacion directamente ante “La Afianzadora” y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida por la misma, “El
Beneficiario” podra a su eleccidn, hacer valer sus derechos ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentes. Arts, 279 y 280 de la
LISF.

“La Afianzadora” cuenta con una unidad especializada que tiene por objeto atender consultas y reclamaciones de los usuarios, la cual debera responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contados a partir
de la fecha de recepcion de las consultas o recl; es. La p i6n de recl; iones ante la unidad especializada de “La Afianzadora” o de la CONDUSEF, suspendera la prescripcién de las acciones a que pudieren dar lugar, tal
como lo establece el articulo 50-Bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En caso de otorgarse la péliza a favor de |a Federacién, entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, “La Afianzadora” se
sujeta al procedimiento de cobro establecido en el Art. 282 de la LISF, salvo que se emita ante la F ion para g izar las obligaciones fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso se observara lo dispuesto por el Articulo 143 del
Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF).

19.- "La Afianzadora” podra constituirse en parte y gozar de todos los derechos inherentes a ese caracter, en los negocios de cualquier indole, en procesos, juicios u otros procedimientos judiciales en los que se haya otorgado una fianza,
en todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta asi como en los procesos que se sigan a los fiados por responsabilidades garantizadas por “La Afianzadora”. Asimismo, a peticion de parte, “La Afianzadora” debera
comparecer en los procesos o juicios mencionados a fin de estar a las resultas de los mismos. Art. 287 de la LISF.

20.- En caso de que “La Afianzadora” realice un pago en virtud de una pdliza, la subroga por ministerio de ley, en todes los derechos, acciones y privilegios que a favor de “El Beneficiario” se deriven de la naturaleza de |a obligacion
garantizada.

“La Afianzadora” podra liberarse total o parcialmente de sus obligaciones, si por causas imputables a “El Beneficiario” de la péliza de fianza, es impedido o le resulta imposible la subrogacién. Arts. 177 de la LISF.
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De acuerdo con la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIl y Disposicién 19.2.3. de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, cuando “La Afianzadora” emita pdlizas con responsabilidades en moneda extranjera se establece lo siguiente:

| ng las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se sol an en los térmi de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera;

I Que el pago de las reclamaciones que realicen las ituciones en el jero, se a por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido
en la pdliza, y;

1. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capitulo, seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la LISF, de la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios Fii i i

y demas disp i legales aplicables, sin perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus efectos
fuera del territorio nacional, se pacte la ampliacion de las normas correspondientes.

22.- "El Solicitante y/o Fiado” y/o “El(los) Obligado(s) Solidario(s)" aceptan que ir i ente el ido del Articulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 289.- Salvo el caso previsto en el cuarto pérrafo de este articulo, cuando las Instituciones reciban Ia reclamacion de sus polizas por parte del beneficiario, lo haran del conocimiento del fiado o, en su caso, del
solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, haciéndoles saber el momento en que se vence el plazo establecido en la Ley, en las polizas de fianza o en los procedimientos convencionales celebrados con los beneficiarios,
para resolver o inconformarse en contra de la reclamacion.

Por su parte, el fiado, solicitante, obligados solidarios y contrafiadores, estaran obligados a proporcionar a la Institucion oportunamente todos los elementos y documentacion que sean necesarios para determinar la procedencia
Y, €n su caso, la cuantificacién de la reclamacion o bien su improcedencia, incluyéndose en este caso las i relaci as con la obligacion principal que la Institucion pueda oponer al beneficiario de la poliza de fianza.
Asimismo, cuando se considere que la reclamacion es total o parcialmente procedente, tendran la obligacion de proveer a la Institucion las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se reconozca al beneficiario.

En caso de que la Institucion no reciba los elementos y la documentacion o los pagos parciales a que se refiere el parrafo anterior, realizara el pago de la reclamacion presentada por el beneficiario y, en este caso, el fiado,
solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estaran obligados a rembolsar a la Institucion lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerse a la Institucion las
excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ningin caso, los articulos 2832 y 2833 del Cadigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito Federal
y de los Estados de la Republica.

En los documentos que consignen la obligacion del solicitante, fiado, contrafiador u obligado solidario con la Institucion, se podra pactar que la Institucion realizara el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta por
el monto afianzado, sin necesidad de notificacion previa al fiado, al solicitante, a sus obligados solidarios o a sus contrafiadores, ni de que éstos muestren o no previamente su conformidad, quedando la afianzadora exenta de
la obligacion de tener que impugnar u oponerse a la ejecucion de la fianza. En este caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estaran obligados a proveer a la Institucion las cantidades necesarias que
ésta le solicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiario o, en su caso, a reembolsar a la Institucion lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, sin que puedan oponerle
las excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran aplicables en ningun caso, los articulos 2832 y 2833 del Cédigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito
Federal y de los Estados de la Republica.

No obstante lo establecido en los dos parrafos anteriores, el fiado conservara sus derechos, acciones y excepciones frente a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la Institucion y de los dafios y
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la Institucion fueren el solicitante o los obligados solidarios o contrafiadores, podran recuperar lo que a su derecho conviniere en
contra del fiado y por via de subrogacion ante el acreedor que como beneficiario de la fianza la hizo efectiva. Las Instituciones, al ser requeridas o demandadas por el acreedor, podran denunciar el pleito al deudor principal, asi
como al solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie
contra la Institucion. Lo anterior también sera aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios arbitrales, asi como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este ordenamiento.
En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie contra la Institucin. Lo anterior también sera aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios arbitrales, asi como
en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de este ordenamiento.

Eltexto de este articulo se hara saber de manera inequivoca al fiado, al solicitante y, en su caso, a los obli idarios o , y debera transcribirse integramente en el contrato solicitud respectivo

La Institucion, en todo momento, tendra derecho a oponer al beneficiario la compensacion de lo que éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a ella.”

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES

PRIMERA.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficiarios de fianzas deberan presentar sus reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y
obligaciones que consten en la poliza respectiva, directamente ante la Institucion. En caso que ésta no le dé contestacion dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la resolucién emitida por la misma, el reclamante
podra, a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o bien, ante los tribunales competentes en los términos previstos por el articulo 280 de esta
Ley.

En las reclamaciones en contra de las Instituciones, se observara lo siguiente:

I El beneficiario requerira por escrito a la Institucion de que se trate el pago de la fianza, acompaiiando la doc ion y demas )S que sean necesarios para demostrar la existencia y la exigibilidad de la
obligacion garantizada por la fianza. La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacién o d i6n que sean nel iasr i las con la fianza motivo de la reclamacion, para
lo cual dispondra de un plazo hasta de quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la documentacion e
informacion requeridas y de no hacerlo en dicho término, se tendra por integrada la reclamacion.

La Institucion tendra derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacién o documentacion que sean necesarias relacionadas con la fianza motivo de la reclamacion, para lo cual dispondra de un plazo hasta de
quince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presentada dicha reclamacion. En este caso, el beneficiario tendra quince dias para proporcionar la documentacion e informacion requeridas y de no hacerlo en
dicho témino, se tendra por integrada la reclamacion

Si la Institucion no hace uso del derecho a que se refiere el parrafo anterior, se tendra por integrada la reclamacion del beneficiario

Una vez integrada la reclamacion en los términos de los dos parrafos anteriores, la Institucion tendra un plazo hasta de treinta dias, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacién, para proceder a
Su pago, o en su caso, para comunicar por escrito al beneficiario las razones, causas o motivos de su improcedencia;

I8 Si a juicio de la Institucién procede parcialmente la reclamacion, podra hacer el pago de lo que reconozca dentro del plazo que corresponda, conforme a lo establecido en la fraccion anterior y el beneficiario estara
obligado a recibirlo, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos de la fraccion 11l de este articulo. Si el pago se hace después del plazo referido, |a Institucion debera cubrir los
intereses mencionados en el articulo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho articulo establece, contado a partir de la fecha en que debid hacerse el pago, teniendo el beneficiario accién en los términos del articulo
280 de esta Ley;

n. Cuando el beneficiario no esté conforme con la resolucion que le hubiere comunicado la Institucion, podra a su eleccion, acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros a efecto de que su reclamacion se lleve a través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los tribunales competentes conforme a lo establecido en el articulo 280 de esta Ley, y;

. La sola presentacion de la reclamacion a la Institucion en los témminos de la fraccién | de este articulo, interrumpira la prescripcion establecida en el articulo 175 de esta Ley.

SEGUNDA.- Conforme a la Disposicion 4.2.8. Fraccion VIl del Capitulo 4.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, se da a conocer al “Beneficiario” de la presente fianza, la siguiente informacidn.- Los reclamas que formule el “El
Beneficiario” deberan ser presentados en el domicilio de sus oficinas o de esta ion, deberan ser origi , firmados por el "Beneficiario” de la péliza de fianza, o su representante legal y deberan contener como minimo los
siguientes datos, con el objeto de que la Institucion cuente con elementos para la determinacién de su procedencia total o parcial son: A) Fecha de la reclamacion, B) Numero de la péliza de fianza relacionada con la reclamacion; C) En caso
de fianza electronica, deberan presentar el Cddigo de Seguridad y folio proporcionado por “La Afianzadora”; D) Fecha de expedicion de la fianza; E) Monto de la fianza; F) Nombre o denominacion del fiado; G) Nombre o denominacion de
“El Beneficiario”; H) Domicilio de “El Beneficiario” para oir y recibir notificaciones; 1) Descripcion de la obligacion garantizada; J) Referencia del contrato fuente (fechas, nimero de contrato, etc.) K) Descripcion del incumplimiento de la
obligacion garantizada que motiva la presentacion de la reclamacion, acompaiiando la documentacion que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe de lo reclamado.

TERCERA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como a lo establecido por la Disposicion 4.2.8. Fraccion VI de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, todos los reclamos
y requerimientos de pago de fianza, deberan ser presentados directamente en el domicilio de las oficinas o sucursales de esta Institucion, en original y firma autografa del "Beneficiario” o su representante legal, por lo que no se admitiran a
tramite reclamos o requerimientos de pago de fianza efectuados por medios electrénicos o cualquier otro medio distinto al precisado en esta Disposicion.

CUARTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 279 Fraccion | de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, correra a cargo del ‘B iario” la obligacion de probar di 1ente y en forma fidedigna la existencia y exigibilidad
de la obligacién garantizada, por lo que no podra condicionar o relevarse de tal obligacion, trasladandola a la Institucion Afianzadora o al “El Solicitante y/o Fiado" al amparo de lo dispuesto en el articulo 289 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

QUINTA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando sea el iciario” de la p fianza la F ! Fec ivas, Distrito Federal o Municipios, para la
exigibilidad de a presente fianza, deberan seguir el procedimiento que enmarca el numeral en comento, informando que conforme a la Disposicién Transitoria Decimo Segunda de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas establece
lo siguiente:

“Décima Segunda.- En tanto se expida el Reglamento a que hacen referencia los articulos 278 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se aplicara, en lo conducente, lo establecido en el Reglamento del articulo 95 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de terceros.”

Para el caso de las fianzas a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, ademas se debera observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables

SEXTA.- Cuando "La Afianzadora” no cumpla con las obligaciones asumidas en la péliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, debera pagar a “El Beneficiario” una indemnizacion por mora de

acuerdo a las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoveran ante los fiados y demas obligados, el reembolso de las indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo. o
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