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\ REQUISITOS l

ESCOLARIDAD

TITULO Y CEDULA PROFESIONAL DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL Y DIPLOMADO EN ADMIN!STRACION EN
SERVICIO DE SALUD O MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN SERVICIO DE SALUD O ADMINISTRACION PUBLICA O ALTA
DIRECCION.

EXPERIENCIA

DOS ANOS'DE EXPERIENCIA EN MANDOS INTERMEDIOS DELEGACIONALES DEL IMSS O EN ALGUNA OTRA
INSTITUCION DEL SECTOR SALUD O TRES ANOS EN HOSPITAL RURAL DEL PROGRAMA [IMSS-BIENESTAR.

| FUNCIONES GENERALES

PLANEAR, COORDINAR Y DIRIGIR A NIVEL NACIONAL Y DELEGACIONAL, LOS RECURSOS Y FUNCIONES DEL
PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL.

ELABORAR, ACTUALIZAR Y DAR SEGUIMIENTO A LA NORMATIVIDAD Y LINEAMIENTOS DE ATENCION SOCIAL EN
UNIDADES MEDICAS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR.

PARTICIPAR DE ACUERDO A SU AMBITO DE RESPONSABILIDAD EN LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO
SITUACIONAL DE SALUD DE LA DIVISION Y PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LAS COORDINACIONES, CONFORME A
LA NORMATIVIDAD INSTITUCIONAL Y LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR.

DISENAR Y EJECUTAR PROGRAMAS A NIVEL NACIONAL Y DELEGACIONAL DE TRABAJO SOCIAL CON BASE A LAS
REGLAS DE OPERACION VIGENTES DEL PROGRAMA

ELABORAR, MONITOREAR Y EVALUAR LOS INDICADORES DE DESEMPENO DEL PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL, DE
ACUERDO A RESULTADOS ESTABLECER ESTRATEGIAS DE MEJORA

PARTICIPAR EN EL ANALISIS Y AJUSTE DE LOS INDICADORES PARA LA ASIGNACION DE RECURSOS HUMANOS DE
TRABAJO SOCIAL, EN UNIDADES MEDICAS DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR.

DISENAR Y EJECUTAR EL PROCESO DE §UPERVISION, INSPECCION Y EVALUACION PARA LA MEDICION DE LA
CALIDAD DE LA ATENCION Y DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL CON BASE A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE, REGLAS DE OPERACION VIGENTES Y LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA IMSS- BIENESTAR.

ELABORAR Y ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION APLICADAS A LA POBLACION
USUARIA DE LOS SERVICIOS MEDICOS, QUE OTORGA EL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR.

ASESORAR DE ACUERDO A SU PERFIL A LOS DIFERENTES NIVELES DE CONDUCCION Y OPERACION DEL PROGRAMA
IMSS-BIENESTAR.

CAPACITAR, ASESORAR Y APOYAR AL PERSONAL DE CONDUCCION Y OPERATIVO, ACERCA DE LA APLICACION Y
EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO SOCIAL.

LINEA DE REPORTE
COORDINACION DE AT;N})ION INTEGRAL A LA SALUD, DIVISIONES Y/O DEPARTAMENTOS MEDICOS.
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TITULO Y CEDULA PROFESIONAL DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL Y DIPLOMADO EN ADMIN!STRACION EN
SERVICIO DE SALUD O MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN SERVICIO DE SALUD O ADMINISTRACION PUBLICA O ALTA
DIRECCION.

EXPERIENCIA

DOS ANOS'DE EXPERIENCIA EN MANDOS INTERMEDIOS DELEGACIONALES DEL IMSS O EN ALGUNA OTRA
INSTITUCION DEL SECTOR SALUD O TRES ANOS EN HOSPITAL RURAL DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR.

FUNCIONES GENERALES

COORDINAR Y EVALUAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO SOCIAL, CON EFICIENCIA Y EFICACIA
EN LAS DELEGACIONES, DE ACUERDO A LAS NORMAS VIGENTES APLICABLES, LOS LINEAMIENTOS Y REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA IMSS-BIENESTAR.

DISENAR Y EJECUTAR PROGRAMAS DE CAPACITACION CONTINUA, A FIN DE MEJORAR LA CALIDAD EN LA ATENCION
QUE PROPORCIONA EL PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL EN UNIDADES MEDICAS DEL PROGRAMA.

MONITOREAR LAS LINEAS DE ACCION, PROYECTOS Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DE LA DISCIPLINA DE
TRABAJO SOCIAL E INFORMAR SOBRE LOS RESULTADOS A LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES.

GESTIONAR APOYOS CON LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES, PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE LA DISCIPLINA.

REALIZAR ACTIVIDADES ASISTENCIALES CUANDO LAS NECESIDADES DE LOS SERVICIOS LO REQUIERAN.

ACUDIR A REUNIONES DE TRABAJO, CAPACITACION Y ACTUALIZACION AL INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL O PROVENIENTES DE OTRAS INSTITUCIONES DEL SECTOR, INHERENTES A LA DISCIPLINA.

REALIZAR TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE LE ENCOMIENDEN RELACIONADAS CON SU FUNCION,
LAS CUALES DEBERAN EJECUTARSE CON LA INTENSIDAD, CUIDADO Y ESMERO APROPIADO EN LA FORMA, TIEMPO Y
LUGAR INDICADO.

A LINEA DE REPORTE

COORDINACION DE A/T/%l\)CIC\)N INTEGRAL A LA SALUD, DIVISIONES Y/O DEPARTAMENTOS MEDICOS.
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