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SOPORTE TEC ESPECIALIZADO E3 ESTATUTO i

MANTENER ACTUALIZADO EL NIVEL DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS Y ANTIVIF!US PARA GARANTIZAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS DE cnjmnum
MANTENER LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE QUE POSIBILITEN LA ADECUADA PLANEACION ¥ PRODUCCION DE LOS SISTEMAS APLICATIVOS,

ASESORAR AL PERSONAL RESPECTO A LA ORGANIZACION DE ARCHIVOS, TECNICAS DE RESPALDO, RESTAURACION Y UTILERIAS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO.
COORDINAR LOS CAMBIOS ¥/O MODIFICACIONES AL SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE DE BASE DE DATOS Y COMUNICACIONES DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE
SERVICIO,

COADYUVAR EN EL CONTROL ¥ OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS DE COMPUTO EN BASE A LAS NECESIDADES ¥ DEMANDAS DE PRODUCCION DE SISTEMAS DE USUARIOS.
PRESENTAR INFORME EN RELACION A LAS ACTIVIDADES INHERENTES A SU PUESTO.

ASISTIR A REUNIONES, SEMINARIOS ¥ PRESENTACIONES CONVOCADAS POR LA COORDINACION DELEGACIONAL DE INFORMATICA,

PARTICIPAR COMO INSTRUCTOR EN LOS PROCRAMAS DE CAPACITACION QUE LA COORDINACION DELEGACIONAL DE INFORMATICA ORGANICE.

APOYAREN LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE SOFTWARE.

APOYAREN LA ELABORACION Y ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE EQUIPC DE COMPUTO.

PARTICIPAR EN VISITAS DE SURPERVISION Y APDYD A LAS AREAS DELEGACIONALES:

ATENDER LOS PROBLEMAS DE RED QUE SE PRESENTEN EN LOS DIFERENTES SITIOS.

PARTICIPAR EN LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE LA COORDINACION DELEGACIONAL DE INFORMATICA.

APOYAR EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS PRESENTADOS EN LOS SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES [DE VOZ Y DATOS INSTALADOS EN EL AMBITO DELEGACIONAL
VERIFICAR QUE SE APLIQUE LA NORMATIVIDAD DE SEGURIDAD INFORMATICA VIGENTE.

INSTALAR ¥ CONFIGURAR EQUIPOS DE COMPUTO |NCLUYENDO LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE, SISTEMA OPERATIVO, CORREC ELECTRONICO, MESSENGER,

PAQUETERIA AUTORIZADA, SISTEMAS APLICATIVOS Y TODOS LOS ARTEFACTOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA
INFORMATICA

APOYAR EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS DE CABLEADO ESTRUCTURADO,

EFECTUAR EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA LOS MONITOREOS DE LA RED PRIVADA VIRTUAL, ¥ REPOATAR CUALQUIER DESVIACION © MAL FUNCIONAMIENTO
DETECTADG.

REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE LE ENCOMIENDEN RELACIONADAS COM SU FUNCION,

TITULADO EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
LICENCIATURAS O INGENIER[AS, SEGUN
CORRESPONDA: g :
COMPUTACI N E INFORMATICA (TODAS [AS CARRERAS ESPECIFICAS), INSTALACION Y SGPORTE TECNICO A EQUIPO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
INGENIERIA (SOLO LAS CARRERAS ESPECIFICAS: COMPUTACION, COMPUTACION |COMUNICACIONES.
Y SISTEMAS DIGITALES, SISTEMAS COMPUTACIONALES, INGENIERIA EN
DESARROLLO E INNOVACION EMPRESARIAL), ELECTRICA Y ELECTRONICA (TODAS
LAS CARRERAS ESPECIFICAS).

DOS ANCS EN LAS SIGUIENTES AREAS:

PARA ACREDITAR EL REQUISITO DE ESCOLARIDAD SE REQUIERE SIN EXCEPCION PRESENTAR CEDULA PROFESIONAL DE LICENCIATURA O INGENIERIA, SEGUN
CORRESPONDA, EN CUALQUIERA DE LAS CARRERAS SOLICITADAS.
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