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GIAS ESTABLECIDAS PARA MANTENER ¥ MEIORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE HOSPEDAIE.

PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE HOSPEDAJE, APLICANDO LOS ESTANDARES DE CALIDAD, ORPORTUNIDAD. EFICIENCIA ¥ CORTESIA ESTABLECIDOS PARA MANTENER
¥ MEJORAR LA IMAGEN DEL CEMTRO VACACIONAL.

EJECUTAR EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAIO DE LA SUBGERENCIA A 5U CARGO, PARA EL LOGRO DE LOS OBIETIVGS ¥ METAS ESTABLECIDAS.

ELABORAR LOS PROGHAMAS DE LIMPIEZA EXHAUSTIVA EN LAS AREAS DE HOSPEDAJE ¥ DAR SEGUIMIENTO PARA MANTENER EN OPTIMAS CONDICIOMES LAS
INSTALACIONES,

OPERAR DE MANERA EFICAZ EL SISTEMA HOTELERO ¥ PUNTOS DE VENTA ESTABLECIDOS PARA EL OFTIMC DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE RESERVACIONES,
RECEPCION ¥ AMA DE LLAVES,

APLICAR ENCUESTAS ALEATORIAS A LOS CLIENTES ¥ DAR SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS CORRECTIVAS ¥ OE MEIORA DE INSTALACIONES ¥ SEAVICIOS EN
COORTINACION CON LA GERENCIA DE OPERACIONES.

VERIFICAR LA UBICACION v EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNG ¥ NORMAS OFICIALES E INSTITUCIONALES, EN HABITACIONES, AS! COMO PROPONER LAS
MODIFICACIONES NECESARIAS PARA EL BUEN USO'Y FUNCIONAMIENTO DE LAS MISMAS,

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS QUE PERMITAN OPTIMIZAR SERVICIDS DE HOSPEDAIE, PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS DEL CENTRO VACACIONAL,

VERIFICAR LA CALIDAD DEL LAVADO ¥ ESTADO DE LOS BLANCGS PARA SU MONTAJE EN HARITACIONES ¥ REPORTAR A LA GERENCIA DE OPERACIONES CUANDO NO SE
CUMPLA CON LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS,

VERIFICAR La ACTUALIZACIGN DE LOS INVENTARIOS DE BLANCOS, UTENSILIOS, BIENES DE CONSUMO ¥ EQUIPO PARA La CONSERVACION ¥ EL IS0 ADECUADO DE LOS
MISMOS.

SUPERVISAR LAS AREAS A SU CARGOD Y REPORTAR LOS DESPERFECTOS A LA SUBGERENCIA DE CONSEAVACION @ARA MANTEMER EN OPTIMAS CONDICIONES EL
MOBILIARIO, EQUIPO F INSTALACIONES.

EJERCER ¥ CPTIMIZAR LOS RECURSDS HUMANOS, MATERIALES, TECNICOS v FINANCIEROS QUE SEAN ASIGNADOS PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL AREA A
SU CARCO.

APLICAR LOS INDICADORES AUTORIZADCS PARA LAS ACTIVIDADES A [DESARROLLAR POR EL PERSONAL A SU CARCO.
REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE LE ENCOMIENDEN RELACIONADAS CON SU FUNCIDN,
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TITULADO EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
) LICENCIATURAS E INGEN(ERIAS, SEGUN
R | CORRESPONDA:

DOS ANGS EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES AREAS:
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ADMINISTRACTION [SOLD LAS CARRERAS ESPECIFICAS: CAPITAL HUMANG, CIENCIAS|PUESTOS  OPERATIVOS O GERENCIALES EN  EL  AMBITO TURISTICO,
EMPRESARIALES, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, DIRECCION DE EMPRESAS |ADMINISTRACION HOTELERA, ADMINSTRACION DE RECURSOS HUMANOS v
FINANZAS, MERCADOTECMIA Y PUBLICIDAD, NEGOTIOS INTEANACIOMALES |FINANCIEROS, RELACIONES PUBLICAS, SUPERVISION,

RELACIONES COMERCIALES, DESARROLLO ORGANIZACIONAL ADMINISTRACION DE
HOTELES Y RESTAURANTES, CONTADURIA, ECONOMIAL TuRISMO (SOLD LAS
CARRERAS ESPECIFICAS: ADMINISTRACION HOTELERA ADMINISTRACION DE
EMDRESAS TURISTICAS, GESTION TURISTICA, MERCADOTECNIA EN TURISMO,
PLANEACION ¥ DeESARROLLO TURISTICO), INGENIERIA INDUSTRAL (SOLO LA
CARRERA ESPECIFICA), SISTEMAS ¥ CALIDAD (SOLO La CARRERA ESPECIFICA
INGEMIERIA EN CONTROL DE CALIDAD ¥ SISTEMAS)

TITULAR DE LA COORD A DE CENTROS VACACIONALES, VELATORIOS, TITLH i LA O as
IE CONGRESDS ¥ TENDAS
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