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SUBGERENTE (A) DE HOSPEDAJE EN CENTRO VACACIONAL OAXTEPEC

N47 SUBGERENTE(A) HOSPEDAJE CV OAX 80 13102680 ORDINARIA

APLICAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PARA MANTENER Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE HOSPEDAJE.
APLICAR LA NORMATIVIDAD VIGENTE PARA LAS AREAS A SU CARGO.

PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE HOSPEDAJE, CON CALIDAD, OPORTUNIDAD, EFICIENCIA Y CORTESIA, PARA MANTENER Y MEJORAR LA IMAGEN DEL CENTRO
VACACIONAL.

OPERAR EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA SUBGERENCIA A SU CARGO, PARA EL LOGRO DE LOS GBIETIVOS ¥ METAS ESTABLECIDOS.

ELABORAR LOS PROGRAMAS DE LIMPIEZA EXHAUSTIVA EN LAS AREAS DE HOSPEDAJE Y DAR SEGUIMIENTO PARA MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES LAS
INSTALACIONES,

OPERAR DE MANERA EFICAZ EL SISTEMA DE INFORMACION ESTABLECIDO PARA EL OPTIMO DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE RESERVACIONES, RECEPCION, AMA DE
LLAVES ¥ TELEFONIA EN CUMPLIMIENTO AL OBJETIVO DE CALIDAD DE{T?ENTRQ AQACIlDNAL L

APLICAR ENCUESTAS ALEATORIAS A LOS CLIENTES ¥ DAR SEGUIMIENTD A [AS M D|'D)-<‘5 éGRRECTI'\fAS Y DE MEJORA DE INSTALACIONES Y SERVICIOS EN COORDINACION
CON LA GERENCIA DE OPERACIONES,

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNO ¥ NORMAS OFICIALES E INSTITUCIONALES, EN HABITACIONES, PARA EL BUEN USO Y FUNCIONAMIENTO DE LAS
MISMAS,

VERIFICAR LA ACTUALIZACION DE LOS INVENTARIOS DE UTENSILIOS BIENES DE CONSUMO Y EQUIPO PARA LA CONSERVACION Y EL USO ADECUADO DE LOS MISMOS.
SUPERVISAR LAS AREAS A SU CARGO Y REPORTAR LOS DESPERFECTOS A LA SUBGERENCIA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO PARA MANTENER EN GPTIMAS
CONDICIONES EL MOBILIARIO, EQUIPO E INSTALACIONES.

EJERCER Y OPTIMIZAR LOS RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, TECNICOS Y FINANCIEROS QUE SEAN ASIGNADOS PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DEL AREA A SU
CARGO, '

REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE LE ENCOMIENDEN RELACIONADAS CON 5U FUNCION.

TITULADO EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
LICENCIATURAS E INGENIERIAS, SEGUN

CORRESPONDA:

TRES ANOS EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES AREAS:

PUESTOS OPERATIVOS O GERENCIALES EN EL AMBITO TURISTICO, ADMINISTRACION
HOTELERA, GESTION DE OPERACIONES "FRONT OFICE" Y "HOUSEKEEPRING",
IMPLEMENTACION vy OPTIMIZACION DE PROCESOS OPERATIVOS, IMPLEMENTACIGN
DE SISTEMAS HOTELEROS, CALIDAD Y MEJORA CONTINUA, ESTANDARES ¥ NORMAS
DE SERVICIO, CONTROL DE INVENTARIOS, PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO A
HABITACIONES, MANEJO DE INDICADORES DE DESEMPENO, GESTION pE
PROYECTOS EN INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS.

ADMINISTRACION (TODAS LAS CARRERAS ESPECIFICAS), TURISMO (TODAS LAS
CARRERAS ESPECIFICAS),

PARA ACREDITAR EL REQUISITO DE ESCOLARIDAD SE REQUIERE SIN EXCEPCION PRESENTAR CEDULA PROFESIONAL DE
CORRESPONDA, EN CUALQUIERA DE LAS CARRERAS SOLICITADAS POR LA UNIDAD NORMATIVA.

LICENCIATURA O INGENIERIA, SEGUN
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