CATALOGO NACIONAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS TIPO DE CONFIANZA

Instituto Mexicano del Seguro Social

Direccién de Administracién *
Unidad de Personal

Coordinacién de Gestién de Recursos Humanos

Coordinacién Técnica de Dotacién y Planeacién de Recursos Humanos 2 5 HMI 2025
Divisién de Planeacién de Fuerza de Trabajo
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N44 SUBGERENTE(A) COMERCIALIZ CV TYM 80 13101480 ORDINARIA

PROPONER, APLICAR Y DAR SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS COMERCIALES PARA MANTENER Y MEJORAR LA PROMOCION Y LAS VENTAS DE LOS CENTROS
VACACIONALES,

REALIZAR SUPERVISIONES Y ESTANDARIZAR LA CALIDAD EN LOS SERVICIOS QUE OTORGAN LOS CONCESIONARIOS Y PERMISIONARIOS, PARA CONTRIBUIR AL BUEN
SERVICIO QUE SE OTORGA A LOS USUARIOS DE LOS CENTROS VACACIONALES.

EJECUTAR EL PROCRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LA SUBGERENCIA A SU CARGO, PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS Y METAS ESTABLECIDAS.

PLANEAR ¥ PROPONER LOS MEDIOS DE DIFUSION PARA LA PROMOCION DE LOS SERVICIOS QUE SE PROPORCIONAN EN LOS CENTROS VACACIOMNALES,

OPERAR DE MANERA EFICAZ EL SISTEMA DE INFORMACION ESTABLECIDO PARA EL GPTIMO DESARROLLO DE LOS PROCESOS DE CONTROL Y ESTADISTICA, DANDO
CUMPLIMIENTC AL OBIETIVO DE CALIDAD DE LOS CENTROS VACACIONALES ¥, EN S5U CASQ, REALIZAR LAS MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES.

CONSOLIDAR LAS RELACIONES ENTRE LOS CENTROS VACACIONALES, LS PUNTOS DE VENTA QUE SE ESTABLEZCAN Y EL AREA DE RESERVACIONES DE NIVEL CENTRAL.
PROMOCIONAR LOS SERVICIOS QUE SE OFRECEN EN LOS CENTROS VACACtONALES 'DE HOSPEDAIE, BALNEARIO, CAMPAMENTO, GRUPOS Y CONVENCIONES Y LOS
PROGRAMAS CULTURALES, CIVICOS, DEPORTIVOS Y RECREATIVOS PARA OPTIMIZAR LOS NIVELES DE OCUPACION.

PROMOVER LA CAPTACION DE VISITANTES A LOS CENTROS VACACIONALES A TRAVES DE MEDIOS DE DIFUSION ¥ PUBLICIDAD NECESARIOS, A FIN DE POSICIONARLO EN
EL MERCADO INTERNO ¥ EXTERNO,

FORMULAR LA PROPUESTA DE INCREMENTO DE LAS CUOTAS DE RECUPERACION DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONAN LOS CENTROS VACACIONALES, PARA SANCION
DE LA COORDINACION DE CENTROS VACACIONALES, VELATORIOS, UNIDAD DE CONGRESOS Y TIENDAS. _

COORDINAR CONJUNTAMENTE CON LA SUBGERENCIA DE FINANZAS LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS PARA LA PARTICIPACION EN LOS EVENTOS REGIONALES Y LA
ELABORACION DE CONVENIOS DE CONTRAPRESTACION A TRAVES DE CONCESIONARIOS Y PROVEEDORES, PARA LA CELEBRACION DE EVENTOS CULTURALES Y
ART‘STICOS, EN BEMEFICIO DE LA POBLACION USUARIA Y/O DE LOS PROPIOS CENTROS.

APLICAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS CONVENIOS DE PATROCINIOS Y EXCLUSIVAS DE LOS CENTROS VACACIONALES,

INTEGRAR ¥ PROCESAR LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS EN LAS DIFERENTES AREAS, PARA CONTROLAR ¥ MEJORAR LOS [NDICES DE SATISFACCION DE
LOS CLIENTES,

. |REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE LE ENCOMIENDEN RELACIONADAS CON SU FUNCION.

TITULADO EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
LICENCIATURAS E INGENIERIAS, SEGUN

CORRESPONDA!

DOS ANOS EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES AREAS:

ADMINISTRACION (TODAS LAS CARRERAS ESPECIFICAS), TURISMO (TODAS LAS PUESTOS OPERATIVOS O GERENCIALES EN EL AMBITO TURISTICO, ADMINISTRACION

CARRERAS ESPECIFICAS), MERCADOTECNIA ¥ COMERCIO (TODAS LAS CARRERAS|HOTELERA, RELACIONES PUBLICAS, VENTAS, COMERCIALIZACION, PUBLICIDAD,
ESPEC[FICAS), ECONOMIA (TODAS LAS CARRERAS ESPECIFICAS). MERCADOTECNIA, ANALISIS DE RIESGO, ALIANZAS ESTRATEGICAS ¥ COMERCIALES
EN INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, VENTA DE GRUPOS Y EVENTOS,
CONOCIMEINTO EN CANALES DE VENTA DEL SEGMENTO SOCIAL, PROSPECCION DE
NUEVOS CLIENTES, CREACION DE PAQUETES Y PRODUCTOS TURISTICOS,
PLANEACION vy COORDINACION DE PAUTA PUBLICITARIA, ANALISIS DE
PROVEEDORES DE SERVICIOS CERCANOS (COMPETENCIA DIRECTA).

PARA ACREDITAR EL REQUISITO DE ESCOLARIDAD SE REQUIERE SIN EXCEPCION PRESENTAR CEDULA PROFESIONAL DE LICENCIATURA O INGENIERIA, SEGUN
CORRESPONDA, EN CUALQUIERA DE LAS CARRERAS SOLICITADAS POR LA UNIDAD NORMATIVA.
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