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Néé SUBGERENTE(A) HOSPEDAJE OV TYM BO

APLICAR ¥ DAR SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS ESTABLECIDAS PARA MANTENER Y MEJORAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE HOSPEDAJE.

PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE HOSPEDAJE, APLICANDO LOS ESTANDARES DE CALIDAD, OPORTUNIDAD, EFICIENCIAY CORTESIA ESTABLECIDOS PARA MANTENER Y
MEIQRAR LA IMAGEN DEL CENTRO VACACIONAL

FIECUTAR EL PROGRAMA ANUAL DE TRABAIO DE LA SUBGERENCIA A SU CARGO, PARA EL LOGRO DE LOS DBRIETIVOS ¥ METAS ESTABLECIDAS.

ELABORAR LOS PROGRAMAS DE LIMPIEZA EXHAUSTIVA EN LAS AREAS DE HOSPEDAJE ¥ DAR SEGUIMIENTC PARA MANTENER EN ORTIMAS CONDICIONES LAS
|INSTALACIONES.

OPERAR DE MANERA EFICAZ EL SISTEMA HOTELERC ¥ PUNTOS DE VENTA ESTABLECIDOS FARA EL OPTIMO DESARROLLO DE LOS PROCESCS DE RESERVACIONES,
RECEPCION ¥ AMA DE LLAVES,

APLICAR ENCUESTAS ALEATORIAS A LOS CLIENTES ¥ DAR SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS CORRECTIVAS ¥ DE MEIORA DE INSTALACIONES ¥ SERVICIOS EN COORDINACION
CON LA GERENCIA DE OPERACIONES,

VERIFICAR LA UBICACION ¥ EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERNG ¥ NORMAS OFICIALES E INSTITUCIONALES, EN HABITACIONES, AS[ COMO PROPONED LAS
MODIFICACIONES NECESARIAS PARA EL BUEN USO ¥ FUNCIONAMIENTO [DE LAS MISMAS,

IMPLEMENTAR LAS ESTRATEG AS QUE PERMITAN OPTIMIZAR SERVICIOS DE HOSPEDAJE: PARA CGARANTIZAR LOS SERVICIOS DEL CENTRO VACACIONAL

VERIFICAR LA CALIDAD DEL LAVADO Y ESTADC DE LOS BLANCOS PARA SU MONTAJE EN HASITACIONES Y REPORTAR A LA GERENCIA DE OPERACIONES CUANDO NOSE
CUMPLA CONM LOS ESTANDARES ESTABLECIDODS,

VERIFICAR LA ACTUALIZACIGN DE LOS INVENTARIOS DE BLANCOS, UTENSILIOS, BIEMES DE CONSUMD ¥ EQUIPS PARA LA COMSERVACION ¥ EL USD ADECUADO DE LOS
MISMOS,

SUPERVISAR LAS AREAS A SU CARGO Y REPORTAR LOS DESPERFECTOS A LA SUBCERENCIA DE CONSERVACION PARA MANTENER EN OPTIMAS CONDICION ES EL
MOB|LIARIO, EQUIPC E INSTALACIONES.

EJERCER Y OPTIMIZAR LOS RECURSOS HUMANGS, MATERIALES, TECNICOS ¥ FINANCIEROS QUE SEAN ASIGNADCS PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTD DEL AREAASU
CARGO,

APLICAR LOS INDICADORES AUTORIZADOS DARA LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL PERSONAL A SU CARGO.

REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES QUE SE LE ENCOMIENDEN RELACIOHADAS CON SU FUNCION.

TITULADO EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
LICENCIATURAS E INGEMIERIAS, SEGUN

CORRESPONDA:

DOS ANOS EN CUALOWIERA DE LAS SIGUIENTES AREAS!
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ADMINISTRACION [SOLO LAS CARRERAS ESPECIFICAS: CAPITAL HUMAND, CIENCIAS| PUESTOS OPERATIVOS O GERENCIALES EN EL AMBITO TURISTICO, ADMINISTRACION
EMPRESARIALES, ADMINISTRACION DE EMPRESAS, DIRECCION DE EMPRESAS |HOTELERA. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANDS Y FINANCIEROS,
FINANZAS, MERCADOTECKIA V PUBLICIDAD, NEGOCIOS INTERNACIONALES |RELACIONES BUBLICAS, SURERVISION,

RELACIONES COMERCIALES, DESARROLLO ORGANIZACIONAL ADMINISTRACION DE
HOTELES ¥ RESTAURANTES, CONTADURIA, ECONCMIAL TURiSMO (SOLO LAsS
CARRERAS ESPECIFICAS: ADMINISTRACION HOTELERA, ADMINIS[RACION DE
EMBRESAS TURISTICAS, CESTION TURISTICA, MERCADGTECNIA EN  TURSMO,
PLANEACION ¥ DESARROLLO TURISTICO) INGEMIERIA |NDUSTRIAL [SOLO LA
CARRERA ESPECIFICA), SISTEMAS Y CALIDAD (S2LO LA CARRERA ESPECIFICA
INGENIERIA EN CONTROL DE CALIDAD YV SISTEMAS],

PARA ACREDITAR EL REQUISITO DE ESCOLARIDAD SE REQUIERE SIN EXCEPCION PRESENTAR CEDULA PROFESIONAL DE LICENCIATURA O INGENIERIA, SEGUN
CORRESPONDA, EN CUALQUIERA DE LAS CARRERAS SOLICITADAS POR LA UNIDAD NORMATIVA.

Lic. J0MAN LOPEZ BUSTOS
TITULAR DE LA COORDINATION DE CENTROS VACACIONALES, VELATURIOS, UNIDAD
DE CONGRESOS ¥ TIENDAS
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