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TECHICA DE ATENCION A USUARIOS DEL CAICE

OTORGAR ATENCION INMEDIATA A LAS PETICIONES Y REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS DEL CAICE.
GESTIONAR ANTE LAS AREAS DE SERVICIO DEL CAICE, LAS UNIDADES MEDRICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL INSTITUTO ¥/O LOS SERVICIOS SUBROGADOS, LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS REQUERIDOS POR LOS USUARIOS,

REALIZAR VISITAS A LOS DOMICILIOS DE LOS USUARIOS DEL CAICE PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS PERSONALES O AMBIENTALES QUE PREDISPONGAN A LA
ENFERMEDAD, INTERFIERAN EN EL TRATAMIENTO O IMPIDAN LOS BENEFICIOS GPTIMOS DERIVADCS DEL CUIDADO INSTITUCIONAL.

AUXILIAR A LOS USUARIOS DEL CAICE EN LA GESTION DE TRAMITES ANTE LAS AUTORIDADES GUBERNAMENTALES FEDERALES, ESTATALES ¥ MUNICIRPALES.

INFORMAR A LOS USUARIOS DEL CAICE LOS CAMBIOS DE HORARIOS ¥/O DE FECHA EN SU CITA EN EL CENTRO ¥/0 UNIDADES MEDICAS DEL IMSS Y SUBROGADAS.
APOYAR A LOS MEDICOS ¥ PSICOLOGOS DEL CAICE EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS DEL CENTRO.

REGISTRAR EN LOS FORMATOS NORMADDS LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL CAICE PARA LA ATENCION DE LOS USUARIOS.

ORIENTAR A LOS USUARIQS DEL CAICE, A TRAVES DE DIVERSOS METODOS RELACIONADOS SUS DERECHOS, TRAMITES ADMINISTRATIVOS, PROCRAMAS INSTITUCIONALES:
A5[ COMO DE LA ORGANIZACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO, EN RELACION A LOS COMPROMISOS Y ORIETIVOS DEL CENTRC,

APLICAR LAS HERRAMIENTAS DISERNADAS PARA CONOCER LA OPINIGN DE LOS USUARIOS DEL CAICE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA, ANALIZAR LOS RESULTADCS E
INFORMAR AL DIRECTOR,

ELABORAR EL MATERIAL DE APOYO PARA EL DESEMPENG DE 5US FUNGIONES,

CAPTAR LAS QUEIAS DE LOS USUARIOS DEL CAICE, RESPECTO DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO, DE LAS UNIDADES MEDICAS ¥ ADMINISTRATIVAS DEL IMSS ¥/O DE LOS
SERVICIOS SUBROGADOS.

ESTABLECER RELACION, POR CONDUCTO DE LA COORDINACION DE VINCULACION ¥ APOYO A LOS USUARICS DEL CAICE, CON LAS AREAS DE SERVICID, PARA LA
IDENTIFICACION, ATENCION ¥ SOLUCION A LAS QUEIAS E INCONFORMIDADES QUE PRESENTEN LOS USLARIOS,

CANALIZAR A LOS USUARIOS A LOS SERVICIOS DEL CAICE QUE CORRESPONDAN, DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE SU PETICION.
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TERMINADO O PASANTE EN CUALQUIERA DE LAS
SIGUIENTES LICENCIATURAS © INCENIERIAS SECUN
CORRESPONDA:

PARA ACREDITAR EL REQUISITO DE ESCOLARIDAD SE REQUIERE SIN EXCEPCION pReESENTAR CEDULA PROFESIONAL DE LICENCIATURA O INGENIERIA, SEGUN
CORRESPONDA, EN CUALQUIERA DE LAS CARRERAS SOLICITADAS POR LA UNIDAD NORMATIVA.
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