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COORDINADOR DE VINCULACION ¥ APOYO A USUARIOS DEL CAICE

MET COOR MINC AP USU CAICE

PARTIC] EN LA DEFINICION DE LOS ESTA
CAICE.

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO OF LOS ESTANDARES DE SERVICIC ESTABLECIDOS PARA EL CAICE Y MONITOREARLOS CONSTANTEMERTE A TRAVES DE LOS INDICADORES
DE DESEMPERNC ESTABLECIDOS.

PARTICIPAR EN EL DISEND E IMPLEMENTACION DE LOS PROTOCOLOS DE ATENCION A LOS USUARIOS DEL CAICE

MANTENER ACTUALIZADD EL SISTEMA ELECTRONICC DEL CAICE.

FUNGIR COMO ENLACE FORMAL DE COMUNICACION ENTRE LOS USUARIGS DEL CAICE, LAS AREAS DE SERVICIO DEL CENTRO ¥ LOS DIFERENTES ORGANOS ¥ UNIDADES
ADMIMISTRATIVAS DEL IMSS,

GESTIONAR ANTE LAS DIFERENTES AREAS MEDICAS ¥ ADMINISTRATIVAS DEL IMSS EL APOYD PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICOS A LOS USUARIOS DEL CAICE.
IMPLEMENTAR ACCIONES PERMAMNENTES QUE PERMITAN TENER UNA INTERACCION, COMUNICAC|OM Y CONTACTO DIRECTO CON LOS USUARIOS DEL CAICE.

VERIFICAR, EN TERMINGS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE, LA ATENCION A LAS SOLICITUDES ¥ PETICIONES DE LOS USUARIOS DEL CAICE

PROPONER LOS ACUERDOS BARA EL ESTABLECIMIENTO DE HELACIONES DE TRABAIC CON LAS AREAS NORMATIVAS, CORRESPONSABLES DE ATENDER LAS PETICIONES
DE LOS USUARIOS DEL CAICE, A FIN DE PROPICIAR EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

OPERAR LOS CONVENIOS, PROGRAMAS ¥ LINEAMIENTOS COMN AUTORIDADES CUBERNAMENTALES FEDERALES, ESTATALES ¥ MUNICIPALES, ASI COMO PROVEEDORES DE
SERVICIOS ¥ GRGANIZACIONES DE LOS SECTORES SOCIAL ¥ PRIVADO, PARA LA ATENCION DE LODS USUARIOS DEL CAICE.

SUDERVISAR LA GESTION DEL PERSONAL DEL CAICE ANTE LAS AUTORIDADES GUBEONAMENTALES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES, PARA LA ATENCION DE LAS
SOLICITUDES DE LDS USUARIOS.

INTEGRAR DE FORMA PERIODICA LOS INFORMES CORRESPONDIENTES A SU AREA, EN RELACION AL LOGRO DE METAS ¥ QBIETIVOS DEL SEAVICIO, COMUNICANDOLOS AL
DIRECTOR DEL CAICE.

VIGILAR EL APECO A LAS ESTRATEGIAS DE OPERACION PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS ORIETIVOS DEL CAICE, DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL PLAN
DE TRABAJO.

INFORMAR AL DIRECTOR BEL CAICE DE LAS CAUSAS DE INCONFORMIDAD O QUEIAS DE [0S SERVICIOS ¥ ADOPTAR DE MANERA INTEGRAL, LAS MEDIDAS DE SOLUCION
PROCEDENTES,

COLABORAR CON EL DIRECTOR DEL CAICE EN LA FORMULACION DEL DIAGNGSTICO SITUACIONAL ¥ PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL AREA A SU CARGO.

PARTICIPAR EN LA PROPUESTA DEL PRESUPUESTO ANUAL DEL CAICE, TOMANDQ COMO HASE LAS POLITICAS DE RACIONALIDAD PRESUPUESTAL Y AUTONOMIA DE
GESTION,

REALIZAR EN FORMA PERIODICA EL ANALISIS DE LAS QUEIAS CAPTADAS, SEGUIMIENTOS ¥ SOLUCIONES E INFORMAR DE LOS RESULTADOS AL DIRECTOR DEL CAICE
ATENDER LAS INCONFORMIDADES, QUEIAS E INQUIETUDES DE LOS USUARIOS DEL CENTRO RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS A SU CARGO.

NDARES DE LOS SERVICIOS DE ATENCION DE 50 D REQUERIMIENTOS, PROPDRCIDNADOS O GESTIONADOS POR EL

b

TITULADO EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
LICENCIATURAS O INCEMIERIAS SECUN

CORRESCONDA:

CARRERA ESPECIFICA). DERECHOHABIENTES DENTRO O FUERA DEL INSTITUTC.
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PARA ACREDITAR EL REQUISITO DE ESCOLARIDAD SE REQUIERE SIN EXCEPCION pResenTAR CECULA PROFESIONAL DE LICENCIATURA O INGEMIERIA, SEGUN
CORRESPONDA, EN CUALQUIERA DE LAS CARRERAS SOLICITADAS POR CADA UNIDAD NORMATIVA.
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