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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y VENTA DE 
BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA, RÉGIMEN ORDINARIO, (PARTIDA 2, NÓMINA ORDINARIA), PARA CUBRIR 
LAS NECESIDADES DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN YUCATÁN, DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EJERCICIO 2025, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO 
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARÁ “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO 
POR EL DR. ALONSO JUAN SANSORES RÍO, EN SU CARÁCTER DE TITULAR DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA 
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATÁN Y APODERADO LEGAL Y, POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL VIAJES 
INTERNACIONALES MONARCA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARÁ, 
“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO EN SU CARÁCTER DE 
REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS 
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

 
D E C L A R A C I O N E S 

 
I.  “EL INSTITUTO”, declara que: 
 
I.1 Es un Organismo Público Descentralizado de la Administración Pública Federal con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, que tiene a su cargo la organización y administración del Seguro Social, como un servicio público de carácter 
nacional, en términos de los artículos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social. Está facultado para celebrar los actos jurídicos 
necesarios para la consecución de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Artículo 251 fracción IV de la Ley 
del Seguro Social. 
 
I.2 Conforme a lo dispuesto en la Escritura Pública número 128,331, Libro 2,314, de fecha 05 de enero de 2023, pasada ante 
la fe del Doctor Eduardo García Villegas, Titular de la Notaría Pública Número 15 de la Ciudad de México e inscrito en el 
Registro Público de Organismos Descentralizados el 09 de enero de 2023 bajo el folio número 97-7-09012023-142934; y cuyo 
Nombramiento fue aprobado mediante Oficio Número 09/9001/030000/2450 de fecha 13 de diciembre de 2022, por parte 
del H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante Acuerdo ACDO.DN.HCT.131222/356.P.DG, inscrito 
en el Registro Público de Organismos Descentralizados el día 09 de enero de 2023 bajo el folio número 97-5-09012023-
122129; así como de conformidad con el artículo 251 A de la Ley del Seguro Social, los artículos 144 Fracciones I, XXIII, XXXVI, 
155 Fracción XXXII, en relación con el artículo 2 fracción IV inciso a) del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del 
Seguro Social; y numeral 5.3.16 inciso b) de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Dr. Alonso Juan Sansores Río, en su carácter de Titular del Órgano 
de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatán y Apoderado Legal, es el servidor público que tiene 
conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento en su 
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio. 
 
I.3 De conformidad con lo dispuesto en el artículo 2 fracción III Bis y penúltimo párrafo del artículo 84 del Reglamento de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público; los numerales 2.2, 5.4.13 y 5.3.15 de las Políticas, Bases 
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el 
presente instrumento, el Lic. José Luis Dorantes García, Jefe del Departamento de Conservación y Servicios Generales, 
con Registro Federal de Contribuyentes , designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las 
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento, bastando para 
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, informando a “EL 
PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato. Documento que se adjunta como Anexo Número 14 (Catorce). 
 
I.4 La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Licitación Pública Nacional Electrónica 
Número LA-50-GYR-050GYR011-N-41-2025, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 134, de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los artículos 25, 26 fracción I, 26 Bis fracción II, 28 fracción I, 29, 30, 
32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Registro Federal de Contribuyentes, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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(LAASSP), 39, 42, 46 y 48 de su Reglamento y las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y demás disposiciones aplicables en la materia. 
 
I.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorización para ejercerlos en el cumplimiento de sus 
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende en la cuenta FINAT 51371001 de conformidad con el 
Certificado de Disponibilidad Presupuestal con número de folio 0000022119-2025, de fecha 17 de febrero de 2025, emitido 
por el Lic. Carlos Geovani Medina Roca, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, mismo que se adjunta como 
Anexo Número 1 (uno) del presente contrato. 
 
I.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. IMS421231I45. 
  
I.7 Tiene establecido su domicilio en la calle 41, número 439 por la calle 34, Colonia Industrial, Ex Terrenos El Fénix, Código 
Postal 97150, en la Ciudad de Mérida, Yucatán, mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 
 
II. “EL PROVEEDOR” declara a través de su Representante Legal, que: 
 
II.1 Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, mediante 
Escritura Pública número 15,994, de fecha 11 de junio de 1998, pasada ante la fe del licenciado Carlos C. Enríquez de Rivera 
B., Notario Público Número 9 de la ciudad de Mexicali, Baja California, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de 
Comercio del Estado de Baja California, en fecha 14 de octubre de 1998, bajo el folio mercantil (partida) número 5147944. 
Su objeto social es, entre otros: a).- Prestación de todo tipo de servicios de viaje y excursiones turísticas; d).- Compra, venta, 
importación o exportación de toda clase de artículos necesarios para la prestación de servicios de viaje y al turismo. 
 
II.2 El C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, en su carácter de Representante legal, cuenta con facultades suficientes para 
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Pública Número 117,308 de 
fecha 08 de septiembre de 2006, pasada ante la fe del Licenciado Guilebaldo Silva Cota, Notario Público Número dos del 
municipio de Ensenada, Baja California, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni 
revocado en forma alguna. 
 
II.3 Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y elementos necesarios para su 
cumplimiento. 
 
II.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VIM980617ES9 
Cuenta con Registro Patronal y Registro INFONAVIT  
Cuenta con número de proveedor ante “EL INSTITUTO” 00124980 
 
II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en específico las previstas en el artículo 32-D del Código Fiscal 
Federal vigente, así como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional 
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las 
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el 
SAT e IMSS, respectivamente, así como con la Constancia de Situación Fiscal en materia de Aportaciones y Amortizaciones 
Patronales frente al Infonavit, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el 
expediente respectivo. 
 
II.6 Señala como domicilio para todos los efectos de este acto jurídico, el ubicado en la Avenida Delante, número 314, 
Interior 292, entre las calles Pedro Loyola y Calle Bucaneros, Fraccionamiento Playa Ensenada en el municipio de Ensenada, 
Baja California, Código Postal 22880, teléfonos:  con 6 Líneas, , , correo electrónico: 
gerencia@viajeskinessia.com. 
 

mailto:gerencia@viajeskinessia.com
grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Registro Patronal e INFONAVIT y Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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III. Declaran “LAS PARTES” que: 
 
III.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen 
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, 
por lo que de común acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes: 
 

C L Á U S U L A S 
 
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO:  
 
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestación del SERVICIO DE RESERVACIÓN, 
EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA, RÉGIMEN ORDINARIO, (PARTIDA 
2, NÓMINA ORDINARIA), PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA 
DESCONCENTRADA ESTATAL EN YUCATÁN, DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EJERCICIO 2025, al amparo 
del procedimiento de contratación señalado en la Declaración I.4, este contrato y sus anexos que forman parte integrante 
del mismo. 
 
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO:  
 
“EL INSTITUTO” pagará a “EL PROVEEDOR” como contraprestación por los servicios objeto de este contrato la cantidad 
mínima de $120,689.65 (Son: Ciento veinte mil seiscientos ochenta y nueve pesos 65/100 Moneda Nacional) más el 
Impuesto al Valor Agregado, que asciende a $19,310.34 (Son: Diecinueve mil trescientos diez pesos 34/100 Moneda 
Nacional) de Impuesto al Valor Agregado, que hace un total de $140,000.00 (Son: Ciento Cuarenta mil pesos 00/100 Moneda 
Nacional) con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA) incluidos y un monto máximo de 
$301,724.13 (Son: Trescientos un mil setecientos veinticuatro pesos 13/100 Moneda Nacional) más el Impuesto al 
Valor Agregado, que asciende a $48,275.86 (Son: Cuarenta y ocho mil doscientos setenta y cinco pesos 86/100 Moneda 
Nacional) de Impuesto al Valor Agregado, que hace un total de $350,000.00 (Son: Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 
Moneda Nacional) con el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y la Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA) incluidos; de conformidad 
con el Anexo Número 2 (dos) que se adjunta al presente contrato. 
 
Los precios unitarios se mencionan en el Anexo Número 2 (dos). 
 
El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relación contractual que 
se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados en la prestación del SERVICIO DE 
RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA, RÉGIMEN 
ORDINARIO, (PARTIDA 2, NÓMINA ORDINARIA), PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN 
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN YUCATÁN, DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, 
EJERCICIO 2025; por lo que “EL PROVEEDOR” no podrá agregar ningún costo extra y los precios serán inalterables durante 
la vigencia del presente contrato. 
 
TERCERA. ANTICIPO: 
 
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR".  
 
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO: 
 
El pago de los servicios por concepto de Reservación, Expedición, Radicación y Venta de Boletos para la Transportación 
Aérea, se efectuará de acuerdo a los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR” que se describirán en el Anexo 
Número 2 (dos) de cada uno de los conceptos solicitados (destino) en el Anexo Número 3 (tres). 
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“EL INSTITUTO” efectuará el pago a través de transferencia electrónica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes 
vencido o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera 
satisfacción del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Número 2 (dos) y Anexo Número 3 
(tres) que forma parte integrante de este contrato. 
 
El pago se realizará en un plazo máximo de 20 (veinte) días naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea 
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrónica a “EL INSTITUTO” y posteriores 
a la entrega por parte del proveedor, de los siguientes documentos:  
 
 Un tanto en original de la representación impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet autorizado por el SAT, que 

reúna los requisitos fiscales que señalan los Artículos 29 y 29 A del Código Fiscal de la Federación, deberá indicar el 
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231I45, domicilio fiscal, 
mismo que deberá indicar el servicio prestado, número de proveedor, número de contrato, unidad de información, 
centro de costos, partida presupuestal, Numero de ID Pedido-Recepción y la indicación de que el proveedor cuenta con 
opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante el IMSS e INFONAVIT, así como 
de obligaciones fiscales ante el SAT, así como nombre, cargo y la firma de autorización del administrador del 
contrato y lo requerido en la partida presupuestal de la normatividad de pagos de las cuentas contables, del 
procedimiento de recepción, glosa y aprobación de documentos presentados para trámite de pago, constitución, 
modificación, cancelación, operación y control de los fondos fijos. 
 

 Opinión de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente. 
 
El Comprobante Fiscal Digital por internet deberá emitirse en la versión 4.0 considerando que en lo relativo al domicilio 
fiscal del receptor del CFDI corresponderá únicamente al código postal del emisor y del receptor, así como indicar el 
Régimen Fiscal con Clave 603 Personas Morales con Fines no Lucrativos y la clave de uso S01 Sin Efectos Fiscales, Método de 
pago PPD “Pago en Parcialidades o Diferido”, Forma de Pago “Por definir”. 
 
El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del Comprobante 
Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la 
materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al 
importe y vaya acompañada con la documentación soporte de la prestación de los servicios facturados.  
 
Previo a la entrega de dicha documentación, “EL PROVEEDOR” deberá cargar en internet, a través del Portal de Servicios a 
Proveedores de la página del IMSS el archivo en formato XML, la validez de estos será determinada durante la carga y 
únicamente los comprobantes válidos serán procedentes para pago. 
 
La documentación deberá ser entregada en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones, sito en calle 41 
número 439 por 34 Colonia Industrial, Código Postal 97150 de la Ciudad de Mérida, Yucatán de lunes a viernes de 8:00 a 
13:00 horas. 
 
En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con errores o deficiencias, 
conforme a lo previsto en el artículo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a la recepción, indicará por escrito a “EL PROVEEDOR” 
las deficiencias que se deberán corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciará en el momento en que “EL 
PROVEEDOR” presente el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o y/o documento soporte corregidos y sean 
aceptados.    
 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA 

DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATÁN  
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
NÚMERO LA-50-GYR-050GYR011-N-41-2025 

SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y 
VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA, 

RÉGIMEN ORDINARIO, (PARTIDA 2, NÓMINA ORDINARIA), 
EJERCICIO 2025 

CONTRATO NÚMERO 050GYR011N04125-002 
 

Elaboró: JAUF Página 5 de 19 

 

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la corrección del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y/o 
documentación soporte entregada, no se computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 51 
de la “LAASSP”. 
 
“EL PROVEEDOR” podrá consultar el estado de sus contra recibos a través del portal de Proveedores la cual se puede 
obtener en la siguiente dirección electrónica: https://pispdigital.imss.gob.mx/piref/  
El pago se realizará mediante transferencia electrónica de fondos, a través del esquema electrónico interbancario que “EL 
INSTITUTO” tiene en operación, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello. 
 
“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectúe el pago a través de transferencia electrónica, para tal efecto 
proporcionará el número de cuenta, (no deberá ser referenciada ni concentradora), CLABE interbancaria, nombre de la 
institución Bancaria a nombre de “EL PROVEEDOR”. 
 
El pago se depositará en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” 
está contratada en cualquiera de las diferentes instituciones bancarias registradas en el sistema PREI-Millenium de “EL 
INSTITUTO”. 
  
“EL PROVEEDOR” deberá presentar la información y documentación que “EL INSTITUTO” le solicite para el trámite de pago, 
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”. 
 
Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” deberá presentar en la ventanilla Departamento de Tesorería, sito en la calle 41 número 
439 por 34 Colonia Industrial, Código Postal 97150 de la Ciudad de Mérida, Yucatán de 10:00 a las 14:00 horas, los 
documentos siguientes: 
 
PERSONAS MORALES: 
  
Escrito del proveedor solicitando el alta de su cuenta bancaria para el esquema de pago electrónico del Instituto, dirigido al 
Titular de la Jefatura de Servicios de Finanzas, firmado por el interesado, detallando lo siguiente:   
  
 Id de proveedor 
 Nombre o razón social 
 Nombre del representante o apoderado legal 
 Domicilio Fiscal 
 Número telefónico 
 Correo electrónico 
 Registro federal de contribuyentes 
 Cuenta bancaria 

 
Nota: el escrito deberá ser en papel membretado de la sociedad. 
  
Asimismo, se requiere presentar los siguientes documentos en original para realizar el cotejo de estos, así como sus 
respectivas copias simples únicamente del estado de cuenta bancario e identificación oficial: 
  
 Estado de cuenta no mayor a 3 meses de antigüedad y/o contrato de apertura de cuenta bancaria no mayor a 2 meses 

de antigüedad. Se aceptarán los estados de cuenta obtenidos en banca electrónica por internet, siempre y cuando sea 
una representación impresa de un comprobante fiscal y contenga sello digital. 

 Acta constitutiva. 
 Poder notarial para ejercer actos para pleitos y cobranzas o administración.   

https://pispdigital.imss.gob.mx/piref/
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 Identificación oficial del representante legal. Se acepta credencial para votar, pasaporte o cédula profesional con 
fotografía. 

 
Asimismo, “EL INSTITUTO” acepta de “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que tenga cuentas líquidas y exigibles a su 
cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo 
previsto en el artículo 40 B de la Ley del Seguro Social. 
 
“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesión de derechos de cobro, deberá notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, 
con un mínimo de 5 (cinco) días naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia 
de los contra-recibos cuyo importe se cede, además de los documentos sustantivos de dicha cesión. El mismo procedimiento 
aplicará en el caso de que “EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesión de derechos de cobro a través de factoraje 
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institución de Banca de Desarrollo.  
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administración Tributaria (SAT) los Comprobantes Fiscales 
Digitales por Internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo 
justificación y comunicación por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorización expresa, debiendo éste 
informar a las áreas de trámite de erogaciones de dicha justificación y Reposición del Comprobante Fiscal Digital por 
Internet (CFDI) en su caso. 
 
El pago de los servicios quedará condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por 
concepto de penas convencionales.  
 
 “EL PROVEEDOR” deberá entregar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” por el 
importe de la aplicación de la pena convencional por atraso o deficiencia en la prestación de los servicios. 
 
Para el caso de impuestos, "EL INSTITUTO" pagará únicamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en su caso, siempre y 
cuando éste se manifieste y se encuentre debidamente desglosado en el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) 
correspondiente, por lo que todos los demás impuestos, derechos y gastos que se generen, correrán por cuenta de "EL 
PROVEEDOR". 
 
En ningún caso, se deberá autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a “EL 
PROVEEDOR” las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato, así como su registro y validación en el 
Sistema PREI Millenium. 
 
El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrónica se deberá presentar desglosando el I.V.A. cuando 
aplique. 
 
“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y aceptación 
de los servicios, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato. 
 
Para efectos de trámite de pago, “EL PROVEEDOR” deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará la 
transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea 
requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.  
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 51, párrafo tercero, de la 
“LAASSP”. 
 
Para cualquier aclaración, pueden dirigirse a la Oficina de Trámite de Erogaciones, ubicada en calle 41, No. 439 por Ex-
terrenos el Fénix, Col. Industrial, Mérida, Yucatán, C.P. 97150 y/o al teléfono 99 99 22-56-56, extensión 61128, de lunes a 
viernes de 8:00 a 13:00 horas. 
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Durante la vigencia del contrato, el administrador del Contrato, al recibir de “EL PROVEEDOR” la documentación para 
autorización de pago, revisará que se adjunte la “Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social” 
y que sea positiva y vigente a la fecha de su presentación. 
 
En el supuesto de que sea positiva y vigente la citada Opinión, se continuará con los trámites de autorización de pago. 
 
En caso de que no se adjunte la “Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, o no esté 
vigente y/o sea negativa, no recibirá la documentación e informará a “EL PROVEEDOR” que deberá obtener la citada 
Opinión o, en caso de que sea negativa, que puede presentar aclaraciones o pagar sus créditos fiscales, ante la 
Subdelegación que le corresponda o, en caso de que no esté vigente, que deberá obtenerla nuevamente. 
 
Cuando la “Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, presentada por “EL PROVEEDOR” 
sea positiva y vigente a la fecha en que se presentó al Administrador del Contrato, la Jefatura de Servicios de Finanzas, a 
través del Área de Trámite de Erogaciones, continuará el trámite de pago a “EL PROVEEDOR” respectivos. 
 
El Área de Trámite de Erogaciones, al momento de revisar la documentación presentada para cobro, deberá verificar que se 
incluya la “Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”; en caso contario devolverá la 
documentación e informará a “EL PROVEEDOR” que deberá obtener la citada opinión. 
 
ACLARACIONES DE OPINIÓN NEGATIVA 
 
La Jefatura de Servicio de Afiliación Cobranza, a través de la Subdelegación, resolverá la aclaración que presente “EL 
PROVEEDOR” cuando la “Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, sea negativa y la 
resolverá dentro de los 5 días hábiles siguientes a la fecha de presentación de la misma. 
 
Una vez resuelta la aclaración, notifica a “EL PROVEEDOR” que la aclaración fue procedente y que puede obtener 
nuevamente la “Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, o bien, le informa el motivo por 
el que no se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social. 
 
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS: 
 
La prestación de los servicios, se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL 
INSTITUTO” en la presente cláusula y en el Anexo Número 3 (tres) que se adjuntan al presente contrato. 
 
Los servicios serán prestados en los domicilios señalados en el Anexo Número 3 (tres) Anexo Técnico y Términos y 
Condiciones. 
 
Mediante carta “EL PROVEEDOR” manifiesta que cumple con la NORMA Oficial Mexicana NOM-008-SCT3-2002, que 
establece los requisitos técnicos a cumplir por los concesionarios y permisionarios del servicio al público de transporte 
aéreo, para la obtención del certificado de explotador de servicios aéreos, así como los requisitos técnicos a cumplir por los 
permisionarios del servicio de transporte aéreo privado comercial. Documento adjunto al presente contrato como Anexo 
Número 4 (cuatro) 
 
Durante la vigencia del contrato, “EL INSTITUTO” podrá en cualquier momento verificar el cumplimiento de los requisitos 
de calidad del servicio a “EL PROVEEDOR”, a través de las personas acreditadas por la EMA, (Organismo de Certificación o 
Laboratorio de Pruebas), de acuerdo a lo establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad. 
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“EL PROVEEDOR” garantiza mediante escrito que en caso de modificaciones a su razón social o fusión, cumplirá con 
todas las obligaciones estipuladas en este contrato que se llegue a formalizar con “EL INSTITUTO” hasta la terminación y 
vencimiento del mismo obligándose a respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto expedido al 
usuario. Documento adjunto mediante Anexo Número 5 (cinco) 
 
Mediante Carta compromiso “EL PROVEEDOR” se compromete a expedir los pases de abordar que serán entregados al 
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatán. Documento adjunto al presente contrato como 
Anexo Número 6 (seis) 
 
“EL PROVEEDOR” manifiesta mediante escrito que se compromete a proporcionar por su cuenta y bajo su total 
administración operativa lo correspondiente al apartado “ESPECIFICACIONES Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS 
SERVICIOS” del Anexo Número 3 (Tres). Dicho documento se encuentra adjunto al presente contrato como Anexo 
Número 7 (siete) 
 
Mediante escrito, “EL PROVEEDOR” manifiesta que establecerá formalmente una sucursal u oficina de representación 
en la localidad de Mérida, Yucatán, con línea telefónica fija y con personal para la atención de “EL INSTITUTO” donde los 
usuarios puedan acudir a solicitar los servicios. Lo anterior, en un término máximo de 20 días hábiles posteriores a la 
emisión del fallo. El área requirente realizará una visita conforme al Anexo Número 8 (ocho) a las instalaciones de “EL 
PROVEEDOR” a fin de verificar la funcionalidad del inmueble, su capacidad de atención en función al equipamiento, 
personal administrativo, constatando que cumpla con lo que se solicita en el presente contrato. De no cumplir con este 
requisito, será causal de rescisión del contrato. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” proporcionará el domicilio en el que se 
instaló dicha sucursal u oficina de representación, mediante escrito dirigido al Departamento de Conservación y 
Servicios Generales, área requirente. Documento adjunto como Anexo Número 9 (nueve) 
 
Mediante carta “EL PROVEEDOR” manifiesta que en aquellos casos en que haga caso omiso o no atienda una solicitud de 
servicio, “EL INSTITUTO” sancionará de acuerdo con las penas convencionales que apliquen para tal caso y quedará en 
libertad de contratar los servicios especializados en la materia, circunstancia que le permitirá a “EL INSTITUTO”, requerir la 
devolución del pago que haya realizado por compra de boletos y reembolsos, a “EL PROVEEDOR”. Documento adjunto en 
el presente contrato como Anexo Número 10 (diez). 
 
SEXTA. VIGENCIA:  
 
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato será del 10 de abril y hasta el 31 de diciembre de 2025, 
sin perjuicio de su posible terminación anticipada, en los términos establecidos en su clausulado. 
 
SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO: 
 
“LAS PARTES” están de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el monto o la 
cantidad de los servicios, de conformidad con el artículo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen 
en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente 
pactado y el contrato esté vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio Modificatorio.  
 
“EL INSTITUTO”, podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando no implique incremento del monto 
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”. 
 
De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podrá modificar el plazo del 
presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificación del 
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”. 
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En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por atraso.  
 
Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por el servidor público de 
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizará el 
ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo del Reglamento de la 
“LAASSP”, salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento. 
 
 “EL INSTITUTO” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, 
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a “EL PROVEEDOR” 
comparadas con las establecidas originalmente. 
 
OCTAVA. GARANTÍA DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 
 
Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente una 
garantía por la calidad de los servicios contratados. 
 
NOVENA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 
 
Conforme a los artículos 48 fracción II y 49 fracción II, de la “LAASSP”, 85, fracción III, y 103 de su Reglamento, “EL 
PROVEEDOR” para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el presente contrato,  
se obliga a constituir una garantía divisible la cual solo se hará efectiva en la proporción correspondiente al incumplimiento 
de la obligación principal, mediante fianza expedida por compañía afianzadora mexicana autorizada por la Comisión 
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto 
máximo total del contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA).  
 
Dicha fianza deberá ser entregada a “EL INSTITUTO”, a más tardar dentro de los 10 (diez) días naturales posteriores a la 
firma del presente contrato. Lo anterior conforme al modelo que se adjunta al presente como Anexo Número 13 (trece). 
 
No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 días de UMA 
(Unidad de Medida y Actualización) vigente, “EL PROVEEDOR” podrá presentar la garantía de cumplimiento de las 
obligaciones estipuladas en el contrato, mediante fianza, cheque certificado o de caja, depósito de dinero constituido a 
través de certificado o billete de depósito expedido por institución de crédito autorizada o depósito de dinero ante “EL 
INSTITUTO”, sin calcularse el IVA por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto máximo del contrato, a 
favor de “EL INSTITUTO”, de acuerdo con el procedimiento siguiente: 
 
 Dichos documentos deben expedirse a nombre de “EL INSTITUTO”. 
 
 Deberán ser resguardados, a título de garantía, en la Oficina de Contratos de la Coordinación de Abastecimiento y 

Equipamiento, ubicada en la calle 44 con número 999 por 127 y 127 B, colonia Serapio Rendón, C.P. 97285 de la ciudad 
de Mérida, Yucatán, teléfono 99 99 40 25 65. 

 
La entrega de la garantía de cumplimiento se podrá realizar de manera electrónica. 
 
En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, “EL INSTITUTO” podrá 
rescindir el contrato y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en el ámbito de sus facultades. 
 
La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de 
sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y no impedirá que “EL INSTITUTO” reclame la 
indemnización por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de cumplimiento. 
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En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga a 
entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la formalización del mismo, de conformidad 
con el último párrafo del artículo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos 
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, solidaria e 
inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 
 
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el servidor público facultado por “EL INSTITUTO” procederá 
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites para 
la cancelación de la garantía cumplimiento del contrato, lo que comunicará a  “EL PROVEEDOR”. 
 
El área contratante recibirá solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR”, requiriendo la cancelación de la garantía de 
cumplimiento del contrato, para que a su vez ésta solicite al Administrador del Contrato, ratifique si “EL PROVEEDOR” 
cumplió con las obligaciones contractuales establecidas, solicitándole exprese por escrito en un término no mayor a 30 
(treinta) días naturales, si “EL PROVEEDOR” ha cumplido en tiempo y forma, y a entera satisfacción de “EL INSTITUTO” con 
la totalidad de las obligaciones contraídas en el contrato; de conformidad con el numeral 5.5.5.5 de las Políticas, Bases y 
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, actualizadas 
con fecha 06 de octubre de 2023. 
 
De conformidad con el artículo 81, fracción II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, la aplicación de la garantía de cumplimiento se hará efectiva de manera proporcional al monto de las 
obligaciones incumplidas (obligaciones divisibles). 
 
DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”: 
 
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos 

respectivos. 
b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones establecidas en el presente contrato y sus 

respectivos anexos. 
c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo de la 

ejecución y cumplimiento del presente contrato. 
d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría de la Función Pública y el Órgano Interno de Control, 

de conformidad con el artículo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.  
e) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del 

Seguro Social del personal que utilice para la prestación de los servicios. 
 
DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”: 
 
a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos la 

prestación de los servicios objeto del contrato 
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 
c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor público facultado, la constancia de cumplimiento de 

obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicho servidor público para 
que se dé trámite a la cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 

 
DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS SERVICIOS: 
 
“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Lic. José Luis 
Dorantes García, Jefe del Departamento de Conservación y Servicios Generales, con Registro Federal de Contribuyentes 
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, quien dará seguimiento y verificará el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este 
instrumento, cuyo documento de designación se exhibe como Anexo Número 14 (catorce) del presente instrumento 
jurídico. 
 
Los servicios se tendrán por recibidos previa revisión del administrador del presente contrato, la cual consistirá en la 
verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y, en su caso, en los anexos respectivos, así como las 
contenidas en la propuesta técnica. 
 
“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazará los servicios que no cumplan las especificaciones 
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligándose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente 
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicación de las penas convencionales 
o deducciones al cobro correspondientes. 
 
“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podrá aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o 
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicación de las 
deducciones al pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita. 
 
DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES: 
 
Las deducciones se aplicarán de acuerdo a lo previsto en los artículos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o deficiente en que incurra “EL 
PROVEEDOR”, respecto a los servicios prestados de manera parcial o deficiente, conforme a lo siguiente: 
 

CONCEPTO NIVELES DE 
SERVICIO 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 
DEDUCCIÓN 

LÍMITE DE 
INCUMPLIMIENTO 

MOTIVO DE RESCISIÓN 
DEL CONTRATO 

RESPONSABLE DE 
REPORTAR EL 

INCUMPLIMIENTO 

RESPONSABLE 
DEL CÁLCULO DE 
NOTIFICACIÓN 

DE LA 
DEDUCCIÓN 

La tarifa del boleto de avión 
ofertado, debe contemplar 
equipaje de mano 
permitido y equipaje 
documentado o de bodega, 
con derecho a documentar 
hasta 25 kg por pasajero, 
sin que esto genere gastos 
adicionales para “EL 
INSTITUTO”.  

Cuando no se 
contemple el 
equipaje 
documentado 
sin gasto 
adicional para 
“EL 
INSTITUTO”  

Servicio 

1% (uno por ciento) del 
valor total de los 
servicios entregados de 
manera parcial o 
deficiente 
 
Asimismo la deducción 
deberá considerar que 
es más IVA. 

Hasta por el monto de 
la garantía de 
cumplimiento 

Administrador del 
Contrato/Jefe de 
Oficina de 
Transportes y 
Viáticos 

Administrador del 
Contrato 

 
DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES: 
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. “EL INSTITUTO” aplicará penas convencionales a “EL PROVEEDOR” cuando existan incumplimientos en la fecha 
pactada para la prestación del servicio contratado, será del 1% (uno por ciento) por cada día de atraso, calculándose sobre el 
valor total de lo incumplido y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. 

 Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya requerido dentro del plazo señalado,  considerándose este 
plazo como prestación oportuna, y un máximo de diez días con atraso.  

La pena convencional por atraso, se calculará por cada día de incumplimiento hasta un máximo de 10 días naturales, de 
acuerdo con el porcentaje de penalización establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera 

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Registro Federal de Contribuyentes, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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proporcional al importe de la garantía de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas 
convencionales no deberá exceder el importe de dicha garantía. 

El administrador del presente contrato será el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR” las penas 
convencionales; así como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 días hábiles 
siguientes a la conclusión del incumplimiento, la aplicación de las penas convencionales, objeto del presente instrumento 
jurídico, y comunicar los incumplimientos. 

“EL INSTITUTO” descontará las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional sobre los pagos que deba de 
cubrir a “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las 
sanciones señaladas en los párrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el 
período en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios. 

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas convencionales 
aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El administrador del contrato será el responsable de verificar que se 
cumpla esta obligación, dentro de los 5 días hábiles siguientes a la conclusión del incumplimiento. 

Conforme a lo previsto en el último párrafo del artículo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, no se aceptará la estipulación de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL 
INSTITUTO”. 

El pago de los servicios quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por 
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en 
la CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA de RESCISIÓN, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas 
al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 

El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y 
Aprovechamientos (DPA´s), a favor de “EL INSTITUTO”; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) 
conocido comúnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI 
de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS:  
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos 
para el cumplimiento de sus obligaciones. 
 
“EL PROVEEDOR” presenta carta mediante la cual manifiesta que cuenta con la documentación técnica y legal vigente 
(licencias, autorizaciones y permisos) que se requiere para la prestación del servicio objeto de esta contratación y que se 
compromete a realizar por su cuenta los acreditamientos que la normatividad federal o de cualquier otra naturaleza obligue 
para la prestación del servicio, durante la vigencia del contrato respectivo, de acuerdo a su giro (Aerolínea o Agencia de 
Viajes). Documento adjunto al presente contrato como Anexo Número 11 (once). 
 
DÉCIMA SEXTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
 
Para la prestación de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una póliza 
de seguro por responsabilidad civil. 
 
DÉCIMA SÉPTIMA. TRANSPORTE: 
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“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestación del 
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones requeridas conforme a lo establecido en el Anexo Número 3 
(Tres), del presente contrato. 
 
DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS: 
 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de los servicios, objeto del presente contrato, 
serán pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serán repercutidos a “EL INSTITUTO”. 
 
“EL INSTITUTO” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la 
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. 
 
Para el caso de impuestos, “EL INSTITUTO” pagará únicamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA); la tarifa uso de 
aeropuerto (TUA); Cuota por Cargo de Combustible; cuota de seguridad e impuestos locales, siempre y cuando el 
Valor haya sido desglosado, desde la propuesta económica que se presente en el procedimiento de 
contratación; estos se manifiesten y se encuentren debidamente desglosados en el boleto o CFDI correspondiente, 
por lo que todos los demás impuestos, derechos y gastos que se generen correrán por cuenta de “EL PROVEEDOR”. 
 
DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: 
 
“EL PROVEEDOR” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor 
de cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la 
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”. 
 
VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS: 
 
“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad 
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que 
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a 
terceros. 
 
De presentarse alguna reclamación en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL 
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberándole 
de toda responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en paz y a salvo. 
  
En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga 
a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 
 
Mediante escrito “EL PROVEEDOR” se obliga, a liberar a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad de carácter civil, 
mercantil, penal o administrativa, que en su caso se ocasione derivado de la infracción de derechos de autor, patentes, 
marcas u otros derechos a nivel Nacional o Internacional. Documento adjunto como Anexo Número 12 (doce) 
 
VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES: 
 
“LAS PARTES” acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente 
instrumento, se tratarán de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del presente 
contrato y no podrá difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en la Ley General y Federal, respectivamente,  
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de Transparencia y Acceso a la Información Pública, Ley General de Protección de Datos Personales en posesión de Sujetos 
Obligados y demás legislación aplicable. 
 
Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebración del presente contrato, 
deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 
 
Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus 
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.  
 
VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS: 
 
Con fundamento en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102, 
fracción II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le 
resulten imputables, podrá suspender la prestación de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL 
PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, así como, al pago de gastos no recuperables 
previa solicitud y acreditamiento. 
 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo todos 
sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” así lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la 
suspensión, se podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente. 
 
VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO: 
 
“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la 
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las 
obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de 
los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio, 
emitida por la Secretaría de la Función Pública, podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin 
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la cláusula que antecede.  
 
Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará al “EL PROVEEDOR” hasta 
con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se 
precisarán las razones o causas que dieron origen a la misma y pagará a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de los 
bienes suministrados, así como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que 
estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitándose 
según corresponda a los conceptos establecidos en la fracción I, del artículo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN: 
 
Con fundamento en el artículo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios  del Sector Público, “EL 
INSTITUTO” podrá rescindir administrativamente el contrato, en caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR”, de 
cualquiera de las obligaciones contraídas en virtud de la celebración del instrumento jurídico, sin necesidad de ir a los 
tribunales competentes. 
 
“EL INSTITUTO” podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en 
alguna de las siguientes causales:  
 
a) Contravenir los términos pactados para la prestación de los servicios, establecidos en el presente contrato; 
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b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relación 
contractual; 

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL 
INSTITUTO”; 

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de los servicios del presente contrato; 
e) No realizar la prestación de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus 

respectivos anexos; 
f) No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las auditorías, visitas 

e inspecciones que realicen; 
g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio; 
h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o documentación proporcionada para 

efecto del presente contrato;  
i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social 

del personal que utilice para la prestación de los servicios; 
j) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantía de 

cumplimiento del mismo; 
k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantía de cumplimiento del contrato; 
l) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido para las deducciones; 
m) Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente 

contrato, sin contar con la autorización de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA 
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del presente instrumento jurídico; 

n) Impedir el desempeño normal de labores de “EL INSTITUTO”; 
o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de “EL 

INSTITUTO”, cuando sea extranjero, 
p) Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la información proporcionada para la celebración del 

contrato. 
q) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos. 
r) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con descripciones y características distintas a las 

pactadas en el instrumento jurídico. 
s) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier título, los derechos y obligaciones pactadas en el instrumento 

jurídico, con excepción de los derechos de cobro, previa autorización de “EL INSTITUTO”. 
t) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situación análoga o equivalente que afecte el 

patrimonio de “EL PROVEEDOR”. 
u) En el supuesto de que la Comisión Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO”. la 

sanción impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la colusión de precios en que hubiese incurrido durante el 
procedimiento licitatorio, en contravención a lo dispuesto en los artículos 9, de la Ley Federal de Competencia Económica 
y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

v) Cuando “EL PROVEEDOR” no establezca formalmente una sucursal u oficina de representación en la localidad de Mérida, 
Yucatán, con línea telefónica fija y con personal para la atención de “EL INSTITUTO”, en un término máximo de 20 días 
hábiles posteriores a la emisión del fallo y conforme al Anexo Número 8 (ocho) “Reporte de Visitas”. 

w) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato. 
 
Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “EL INSTITUTO” comunicará por escrito a “EL PROVEEDOR” el 
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles contados a partir de la notificación, 
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. 
 
Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) días hábiles siguientes, tomando en consideración 
los argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PROVEEDOR”, determinará de manera fundada y motivada dar o no por 
rescindido el contrato, y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha determinación dentro del citado plazo. 
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Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba 
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión.  
  
Iniciado un procedimiento de conciliación “EL INSTITUTO” podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión. 
 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato, se realizara la prestación de los servicios, el 
procedimiento iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “EL INSTITUTO” de que continúa vigente la 
necesidad de la prestación de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 
 
“EL INSTITUTO” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la 
rescisión del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, 
“EL INSTITUTO” elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se 
ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes.  
  
De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerá con “EL PROVEEDOR” otro plazo que le permita subsanar el 
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio 
modificatorio que al efecto se celebre, deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 52 
de la “LAASSP”. 
 
No obstante de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta de 
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedará expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento 
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 
 
Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos 
progresivos, éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 51 
párrafo cuarto de la “LAASSP”.  
 
Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales desde la 
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “EL INSTITUTO”. 
 
VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL: 
 
Para el cumplimiento del objeto de la presente convocatoria, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios de 
RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA, RÉGIMEN 
ORDINARIO, (PARTIDA 2, NÓMINA ORDINARIA), PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN 
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN YUCATÁN, DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, 
EJERCICIO 2025, objeto del presente contrato, con personal propio y altamente calificado. Este personal estará y continuará 
bajo la subordinación de “EL PROVEEDOR”, con el que tendrá establecida su relación laboral, en los términos del artículo 20 
de la Ley Federal del Trabajo. En consecuencia, “EL PROVEEDOR” como patrón de los trabajadores que ocupe con motivo de 
la prestación de los servicios objeto de esta adjudicación, será el único responsable de las obligaciones establecidas en la 
Ley Federal del Trabajo, en la Ley del Seguro Social y en la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los 
Trabajadores, como son el pago de salarios, el pago de las cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social, 
el pago de aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, la retención y entero del 
Impuesto Sobre la Renta, así como el otorgamiento de las prestaciones a que tengan derecho. 
 
“EL INSTITUTO” en ningún momento y bajo ninguna circunstancia, será considerado como patrón substituto o solidario, ni 
tendrá ninguna responsabilidad u obligación laboral, ni tampoco se le deberá considerar como intermediario de “EL 
PROVEEDOR”.  
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” se obliga a eximir y liberar a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad jurídica y por lo 
mismo, “EL PROVEEDOR” responderá de todas las demandas que sus trabajadores presentasen en su contra o en contra de 
“EL INSTITUTO” en relación con los servicios materia de este contrato. 
 
En el supuesto caso de que se llegasen a presentar demandas o reclamaciones  laborales, de seguridad social, fiscales o de 
cualquier otro tipo en contra de “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” se obliga a liberarlo de toda responsabilidad jurídica y a 
cubrirle cualquier gasto, honorario o erogación que hubiese hecho “EL INSTITUTO” con motivo de dar contestación y 
trámite a dichas demandas. Además, “EL INSTITUTO” podrá ejecutar la fianza que se establece en la cláusula 
correspondiente del contrato. 
 
“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la 
prestación del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su 
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le podrá 
considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 
 
“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación 
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los 
asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, así como en la ejecución de los servicios. 
 
Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad 
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente 
contrato. 
 
Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por 
parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “EL INSTITUTO”, 
“EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 
 
VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS: 
 
“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria y el modelo de contrato, prevalecerá lo 
establecido en la convocatoria, de conformidad con el artículo 81 fracción IV del Reglamento de la “LAASSP”. 
 
VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN: 
 
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución y cumplimiento del 
presente contrato podrán someterse al procedimiento de conciliación establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 126 al 136 de su Reglamento. 
 
VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS: 
 
“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el 
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o 
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al 
tenor de lo dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal.  
 
VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE: 
 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA 

DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATÁN  
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
NÚMERO LA-50-GYR-050GYR011-N-41-2025 

SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y 
VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA, 

RÉGIMEN ORDINARIO, (PARTIDA 2, NÓMINA ORDINARIA), 
EJERCICIO 2025 

CONTRATO NÚMERO 050GYR011N04125-002 
 

Elaboró: JAUF Página 18 de 19 

 

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de los servicios objeto del presente contrato a todas y 
cada una de las cláusulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento; al Código Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo; al Código Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 
su Reglamento. 
 
TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN: 
 
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no previsto en el 
mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Mérida, Yucatán, 
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 
 
TRIGÉSIMA PRIMERA. RELACIÓN DE ANEXOS:  
 
Los anexos que se relacionan a continuación son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante 
del presente contrato. 
 
Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuación: 
 
Anexo Número 1 (uno): Certificado de Disponibilidad Presupuestal con número de folio 0000022119-2025, de fecha 17 de 
febrero de 2025, emitido por el Lic. Carlos Geovani Medina Roca, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos. 
Anexo Número 2 (dos): Adultos (Partida, Número, Destino), Sencillo Adultos (Tarifa Base sin Cargos e Impuestos de 
asignación en moneda Nacional, IVA, TUA, Total), Redondo Adultos (Tarifa Base sin Cargos e Impuestos de asignación en 
Moneda Nacional, IVA, TUA, Total). 
Anexo Número 3 (tres): Anexo Técnico y Términos y condiciones. 
Anexo Número 4 (cuatro): Carta mediante la cual “EL PROVEEDOR” manifiesta que cumple con la NORMA Oficial 
Mexicana NOM-008-SCT3-2002. 
Anexo Número 5 (cinco): Escrito mediante el cual “EL PROVEEDOR” cumplirá con todas las obligaciones estipuladas en este 
contrato en caso de modificación en su razón social o fusión. 
Anexo Número 6 (seis): Carta compromiso de “EL PROVEEDOR” en la cual se compromete a expedir los pases de abordar 
que serán entregados al OOAD. 
Anexo Número 7 (siete): “EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionar por su cuenta y bajo su total administración 
operativa a realizar los servicios descritos. 
Anexo Número 8 (ocho): Reporte de visitas. 
Anexo Número 9 (Nueve): Domicilio establecido en la ciudad de Mérida. 
Anexo Número 10 (Diez): Escrito de caso omiso o no atender una solicitud de servicio, “EL INSTITUTO” aplicará sanción. 
Anexo Número 11 (Once): Escrito mediante el cual “EL PROVEEDOR” manifiesta que cuenta con la documentación técnica y 
legal vigente. 
Anexo Número 12 (Doce): Escrito de “EL PROVEEDOR” de liberar a “EL INSTITUTO” de toda responsabilidad de carácter 
civil, mercantil, penal o administrativa derivado de infracción de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos a 
nivel Nacional o Internacional. 
Anexo Número 13 (Trece): Formato de Fianza. 
Anexo Número 14 (Catorce): Designación de Administrador de contrato. 

 
FIRMANTES O SUSCRIPCIÓN 

 
“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de 
las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas. 
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    POR: “EL INSTITUTO” 
 

NOMBRE CARGO R.F.C. 

DR. ALONSO JUAN SANSORES RÍO 
TITULAR DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN 
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA 

ESTATAL YUCATÁN Y APODERADO LEGAL 
 

LIC. JOSÉ LUIS DORANTES GARCÍA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACIÓN 
Y SERVICIOS GENERALES 

 

  
     POR: “EL PROVEEDOR” 

 
NOMBRE R.F.C. 

C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO 
REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA MORAL 

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, SOCIEDAD ANÓNIMA  DE CAPITAL 
VARIABLE 

VIM980617ES9 

 

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Registro Federal de Contribuyentes, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.




Contrato: 050GYR011N04125-002

Cadena original:

 

Firmante: ALONSO JUAN SANSORES RIO Número de Serie: 

RFC: Fecha de Firma: 24/04/2025 13:36

Certificado:

Firma:

dMPv/Ma2P80Q1ArdN2knRKmcKOPh7Atzf3D7WSzo0eCcHFw31fjpkITii4LyomgRkB3liqh1FT2xhc5KCNHCQ9qkzjSTBLPSUDy41vM+rqbXYJ0feA+yubJ8H7x3+R9SwBC7P/Zy0OunSKK5323c8+/Y0OZ5Fq+a

PnXBUSKeewP4QD2erm2FljVS3oo8E6MbYDffBfH2ZVNkfX/OgpCGWymiNTFW7hvH2RcST01r5ZN1zB56t+jf2QDiL293nuOvoi8bnR2WnnjcXu2dMjaievxxA08zC+dvEf+v0N4CeDpNu6xoBrY3dYF7OyMOJxzq

EXJ9FYDQnEJAYJ2zrEFl/A==

 

Firmante: JOSE LUIS DORANTES GARCIA Número de Serie: 

RFC: Fecha de Firma: 24/04/2025 15:44

Certificado:

Firma:

qBlEDkiOAVTp+fWCAYeP7jlC34cGE8fudpdUofMGFb1R4Kn1Giu7Sj00Tvu156mITnEsr7M735RF6yOsSMb3u6nAQq07hMXB/R2+HRW1bCBEOWtFPQQLHjKIQJtuhXa4ZRu0U+x/Syaj48IoK4iu0LYaWAhDl81c

7wab+lnamIEbJVUzcisf3Rhpgo0p9lFjXlHamd5LqcgQGM0g9pvRzF5owiJGUIdaS1Qbf+RELiw73FYbCwafilHpr0DsuwyRSYC7uB4RaDFrYiPECGkOmbns9lM7HB8IWy0pFUMDwgoNF33rIIG85PdFLiChzeAv

uugOtIN0/tIDcWGJgD6h9A==

 

Firmante: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA SA DE CV Número de Serie

RFC: VIM980617ES9 Fecha de Firma: 24/04/2025 16:04

Certificado:

Firma:

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Cadena Original, Número de Serie, Registro Federal de Contribuyentes y Certificado por considerarse información confidencial de personas físicas y morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120  de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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IFQMgxH/K0gzxOWEAa8+yASiT4mb4G2tg0uvw69azqxSh7RWyVqpObzPwkHgODeWu9cD5qPHWrkhAOUTn8yVbqXIvFW90mFTzn/wBE8/gkdhBQWRixSPD56TDc+2tA0bbNbbDta97bsoukG561hnDLaFFW8nZTT6

jFU1buCskZPigPOJ/U8aNR4yc536o9+lqKbZYesFjDjxy4JwvDIwemuRSpa7L6CJe9+jIRtn3OadlGM2bR+xCXtV1egjbzQKHBL9GU0N2JKsGs+pK5ziun3Z33/Z6B3Uvr6j+6/GWuSNtPb77OMI4atUygQX7PMb

du6lNGeuOQn2oTFPRorcZw==

 



ANEXO NÚMERO 1 (UNO)
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ANEXO NÚMERO 2 (DOS) 
IMPORTES 

 
PROVEEDOR: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. 
 

PARTIDA 2 
 

Adultos                                 Sencillo adultos Redondo adultos 

PARTIDA No Destino 

Tarifa base 
sin cargos e 

impuestos de 
asignación en 

moneda 
nacional 

IVA TUA Total 

Tarifa base 
sin cargos e 
impuestos  

de asignación 
en moneda 

nacional 

IVA  TUA Total 

2 
1 

Mérida-
Acapulco-

Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

2 
Mérida-

Aguascalientes-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

3 
Mérida-León-

Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

4 
Mérida-Cd. 

Juárez-Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

5 
Mérida-

Culiacán-Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

6 
Mérida-Colima-

Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

7 
Mérida-

Guadalajara-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

8 
Mérida-

Hermosillo-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

9 
Mérida-Los 

Mochis-Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

10 
Mérida-Morelia-

Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

11 
Mérida-

Monterrey-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

12 
Mérida-

Mazatlán-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

13 
Mérida-Oaxaca-

Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

14 
Mérida-Los 

Cabos-Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

15 
Mérida-San Luis 
Potosí-Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

16 
Mérida-

Tapachula-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 
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Adultos                                 Sencillo adultos Redondo adultos 

PARTIDA No Destino 

Tarifa base 
sin cargos e 

impuestos de 
asignación en 

moneda 
nacional 

IVA TUA Total 

Tarifa base 
sin cargos e 
impuestos  

de asignación 
en moneda 

nacional 

IVA  TUA Total 

17 
Mérida-Tijuana-

Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

18 
Mérida-

Torreón-Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

19 
Mérida-

Veracruz-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

20 
Mérida-

Villahermosa-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

21 
Mérida-

Zacatecas-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

22 
Mérida-

Zihuatanejo-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

23 
Mérida-

Mexicali-Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

24 
Mérida-Tuxtla 

Gutierrez-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

25 
Mérida-La Paz-

Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

26 
Mérida-

Huatulco-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

27 
Mérida-

Manzanillo-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

28 
Mérida-

Queretaro-
Mérida 

 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

29 
Mérida-Puebla-

Mérida 
 $3,725.00  $596.00 $654.00  $4,975.00  $7,450.00  $1,192.00 $1,308.00 $9,950.00 

SUMATORIA DE 
PRECIOS 

UNITARIOS 
$108,025.00  $17,284.00  $18,966.00 $144,275.00  $216,050.00  $34,568.00   $37,932.00 $288,550.00  
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ANEXO NÚMERO 3 (TRES) 
ANEXO TÉCNICO Y TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 
ANEXO TÉCNICO 
 
1. REQUERIMIENTO 
 

a) Denominación del servicio. 
 

SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA, (NÓMINA 
ORDINARIA) (PARTIDA 2), RÉGIMEN ORDINARIO, PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN 
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN YUCATÁN, DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EJERCICIO 
2025. 

 
b) Descripción del requerimiento 

 
Servicio de reservación, expedición, radicación, venta de boletos para la transportación aérea Régimen Ordinario, para 
cubrir las necesidades del Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatán, del Instituto Mexicano del 
Seguro Social, para la siguiente partida:  
 

REQUERIMIENTO:  
 

Partida Destino 

2 

Mérida-Acapulco-Mérida 
Mérida-Aguascalientes-Mérida 
Mérida-León-Mérida 
Mérida-Cd. Juárez-Mérida 
Mérida-Culiacán-Mérida 
Mérida-Colima-Mérida 
Mérida-Guadalajara-Mérida 
Mérida-Hermosillo-Mérida 
Mérida-Los Mochis-Mérida 
Mérida-Morelia-Mérida 
Mérida-Monterrey-Mérida 
Mérida-Mazatlán-Mérida 
Mérida-Oaxaca-Mérida 
Mérida-Los Cabos-Mérida 
Mérida-San Luis Potosí-Mérida 
Mérida-Tapachula-Mérida 
Mérida-Tijuana-Mérida 
Mérida-Torreón-Mérida 
Mérida-Veracruz-Mérida 
Mérida-Villahermosa-Mérida 
Mérida-Zacatecas-Mérida 
Mérida-Zihuatanejo-Mérida 
Mérida-Mexicali-Mérida 
Mérida-Tuxtla Gutiérrez-Mérida 
Mérida-La Paz-Mérida 
Mérida-Huatulco-Mérida 
Mérida-Manzanillo-Mérida 
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Partida Destino 
Mérida-Querétaro-Mérida 
Mérida-Puebla-Mérida 

 
Importes Mínimos compromiso de contratación e importes Máximos susceptibles de ser ejercidos por partida: 

Partida Partida presupuestal Importe mínimo 
(Incluye impuestos) 

Importe máximo 
(Incluye impuestos) 

2 51371001 Régimen Ordinario (Nómina 
Ordinaria) (Partida 2).  

$140,000.00 $350,000.00 

 
II.- DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 
a) Descripción amplia y detallada de los servicios solicitados. 
 
Servicio de reservación, expedición, radicación, venta de boletos para la transportación aérea y servicios integrales 
nacionales, para el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada 
Yucatán. 
 
Se requiere que la transportación cuente con diversos horarios en viajes sencillos y redondos, debiendo otorgar prioridad en 
la obtención de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando así lo requiera, por las características de la función 
sustantiva de “EL INSTITUTO”.  
 
Se requiere que la reservación, expedición, impresión, entrega, cambios, revisión, cancelación, reexpedición o reembolso de 
boletos solicitados, sea sin costo adicional para “EL INSTITUTO”. 
 
“EL PROVEEDOR” establecerá formalmente una sucursal u oficina de representación en la localidad de Mérida, Yucatán. 
 
ESPECIFICACIONES Y CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DE LOS SERVICIOS.  
 

1. Garantizar que los servicios se proporcionarán de las 09:00 a las 19:00 horas de lunes a viernes, y que por carga de trabajo el 
tiempo que sea requerido. 

2. En caso de ser asignado, deberá establecer en la ciudad de Mérida Yucatán, una sucursal u oficina de representación, para 
efectos de atención en los términos de horario y servicios establecidos. 

3. Que “EL INSTITUTO”, está eximido de toda responsabilidad económica y/o laboral de los empleados que trabajan para “EL 
PROVEEDOR” y que éste es responsable del cumplimiento del contrato individual de trabajo de sus empleados, así como del 
registro de los mismos ante el IMSS; situación que podrá ser verificada por “EL INSTITUTO”. 

4. Que garantizará la prestación del servicio de boletos en todas las rutas y todas las líneas aéreas nacionales que operan en el 
país. 

5. Que la asignación de asientos al momento de la reservación, serán confirmados junto con los boletos de avión, de acuerdo 
con la reglamentación de la línea aérea. 

6. La tarifa del boleto de avión ofertado, debe contemplar equipaje de mano permitido y equipaje documentado o de bodega;   
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7. La tarifa del boleto de avión ofertado, debe contemplar equipaje, con derecho a documentar hasta 25 kg por 
pasajero; sin que esto genere gastos adicionales para “EL INSTITUTO”.  

8. Que otorgará el servicio de traslado de pacientes en asiento, silla de ruedas, camillas según sea el caso, de acuerdo a la 
normatividad que determine la autoridad competente y a las políticas y procedimientos de la línea aérea. 

9. Deberá otorgar al menos un número telefónico fijo y/o celular, con capacidad de atender los requerimientos del Órgano de 
Operación Administrativa Desconcentrada Yucatán, con horario de atención las 24 horas los 365 días del año.  

10. La tarifa ofertada garantizará cambios, cancelaciones y reembolsos sin costo alguno para “EL INSTITUTO”, a nivel nacional 
al momento de la reservación, así como descuentos y promociones durante la vigencia del contrato que al efecto se 
suscriba, de acuerdo a la reglamentación tarifaria correspondiente.  

11. Que gestionará la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de “EL INSTITUTO”, cuando los comisionados así lo 
requieran, de acuerdo a las políticas del programa. 

12. Que en caso de algún cambio imputable a “EL PROVEEDOR”, por causas de fuerza mayor, éste informará a “EL INSTITUTO” 
a la mayor brevedad posible. 

13. Que prestará el servicio continuo de reservación y suministro de boletos de avión al Órgano de Operación Administrativa 
Desconcentrada Yucatán, considerando posibles interrupciones o caídas de los sistemas de reservación o incurrencias por 
default, por cualquier otro medio de comunicación.  

14. “EL PROVEEDOR” garantizará la aceptación de cancelaciones de servicio confirmados sin costo para “EL INSTITUTO”. Así 
mismo, a rembolsar el importe de los boletos pagados no utilizados dentro de un plazo no mayor a los 10 días naturales a 
partir de la solicitud de reembolso, aun incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin uso, para lo cual los 
comisionados manifestarán bajo protesta de decir verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestión fue 
extraviado. 

15. “EL PROVEEDOR” deberá garantizar a “EL INSTITUTO”, la exención de cargos por la expedición, radicación (PTA), boleto 
electrónico. 

16. “EL PROVEEDOR” deberá garantizar al Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Yucatán, la exención de cargos 
por expedición de boletos de avión, cambio de itinerario (hora, fecha, vuelo), reembolso y/o cancelación de boletos de avión 
sobre las tarifas ofertadas. 

17. “EL PROVEEDOR” deberá permitir al Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Yucatán, el cambio de 
fechas y horarios sin que esto genere gastos adicionales para “EL INSTITUTO”. 

18. “EL PROVEEDOR” deberá entregar un reporte o estado de cuenta mensual por cada centro de costos de los servicios 
proporcionados a “EL INSTITUTO”, que contendrá la fecha de expedición, numero de boleto, nombre del pasajero, ruta, 
tarifa, IVA, otros impuestos y total, a quien “EL INSTITUTO” designe como responsable en el Órgano de Operación 
Administrativa Desconcentrada Yucatán.  

19. En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedición de boletos fuera del horario establecido, “EL PROVEEDOR” deberá 
atender este requerimiento previo acuerdo con “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato de la solicitud 
de pedido, durante la vigencia del contrato en los números telefónicos que para el efecto proporcione. 
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20. Garantiza por escrito, que otorgará a “EL INSTITUTO” máxima prioridad en la obtención de espacios en vuelos y fechas de 
alta demanda cuando así lo requiera, por las características de la función sustantiva que tiene asignada. Documento adjunto 
al contrato como Anexo Número 10 (diez) 

21. “EL PROVEEDOR” expedirá los pases de abordar que serán entregados al Órgano de Operación Administrativa 
Desconcentrada Yucatán junto con el boleto de avión correspondiente, respetando el reglamento de las líneas aéreas. 

22. Los boletos que se expidan con la característica de reembolsables deberán contar con la leyenda “Reembolsable únicamente 
a favor del IMSS” trámite que se efectuará por conducto del administrador del contrato respectivo. 

23. “EL PROVEEDOR” manifiesta por escrito que designa un representante para resolver la problemática general que se llegará 
a presentar durante la vigencia del contrato, quien estará disponible ante el Departamento de Conservación y Servicios 
Generales dependiente de la Jefatura de Servicios Administrativos para tal efecto así como para resolver cualquier 
imprevisto que se presente al personal de “EL INSTITUTO” durante o después de su viaje. Anexo Número 7 (siete) 

24. “EL PROVEEDOR” deberá tener cobertura y cotizar boletos de viaje sencillo y redondo para adultos en los destinos 
establecidos en las partidas requeridas.  

 
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

 
a) PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO, INDICANDO EN SU CASO, EL CALENDARIO CON PROGRAMA Y CONDICIONES DE 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO QUE CORRESPONDA. 
 

PLAZO DE ENTREGA: 
 
El boleto de avión deberá entregarse en un lapso máximo de dos horas a partir de la solicitud. Para el caso del pase de 
abordar este será entregado de acuerdo a la reglamentación de la línea aérea. Para ello las reservaciones deberán realizarse 
de inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes sesenta minutos. 
 
Únicamente para los contratos de Régimen Ordinario (Nómina de Mando y Nómina Ordinario), “EL PROVEEDOR” deberá 
operar también con la modalidad de boleto electrónico en rutas y vuelos sin ningún cargo para “EL INSTITUTO”, entregando 
directamente en el aeropuerto previa identificación de los funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO”, el pase de abordar 
correspondiente. 
 
COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES  
 
El personal facultado para realizar las solicitudes a nombre de “EL INSTITUTO”, serán el designado como administrador del 
contrato. 

El personal facultado para realizar las solicitudes del boleto de avión a nombre de “EL INSTITUTO”, enviará escaneado por 
vía electrónica, el vale (solicitud interna del boleto de avión) firmado, a las oficinas de “EL PROVEEDOR”, para la posterior 
expedición del boleto de avión, por lo que “EL PROVEEDOR” anexará los vales junto con el listado de boletos de avión 
expedidos durante el periodo.  
 

b) LUGAR DE PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS Y CONDICIONES DE ENTREGA. 
 
El servicio se realizará en las instalaciones de “EL PROVEEDOR”, para lo cual “EL INSTITUTO” con su personal, solicitará el 
servicio en la sucursal u oficina de representación formalmente establecida y previamente identificada, que deberá estar en 
la Ciudad de Mérida Yucatán; en caso que no establezca formalmente una sucursal u oficina de representación en la localidad 
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de Mérida Yucatán, en un término máximo de 20 días hábiles posteriores a la emisión del fallo, será causal de rescisión. 
 
REPORTES: 
 
“EL PROVEEDOR” deberá entregar en la oficina de Transportes y Viáticos el reporte periódico como se describe a 
continuación: 
 

 Un reporte mensual, Estado de Cuenta por centro de costos de los boletos emitidos y tipo de cuenta refiriéndose a 
Régimen Ordinario con desglose de tarifa, TUA, IVA y total. 

ADMINISTRACIÓN DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” entregará semanalmente a la Oficina de Transportes y Viáticos del 
OOAD Yucatán, el estado de cuenta de los servicios proporcionados que correspondan a nómina ordinaria y nómina de 
mando, por centro de costos, así como los vales de boletos de avión en original, que amparen los servicios proporcionados, 
a efecto de que el área requirente, quien es la administradora del contrato verifique la información y la correcta prestación 
del servicio, para lo cual “EL PROVEEDOR” elaborará una relación que contendrá número de vale, número de boleto de 
avión, la tarifa desglosada por cada centro de costo, así como el impuesto al valor agregado, información que una vez 
validada deberá ser firmada invariablemente por el Jefe del Departamento de Conservación y Servicios Generales y el Jefe de 
la Oficina de Transportes y Viáticos; para lo correspondiente a traslado de pacientes, “EL PROVEEDOR” entregará 
semanalmente el estado de cuenta de los servicios proporcionados, al Departamento de Servicios Generales del Hospital 
que solicite los boletos de avión y deberá ser firmado por el administrador y el(la) director(a) del Hospital. 
 

c) VISITAS A LAS INSTALACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 
 
Se requiere visitas a las instalaciones de “EL PROVEEDOR”, la cual se realizará en un término máximo de 20 días hábiles 
posteriores a la emisión del fallo. Se adjunta al contrato el cuestionario a aplicar en la visita a las instalaciones del 
oferente. Anexo Número 8 (ocho). 
 
Posterior a la emisión del fallo, se verificará la funcionalidad del inmueble, su capacidad de atención en función al 
equipamiento y personal, constatando que cumpla con lo que se solicita en el contrato y sus anexos. En caso de que en la 
visita que se llevará a cabo en las instalaciones de “EL PROVEEDOR” ubicadas en la Ciudad de Mérida Yucatán, no se cumpla 
con lo solicitado en el contrato y sus anexos y que no se trata de una empresa formalmente establecida, cuyo giro sea el 
Servicio de Reservación, Expedición, Radicación y Venta de Boletos para la Transportación Aérea o que no apruebe la 
evaluación de la visita, Anexo número 8 (ocho), esta será causal de rescisión del contrato. Para tal efecto, “EL 
PROVEEDOR” deberá proporcionar el domicilio en el que se instaló dicha sucursal u oficina de representación, 
mediante escrito dirigido al Departamento de Conservación y Servicios Generales, área requirente. Documento 
adjunto al presente contrato como Anexo Número 9 (nueve). 
 
“EL PROVEEDOR” deberán acreditar que tienen la posesión legal del domicilio en el cual se encuentran sus instalaciones en 
la localidad de Mérida, Yucatán, mediante copia del Alta de Hacienda, de tratarse de su domicilio fiscal, o en su defecto con 
copia de los recibos del pago de los servicios de agua, luz o teléfono a nombre de “EL PROVEEDOR”, o bien podrá presentar 
copia del documento o contrato en el cual acredite que tiene dicha posesión legal del domicilio en el cual se encuentra la 
sucursal u oficina de representación ya sea como arrendamiento, comodato, usufructo. 
 
Para considerarse aprobado debe cumplir con el 100% de los reactivos considerado en el cuestionario, por lo que el 
incumplimiento de uno sólo de ellos, resultará en la no aprobación. 
 
Lo anterior en virtud de que en caso de fallos en los medios electrónicos, será necesario acudir a dicha oficina o sucursal, 
para entregar a “EL PROVEEDOR”, el vale de reservación del boleto de avión, y a su vez, “EL PROVEEDOR” entregará el 
boleto de avión autorizado, para que los funcionarios institucionales acudan en tiempo a las comisiones que se les asignen, 
y así mismo, para el caso de traslado de pacientes, no sufran demoras al acudir a sus citas en la Cd. de México. 
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d) MECANISMOS DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE 
PRESTADOS, ASÍ COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE. 

 
SUPERVISIÓN 
 
Las partes convienen que “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato o de quien éste designe, en 
cualquier momento y sin aviso alguno, deberá llevar a cabo la supervisión del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR”, con el 
objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL 
PROVEEDOR” se obliga a permitir la revisión del personal designado para tal fin, en el momento de la prestación del servicio 
y se elaborará acta circunstanciada de los resultados que se obtengan. 
 
HABILITACIÓN DEL BUZÓN IMSS 

 
De conformidad con lo establecido en ACUERDO número ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR, dictado por el H. Consejo 
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesión ordinaria celebrada el 23 de julio de 2024 y publicado en el DOF el 
día 05 de agosto de 2024, por el que se aprobaron los Lineamientos de carácter general para la operación del Buzón IMSS, 
contenidos en el Anexo Único, así como la relación de trámites y servicios disponibles y por ofrecerse en el Buzón IMSS. 
 
Las personas particulares deberán habilitar el Buzón IMSS o, en su caso, firmar los "Términos y Condiciones para el uso del 
Buzón IMSS" conforme lo señalado en el apartado 5 de los Lineamientos de carácter general para la operación del Buzón 
IMSS, contenidos en el Anexo Único, en un plazo máximo de 180 días naturales a partir de la entrada en vigor de los 
presentes Lineamientos. 

Sujetos de Aplicación. 

Son sujetos de aplicación de los presentes Lineamientos, las personas particulares que de conformidad con los artículos 286 
L y 286 M de la Ley, realicen actuaciones mediante el Buzón IMSS o sean destinatarios de los actos o resoluciones 
administrativas emitidas por el Instituto a través de dicho sistema de comunicación electrónico, en documentos digitales 
que sean firmados mediante e.firma de la persona servidora pública competente. 

Disposiciones Generales. 

4.1 Las personas particulares tendrán asignado un Buzón IMSS, a través del cual, podrán efectuar ante el Instituto 
actuaciones, conforme a los servicios habilitados en dicho sistema de comunicación electrónico, y mediante el cual el IMSS, 
en términos de lo establecido en el artículo 286 M de la Ley realizará a éstos, actos o resoluciones administrativas. 

4.2 Todas las actuaciones que las personas particulares efectúen a través del Buzón IMSS deben ser firmadas con e.firma 
amparada por un certificado vigente emitido por el SAT, así como las claves públicas y privadas que conforman la e.firma, y 
serán imputables a su titular, siendo de su exclusiva responsabilidad el resguardo del certificado digital y la confidencialidad 
de la clave privada, con el fin de evitar el uso no autorizado de la misma. 

Transitorios 

Primero. Las personas particulares deberán habilitar el Buzón IMSS o, en su caso, firmar los "Términos y Condiciones 
para el uso del Buzón IMSS" conforme lo señalado en el apartado 5 de los presentes Lineamientos, en un plazo máximo de 
180 días naturales a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos. 



    

LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  

LLAA--5500--GGYYRR--005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEXXPPEEDDIICCIIÓÓNN,,  RRAADDIICCAACCIIÓÓNN  YY    

VVEENNTTAA  DDEE  BBOOLLEETTOOSS  PPAARRAA  LLAA  TTRRAANNSSPPOORRTTAACCIIÓÓNN  AAÉÉRREEAA,,  

  RRÉÉGGIIMMEENN  OORRDDIINNAARRIIOO,,  PPAARRAA  CCUUBBRRIIRR  LLAASS  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  

DDEELL  ÓÓRRGGAANNOO  DDEE  OOPPEERRAACCIIÓÓNN  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA    

DDEESSCCOONNCCEENNTTRRAADDAA  EESSTTAATTAALL  EENN  YYUUCCAATTÁÁNN,,  DDEELL  IINNSSTTIITTUUTTOO    

MMEEXXIICCAANNOO  DDEELL  SSEEGGUURROO  SSOOCCIIAALL,,  EEJJEERRCCIICCIIOO  22002255  

  11  ddee  11  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::    

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm      FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa                

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

CCUUMMPPLLIIMMIIEENNTTOO  DDEE  NNOORRMMAASS  
  

EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CCffaa..,,  AAbbrriill  0011,,  22002255    
  

  

IInnssttiittuuttoo  MMeexxiiccaannoo  ddeell  SSeegguurroo  SSoocciiaall  

ÓÓrrggaannoo  ddee  OOppeerraacciióónn  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  DDeessccoonncceennttrraaddaa  EEssttaattaall  YYuuccaattáánn  

PPrreesseennttee..--  
  

    

  JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO,,  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ddeell  lliicciittaannttee  VVIIAAJJEESS  

IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..,,  qquuiieenn  ppaarrttiicciippaa  eenn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

ddee  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNOO..  LLAA--5500--GGYYRR--

005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  mmaanniiffiieessttoo  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  ddeecciirr  vveerrddaadd  qquuee  nnuueessttrraa  

eemmpprreessaa  ccuummppllee  ccoonn  llaa  NNoorrmmaa  OOffiicciiaall  MMeexxiiccaannaa  NNOOMM--000088--SSCCTT33--22000022,,  qquuee  

eessttaabblleeccee  llooss  rreeqquuiissiittooss  ttééccnniiccooss  aa  ccuummpplliirr  ppoorr  llooss  ccoonncceessiioonnaarriiooss  yy  ppeerrmmiissiioonnaarriiooss  ddeell  

sseerrvviicciioo  aall  ppúúbblliiccoo  ddee  ttrraannssppoorrttee  aaéérreeoo,,  ppaarraa  llaa  oobbtteenncciióónn  ddeell  cceerrttiiffiiccaaddoo  ddee  eexxpplloottaaddoorr  

ddee  sseerrvviicciiooss  aaéérreeooss,,  aassíí  ccoommoo  llooss  rreeqquuiissiittooss  ttééccnniiccooss  aa  ccuummpplliirr  ppoorr  llooss  ppeerrmmiissiioonnaarriiooss  

ddeell  sseerrvviicciioo  ddee  ttrraannssppoorrttee  aaéérreeoo  pprriivvaaddoo  ccoommeerrcciiaall..  

  
  

PPRROOTTEESSTTOO  LLOO  NNEECCEESSAARRIIOO  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  
  

  

  

  

  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com
ANEXO NÚMERO 4 (CUATRO)

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.




    

LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  

LLAA--5500--GGYYRR--005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEXXPPEEDDIICCIIÓÓNN,,  RRAADDIICCAACCIIÓÓNN  YY    

VVEENNTTAA  DDEE  BBOOLLEETTOOSS  PPAARRAA  LLAA  TTRRAANNSSPPOORRTTAACCIIÓÓNN  AAÉÉRREEAA,,  

  RRÉÉGGIIMMEENN  OORRDDIINNAARRIIOO,,  PPAARRAA  CCUUBBRRIIRR  LLAASS  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  

DDEELL  ÓÓRRGGAANNOO  DDEE  OOPPEERRAACCIIÓÓNN  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA    

DDEESSCCOONNCCEENNTTRRAADDAA  EESSTTAATTAALL  EENN  YYUUCCAATTÁÁNN,,  DDEELL  IINNSSTTIITTUUTTOO    

MMEEXXIICCAANNOO  DDEELL  SSEEGGUURROO  SSOOCCIIAALL,,  EEJJEERRCCIICCIIOO  22002255  

  11  ddee  22  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::    

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm      FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa                

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

MMOODDIIFFIICCAACCIIOONNEESS  AA  LLAA  RRAAZZOONN  SSOOCCIIAALL  

  

EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CCffaa..,,  AAbbrriill  0011,,  22002255   

  

  

Instituto Mexicano del Seguro Social 
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatán 

Presente.-  
 

  

JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO,,  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ddeell  lliicciittaannttee  VVIIAAJJEESS  

IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..,,  qquuiieenn  ppaarrttiicciippaa  eenn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

ddee  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNOO..  LLAA--5500--GGYYRR--

005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255,,  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  ddeecciirr  vveerrddaadd  ggaarraannttiizzaammooss  qquuee  eenn  

ccaassoo  ddee  mmooddiiffiiccaacciioonneess  aa  nnuueessttrraa  rraazzóónn  ssoocciiaall  oo  ffuussiióónn,,  ccuummpplliirreemmooss  ccoonn  ttooddaass  llaass  

oobblliiggaacciioonneess  eessttiippuullaaddaass  eenn  eell  ccoonnttrraattoo  qquuee  ssee  lllleegguuee  aa  ffoorrmmaalliizzaarr  ccoonn  eell  IInnssttiittuuttoo  

hhaassttaa  llaa  tteerrmmiinnaacciióónn  yy  vveenncciimmiieennttoo  ddeell  mmiissmmoo  oobblliiggáánnddoonnooss  aa  rreessppeettaarr  eell  vvuueelloo,,  lluuggaarr,,  

ddeessttiinnoo  yy  hhoorraarriioo  eessppeecciiffiiccaaddoo  eenn  eell  bboolleettoo  eexxppeeddiiddoo  aall  uussuuaarriioo..  

  

  
PPRROOTTEESSTTOO  LLOO  NNEECCEESSAARRIIOO  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com
ANEXO NÚMERO 5 (CINCO)

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.




    

LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  

LLAA--5500--GGYYRR--005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEXXPPEEDDIICCIIÓÓNN,,  RRAADDIICCAACCIIÓÓNN  YY    

VVEENNTTAA  DDEE  BBOOLLEETTOOSS  PPAARRAA  LLAA  TTRRAANNSSPPOORRTTAACCIIÓÓNN  AAÉÉRREEAA,,  

  RRÉÉGGIIMMEENN  OORRDDIINNAARRIIOO,,  PPAARRAA  CCUUBBRRIIRR  LLAASS  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  

DDEELL  ÓÓRRGGAANNOO  DDEE  OOPPEERRAACCIIÓÓNN  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA    

DDEESSCCOONNCCEENNTTRRAADDAA  EESSTTAATTAALL  EENN  YYUUCCAATTÁÁNN,,  DDEELL  IINNSSTTIITTUUTTOO    

MMEEXXIICCAANNOO  DDEELL  SSEEGGUURROO  SSOOCCIIAALL,,  EEJJEERRCCIICCIIOO  22002255  

  22  ddee  22  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::    

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm      FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa                

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com
grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.




    

LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  

LLAA--5500--GGYYRR--005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEXXPPEEDDIICCIIÓÓNN,,  RRAADDIICCAACCIIÓÓNN  YY    

VVEENNTTAA  DDEE  BBOOLLEETTOOSS  PPAARRAA  LLAA  TTRRAANNSSPPOORRTTAACCIIÓÓNN  AAÉÉRREEAA,,  

  RRÉÉGGIIMMEENN  OORRDDIINNAARRIIOO,,  PPAARRAA  CCUUBBRRIIRR  LLAASS  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  

DDEELL  ÓÓRRGGAANNOO  DDEE  OOPPEERRAACCIIÓÓNN  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA    

DDEESSCCOONNCCEENNTTRRAADDAA  EESSTTAATTAALL  EENN  YYUUCCAATTÁÁNN,,  DDEELL  IINNSSTTIITTUUTTOO    

MMEEXXIICCAANNOO  DDEELL  SSEEGGUURROO  SSOOCCIIAALL,,  EEJJEERRCCIICCIIOO  22002255  

  

  11  ddee  11  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::    
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PPAASSEESS  DDEE  AABBOORRDDAARR  
  

EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CCffaa..,,  AAbbrriill  0011,,  22002255   

  

  
Instituto Mexicano del Seguro Social 

Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatán 
Presente.-  

 

  

JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO,,  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ddeell  lliicciittaannttee  VVIIAAJJEESS  

IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..,,  qquuiieenn  ppaarrttiicciippaa  eenn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

ddee  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNOO..  LLAA--5500--GGYYRR--

005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255,,  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  ddeecciirr  vveerrddaadd  ggaarraannttiizzaammooss  nnuueessttrroo  

ccoommpprroommiissoo  ddee  qquuee  eexxppeeddiirreemmooss  llooss  ppaasseess  ddee  aabboorrddaarr  qquuee  sseerráánn  eennttrreeggaaddooss  aall  

ÓÓrrggaannoo  ddee  OOppeerraacciióónn  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  DDeessccoonncceennttrraaddaa  YYuuccaattáánn..  

  

  

PPRROOTTEESSTTOO  LLOO  NNEECCEESSAARRIIOO  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com
ANEXO NÚMERO 6 (SEIS)

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.




        
LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  

LLAA--5500--GGYYRR--005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEXXPPEEDDIICCIIÓÓNN,,  RRAADDIICCAACCIIÓÓNN  YY    

VVEENNTTAA  DDEE  BBOOLLEETTOOSS  PPAARRAA  LLAA  TTRRAANNSSPPOORRTTAACCIIÓÓNN  AAÉÉRREEAA,,  

  RRÉÉGGIIMMEENN  OORRDDIINNAARRIIOO,,  PPAARRAA  CCUUBBRRIIRR  LLAASS  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  

DDEELL  ÓÓRRGGAANNOO  DDEE  OOPPEERRAACCIIÓÓNN  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA    

DDEESSCCOONNCCEENNTTRRAADDAA  EESSTTAATTAALL  EENN  YYUUCCAATTÁÁNN,,  DDEELL  IINNSSTTIITTUUTTOO    

MMEEXXIICCAANNOO  DDEELL  SSEEGGUURROO  SSOOCCIIAALL,,  EEJJEERRCCIICCIIOO  22002255  

  3322  ddee  3388  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::    
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MMAANNIIFFEESSTTAACCIIOONNEESS  DDIIVVEERRSSAASS  
  

EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CCffaa..,,  AAbbrriill  0011,,  22002255   

  

  

Instituto Mexicano del Seguro Social 
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatán 

Presente.-  
  

    

  JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO  eenn  mmii  ccaarráácctteerr  ddee  RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

ddee  llaa  EEmmpprreessaa  VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..,,  bbaajjoo  

pprrootteessttaa  ddee  ddeecciirr  vveerrddaadd  ddeeccllaarroo  qquuee  eenn  ccaassoo  ddee  rreessuullttaarr  aaddjjuuddiiccaaddoo,,  nnooss  

CCOOMMPPRROOMMEETTEEMMOOSS  aa  pprrooppoorrcciioonnaarr  ppoorr  nnuueessttrraa  ccuueennttaa  yy  bbaajjoo  nnuueessttrraa  ttoottaall  

aaddmmiinniissttrraacciióónn  lloo  ssiigguuiieennttee::  
  

11..  GGaarraannttiizzaarr  qquuee  llooss  sseerrvviicciiooss  ssee  pprrooppoorrcciioonnaarraann  ddee  llaass  0099::0000  aa  llaass  1199::0000hhrrss..  ddee  

lluunneess  aa  vviieerrnneess,,  yy  qquuee  ppoorr  nneecceessiiddaaddeess  ddeell  sseerrvviicciioo  eell  ttiieemmppoo  qquuee  sseeaa      rreeqquueerriiddoo,,  

pprreesseennttaannddoo  nnuueessttrroo  hhoorraarriiooss  ddee  ttrraabbaajjoo  ::  
  LLuunneess  aa  VViieerrnneess::        0066::0000  aa  2211::0000  HHrrss..  

  SSáábbaaddooss::          0077::0000  aa  1188::0000  HHrrss..  

  DDoommiinnggooss::          1100::0000  aa  1188::0000  HHrrss..  

  DDííaass  FFeessttiivvooss::        1100::0000  aa  1188::0000  HHrrss  

        

22..  QQuuee  eell  IInnssttiittuuttoo,,  eessttáá  eexxiimmiiddoo  ddee  ttooddaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  eeccoonnóómmiiccaa  yy//oo  llaabboorraall  ddee  

llooss  eemmpplleeaaddooss  qquuee  ttrraabbaajjaann  ppaarraa  eell  pprreessttaaddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  yy  qquuee  ééssttee  eess  

rreessppoonnssaabbllee  ddeell  ccuummpplliimmiieennttoo  ddeell  ccoonnttrraattoo  iinnddiivviidduuaall  ddee  ttrraabbaajjoo  ddee  ssuuss  eemmpplleeaaddooss,,  

aassíí  ccoommoo  ddeell  rreeggiissttrroo  ddee  llooss  mmiissmmooss  aannttee  eell  IIMMSSSS;;  ssiittuuaacciióónn  qquuee  ppooddrráá  sseerr  

vveerriiffiiccaaddaa  ppoorr  eell  IInnssttiittuuttoo..  

  

33..  QQuuee  ggaarraannttiizzaarreemmooss  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  ddee  bboolleettooss  eenn  ttooddaass  llaass  rruuttaass  aaéérreeaass  

nnaacciioonnaalleess  yy  hhoorraarriiooss  qquuee  ooppeerraann  ttooddaass  llaass  llíínneeaass  aaéérreeaass  eenn  eell  ppaaííss    ..  

  

44..  QQuuee  llaa  aassiiggnnaacciióónn  ddee  aassiieennttooss  aall  mmoommeennttoo  ddee  llaa  rreesseerrvvaacciióónn,,  sseerráánn  ccoonnffiirrmmaaddooss  

jjuunnttoo  ccoonn  llooss  bboolleettooss  ddee  aavviióónn,,  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaa  rreeggllaammeennttaacciióónn  ddee  llaa  llíínneeaa  aaéérreeaa..  

  

55..  LLaa  ttaarriiffaa  ddeell  bboolleettoo  ddee  aavviióónn  ooffeerrttaaddoo,,  ccoonntteemmppllaarraa  eeqquuiippaajjee  ddee  mmaannoo  ppeerrmmiittiiddoo  yy  

eeqquuiippaajjee  ddooccuummeennttaaddoo  oo  ddee  bbooddeeggaa  
 

66..  LLaa  ttaarriiffaa  ddeell  bboolleettoo  ddee  aavviióónn  ooffeerrttaaddoo,,  ccoonntteemmppllaarraa  eeqquuiippaajjee,,  ccoonn  ddeerreecchhoo  aa  

ddooccuummeennttaarr  hhaassttaa  2255  kkggss  ppoorr  ppaassaajjeerrooss,,  ssiinn  qquuee  eessttoo  ggeenneerree  ggaassttooss  aaddiicciioonnaalleess  

ppaarraa  eell  IInnssttiittuuttoo..  

ANEXO NÚMERO 7 (SIETE)

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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77..  QQuuee  oottoorrggaarreemmooss  eell  sseerrvviicciioo  ddee  ttrraassllaaddoo  ddee  oorrggaannooss  yy  ddee  ppaacciieenntteess  eenn  aassiieennttoo,,  ssiillllaa  

ddee  rruueeddaass,,  ccaammiillllaass  sseeggúúnn  sseeaa  eell  ccaassoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  qquuee  

ddeetteerrmmiinnee  llaa  aauuttoorriiddaadd  ccoommppeetteennttee  yy  aa  llaass  ppoollííttiiccaass  yy  pprroocceeddiimmiieennttooss  ddee  llaa  llíínneeaa  

aaéérreeaa..  
  

88..  OOttoorrggaarreemmooss  aall  mmeennooss  uunn  nnúúmmeerroo  tteelleeffóónniiccoo  ffiijjoo,,  ccoonn  ccaappaacciiddaadd  ddee  aatteennddeerr  llooss  

rreeqquueerriimmiieennttooss  ddeell  ÓÓrrggaannoo  ddee  OOppeerraacciióónn  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  DDeessccoonncceennttrraaddaa  EEssttaattaall  

YYuuccaattáánn,,  ccoonn  hhoorraarriioo  ddee  aatteenncciióónn    llaass  2244  hhoorraass  llooss  336655  ddííaass  ddeell  aaññoo..    
        CCoonn  66  LLíínneeaass  eenn  CCoonnmmuuttaaddoorr  

          AAtteenncciióónn  EEmmpprreessaarriiaall  

      NNaacciioonnaall  ccoonn  66  LLíínneeaass  

  

LLooss  tteellééffoonnooss  ddee  eemmeerrggeenncciiaa  ddoonnddee  nnooss  ppuueeddeenn  llooccaalliizzaarr::  

      ccoonn    

      ccoonn  JJoorrggee  CCuueevvaass  
  

99..  LLaa  ttaarriiffaa  ooffeerrttaaddaa  ggaarraannttiizzaarráá    aassiieennttooss  eenn  ttooddooss  llooss  vvuueellooss  nnaacciioonnaalleess,,  ccaammbbiiooss  ddee  

ffeecchhaass,,  ddee  hhoorraarriiooss,,  ddee  nnoommbbrree  ddee  ppaassaajjeerroo,,  ccaanncceellaacciioonneess  yy  rreeeemmbboollssooss,,  ssiinn  ccoossttoo  

aallgguunnoo  ppaarraa  IInnssttiittuuttoo,,  aassíí  ccoommoo  ddeessccuueennttooss  yy  pprroommoocciioonneess  dduurraannttee  llaa  vviiggeenncciiaa  ddeell  

ccoonnttrraattoo  qquuee  aall  eeffeeccttoo  ssee  ssuussccrriibbaa,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  llaa  rreeggllaammeennttaacciióónn  ttaarriiffaarriiaa  

ccoorrrreessppoonnddiieennttee..    AAssiimmiissmmoo,,  ccoonntteemmppllaarraa  eeqquuiippaajjee  ddee  mmaannoo  ppeerrmmiittiiddoo  yy  eeqquuiippaajjee  

ddooccuummeennttaaddoo  eenn  bbooddeeggaa  
  

1100..  QQuuee  ggaarraannttiizzaarreemmooss  llaa  iinnssccrriippcciióónn  ddee  llooss  ppaassaajjeerrooss  ffrreeccuueenntteess  qquuee  aassíí  ssee  

rreeqquuiieerraa,,  eenn  llooss  pprrooggrraammaass  ddee  iinncceennttiivvooss  eenn  vvuueellooss  nnaacciioonnaalleess,,  ccoonn  llaa  ffiinnaalliiddaadd  ddee  

qquuee  eell  IInnssttiittuuttoo  oobbtteennggaa  bbeenneeffiicciiooss  aaddiicciioonnaalleess..  
  

1111..  QQuuee  eenn  ccaassoo  ddee  aallggúúnn  ccaammbbiioo  iimmppuuttaabbllee  aall  pprreessttaaddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo  qquuee  sseeaa  ppoorr  

ccaauussaass  ddee  ffuueerrzzaa  mmaayyoorr,,  ééssttee  iinnffoorrmmaarráá  aall  IInnssttiittuuttoo  iinnmmeeddiiaattaammeennttee  ddee  llooss  

aaccoonntteecciimmiieennttooss  ppaarraa  ttoommaarr  llaass  aacccciioonneess  ppeerrttiinneenntteess..  
  

1122..  QQuuee  pprreessttaarreemmooss  eell  sseerrvviicciioo  ccoonnttiinnuuoo  ddee  rreesseerrvvaacciióónn  yy  ssuummiinniissttrroo  ddee  bboolleettooss  ddee  

aavviióónn  aall  IInnssttiittuuttoo  ddee  llaa  OOOOAADD  YYuuccaattáánn,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  ppoossiibblleess  iinntteerrrruuppcciioonneess  oo  

ccaaííddaass  ddee  llooss  ssiisstteemmaass  ddee  rreesseerrvvaacciióónn  oo  iinnccuurrrreenncciiaass  ppoorr  ddeeffaauulltt,,  ppoorr  ccuuaallqquuiieerr  oottrroo  

mmeeddiioo  ddee  ccoommuunniiccaacciióónn..    
  

1133..  GGaarraannttiizzaarreemmooss  llaa  aacceeppttaacciióónn  ddee  ccaanncceellaacciioonneess  ddee  sseerrvviicciioo  ccoonnffiirrmmaaddooss  ssiinn  ccoossttoo  

ppaarraa  eell  IInnssttiittuuttoo,,  aassiimmiissmmoo,,  aa  rreemmbboollssaarr  eell  iimmppoorrttee  ddee  llooss  bboolleettooss  ppaaggaaddooss  nnoo  

uuttiilliizzaaddooss  ddeennttrroo  ddee  uunn  ppllaazzoo  nnoo  mmaayyoorr  aa  llooss  1100  ddííaass  nnaattuurraalleess  aa  ppaarrttiirr  ddee  llaa  

ssoolliicciittuudd  ddee  rreeeemmbboollssoo,,  aauunn  iinncclluuyyeennddoo  aaqquueellllooss  qquuee  llooss  ppaassaajjeerrooss  hhaayyaann  

eexxttrraavviiaaddoo  yy  ssiinn  uussoo,,  ppaarraa  lloo  ccuuaall  llooss  ccoommiissiioonnaaddooss  mmaanniiffeessttaarráánn  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  

ddeecciirr  vveerrddaadd  mmeeddiiaannttee  aaccttaa  aaddmmiinniissttrraattiivvaa  qquuee  eell  bboolleettoo  eenn  ccuueessttiióónn  ffuuee  

eexxttrraavviiaaddoo..  

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Nombre de Tercero por considerarse información confidencial de personas físicas y morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120  de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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1144..  GGaarraannttiizzaammooss  aall  IIMMSSSS,,  llaa  eexxeenncciióónn  ddee  ccaarrggooss  ppoorr  llaa  eexxppeeddiicciióónn,,  rraaddiiccaacciióónn  

((PPTTAA)),,  bboolleettoo  eelleeccttrróónniiccoo..  

  

1155..  QQuuee  ssee  ggaarraannttiizzaarráá  aall  ÓÓrrggaannoo  ddee  OOppeerraacciióónn  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  DDeessccoonncceennttrraaddaa  

YYuuccaattáánn,,  llaa  eexxeenncciióónn  ddee  ccaarrggooss  ppoorr  eexxppeeddiicciióónn  ddee  bboolleettooss  ddee  aavviióónn,,  ccaammbbiioo  ddee  

iittiinneerraarriioo  ((hhoorraa,,  ffeecchhaa,,  vvuueelloo)),,  rreeeemmbboollssoo  yy//oo  ccaanncceellaacciióónn  ddee  bboolleettooss  ddee  aavviióónn  

ssoobbrree  llaass  ttaarriiffaass  ooffeerrttaaddaass..  

 

1166..  EEnnttrreeggaarreemmooss  uunn  rreeppoorrttee  oo  eessttaaddoo  ddee  ccuueennttaa  sseemmaannaall  ppoorr  cceennttrroo  ddee  ccoossttooss  ddee  

llooss  sseerrvviicciiooss  pprrooppoorrcciioonnaaddooss  aall  IInnssttiittuuttoo,,  qquuee  ccoonntteennddrráá  llaa  ffeecchhaa  ddee  eexxppeeddiicciióónn,,  

nnuummeerroo  ddee  bboolleettoo,,  nnoommbbrree  ddeell  ppaassaajjeerroo,,  rruuttaa,,  ttaarriiffaa,,  IIVVAA,,  oottrrooss  iimmppuueessttooss  yy    ttoottaall,,    

ddiirriiggiiddoo  aall  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeell  ccoonnttrraattoo..    

  

1177..  EEnn  ccaassoo  qquuee  eell  IInnssttiittuuttoo  rreeqquuiieerraa  eexxppeeddiicciióónn  ddee  bboolleettooss  ffuueerraa  ddeell  hhoorraarriioo  

eessttaabblleecciiddoo,,  eell  pprreessttaaddoorr  ddee  sseerrvviicciiooss  ddeebbeerráá  aatteennddeerr  eessttee  rreeqquueerriimmiieennttoo  pprreevviioo  

aaccuueerrddoo  ccoonn  eell  IInnssttiittuuttoo  ppoorr  ccoonndduuccttoo  ddeell  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeell  ccoonnttrraattoo  ddee  llaa  ssoolliicciittuudd  

ddee  ppeeddiiddoo,,  dduurraannttee  llaa  vviiggeenncciiaa  ddeell  ccoonnttrraattoo  eenn  llooss  nnúúmmeerrooss  tteelleeffóónniiccooss  yy//oo  ccoorrrreeooss  

eelleeccttrróónniiccooss  qquuee  ppaarraa  ttaalleess  eeffeeccttooss  pprrooppoorrcciioonnee  eell  pprreessttaaddoorr  ddeell  sseerrvviicciioo..  

  

1188..  GGaarraannttiizzaammooss,,  qquuee  ssee  oottoorrggaarráá  aall  IInnssttiittuuttoo  mmááxxiimmaa  pprriioorriiddaadd  eenn  llaa  oobbtteenncciióónn  ddee  

eessppaacciiooss  eenn  vvuueellooss  yy  ffeecchhaass  ddee  aallttaa  ddeemmaannddaa  ccuuaannddoo  aassíí  lloo  rreeqquuiieerraa,,  ppoorr  llaass  

ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddee  llaa  ffuunncciióónn  ssuussttaannttiivvaa  qquuee  ttiieennee  aassiiggnnaaddaa..    

 

1199..  SSee  ppeerrmmiittiirráá  aall  ÓÓrrggaannoo  ddee  OOppeerraacciióónn  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  DDeessccoonncceennttrraaddaa  YYuuccaattáánn,,  eell  

ccaammbbiioo  ddee  ffeecchhaass  yy  hhoorraarriiooss  ssiinn  qquuee  eessttoo  ggeenneerree  ggaassttooss  aaddiicciioonnaalleess  ppaarraa  eell  

IInnssttiittuuttoo..    

  

2200..  SSee  eexxppeeddiirráánn  llooss  ppaasseess  ddee  aabboorrddaarr  qquuee  sseerráánn  eennttrreeggaaddooss  aall  ÓÓrrggaannoo  ddee  

OOppeerraacciióónn  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  DDeessccoonncceennttrraaddaa  EEssttaattaall  YYuuccaattáánn,,  jjuunnttoo  ccoonn  eell  bboolleettoo  ddee  

aavviióónn  ccoorrrreessppoonnddiieennttee,,  rreessppeettaannddoo  eell  rreeggllaammeennttoo  ddee  llaass  llíínneeaass  aaéérreeaass..  
  

2211..  LLooss  bboolleettooss  qquuee  ssee  eexxppiiddaann  ccoonn  llaa  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ddee  ccoonnttaarraann  ccoonn  llaa  lleeyyeennddaa  

““RReeeemmbboollssaabbllee  úúnniiccaammeennttee  aa  ffaavvoorr  ddeell  IIMMSSSS””  ttrráámmiittee  qquuee  ssee  eeffeeccttuuaarráá  ppoorr  

ccoonndduuccttoo  ddeell  aaddmmiinniissttrraaddoorr  ddeell  ccoonnttrraattoo  rreessppeeccttiivvoo..  
  

2222..  MMaanniiffeessttaammooss  ppoorr  eessccrriittoo  qquuee  ddeessiiggnnaa  uunn  rreepprreesseennttaannttee  ppaarraa  rreessoollvveerr    llaa  

pprroobblleemmááttiiccaa  ggeenneerraall  qquuee  ssee  lllleeggaarráá  aa  pprreesseennttaarr  dduurraannttee  llaa  vviiggeenncciiaa  ddeell  ccoonnttrraattoo,,  

qquuiieenn  eessttaarráá  ddiissppoonniibbllee  aannttee  eell  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  CCoonnsseerrvvaacciióónn  yy  SSeerrvviicciiooss  

GGeenneerraalleess  ddeeppeennddiieennttee  ddee  llaa  DDiirreecccciióónn  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  ppaarraa  ttaall  eeffeeccttoo  aassíí  ccoommoo  ppaarraa  

rreessoollvveerr  ccuuaallqquuiieerr  iimmpprreevviissttoo  qquuee  ssee  pprreesseennttee  aall  ppeerrssoonnaall  ddeell  IIMMSSSS  dduurraannttee  oo  

ddeessppuuééss  ddee  ssuu  vviiaajjee,,  qquuiieenn  eess  eell  SSRR..  JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO,,  ccoonn  

TTeell..  ,,  ccoorrrreeoo  eelleeccttrroonniiccoo  ggeerreenncciiaa@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm  

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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2233..  AAccrreeddiittaammooss  ppoorr  eessccrriittoo  qquuee  ccoonnttaammooss  ccoonn  llaa  ccoonncceessiióónn  ddee  ttrraannssppoorrttee  aaéérreeoo  

nnaacciioonnaall    ddee  ppaassaajjeerrooss..  

  

2244..  TTeenneemmooss    ccoobbeerrttuurraa  yy  ccoottiizzaarreemmooss  bboolleettooss  ddee  vviiaajjee  sseenncciilllloo  yy  rreeddoonnddoo  ddee  aadduullttooss  

ee  iinnffaannttee,,  eenn  llaa  ssiigguuiieennttee  rruuttaa  ::    

  
PPaarrttiiddaa  DDeessttiinnoo  

11  MMéérriiddaa--CCdd..  ddee  MMééxxiiccoo--MMéérriiddaa  

  

PPaarrttiiddaa  DDeessttiinnoo  

22  

MMéérriiddaa--AAccaappuullccoo--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--AAgguuaassccaalliieenntteess--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--LLeeóónn--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--CCdd..  JJuuáárreezz--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--CCuulliiaaccáánn--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--CCoolliimmaa--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--GGuuaaddaallaajjaarraa--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--HHeerrmmoossiilllloo--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--LLooss  MMoocchhiiss--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--MMoorreelliiaa--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--MMoonntteerrrreeyy--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--MMaazzaattlláánn--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--OOaaxxaaccaa--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--LLooss  CCaabbooss--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--SSaann  LLuuiiss  PPoottoossíí--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--TTaappaacchhuullaa--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--TTiijjuuaannaa--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--TToorrrreeóónn--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--VVeerraaccrruuzz--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--VViillllaahheerrmmoossaa--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--ZZaaccaatteeccaass--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--ZZiihhuuaattaanneejjoo--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--MMeexxiiccaallii--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--TTuuxxttllaa  GGuuttiieerrrreezz--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--LLaa  PPaazz--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--HHuuaattuullccoo--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--MMaannzzaanniilllloo--MMéérriiddaa  

MMéérriiddaa--PPuueebbllaa--MMéérriiddaa  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.




 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA 

DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATÁN  
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
 NÚMERO LA-50-GYR-050GYR011-N-41-2025 

SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN 
Y VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN 
AÉREA, RÉGIMEN ORDINARIO, (PARTIDA 2, NÓMINA 
ORDINARIA), EJERCICIO 2025 

CONTRATO NÚMERO 050GYR011N04125-002 

 

 
 

ANEXO NÚMERO 8 (OCHO) 
REPORTE DE VISITAS 

REPORTE DE LA VISITA EFECTUADA AL LICITANTE ADJUDICADO DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y 
VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA. 
 
LICITACIÓN:__________________________________FECHA:____________________________________________ 
EMPRESA: _____________________________________________________________________________________________ 
DOMICILIO: ___________________________________________________________________________________________ 
 
1.- CUENTA CON AL MENOS UN MOSTRADOR PARA ATENCIÓN AL PÚBLICO?                SI                       NO 
 
CUÁNTOS: ____________________________________________________________________________________________ 
 
3.- CUENTA CON LÍNEA TELEFÓNICA FIJA?                                            SI                       NO 
 
4.- CUENTA CON EQUIPO DE CÓMPUTO?                                      SI                       NO 
 
6.- CUENTA CON LETREROS O SEÑALIZACIONES QUE PERMITAN SU FÁCIL UBICACIÓN E IDENTIFIQUEN EL LOCAL COMO UNA 
SUCURSAL U OFICINA DE REPRESENTACIÓN DE SERVICIOS DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y VENTA DE BOLETOS 
PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA?      SI                       NO 
 
CUÁNTOS: ____________________________________________________________________________________________ 
 
7.- CUENTA CON PERSONAL PARA LA ATENCIÓN DEL SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y VENTA DE 
BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA?     SI                       NO 
 
CUÁNTOS: ____________________________________________________________________________________________ 
 
9. El LOCAL ESTÁ FUNCIONANDO EN LA ACTUALIDAD COMO UNA SUCURSAL U OFICINA DE REPRESENTACIÓN DE SERVICIOS DE 
RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN Y VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN AÉREA?                        SI                      
NO 
 
OBSERVACIONES: _____________________________________________________________________________ 
 
              VISITADOR:       ENTERADO: 
 
________________________________    __________________________ 
       (NOMBRE Y FIRMA)            (NOMBRE Y FIRMA) 
 
Para considerarse aprobado deberá cumplir con el 100% de los reactivos considerado en el cuestionario, por lo que el 
incumplimiento de uno sólo de ellos, resultará en la no aprobación. 

 



    

LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  

LLAA--5500--GGYYRR--005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEXXPPEEDDIICCIIÓÓNN,,  RRAADDIICCAACCIIÓÓNN  YY    

VVEENNTTAA  DDEE  BBOOLLEETTOOSS  PPAARRAA  LLAA  TTRRAANNSSPPOORRTTAACCIIÓÓNN  AAÉÉRREEAA,,  

  RRÉÉGGIIMMEENN  OORRDDIINNAARRIIOO,,  PPAARRAA  CCUUBBRRIIRR  LLAASS  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  

DDEELL  ÓÓRRGGAANNOO  DDEE  OOPPEERRAACCIIÓÓNN  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA    

DDEESSCCOONNCCEENNTTRRAADDAA  EESSTTAATTAALL  EENN  YYUUCCAATTÁÁNN,,  DDEELL  IINNSSTTIITTUUTTOO    

MMEEXXIICCAANNOO  DDEELL  SSEEGGUURROO  SSOOCCIIAALL,,  EEJJEERRCCIICCIIOO  22002255  

  11  ddee  11  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::    

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm      FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa                

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

EESSTTAABBLLEECCIIMMIIEENNTTOO  DDEE  SSUUCCUURRSSAALL  UU  OOFFIICCIINNAA  DDEE  

RREEPPRREESSEENNTTAACCIIOONN  
  

EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CCffaa..,,  AAbbrriill  0011,,  22002255   

  

  

Instituto Mexicano del Seguro Social 
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatán 

Presente.-  
 

  

JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO,,  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ddeell  lliicciittaannttee  VVIIAAJJEESS  

IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..,,  qquuiieenn  ppaarrttiicciippaa  eenn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

ddee  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNOO..  LLAA--5500--GGYYRR--

005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255,,  mmaanniiffiieessttoo  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  ddeecciirr  vveerrddaadd  qquuee  eenn  ccaassoo  

ddee  rreessuullttaarr  aaddjjuuddiiccaaddoo,,  eessttaabblleecceerreemmooss  ffoorrmmaallmmeennttee  uunnaa  ssuuccuurrssaall  uu  ooffiicciinnaa  ddee  

rreepprreesseennttaacciióónn  eenn  llaa  llooccaalliiddaadd  ddee  MMéérriiddaa,,  YYuuccaattáánn,,  ccoonn  llíínneeaa  tteelleeffóónniiccaa  ffiijjaa  yy  ccoonn  

ppeerrssoonnaall  ppaarraa  llaa  aatteenncciióónn  ddeell  IInnssttiittuuttoo  ddoonnddee  llooss  uussuuaarriiooss  ppuueeddaann  aaccuuddiirr  aa  ssoolliicciittaarr  llooss  

sseerrvviicciiooss..  LLoo  aanntteerriioorr,,  eenn  uunn  ttéérrmmiinnoo  mmááxxiimmoo  ddee  2200  ddííaass  hháábbiilleess  ppoosstteerriioorreess  aa  llaa  

eemmiissiióónn  ddeell  ffaalllloo,,  eenn  eell  eenntteennddiiddoo  qquuee  eell  áárreeaa  rreeqquuiirreennttee  rreeaalliizzaarráá  uunnaa  vviissiittaa  ccoonnffoorrmmee  

aall  AAnneexxoo  NNúúmmeerroo  11--BB  ((UUnnoo  BB))  aa  llaass  iinnssttaallaacciioonneess  aa  ffiinn  ddee  vveerriiffiiccaarr  llaa  ffuunncciioonnaalliiddaadd  ddeell  

iinnmmuueebbllee,,  ssuu  ccaappaacciiddaadd  ddee  aatteenncciióónn  eenn  ffuunncciióónn  aall  eeqquuiippaammiieennttoo,,  ppeerrssoonnaall  

aaddmmiinniissttrraattiivvoo,,  ccoonnssttaattaannddoo  qquuee  ccuummppllaa  ccoonn  lloo  qquuee  ssee  ssoolliicciittaa  eenn  llaass  pprreesseenntteess  bbaasseess..  

  

PPRROOTTEESSTTOO  LLOO  NNEECCEESSAARRIIOO  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  

  

  
  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com
ANEXO NÚMERO 9 (NUEVE)

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.




    

LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  

LLAA--5500--GGYYRR--005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEXXPPEEDDIICCIIÓÓNN,,  RRAADDIICCAACCIIÓÓNN  YY    

VVEENNTTAA  DDEE  BBOOLLEETTOOSS  PPAARRAA  LLAA  TTRRAANNSSPPOORRTTAACCIIÓÓNN  AAÉÉRREEAA,,  

  RRÉÉGGIIMMEENN  OORRDDIINNAARRIIOO,,  PPAARRAA  CCUUBBRRIIRR  LLAASS  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  

DDEELL  ÓÓRRGGAANNOO  DDEE  OOPPEERRAACCIIÓÓNN  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA    

DDEESSCCOONNCCEENNTTRRAADDAA  EESSTTAATTAALL  EENN  YYUUCCAATTÁÁNN,,  DDEELL  IINNSSTTIITTUUTTOO    

MMEEXXIICCAANNOO  DDEELL  SSEEGGUURROO  SSOOCCIIAALL,,  EEJJEERRCCIICCIIOO  22002255  

  11  ddee  11  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::    

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm      FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa                

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

PPEENNAASS  CCOONNVVEENNCCIIOONNAALLEESS  

  

EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CCffaa..,,  AAbbrriill  0011,,  22002255   

  

  

Instituto Mexicano del Seguro Social 
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatán 

Presente.-  
 

  

JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO,,  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ddeell  lliicciittaannttee  VVIIAAJJEESS  

IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..,,  qquuiieenn  ppaarrttiicciippaa  eenn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

ddee  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNOO..  LLAA--5500--GGYYRR--

005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255,,  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  ddeecciirr  vveerrddaadd  ddeeccllaarroo  qquuee  eenn  aaqquueellllooss  

ccaassooss  eenn  qquuee  hhaaggaammooss  ccaassoo  oommiissoo  oo  nnoo  aatteennddaammooss  uunnaa  ssoolliicciittuudd  ddee  sseerrvviicciioo,,  eell  

IInnssttiittuuttoo  nnooss  ssaanncciioonnaarráá  ddee  aaccuueerrddoo  ccoonn  llaass  ppeennaass  ccoonnvveenncciioonnaalleess  qquuee  aapplliiqquueenn  ppaarraa  

ttaall  ccaassoo  yy  qquueeddaarráá  eenn  lliibbeerrttaadd  ddee  ccoonnttrraattaarr  llooss  sseerrvviicciiooss  eessppeecciiaalliizzaaddooss  eenn  llaa  mmaatteerriiaa,,  

cciirrccuunnssttaanncciiaa  qquuee  llee  ppeerrmmiittiirráá  aall  IInnssttiittuuttoo,,  rreeqquueerriirr  llaa  ddeevvoolluucciióónn  ddeell  ppaaggoo  qquuee  hhaayyaa  

rreeaalliizzaaddoo  ppoorr  ccoommpprraa  ddee  bboolleettooss  yy  rreeeemmbboollssooss,,  aa  nnuueessttrraa  eemmpprreessaa..  

  

PPRROOTTEESSTTOO  LLOO  NNEECCEESSAARRIIOO  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  
  

  

  

  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com
ANEXO NÚMERO 10 (DIEZ)

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.




    

LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  

LLAA--5500--GGYYRR--005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEXXPPEEDDIICCIIÓÓNN,,  RRAADDIICCAACCIIÓÓNN  YY    

VVEENNTTAA  DDEE  BBOOLLEETTOOSS  PPAARRAA  LLAA  TTRRAANNSSPPOORRTTAACCIIÓÓNN  AAÉÉRREEAA,,  

  RRÉÉGGIIMMEENN  OORRDDIINNAARRIIOO,,  PPAARRAA  CCUUBBRRIIRR  LLAASS  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  

DDEELL  ÓÓRRGGAANNOO  DDEE  OOPPEERRAACCIIÓÓNN  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA    

DDEESSCCOONNCCEENNTTRRAADDAA  EESSTTAATTAALL  EENN  YYUUCCAATTÁÁNN,,  DDEELL  IINNSSTTIITTUUTTOO    

MMEEXXIICCAANNOO  DDEELL  SSEEGGUURROO  SSOOCCIIAALL,,  EEJJEERRCCIICCIIOO  22002255  

  33  ddee  55  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::    

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm      FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa                

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

LLIICCEENNCCIIAASS,,  AAUUTTOORRIIZZAACCIIOONNEESS  YY  PPEERRMMIISSOOSS  

  

EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CCffaa..,,  AAbbrriill  0011,,  22002255   

  

  

Instituto Mexicano del Seguro Social 
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatán 

Presente.-  
 

  

JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO,,  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ddeell  lliicciittaannttee  VVIIAAJJEESS  

IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..,,  qquuiieenn  ppaarrttiicciippaa  eenn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

ddee  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNOO..  LLAA--5500--GGYYRR--

005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  mmaanniiffiieessttoo  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  ddeecciirr  vveerrddaadd  qquuee  nnuueessttrraa  

eemmpprreessaa  ccuueennttaa  ccoonn  llaa  ddooccuummeennttaacciióónn  ttééccnniiccaa  yy  lleeggaall  vviiggeennttee  ((lliicceenncciiaass,,  

aauuttoorriizzaacciioonneess  yy  ppeerrmmiissooss))  qquuee  ssee  rreeqquuiieerree  ppaarraa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo  oobbjjeettoo  ddee  

eessttaa  ccoonnttrraattaacciióónn  yy  qquuee  eenn  ccaassoo  ddee  rreessuullttaarr  aaddjjuuddiiccaaddoo,,  nnooss  ccoommpprroommeetteemmooss  aa  

rreeaalliizzaarr  ppoorr  nnuueessttrraa  ccuueennttaa  llooss  aaccrreeddiittaammiieennttooss  qquuee  llaa  nnoorrmmaattiivviiddaadd  ffeeddeerraall  oo  ddee  

ccuuaallqquuiieerr  oottrraa  nnaattuurraalleezzaa  oobblliigguuee  ppaarraa  llaa  pprreessttaacciióónn  ddeell  sseerrvviicciioo,,  dduurraannttee  llaa  vviiggeenncciiaa  

ddeell  ccoonnttrraattoo  rreessppeeccttiivvoo,,  ddee  aaccuueerrddoo  aa  nnuueessttrroo  ggiirroo  ((aaggeenncciiaa  ddee  vviiaajjeess))..  

  
  

PPRROOTTEESSTTOO  LLOO  NNEECCEESSAARRIIOO  

  

AA  TT  EE  NN  TT  AA  MM  EE  NN  TT  EE  

  

  

  

  

  

JJoorrggee  AAlleejjaannddrroo  CCuueevvaass  LLaassssoo  

RReepprreesseennttaannttee  LLeeggaall  

VViiaajjeess  IInntteerrnnaacciioonnaalleess  MMoonnaarrccaa,,  SS..AA..  ddee  CC..VV..  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

mailto:info@viajeskinessia.com
ANEXO NÚMERO 11 (ONCE)

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.




    

LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  

LLAA--5500--GGYYRR--005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255  

SSEERRVVIICCIIOO  DDEE  RREESSEERRVVAACCIIÓÓNN,,  EEXXPPEEDDIICCIIÓÓNN,,  RRAADDIICCAACCIIÓÓNN  YY    

VVEENNTTAA  DDEE  BBOOLLEETTOOSS  PPAARRAA  LLAA  TTRRAANNSSPPOORRTTAACCIIÓÓNN  AAÉÉRREEAA,,  

  RRÉÉGGIIMMEENN  OORRDDIINNAARRIIOO,,  PPAARRAA  CCUUBBRRIIRR  LLAASS  NNEECCEESSIIDDAADDEESS  

DDEELL  ÓÓRRGGAANNOO  DDEE  OOPPEERRAACCIIÓÓNN  AADDMMIINNIISSTTRRAATTIIVVAA    

DDEESSCCOONNCCEENNTTRRAADDAA  EESSTTAATTAALL  EENN  YYUUCCAATTÁÁNN,,  DDEELL  IINNSSTTIITTUUTTOO    

MMEEXXIICCAANNOO  DDEELL  SSEEGGUURROO  SSOOCCIIAALL,,  EEJJEERRCCIICCIIOO  22002255  

  11  ddee  11  
VVIIAAJJEESS  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..            AAvv..  DDeellaannttee  331144--229922                    TTeell::    

ee--mmaaiill::  iinnffoo@@vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm      FFrraacccc..  PPllaayyaa  EEnnsseennaaddaa                

wwwwww..vviiaajjeesskkiinneessssiiaa..ccoomm    EEnnsseennaaddaa,,  BB..CC..                                    CCóóddiiggoo  PPoossttaall  2222888800                    

    

  

LLIIBBEERRAACCIIOONN  DDEE  CCOONNTTRROOVVEERRSSIIAA  OO  RREESSPPOONNSSAABBIILLIIDDAADD  

  

EEnnsseennaaddaa,,  BB..  CCffaa..,,  AAbbrriill  0011,,  22002255   

  

  

Instituto Mexicano del Seguro Social 
Órgano de Operación Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatán 

Presente.-  
 

  

JJOORRGGEE  AALLEEJJAANNDDRROO  CCUUEEVVAASS  LLAASSSSOO,,  rreepprreesseennttaannttee  lleeggaall  ddeell  lliicciittaannttee  VVIIAAJJEESS  

IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALLEESS  MMOONNAARRCCAA,,  SS..AA..  DDEE  CC..VV..,,  qquuiieenn  ppaarrttiicciippaa  eenn  eell  pprroocceeddiimmiieennttoo  

ddee  LLIICCIITTAACCIIOONN  PPUUBBLLIICCAA  NNAACCIIOONNAALL  EELLEECCTTRROONNIICCAA  NNOO..  LLAA--5500--GGYYRR--

005500GGYYRR001111--NN--4411--22002255,,  mmaanniiffiieessttoo  bbaajjoo  pprrootteessttaa  ddee  ddeecciirr  vveerrddaadd  qquuee  
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ANEXO NÚMERO 12 (DOCE)

grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico, por considerarse información confidencial de personas morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 párrafo tercero y artículo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.




 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA 

DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATÁN  
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA 
 NÚMERO LA-50-GYR-050GYR011-N-41-2025 

SERVICIO DE RESERVACIÓN, EXPEDICIÓN, RADICACIÓN 
Y VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACIÓN 
AÉREA, RÉGIMEN ORDINARIO, (PARTIDA 2, NÓMINA 
ORDINARIA), EJERCICIO 2025 

CONTRATO NÚMERO 050GYR011N04125-002 

 

 
 

ANEXO NÚMERO 13 (TRECE) 
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO 

 
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE LE OTORGÓ EL GOBIERNO FEDERAL, POR 
CONDUCTO DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, EN LOS TÉRMINOS DE LOS ARTÍCULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE 
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA 
DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)----- 
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominación social de la 
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS 
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisición, 
prestación de servicio, etc) NÚMERO (número de contrato) DE FECHA (fecha de suscripción), QUE SE ADJUDICÓ A DICHA 
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratación que se llevó a cabo, licitación pública, 
invitación a cuando menos tres personas, adjudicación directa, y en su caso, el número de ésta), RELATIVO A (objeto del 
contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRÁ UNA VIGENCIA DE (se deberá insertar el lapso de vigencia que se haya 
establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO, ASÍ COMO DURANTE LA 
SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR 
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; 
AFIANZADORA (especificar la institución afianzadora que expide la garantía), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL 
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN 
APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA 
CLÁUSULA (número de cláusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el 
fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRÁN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR 
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASÍ MISMO, LA PRESENTE GARANTÍA SOLO PODRÁ SER 
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACIÓN POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; 
AFIANZADORA (especificar la institución afianzadora que expide la garantía), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA 
PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO 
DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES 
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRÁ PRESENTAR RECLAMACIÓN DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE 
VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DÍA 
SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO 
NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISIÓN DEL INSTRUMENTO JURÍDICO; C) QUE 
PAGARÁ AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE 
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS 
EN LA CLÁUSULA (número de cláusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba 
pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRÁN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O 
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRÁ SER CANCELADA A 
SOLICITUD  EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACIÓN POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E)  QUE DA SU 
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTÍCULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS 
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA 
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARÁ AUTOMÁTICAMENTE 
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRÓRROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARÁ VIGENTE DURANTE LA 
SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR 
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA 
(especificar la institución afianzadora que expide la garantía), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A 
ELECCIÓN DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTÍCULOS 279 Y 
280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVÉS DEL PROCEDIMIENTO QUE 
ESTABLECE EL ARTÍCULO 63 DE LA LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE 
TEXTO. 

 



ANEXO NÚMERO 14 (CATORCE)
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Cuadro de texto
Se testa: Registro Federal de Contribuyentes y Clave Única de Registro de Población por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.





