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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI PARA DIG), DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN, PARA EL PERIODO DEL DiA HABIL SIGUIENTE AL
COMUNICADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO"”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
DR. ALONSO JUAN SANSORES RiO, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN Y APODERADO LEGAL Y, POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL COMPANIA
MEXICANA DE RADIOLOGIA, C.G.R., SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA
C. AMNERIS SARAI ROJAS LARES, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I “EL INSTITUTO", declara que:

I.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propio, que tiene a su cargo la organizaciéon y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los articulos 4 y 5, de la Ley del Seguro Social. Esta facultado para celebrar los actos juridicos
necesarios para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251 fraccion IV de la Ley
del Seguro Social.

I.2. Conforme a lo dispuesto en la Escritura Puablica nimero 128,331, Libro 2,314, de fecha 05 de enero de 2023, pasada ante
la fe del Doctor Eduardo Garcia Villegas, Titular de la Notaria Publica Nimero 15 de la Ciudad de México e inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados el 09 de enero de 2023 bajo el folio nimero 97-7-09012023-142934; y cuyo
Nombramiento fue aprobado mediante Oficio NUmero 09/9001/030000/2450 de fecha 13 de diciembre de 2022, por parte
del H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante Acuerdo ACDO.DN.HCT.131222/356.P.DG, inscrito
en el Registro Publico de Organismos Descentralizados el dia 09 de enero de 2023 bajo el folio nimero 97-5-09012023-
122129; asi como de conformidad con el articulo 251 A de la Ley del Seguro Social, los articulos 144 Fracciones I, XXIII, XXXVI,
155 Fraccién XXXII, en relacion con el articulo 2 fraccion IV inciso a) del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social; y numeral 5.3.16 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Dr. Alonso Juan Sansores Rio, en su carécter de Titular del Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatan y Apoderado Legal, es el servidor publico que tiene
conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fraccién III Bis y penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los numerales 2.2, 5.4.13 y 5.3.15 de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Lic.
Carlos Geovani Medina Roca, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, con Registro Federal de Contribuyentes
I (-cuitado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR"”
para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
instrumento juridico.

I.4 La adjudicacién del presente contrato se efectué mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa Internacional
Bajo Cobertura de Tratados Electrénica Nimero AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025, con fundamento en lo dispuesto por
el Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos 35 fraccién
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III, 36, 39 fraccién II, 53, 54 fraccién V, 57 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social y demas disposiciones aplicables en la materia.

I.5 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende en la CUENTA FINAT 51331017 de conformidad con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal con numero de solicitud 0000022634-2025, de fecha 17 de julio de 2025,
autorizado por el Lic. Carlos Geovani Medina Roca, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, mismo que se adjunta
como Anexo Numero 1 (uno) del presente contrato.

I.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes No. IMS421231145.

1.7 Tiene establecido su domicilio en la Calle 41, NUmero 439 por 34, Colonia Industrial, Ex Terrenos El Fénix, Cédigo Postal
97150, en la Ciudad de Mérida, Yucatan, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

IL. “EL PROVEEDOR" declara a través de su Apoderada Legal, que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, mediante
Instrumento Publico nimero 23,455, de fecha 17 de julio de 1975, pasada ante la fe del Licenciado Vicente Ramirez Osante,
Notario Publico Niumero 12 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la Ciudad de México en la Seccién de Comercio, Libro Tercero, Volumen 958, a fojas 276 y bajo el nimero
254. Mediante Escritura Publica ndmero 9,599 de fecha 21 de septiembre de 1988, pasada ante la fe del Licenciado Rogelio
Magafia Luna, Titular de la Notaria Publica Namero 156 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), bajo Folio Mercantil 2,661, se
reformaron totalmente sus estatutos sociales, entre estas, la Clausula Cuarta de los estatutos de la sociedad (objeto social).
Mediante Escritura Publica nimero 18,108 de fecha 10 de junio de 2009, pasada ante la fe del Licenciado Manuel Enrique
Oliveros Lara, Titular de la Notaria Publica nimero 100 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), bajo el nimero de folio mercantil 2,661, se modifico
la Cladusula Cuarta de los estatutos de la sociedad (objeto social). Su objeto social es, entre otros: A).- Fabricar, Ensamblar,
Comprar, Vender, Arrendar, Exportar, Importar y Disefiar toda clase de aparatos de Rayos X y aparatos eléctricos para uso
médico o industrial, incluyendo toda clase de articulos y equipo para uso médico y de hospitales y de otro equipo
especializado, incluyendo accesorios y partes componentes de los articulos mencionados; B).- Instalar, Prestar servicios de
mantenimiento y reparaciéon de los articulos mencionados en el parrafo a) precedente, fungiendo como consultores
técnicos respecto del uso de los mismos.

II.2 La C. Amneris Sarai Rojas Lares, en su caracter de Apoderada legal, cuenta con facultades suficientes para suscribir el
presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Publica Numero 28,661 de fecha 07 de
junio de 2021, pasada ante la fe del Licenciado Manuel Enrique Oliveros Lara, Titular de la Notaria Publica ndmero 100 de la
Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

II.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

I1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes: MRC750717CT5
Cuenta con Registro Patronal y Registro INFONAVIT: |
Cuenta con numero de proveedor ante “EL INSTITUTO": 00043626

II.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
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de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el
SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones y Amortizaciones
Patronales frente al INFONAVIT, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el
expediente respectivo.

I1.6 Seflala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en el Fraccionamiento Industrial La Noria,
S/N, entre la Autopista México-Querétaro y Km 200, en la localidad Villa del Marques, del Municipio El Marques, Querétaro,

Cédigo Postal 76240, teléfono: | . correo electrénico |G \ 25 0j25@cmr3.com.mx

IIL. Declaran “LAS PARTES” que:

IILI.1 Es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO:

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacién del SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA
LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI PARA DIG), DEL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN, PARA EL PERIODO DEL DIA HABIL
SIGUIENTE AL COMUNICADO DE RESULTADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025, en los términos y condiciones establecidos en
la solicitud de informacién/cotizacién y la solicitud de confirmacidn del procedimiento de contratacién sefialado en el
numeral 1.4 de las Declaraciones de este instrumento juridico, este contrato y sus anexos que forman parte integrante del
mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO:

“EL INSTITUTO"” pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestaciéon por los servicios objeto de este contrato, el monto
minimo de $3,621,120.00 (Son: Tres millones seiscientos veintiiin mil ciento veinte pesos 00/100 Moneda Nacional)
mas el Impuesto al Valor Agregado, el cual asciende a la cantidad de $579,379.20 (Son: Quinientos setenta y nueve mil
trescientos setenta y nueve pesos 20/100 Moneda Nacional) de Impuesto al Valor Agregado, que hace un total de
$4,200,499.20 (Son: Cuatro millones doscientos mil cuatrocientos noventa y nueve pesos 20/100 Moneda Nacional) con el
Impuesto al Valor Agregado incluido y un monto maximo de $9,052,800.00 (Son: Nueve millones cincuenta y dos mil
ochocientos pesos 00/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado, el cual asciende a la cantidad de
$1,448,448.00 (Son: Un millon cuatrocientos cuarenta y ocho mil cuatrocientos cuarenta y ocho pesos 00/100 Moneda
Nacional) de Impuesto al Valor Agregado, que hace un total de $10,501,248.00 (Son: Diez millones quinientos un mil
doscientos cuarenta y ocho pesos 00/100 Moneda Nacional) con el Impuesto al Valor Agregado incluido; de conformidad con
el Anexo Numero 2 (dos) que se adjunta al presente contrato.

Los precios unitarios se sefialan en el Anexo Numero 2 (dos).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacién contractual que
se formaliza, incluyendo “EL PROVEEDOR” todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion de los servicios
adjudicados; por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.
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Se testa: Ndmero Telefénico y Correo Electrdnico Personal, por considerarse informacién confidencial de personas
morales identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con
los articulos 115 pérrafo tercero y articulo 120, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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TERCERA. ANTICIPO
Para el presente contrato “EL INSTITUTO" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes
vencido o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera
satisfaccion del Administrador el contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo Nimero 2 (dos) que forma parte
integrante de este contrato.

El pago se realizard a los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado
el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO", con la aprobacion del
Administrador del presente contrato y posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR"” de los siguientes
documentos:

. Un tanto en original de la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet autorizado por el SAT,
que reuna los requisitos fiscales que sefialan los Articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacion, debera indicar el
nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio
fiscal, mismo que deberd indicar los servicios brindados, nimero de proveedor, nimero de contrato, partida
presupuestal, unidad de informacién y centro de costos a afectar, nimero de ID de Pedido-recepcion, de igual forma
sefialar que “EL PROVEEDOR" cuenta con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad
social ante el IMSS e INFONAVIT, asi como de obligaciones fiscales ante el SAT, asi como nombre, cargo y la
firma de autorizacion del administrador del contrato y lo requerido en la partida presupuestal de la normatividad
de pagos de las cuentas contables, del procedimiento de recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados
para tramite de pago, constitucion, modificacion, cancelacion, operacién y control de los fondos fijos.

. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la versidn 4.0 considerando que en lo relativo al domicilio
fiscal del receptor del CFDI correspondera Unicamente al cédigo postal del emisor y del receptor, asi como indicar el
régimen fiscal con clave 603 personas morales con fines no lucrativos y la clave de uso s01 sin efectos fiscales, método de
pago PPD “pago en parcialidades o diferido”, forma de pago “por definir”.

Con relacién a las reglas en materia de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) deberd considerar para
tramite de pago de sus contratos vigentes los requisitos que sefialan los Articulos 29 y 29 A del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

La documentacion debera ser entregada en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones, sito en calle 41,
namero 439, por 34 Colonia Industrial, Cédigo Postal 97150 de la Ciudad de Mérida, Yucatan, de lunes a viernes de 8:00 a
13:00 horas.

Previo a la entrega de dicha documentacion, “EL PROVEEDOR" debera cargar en internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la validez de estos serd determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrdnica, y ésta reldna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la
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materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al
importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

“EL PROVEEDOR" podra consultar el estado de sus contra recibos a través del portal de Proveedores la cual se puede
obtener en la siguiente direccién electrénica: https://pispdigital.imss.gob.mx/piref/

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO" dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR”
las deficiencias que se deberan corregir, por lo que el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “EL
PROVEEDOR" presente el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica corregida y sea aceptada.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) y/o
documentacién soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73
de la “LAASSP".

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario que “EL
INSTITUTO" tiene en operacidén, a menos que “EL PROVEEDOR" acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR" acepta que “EL INSTITUTO" le efectie el pago a través de transferencia electronica, para tal efecto
proporcionara el nimero de cuenta, (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE interbancaria, nombre de la
institucién Bancaria a nombre de “EL PROVEEDOR".

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR”
estd contratada en cualquiera de las diferentes instituciones bancarias registradas en el Sistema PREI-Millenium de “EL
INSTITUTO".

Para tal efecto, “EL PROVEEDOR"” debera presentar en la ventanilla del Departamento de Tesoreria, sito en la calle 41,
namero 439 por 34, Colonia Industrial, Cédigo Postal 97150 de la Ciudad de Mérida, Yucatan, de 10:00 a las 14:00 horas, los
documentos siguientes:

PERSONAS MORALES:

Escrito de “EL PROVEEDOR” solicitando el alta de su cuenta bancaria para el esquema de pago electrénico de “EL
INSTITUTO", dirigido al Titular de la Jefatura de Servicios de Finanzas, firmado por el interesado, detallando lo siguiente:

e Id de proveedor

e Nombre o razén social

e Nombre del representante o apoderado legal
e Domicilio Fiscal

e Numero telefénico

e Correo electrénico

e Registro federal de contribuyentes

e Cuenta bancaria

Nota: el escrito debera ser en papel membretado de la sociedad.
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Asimismo, se requiere presentar los siguientes documentos en original para realizar el cotejo de estos, asi como sus
respectivas copias simples Unicamente del estado de cuenta bancario e identificacién oficial:

e Estado de cuenta no mayor a 3 meses de antigliedad y/o contrato de apertura de cuenta bancaria no mayor a 2 meses
de antigliedad. Se aceptaran los estados de cuenta obtenidos en banca electrénica por internet, siempre y cuando sea
una representacién impresa de un comprobante fiscal y contenga sello digital.

e Acta constitutiva.

e Poder notarial para ejercer actos para pleitos y cobranzas o administracién.

o Identificacion oficial del representante legal. Se acepta credencial para votar, pasaporte o cédula profesional con
fotografia.

Asimismo, “EL INSTITUTO" acepta de “EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su
cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo
previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO",
con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia
de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento
aplicard en el caso de que “EL PROVEEDOR" celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo.

“EL PROVEEDOR" se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO" previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo
justificaciéon y comunicacién por parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste
informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) en su caso.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales.

“EL PROVEEDOR" debera entregar el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” por el
importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso o deficiencia en la prestacion de los servicios.

Para el caso de impuestos, "EL INSTITUTO" pagara unicamente el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en su caso, siempre y
cuando éste se manifieste y se encuentre debidamente desglosado en el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
correspondiente, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen, correran por cuenta de "EL
PROVEEDOR".

En ningun caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a “EL
PROVEEDOR" las penas convencionales o deducciones pactadas en el contrato, asi como su registro y validacion en el
Sistema PREI Millenium.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica se debera presentar desglosando el 1.V.A. cuando
aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y aceptacién
de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida por “EL INSTITUTO".

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la
“LAASSP".

Para cualquier aclaracién, pueden dirigirse a la Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en calle 41, nimero 439 por Ex-
terrenos el Fénix, Col. Industrial, Mérida, Yucatan, C.P. 97150 y/o al teléfono 99 99 22-56-56, extensién 61128, de lunes a
viernes de 8:00 a 13:00 horas.

Durante la vigencia del contrato, el Administrador del Contrato, al recibir de “LOS PROVEEDORES” |la documentacién para
autorizacién de pago, revisara que se adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”
y que sea positiva y vigente a la fecha de su presentacién.

En el supuesto de que sea positiva y vigente la citada Opinién, se continuara con los tramites de autorizacién de pago.

En caso de que no se adjunte la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, o no esté
vigente y/o sea negativa, no recibird la documentaciéon e informarad a “EL PROVEEDOR" que deberad obtener la citada
Opinién o, en caso de que sea negativa, que puede presentar aclaraciones o pagar sus créditos fiscales, ante la
Subdelegacion que le corresponda o, en caso de que no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente.

Cuando la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, presentada por “EL PROVEEDOR"
sea positiva y vigente a la fecha en que se presenté al Administrador del Contrato, la Jefatura de Servicios de Finanzas, a
través del Area de Trdmite de Erogaciones, continuaré el trdmite de pago a “EL PROVEEDOR” respectivos.

El Area de Tramite de Erogaciones, al momento de revisar la documentacién presentada para cobro, deberé verificar que se
incluya la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”; en caso contario devolverd la
documentacion e informara a “EL PROVEEDOR" que debera obtener la citada opinién.

ACLARACIONES DE OPINION NEGATIVA

La Jefatura de Servicio de Afiliacion Cobranza, a través de la Subdelegacion, resolvera la aclaracion que presente “EL
PROVEEDOR” cuando la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, sea negativa y la
resolvera dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la fecha de presentacion de la misma.

Una vez resuelta la aclaracién, notifica a “EL PROVEEDOR” que la aclaracién fue procedente y que puede obtener
nuevamente la “Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, o bien, le informa el motivo por
el que no se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO"” en la presente clausula y en el Anexo Nimero 3 (tres), asi como en los lugares que se relacionan en el Anexo

Ndmero 4 (cuatro) que se adjunta al presente contrato.

“EL PROVEEDOR” manifiesta mediante escrito, adjunto al presente contrato como Anexo Numero 13 (trece), que dara
cumplimiento a las normas aplicables durante la prestacién del servicio y tendra la obligacién de dar cumplimiento de las
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siguientes Normas Oficiales, asi como favorecer en la Unidad Médica la aplicacién de estas Normas, que por el servicio
integral se deban cumplir, siendo estas:

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacién en salud. (DOF 30-11-2012).
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico. (DOF 15-10-2012).

¢ NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de calidad. Concordancia con la Norma ISO 9001:2015. Sistemas de gestién
calidad. (DOF 03-05-2016).

“EL PROVEEDOR" debera de mantener el nUmero minimo de personal solicitado para la prestacién del servicio.

“EL INSTITUTO"” y los 6rganos fiscalizadores se reservan el derecho que en cualquier situacién durante la vigencia del
contrato, cotejar la documentacién presentada con la finalidad de confirmar la veracidad de la informacién proporcionada
por “EL PROVEEDOR".

SEXTA. VIGENCIA:

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato serad del 19 de agosto al 31 de diciembre de 2025, sin
perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO:

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen
en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de los servicios solicitados, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la plataforma por el servidor publico de “EL
INSTITUTO"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el
ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la
“LAASSP", salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO"” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR”

comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS
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“EL PROVEEDOR” presenta carta garantia contra defectos de fabricacién, vicios ocultos, calidad de servicios y de operaciény
funcionamiento que ampare, por el tiempo que preste sus servicios, a sus equipos, sistemas y demas componentes con los
cuales brindara el servicio objeto de este contrato. Documento adjunto al presente contrato como Anexo Numero 16
(Dieciséis)

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 69 fraccion 11, 70 II de la “LAASSP”; 85 fraccion IIl y 103 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR", para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el presente contrato, se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual solo se hara efectiva en proporcién al incumplimiento de la obligacién principal,
mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a
favor de “EL INSTITUTO", por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme al modelo que se adjunta al presente como Anexo Nimero 17 (Diecisiete).

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO"”, a mdas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO"” podra
rescindir el contrato y dard vista al Organo Interno de Control para que proceda en el 4mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR", derivada de
sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad
con el dltimo parrafo del articulo 91 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para
la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

El drea contratante recibira solicitud por escrito de “EL PROVEEDOR", requiriendo la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del contrato, para que a su vez ésta solicite al Administrador del Contrato, ratifique si “EL PROVEEDOR"
cumplié con las obligaciones contractuales establecidas, solicitdndole exprese por escrito en un término no mayor a 30
(treinta) dias naturales, si el “EL PROVEEDOR" ha cumplido en tiempo y forma, y a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO"
con la totalidad de las obligaciones contraidas en el contrato; de conformidad con el numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, actualizadas
con fecha 06 de octubre de 2023.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato sea igual o menor a 900 dias de UMA (Unidad de
Medida y Actualizacién) vigente, “EL PROVEEDOR"” podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato, mediante fianza, cheque certificado o de caja, depdsito de dinero constituido a través de
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certificado o billete de depésito expedido por institucion de crédito autorizada o depdsito de dinero ante “EL INSTITUTO”,
sin calcularse el IVA por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total o maximo del contrato, a favor de
“EL INSTITUTO"”, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

e Dichos documentos deben expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Deberdn ser resguardados, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de
Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en la calle 44, con ndmero 999 por 127 y 127 B, Colonia Serapio Rendén,
C.P. 97285 de la Ciudad de Mérida, Yucatan, teléfono 99 99 40 25 65.

De conformidad con el articulo 81 fraccién II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva de manera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas (obligaciones divisibles).

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR":
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO" o a terceros con motivo de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno
de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.

f) En su caso, entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de los servicios.

g) Integrarse al Registro de Integridad de Proveedores de “EL INSTITUTO"” en un periodo no mayor a 30 dias naturales
posteriores a la formalizacién del contrato, de conformidad con el Acuerdo ACDO.SA2.HCT.300523/137.P.DA, aprobado
en la Sesién Ordinaria del 30 de mayo de 2023, y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 02 de diciembre de
2024y con el Manual de Operacion del REPIIMSS, aprobado por el HCT mediante Acuerdo

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico para
que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS:

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al Lic. Carlos Geovani Medina Roca, Titular de la
Jefatura de Servicios Administrativos, con Registro Federal de Contribuyentes || | |  JJEEEE. quien dara seguimiento y
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verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, cuyo documento de designacién
se exhibe como Anexo Numero 18 (dieciocho) del presente instrumento juridico.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y, en su caso, en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, rechazard los servicios que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR" en este supuesto a realizarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las
deducciones al pago que procedan, y reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

a) En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del Contrato sera responsable de calculary
aplicar la deduccién por concepto u obligacién, nivel de servicio y unidad de medida, auxiliado por el Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de la Unidad Médica, Administrador y Jefe de Conservacién de la Unidad Médica. En todos los casos
se debera aplicar el 0.5 (cero punto cinco ) % del importe total de la facturacién mensual de la unidad médica afectada,
por cada ocasion que se presente, por cada dia natural de atraso y determinar la causa por la cual “EL PROVEEDOR" es
acreedor a una deductiva basada en la tabla de deducciones, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 76
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b) En caso de existir alguna deductiva se notificardA mediante el FORMATO T12. NOTIFICACION Y EMISION DE

DEDUCTIVAS.
P Responsable del
e Limite de Responsable de p'
Deduccion (los montos a incumolimiento reportar el calculo de
Concepto Unidad de Medida deducir se consideraran . P L . P L notificacion y
- motivo de rescision incumplimient L
después del IVA) emision de la
del contrato o Py
Deduccién
1. Cuando se lleve a cabo el 0.5 (cero punto cinco) %
mantenimiento  preventivo  del del importe total de la
) . e Por evento entregado -
equipamiento para Digitalizacién de ; facturacién mensual de la Hasta en 2 dos .
. s en forma parcial o . - ) Jefe de | Administrador del
forma parcial o con deficiencias, de - S unidad médica afectada, ocasiones durante la . ,
deficiente, se aplicara Radiologia. Contrato.

acuerdo con las fechas establecidas una deductiva por cada ocasién que se vigencia del servicio.
en el programa de mantenimiento ’ presente.
preventivo.

Por cada unidad 0.5 (cero punto cinco) %
2. Cuando no se puedan médica en la que no del importe total de la

. . . . . L, Hasta en 3 (tres)
intercomunicar la unidad para ver se pueda visualizar la facturacién mensual de la

eventos durante la El Jefe de Administrador

estudios de otras unidades el intercomunicacién de unidad médica afectada, R R . .
. ) . L vigencia del Radiologia. del Contrato.
Instituto requiera y que tengan el los estudios, se por cada ocasién que se servicio
SMI para DIG. aplicara una presente. '
deductiva.

Por cada ocasién que 0.5 (cero punto cinco) % Hasta en 10 (diez)
3. Personal asignado sin uniforme no porte uniforme e del importe total de la eventos durante la El  Jefe de | Administrador

e identificacion. identificacion de la facturacion mensual de la vigencia del Radiologia. del Contrato.
empresa, se aplicard unidad médica afectada, servicio.
fifderede | ) permrosenconon scusosoc 9o ““‘,,::.,i:m“”.!nﬁ;.;

justificacion,
1

nto
de procede

Elaboré: JAUF
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POST

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO
COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025

PROCESAMIENTO,
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
ALMACENAMIENTO Y

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Deduccion (los montos a

Limite de
incumplimiento

Responsable de
reportar el

Responsable del
célculo de

Concepto Unidad de Medida deducir se consideraran . . L notificacion y
, motivo de rescision incumplimient .
después del IVA) emision de la
del contrato o Py
Deduccién
una deductiva por cada ocasién que se
presente.
0.5 (cero punto cinco) %
4. No cumplir con el personal Por cada ocasién que del importe total de la Hasta en 10 (diez)
minimo por OOAD de acuerdo con no se cumpla con el facturacién mensual de la eventos durante la El Jefe de | Administrador
FORMATO T25 “PERSONAL EN personal minimo por | unidad médica afectada, vigencia del Radiologia. del Contrato.
SITIO MINIMO POR OOAD. OOAD por cada ocasién que se servicio.
presente.
0.5 (cero punto cinco) %
- Por cada ocasién que del importe total de la Hasta en 1 (una)
5. Tener un cuarto mantenimiento . - s . . -
. ) no se haya sustituido | facturacién mensual de la ocasién durante la Radiologia/jefe Administrador
correctivo en un equipo en menos ) I ] - ) ) -
de 30 dias el equipo, se aplicard | unidad médica afectada, vigencia del Conservacion del Contrato.
’ una deductiva. por cada ocasién que se servicio.

presente.

6. No cumplir con alguno de los

niveles de servicio descrit
Anexo Técnico

os en el

Por cada ocasién que
no cumpla con los
niveles de servicio se
aplicard una
deductiva.

0.5 (cero punto cinco) %
del importe total de la
facturacion mensual de la
unidad médica afectada,
por cada ocasién que se
presente.

Hasta en 10 (diez)
ocasiones durante
la  vigencia del
servicio.

Jefe de
Radiologia /
Jefe
Conservaciéon

Administrador
del Contrato.

7. Envio de Mensajeria HL7

Cuando “EL PROVEEDOR"
la mensajeria HL7 a la
datos  central  del
correspondiente a la tota

no envie
base de
Instituto
lidad de

los estudios realizados durante el

periodo de facturacion.

Ante la deficiencia en
la entrega total de la
mensajeria HL7 de los
estudios realizados
durante el periodo de
facturacion.

Se deberan contemplar los
siguientes porcentajes de
incumplimiento por virtud
del conteo total obtenido,
conforme a lo siguiente:

Del 1% al 25% de
incumplimiento: aplicar
0.4% del valor de la factura

que incluya IVA,
correspondiente al
periodo del

incumplimiento en la
unidad médica, sin pasar
el monto de la garantia de
cumplimiento.

Mayor del 25% al 50% de
incumplimiento: aplicar
0.6% del valor de la factura

que incluya IVA,
correspondiente al
periodo del

incumplimiento  en la
unidad médica, sin pasar
el monto de la garantia de
cumplimiento.

Mayor del 50% al 75% de
incumplimiento: aplicar
0.8% del valor de la factura

que incluya IVA,
correspondiente al
periodo del

incumplimiento  en la
unidad médica, sin pasar
el monto de la garantia de
cumplimiento.

Mayor del 75% al 100% de

Hasta por el monto
de la garantia de
cumplimiento.

La
Coordinacién
Delegacional
de Informatica
(CDI).

Administrador
del Contrato.

Elaboré: JAUF
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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

POST

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO

COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025

PROCESAMIENTO,
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
ALMACENAMIENTO Y

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Concepto

Unidad de Medida

Deduccién (los montos a
deducir se consideraran
después del IVA)

Limite de
incumplimiento
motivo de rescision
del contrato

Responsable de
reportar el
incumplimient
o

Responsable del
célculo de
notificacion y
emision de la
Deduccién

1.0% del valor de la factura
que incluya IVA,
correspondiente al
periodo del
incumplimiento  en la
unidad médica, sin pasar
el monto de la garantia de
cumplimiento.

(*Ejemplo:  Durante el
periodo de facturacién
fueron requeridos 100
mensajes HL7, de los
cuales, 80 fueron enviados
de forma efectiva y exitosa
a la base de datos central
del Instituto.

En ese sentido, serd -
conforme al 1% al 25% de
incumplimiento- aplicado
el 0.4% de sancién al valor
de la factura que incluya
IVA correspondiente al
periodo del
incumplimiento, con base
en la ETIMSS 5640-023-005
vigente.)

8. Cuando no se lleve a cabo la
digitalizacién de las imagenes de
estudios programados por causas
imputables al proveedor

Por cada suspension
de estudios
programado.

0.5 (cero punto cinco) %
del importe total de la
facturacion mensual de la
unidad médica afectada,
por cada ocasién que se
presente.

El Jefe de
Radiologia. o
Coordinador Clinico
de la Unidad
Médica,
Administrador de la
Unidad Médica

Jefe de
Radiologia /
Jefe
Conservacion

Administrador
del Contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestaciéon de los
servicios, objeto del presente contrato:

a) Se aplicard 1 (uno) % del importe de la garantia correspondiente a la unidad médica afectada, por cada dia natural de
atraso, en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del
monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcién de los bienes o servicios no
entregados o prestados oportunamente.

b) El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales, auxiliandose por el Jefe
de Servicio o Coordinador Clinico y Administrador de la Unidad Médica, en todos los casos se debera determinar la causa
por la cual “EL PROVEEDOR" es acreedor a una penalizacion basada en la tabla de penalizaciones. Lo anterior conforme
a lo establecido en los articulos 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su
Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por cada dia de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la

prestacién del servicio.

Elaboré: JAUF
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COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA

PROCESAMIENTO,
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CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

c) La pena convencional se calcularad conforme a lo siguiente formula:

Pca = %d x nda x vspa.
Dénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacién, contrato o pedido por cada dia de atraso en el

inicio de la prestacién del servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

d) La penalizacidn se calculara a partir del dia habil siguiente en que concluya el plazo establecido para el cumplimiento del
concepto del servicio a sancionar, que deben realizarse previo al inicio de operacién. En ningun caso se debera de
autorizar el pago de los servicios sino se ha determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR" las penas
convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacion en el sistema PREI

Millenium.

e) Las penas convencionales se haran efectivas a través de una nota de crédito, previo calculo realizado por el
Administrador del Contrato.

f) En caso de existir alguna pena convencional, se notificard mediante el FORMATO T11. NOTIFICACION Y EMISION DE
PENA CONVENCIONAL APLICABLE, y las hojas de trabajo diario, realizados en el mes inmediato anterior.

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién (los montos a
deducir se consideraran antes del
IVA)

Responsable de reportar el
incumplimiento

Responsable de
calcular, aplicar y
notificar de la Pena

Por cada dia que exceda la

1. Incumplimiento en la|fecha de inicio de la|1(uno)% delimporte de la garantia . .
) L L - ) . El Jefe de Radiologia o
entrega, instalacion, puesta | prestaciéon  del  servicio | correspondiente al ejercicio en el : . ) .
. . L L . Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador del
en operacion del | conforme a lo propuesto en | que incurrié la incidencia de la - -
. . R . - Médica, Administrador de la | Contrato.
equipamiento para | su plan de trabajo | unidad médica afectada, por cada Unidad Médica
Digitalizacion. presentado en su propuesta | dia natural de atraso. ’
técnica.
2. Cuando no se lleve cabo | Por cada dia natural que 1 (uno) % del importe de la garantia
el mantenimiento correctivo | exceda el nivel de servicio de | correspondiente al ejercicio en el .
) ) . . L L ) . . Administrador del
del equipamiento para | acuerdo con las areas que incurrié la incidencia de la | El Jefe de Radiologia. Contrato
Digitalizacién y/o equipo | metropolitanas unidad médica afectada, por cada ’
médico adicional. especificadas. dia natural de atraso.
Por cada dia que exceda la
3. Incumplimiento en la|fecha de inicio de la| 1 (uno)% delimporte de la garantia ’ .
p,, L - (uno) % ) P - g El Jefe de Radiologia o
Programaciéon y desarrollo | prestacion  del  servicio | correspondiente al ejercicio en el ) . ) .
o } L - . Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador del
de las actividades de | conforme a lo propuesto en | que incurrié la incidencia de la - -
. R . L Médica, Administrador de la | Contrato.
transferencia de | su plan de trabajo | unidad médica afectada, por cada Unidad Médica
conocimiento previa. presentado en su propuesta | dia natural de atraso. ’
técnica.
Por cada dia que exceda la
4. Cuando no se puedan |fecha de inicio de Ia
intercomunicar la unidad | prestacion  del  servicio | 1 (uno) % del importe de la garantia . .
) . . El Jefe de Radiologia o
para ver estudios | conforme a lo propuesto en | correspondiente al ejercicio en el ) . ) o
N . . - L : Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador del
radiolégicos de otras | su plan de trabajo | que incurrié la incidencia de la - -
R . L Médica, Administrador de la | Contrato.
unidades o entre los | presentado en su propuesta | unidad médica afectada, por cada . o
L . U . . Unidad Médica.
servicios de la misma | técnica o por cada periodo | dia natural de atraso.

unidad médica.

de 24 horas donde se
incumpla esta disposicién.

Elaboré: JAUF
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SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,

POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DISTRIBUCION DE LA IMAGEN EJERCICIO 2025
IM$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO '
CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001
Penalizacién (los montos a Responsable de reportar el Responsable de
Concepto Unidad de Medida deducir se consideraran antes del p. . p calcular, aplicary
incumplimiento q
IVA) notificar de la Pena
P - -
5. Presentacion del | Cuando exceda el dia 5 Zo(frr:e(s)) :n?j?;::epc;:teeii!iac%m::tj El Jefe de Radiologia o
Ingeniero en sitio asignado/ | después de la emisiéon y ‘p » . .J ) Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador del
. ! e ) que incurrié la incidencia de la . .
Supervisor de Instalacién y | notificacién del comunicado . - Médica, Administrador de la | Contrato.
- unidad médica afectada, por cada ) -
Mantenimiento de resultado. , Unidad Médica.
dia natural de atraso.
6. Cuando no se lleve a cabo
el registro y control de la
prosjucthldad, a.SI como su 1 (uno) % del importe de la garantia ) ,
envio establecido en el Por cada dia natural de | correspondiente al ejercicio en el El Jefe ~de Radiologia o
numeral 6.2 y 6.3 del Anexo . ‘p L. . .J ) Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador del
L . atraso que exceda el nivel de | que incurrié la incidencia de la . L
Técnico (Anexo Numero 3 - . . Médica, Administrador de la | Contrato.
. servicio. unidad médica afectada, por cada R -
(tres) de los sistemas de dia natural de atraso Unidad Médica.
“EL INSTITUTO”, de los ’
estudios procesados
realizados.
p - -
7. No proporcionar lo(fr:_z) fnii?:lar:r:ep:teeii!iac%m::t: El Jefe de Radiologia o
Atencién al reporte de| _, ‘p - : .J ) Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador del
L L Dia natural de atraso. que incurrié la incidencia de la . -
solicitud de mantenimiento . . Médica, Administrador de la | Contrato.
. unidad médica afectada, por cada R -
registrado. , Unidad Médica.
dia natural de atraso.
8. No sustituir aquel
equipamiento de 0 . .
digitalizacién/informéatico 1 (uno) % dgl importe .de lta garantla El Jefe de Radiologia o
. correspondiente al ejercicio en el . - ) L
que tengan en un periodo | _. . . - ) Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador del
. . Dia natural de atraso. que incurrié la incidencia de la - -
de treinta dias, tres . - Médica, Administrador de la | Contrato.
S . unidad médica afectada, por cada A -~
mantenimientos correctivos . Unidad Médica.
. dia natural de atraso
por otro igual o de mayores
caracteristicas.
9. Cuando “EL
PROVEEDOR"” no entregue
L 0 . .
al AdmlnlsFradpr del Cuando exceda el dia 5 1(uno)Aude.3I|mporte .de I.agarantla El Jefe de Radiologia. o
Contrato, copia simple del , L correspondiente al ejercicio en el B . ) .
) . - después de la emisién y . L L ) Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador del
aviso de importacién del R . que incurrié la incidencia de la . -
. . notificaciéon del comunicado . o Médica, Administrador de la | Contrato.
equipamiento ofertado de unidad médica afectada, por cada . -
de resultado. , Unidad Médica.
acuerdo con el punto 4.2.6 dia natural de atraso.
del Anexo NUmero 3 (tres)
Términos y Condiciones.
10. Cuando el equipo con el
que preste el servicio . 1 (uno) % del importe de la garantia
o Por cada equipo de - o . .
rebase los 5 afios de digitalizacién  v/o  eauino correspondiente al ejercicio en el | El Jefe de Radiologia. O
operacién y/o fabricacién g y quip que incurrié la incidencia de la | Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador del
adicional que exceda la . o . .
de acuerdo con el punto L, unidad médica afectada, por cada | Médica, Administrador de la | Contrato.
. fecha de operaciéon y/o . = . -
4.2.7 del Anexo Numero 3 s o equipo que exceda los afios de | Unidad Médica.
. fabricacién 5 afios N,
(tres) Términos y fabricaciéon
Condiciones.
11. Sistema de Informacién
“EL PROVEEDOR"”
establecerd contacto con el
Administrador del Contrato,
a efecto de realizar la | Por cada dia natural que
entrega de los incisos a, by | exceda los 5 (cinco) dias | 1 (uno) % diario sobre el valor de la | EI  Jefe de Radiologia o
cyd: A) | habiles posteriores a la | garantia del contrato, en su | Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador de
Firma del Acuerdo de|fecha de la emisién vy | proporcionalidad por  Unidad | Médica, Administrador de la | Contrato
Confidencialidad (Anexo | notificacion del comunicado | Médica, sin incluir el IVA. Unidad Médica.
TL.3). B) Designacion de | de resultado.
contacto responsable con
sus datos (Anexo TIL 4).
C) Designacién de sistema y
empresa soporte (Anexo TI.
Meéxico o it e s

Elaboré: JAUF
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

POST

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO

COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025

PROCESAMIENTO,

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién (los montos a
deducir se consideraran antes del
IVA)

Responsable de reportar el
incumplimiento

Responsable de
calcular, aplicar y
notificar de la Pena

5). D) Solicitud de Pruebas
de funcionalidad y
Mensajeria HL7 (Anexo TI.
6).

12. Adecuacion del Area
Fisica, cuando “EL
PROVEEDOR” no realicen

las adecuaciones del area
fisica necesarias para el
funcionamiento  de los
equipos en cada una de las

dreas de las unidades
médicas de acuerdo con el Por cada dia natural que
Anexo T8 "Guia de exceda los 20 (veinte) c?l’as 1 (uno) % diario sobre el valor de la
Distribucion de ; garantia del contrato en su |La Coordinacién Delegacional de | Administrador de
. | naturales posteriores a la . ) . Lo
equipamiento para L e proporcionalidad para esa Unidad | Informatica (CDI). Contrato
T, ) emisiéon y notificacion del e o A
digitalizacion por unidad : Médica, sin incluir el IVA.
5 om . comunicado de resultado.
médica adjunto al
presente contrato como
Anexo Numero 4 (Cuatro)
y el numeral 44
Condiciones de entrega,
instalacion y puesta en
operacion inciso i) del
apartado Anexo Técnico
del Anexo Numero 3 (tres)
13. Cumplimiento de la
ETIMSS 5640-023-005
. 1 (uno) % diario sobre el valor de la
cuando “EL PROVEEDOR” | Por cada dia que exceda la (u ) fart v
X L, garantia del contrato, en su
no instale y ponga en |fecha de conclusién roporcionalidad or Unidad
marcha el sistema de | establecida en el calendario P p - . P La Coordinacion Delegacional de | Administrador de
) L . Médica, sin incluir el IVA. Por cada e
informacién de acuerdo con | de despliegue entregado | . Informatica (CDI). Contrato
e " " dia que exceda la entrega y el
las especificaciones de la | por “EL PROVEEDOR” a la cumplimiento  del calendario de
ETIMSS 5640-023-005 | CTSMI. p.
’ despliegue
vigente aprobado
exitosamente.
14. Pruebas de
Funcionalidad
Cuando se realicen mas de
tres intentos para acreditar | Por cada prueba excedente
las pruebas de | que se realice posterior al | 1 (uno) % del importe de la garantia
fur]monalldad en oflqnas y | tercer intento o cada dia corrgsponq!entg ql ejeruuo en el La Coordinacién Delegacional de | Administrador de
mas de 2 en sitio, de | natural que exceda el plazo | que incurrié la incidencia, por cada i
L , . Informética (CDI). Contrato
acuerdo con el Anexo |indicado en el numeral 4.3 | dia natural de atraso en cualquiera
Técnico o rebasen el plazo | del Apartado Anexo Técnico | de los dos supuestos indicados.
indicado en el numeral 4.3 | del Anexo Nimero 3 (tres).
del Apartado Anexo
Técnico del Anexo
Numero 3 (tres).
El calendario de despliegue
15. Calendario de | deberd ser acordado con el
Despliegue “EL | Administrador del Contratoy | 1 (uno) % diario sobre el valor de la
PROVEEDOR” deberd | entregado a la CTSMI con | garantia del contrato, por cada dia | EI Jefe de Radiologia o
entregar un Calendario de | copia al Administrador del | posterior a los 3 dias habiles que se | Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador de
Despliegue para la | contrato a mas tardar a los 3 | otorgan a “EL PROVEEDOR" para | Médica, Administrador de la | Contrato

instalacién del Sistema de | (tres) dias habiles | presentar el calendario de | Unidad Médica.
informacién en cada unidad | posteriores a la aprobacién | despliegue.
médica. en sitio de la evaluacion
realizada por “EL
;ﬁ‘g;(;"c‘;; 0 ,c%..,mstwm.lﬁi
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POST

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO

COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025

PROCESAMIENTO,

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién (los montos a
deducir se consideraran antes del
IVA)

Responsable de reportar el
incumplimiento

Responsable de
calcular, aplicar y
notificar de la Pena

INSTITUTO” del sistema de
informacién ofertado
conforme al Anexo Técnico.

16. Sistema de Informacién
“EL PROVEEDOR" debera
instalar y poner a punto el
sistema de informacion
ofertado en cada una de las
unidades médicas
adjudicadas, conforme al
anexo técnico y calendario
de despliegue.

Por cada dia natural que
exceda los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la
emisiéon y notificaciéon del
comunicado de resultado.

1 (uno) % diario sobre el valor de la
garantia del contrato, en su
proporcionalidad ~ por  Unidad
Médica, sin incluir el IVA.

La Coordinacién Delegacional de
Informatica (CDI).

Administrador de

Contrato

17. Programa de
Mantenimiento Preventivo
Cuando “EL PROVEEDOR”
no entregue(n) el Programa
de Mantenimiento
Preventivo de la totalidad
de los equipos
médicos/informaticos de
digitalizacién, a mas tardar
el dia 20 natural posterior
a la emisién y notificaciéon y
emisién del comunicado de
resultado y de manera
anual.

Por cada dia natural plazo
que exceda los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a
la emisién y notificacién y
emisiéon del comunicado de
resultado y de manera anual
dentro de los primeros 20
(veinte) dias naturales del
afo.

1 (uno) % diario sobre el valor de la
garantia del contrato en su
proporcionalidad para esa Unidad
Médica sin incluir el IVA.

El Jefe de Radiologia o
Coordinador Clinico de la Unidad
Médica, Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador de

Contrato

18. Capacitacién Previa del
Sistema de Informacién
“EL PROVEEDOR” deberd
realizar la capacitaciéon del
sistema de informacion
para el personal de “EL
INSTITUTO” asignado al
SMI para DIG, conforme al
programa de capacitacién
contenido en el Formato T7
"Transferencia del
conocimiento" Asimismo,
entregardn una copia del
manual de usuario impreso
o electrénico con acuse de
recibo en formato libre a
cada participante de la
transferencia de
conocimiento, 'y llevara
listas de asistencia,
evaluaciones y firma de
conformidad por parte del
usuario, al término de la
capacitacion extenderd
constancia de esta.

Por cada dia natural que
exceda los 20 (veinte) dias
naturales contados a partir
de la emisién y notificaciéon y
emision del comunicado de
resultado (de acuerdo con el
Anexo técnico).

1 (uno) % diario sobre el valor de la
garantia del contrato, en su
proporcionalidad por  Unidad
Médica, sin incluir el IVA.

El Jefe de Radiologia o
Coordinador Clinico de la Unidad
Médica, Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador de

Contrato

19. Capacitaciéon continua
del Sistema de Informacién
“EL PROVEEDOR" debera
realizar la capacitaciéon del
sistema de informacién
para el personal del
Instituto asignado al SMI
para DIG cuando exista

En un plazo maximo de 7
(siete) dias habiles después
de haberse solicitado a “EL
PROVEEDOR"” (de acuerdo
con el Anexo técnico).

1 (uno) % diario sobre el valor de la
garantia del contrato, en su
proporcionalidad por  Unidad
Médica, sin incluir el IVA.

El Jefe de Radiologia o
Coordinador Clinico de la Unidad
Médica, Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador de

Contrato
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ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO
COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién (los montos a
deducir se consideraran antes del

Responsable de
calcular, aplicar y
notificar de la Pena

Responsable de reportar el

IVA) incumplimiento

rotacion  de  personal,
llegada de nuevo personal
al servicio, o cuando el Jefe
o Encargado de Radiologia
considere necesaria una
recapacitaciéon.  Asimismo,
entregardn una copia del
manual de usuario impreso
o electrénico con acuse de
recibo en formato libre a

cada participante de la
transferencia de
conocimiento, y llevara
listas de asistencia,

evaluaciones y firma de
conformidad por parte del
usuario, al término de la
capacitacion extenderd
constancia de esta.

20. Migracion de la
Informacion

“EL PROVEEDOR" debera
contemplar la migracién de
la informacién de los
estudios realizados e
interpretados, asi como la
informacién relativa a la
agenda de citas, durante la
vigencia del servicio que se
tenga en el sistema de
informacién del proveedor
anterior, sin costo adicional
para “EL INSTITUTO”, el
cual deberd ser entregado
al Jefe o Encargado o
responsable de Radiologia
por cada unidad médica.

Por cada dia natural que
exceda los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la
instalacién y puesta a punto
del sistema de informacién
conforme al calendario de

desplieque, por  causas
imputables a “EL
PROVEEDOR"

garantia

1 (uno) % diario sobre el valorde la | EI  Jefe de Radiologia o
del contrato, en su | Coordinador Clinico de la Unidad | Administrador de
por  Unidad | Médica, Administrador de la | Contrato

proporcionalidad
Médica, sin incluir el IVA.

Unidad Médica.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA de RESCISION, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al

hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de “EL INSTITUTO"; o bien, a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso)
conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de
Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total

del contrato.
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ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO
COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (
g " ; NUMERO AA-50-GYR-050GYRO11-T-108-2025
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JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO '

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Conforme a lo previsto en el penultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS:

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

a) “EL PROVEEDOR" debera constituir un seguro de responsabilidad civil o de dafios a terceros, emitida ante Compainiia
Mexicana debidamente autorizada para ello, equivalente a $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), antes de
LV.A. aplicable a bienes muebles, inmuebles y a personas, que deberd mantener vigente hasta la terminacién del presente
contrato, asi como durante sus prérrogas o ampliaciones si las hubiera.

b) La pdliza debera ser entregada al Administrador de contrato dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato. Dicha péliza debera de ser contratada asegurando los inmuebles de “EL INSTITUTO", en caso de ser una
poéliza de Responsabilidad Civil general, “EL PROVEEDOR” debera de presentar dicha péliza acompafiada de un escrito de su
empresa aseguradora en la cual se sefiale que dicha pdliza cubrirad los dafios causados a bienes muebles, inmuebles y a
personas de “EL INSTITUTO"

c) En el supuesto de que no se presente la poéliza dentro del plazo sefialado, “EL INSTITUTO" iniciara el procedimiento de
rescisién administrativa del instrumento juridico respectivo, en los términos de la LAASSP.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacién del
servicio objeto de este contrato, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Numero 3 (tres) y
Anexo Numero 4 (cuatro) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS:

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la legislacién aplicable en la materia, mismos que no seran repercutidos a
“EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor

de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO".
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Se exceptua de lo anterior en el caso de fusién, escisién, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva sociedad
que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econdmica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto
en el reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia, liberandole
de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga
a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“LAS PARTES” acuerdan que la informacidn que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion II,
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacidon de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no
amortizados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podré continuar produciendo todos
sus efectos legales, si “EL INSTITUTO"” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspensién, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme a lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la

necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de
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CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR" hasta
con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato, lo que
dard lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, debera efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios
prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso a “EL
PROVEEDOR" de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

Con fundamento en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"
podra rescindir administrativamente en cualquier momento el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por virtud de la celebracion del presente instrumento juridico
sin necesidad de ir a los tribunales competentes.

“EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando se hubiere iniciado un procedimiento
de conciliacién respecto del contrato de la rescision.

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, sin mas responsabilidad para el mismoy
sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas
e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada para
efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato;

k) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
del personal que utilice para la prestacion de los servicios;

[) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones;
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CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO";

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “EL
INSTITUTO", cuando sea extranjero, y

p) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores
a la firma del mismo.

q) Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracién del
contrato.

r) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el instrumento juridico y
Sus anexos.

s) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con especificaciones y caracteristicas distintas a
las pactadas en el instrumento juridico.

t) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en el instrumento
juridico, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO".

u) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR".

v) En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO", la
sancién impuesta a “EL PROVEEDOR"”, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Econémica
y 45, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

w) En el caso de que “EL PROVEEDOR" no presente la péliza de responsabilidad social dentro del plazo sefialado.

x) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales, cada vez que sea requerida por “EL INSTITUTO” durante
la vigencia del presente contrato.

y) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO"”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho “EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se realizara la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO"” de que continua vigente la
necesidad de la prestacidn de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre, debera atender a las condiciones previstas por los dos uUltimos parrafos del articulo 74
de la “LAASSP".

No obstante de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO" quedara expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73
parrafo cuarto de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra
considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencién de los
asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO"” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente
contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO" reciba una demanda laboral por
parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO",
“EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las condiciones
previstas en la solicitud de informacién/cotizacion y la solicitud de confirmacién; en caso de discrepancia, prevalecera lo
estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo seqgundo de la “LAASSP"

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del

presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y
cada una de sus clausulas, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de Mérida, Yucatan,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. RELACION DE ANEXOS.

Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de conformidad por “LAS PARTES"” y forman parte integrante
del presente contrato.

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo Numero 1 (uno): Certificado de Disponibilidad Presupuestal con numero de solicitud 0000022634-2025, de fecha 17
de julio de 2025, autorizado por el Lic. Carlos Geovani Medina Roca, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos
Anexo Numero 2 (dos): No., descripcidn del servicio, cantidad minima y maxima, precio unitario confirmado de asignacién
sin LV.A., Importe minimo y maximo sin LV.A.
Anexo Numero 3 (tres): Anexo Técnico, Términos y Condiciones.

Formato TO: Programa de trabajo.

Formato T3: Reporte de mantenimiento preventivo.

Formato T4: Reporte de mantenimiento correctivo.

Formato T5: Recepcién del equipamiento para digitalizacién de la imagen.

Formato T6: Programa de transferencia del conocimiento técnico.

Formato T7: Registro de asistencia de transferencia de conocimiento técnico.

Formato T10: Reporte mensual de estudios procesados.

Formato T11: Formato de notificacion de pena convencional aplicable.

Formato T12: Formato de notificacidon de deductivas.

Formato T13: Reporte de incidencias.

Formato T14: Relacion de marcas y modelos de equipamiento para digitalizacion de imagenes.

Formato T15: Designacion de supervisor de instalacion y mantenimiento.

Formato T17: Formato para presentacién de propuesta técnica equipamiento para digitalizacién.

Formato T18: Formato para presentacién de propuesta técnica documental.

Formato T20: Carta relativo a la obligacién de “EL PROVEEDOR", de realizar los trabajos de adecuacién de las

instalaciones, que sean necesarias de cada unidad médica que corresponda.
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Formato T22: Control de productividad de los estudios procesados de la CTSI.
Formato T23: Carta de entrega de equipo médico.
Formato T25: Personal en sitio minimo por OOAD.
Formato T26: Reporte homologado de control de presupuesto mensual.
Anexo Numero 4 (cuatro): “Anexo T8 Guia De Distribuciéon De Equipamiento Para Digitalizacién Por Unidad Médica”
Anexo Numero 5 (cinco): “Anexo T2 equipamiento para digitalizacién de imagenes de estudios médicos”
Anexo Numero 6 (seis): “Anexo T1 requerimiento de estudios procesados del servicio médico integral para digitalizacion,
post procesamiento y distribucién de la imagen”
Anexo Numero 7 (siete): “Anexo T23. Carta compromiso entrega de equipo médico”
Anexo Nimero 8 (ocho): “Anexo TI- 1”
Anexo Numero 9 (nueve): “Formato T14 Relaciéon de marcas y modelos de equipamiento para digitalizacién de imagenes
de estudios médicos”
Anexo Numero 10 (diez): Metodologia del plan de trabajo.
Anexo Numero 11 (once): Plan de trabajo.
Anexo Numero 12 (doce): Compromiso de entrega aviso de importacion.
Anexo Numero 13 (trece): escrito de “EL PROVEEDOR” de cumplir con normas para la prestacién del servicio.
Anexo Numero 14 (catorce): Compromiso de “EL PROVEEDOR" de entregar copia simple de la factura o carta factura del
equipamiento de su propiedad que suministre previo a la instalaciéon del mismo.
Anexo Numero 15 (quince): “Formato T20 Carta relativo a la obligacién de “EL PROVEEDOR”, de realizar los trabajos
necesarios de adecuacion a las instalaciones de cada unidad médica que corresponda”
Anexo NUmero 16 (dieciséis): Carta de Garantia.
Anexo NUmero 17 (diecisiete): Formato de Fianza
Anexo Numero 18 (Dieciocho): Designacién de Administrador de Contrato.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de
las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.

POR: “EL INSTITUTO"

NOMBRE CARGO

TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION

YUCATAN Y APODERADO LEGAL

TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS

LIC. CARLOS GEOVANI MEDINA ROCA ADMINISTRATIVOS

POR: “EL PROVEEDOR"

R.F.C
DR. ALONSO JUAN SANSORES RiO ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL ]
I
C

NOMBRE R.F.C.

C. AMNERIS SARAI ROJAS LARES
APODERADA LEGAL DE LA PERSONA MORAL
COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA, C.G.R., SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE

MRC750717CT5

Gobierno de d g Yucatdn
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Contrato: 050GYR011T10825-001

Cadena original:

Firmante: ALONSO JUAN SANSORES RIO Namero de Serie: [ NG
rrc: NG Fecha de Firma: 08/09/2025 15:35
Certificado:

Firma:

dMPv/ Ma2P80QLAr dN2knRKT KOPh7At zf 3D7W6z00eCcHFWA1f j pkl Ti i 4LyongRkB3I i gh1FT2xhc5KONHCQIgkzj STBLPSUDy41vMer qbXYJ0f eA+yubJ8H7x3+ROSWBC7P/ Zy0QuUnSKK5323c8+/ YOOZ5Fq+a
PnXBUSKeewP4QD2er nR2F| j VS3008E6MYDf f Bf H2ZVNKf X/ OgpCOAY M NTFW hvH2Rc STO1r 5ZN1zB56t +j f 2QDi L293nuOvoi 8bnR2Winj cXu2dM ai evxxA08z C+dv Ef +vON4CeDpNu6xoBr Y3dYF7OyMIxzq
EXJ9FYDONEJAYJ2zr EFl / A==

Firmante: CARLOS GEOVANI MEDINA ROCA Namero de Serie: [ NG
rrc: NG Fecha de Firma: 08/09/2025 15:41
Certificado:

Firma:

ROG vhgt Cg+2FnmhRcARcKVIeU4sO CcluUOwwFu9Rr F/ aE9z TAC2VTLFe8JIMS2X/ JmMAFo5cg3EdFHIgV7HKWRY j megykt +AKhnj / p6xy4nj 6VgRrENAuxGgaavr usvws4Gz 9Kf Gandewsj a75A75H3zc+J6uf 0+
9bei zNUuUj | t Vmd/ t 4p4l 3gK7axRUX7nvhuAoZCgzZweUyvof 7P8f bsU ol | xZr ngM Bj gj n022c0WjZ62QudQeqP3+Ssxewl pP2Z1UF05Chi dcaEKCqg3ZaaNgRQB5Q+o+Er | 7ncg2Akzj r EuhCsuUXSueKI j hEFa
L/ XKBs 6BY46f HAAf ewOU9A==

Firmante: COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA C.G.R. SA DE CV Namero de Serie: [ NG
RFC: MRC750717CT5 Fecha de Firma: 08/09/2025 16:35
Certificado:

Firma:

Se testa: Cadena Original, Nimero de Serie, Registro Federal de Contribuyentes y Certificado de Firma
Digital, por considerarse informacién confidencial de personas fisicas y morales identificadas e

identificables, cuya difusién puede afectar su esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos
115y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.
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Se testa: Cadena Original, Número de Serie, Registro Federal de Contribuyentes y Certificado de Firma Digital, por considerarse información confidencial de personas físicas y morales identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120  de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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ANEXO NUMERO 1 (UNO)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000022634 - 2025

Dependencia Solicitante: D0033 Delegacién Yucatan
SEI Servicios Integrales
33010010 Oficina del OOAD YUCATAN
Descripcion:
Servicio: Servicio Integral de Digitaliz
Fecha Impresién: 17/07/2025 Fecha Validacion: 17/07/2025
Importe Cuenta Partida presupuestaria
Total Comprometido (en pesos): $ 10,501,248.00 51331017 3390308 SERV. INTEGRAL DE DIGITALIZACION E IMAGEN
COMPROMETIDO MENSUAL (en miles de pesos):
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
0.0 0.0) 0.0 0.0 0.0) 0.0 0.0 450.4) 1,900.6 6,222.2 1,928.0

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revisién efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicién de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del &rea solicitante el destino 'y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion Ill de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccién Ill de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS

IMPORTE : $ 10,501,248.00
DIEZ MILLONES QUINIENTOS UN MIL DOSCIENTOS CUARENTAY OCHO PESOS 00/100 MN

/7

LIC. CARLOS GEQVANI MEDINA ROCA

Autorizé
AR DA\ LA JEFATURA/DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS



ANEXO NÚMERO 1 (UNO)


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO A: DETALLE DE LINEAS DEL CERTIFICADO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

UN:  D0033 No. SOLICITUD: 0000022634 FECHA SOLICITUD: 01/07/2025
Nro Cuenta Centro de Unidad de Unidad de Proyecto Fecha de Importe
Linea Contable Costo Explotacion Informacién Presupuesto Qriginal

1 51331017 200207 33 330502 N/A 01/08/2025 450,431.00

2 51331017 200207 33 330501 N/A 01/09/2025 950,298.00

3 51331017 200207 33 330502 N/A 01/09/2025 950,298.00

4 51331017 200207 33 330501 N/A 01/10/2025 5,170,863.00

5 51331017 200207 33 330502 N/A 01/10/2025 1,051,325.00

6 51331017 200207 33 330501 N/A 01/11/2025 1,928,033.00

frotaLes B 10,501,248.00
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CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

ANEXO NUMERO 2 (DOS)
IMPORTES

PROVEEDOR: COMPANIA MEXICANA DE RADIOLOGIA, C.G.R., SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE

PARTIDA UNICA
PRECIO
UNITARIO IMPORTE IMPORTE
No. DESCRIPCION DEL SERVICIO CQ?J:;QD C“Anx;r(;:n':[) CONFIRMADO DE MINIMO MAXIMO
ASIGNACION SIN SIN IVA SIN IVA
IVA

ESTUDIO DE  DIGITALIZACION, POST-
80.15.000 | PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y 55,200 138,000 $65.60 $3,621,120.00 | $9,052,800.00

DISTRIBUCION DE LA IMAGEN.

Los precios ofertados permanecerdn fijos durante la vigencia del contrato.

3 Ano de
é La MUJEP Calle 44 No. 999, Col. Serapio Rendén CP. 97285, Mérida, Yucatan Tel: (999) 940 25 64 www.imss.gob.mx
. Indigena
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ANEXO NUMERO 3 (TRES)
ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES

1. Descripcién del requerimiento.

“EL INSTITUTO" requiere del equipamiento de digitalizacién, post procesamiento, almacenamiento y distribucién de la
Imagen, que incluya los resultados de estudios de radiologia general, tomografia computada simple y contrastada,
ultrasonografia entre otros, realizados en las Unidades Médicas del OOAD Yucatdn o provenientes de un medio externo
para que den respuesta a las demandas de atencidn, otorgandolos en forma integral, sin interrupciones, con el fin de evitar
diferimientos, asi como el grabado en CD de algunos estudios.

La digitalizacion de imagenes de estudios Médicos consiste en tener acceso de forma digital al archivo de imagenes médicas
de las diferentes modalidades realizadas en la Institucién, asi como las importadas, en las computadoras de “EL
INSTITUTO", que permita su visualizacién, almacenamiento y distribuciéon de imagenes favoreciendo la intercomunicacién
de los estudios radiolégicos y no radiolégicos entre los tres niveles de atencién, a través de dispositivos médicos que
conviertan una imagen analoga a digital.

REQUIERE
Partida CLVSI DESCRIPCION CQI}I;:;I:\D CI\AIIZ;r(iII\)II‘I\\D EQUIPO EN
COMODATO
ESTUDIO DE DIGITALIZACION, POST-
Unica 80.15.000 PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y 55,200 138,000 SI
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN

“EL PROVEEDOR” para la prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato, deberd ajustarse estrictamente a los
requisitos y especificaciones técnicas previstos en el contrato y sus anexos.

1.1. Alcances

a) Contar con imagenes de calidad diagndstica en linea, incluido el mantenimiento y asistencia técnica del equipamiento
de digitalizacion entre los diversos niveles de atencion médica; lo anterior para brindar un servicio médico oportuno.

b) Sustituir la impresion de imagenes en placa seca o hiumeda, por visualizacion en equipos de computo y en algunos
casos, grabacién en medios opticos y/o digitales.

c) Ofrecer al paciente un estudio de calidad que, a través de estudios médicos digitales Institucionales e importados,
permita su consulta en los tres niveles de atencion si es necesario, lo que facilitara la consulta del estudio y evitara la
repeticion de este, con el consecuente beneficio de menor radiaciéon al paciente y al Personal Ocupacionalmente
Expuesto de “EL INSTITUTO” (POE), asi como ahorro al evitar la duplicidad de estudios en la Unidad Médica de
referencia.

d) Contar con los sistemas (RIS, PACS) de tecnologia web, que permita el uso de Visor DICOM desde cualquier navegador
web en cualquier equipo de computo conectado a la red Institucional, sin necesidad de instalar algun software o
certificado sin costo adicional para “EL INSTITUTO"” en los equipos donde se desplieguen las imagenes, debiendo
manejar licencias ilimitadas de acceso al sistema de distribucién de imagenes; por lo que el sistema debera
almacenarlas y distribuirlas con la finalidad de eliminar el uso de placa humeda o seca. “EL PROVEEDOR" se encargara
de realizar las actualizaciones necesarias para el correcto funcionamiento del sistema en los equipos de “EL
INSTITUTO", sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

e) La URL debera ser proporcionada a la Coordinacién de Prevencion y Atencidn para la Salud (CPAS), asi como usuario y
contrasefa, que la propia CPAS designara en su momento, Unicamente para realizar consultas desde cualquier punto
de la red institucional que requiera “EL INSTITUTO".
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1.2. Vigencia de la prestacién del servicio

a) La vigencia de la contratacién sera a partir del dia habil siguiente a la emision y notificacidn del comunicado del
resultado, hasta el 31 de Diciembre del 2025.

b) La prestacion del servicio, conforme a los Términos y Condiciones, serd a mas tardar el dia 21 (veintiuno) natural
contados a partir del dia natural siguiente a la emisién y notificacién del comunicado del resultado y hasta el 31 de
Diciembre del 2025.

2. Adquisicién de imagenes

“EL INSTITUTO" requiere que las imagenes médicas cumplan con el Standard DICOM, y originarse de cualquier modalidad

generadora de imagen DICOM y no DICOM Institucionales y/o externas.

Nota: Existen modalidades analdgicas que no cumplen con el estdndar DICOM y estas pueden ser dicomizadas a través de
equipos Digitalizadores de imagen o interfaces DICOM.

2.1.

a)

2.2,

a)

b)

2.3.

a)

2.4.

a)

Captura, gestion, transmisién y exhibicién de imagenes de estudios médicos.

Sus componentes deberdn ser interfaces para los equipos de Radiologia, tales como: Tomografia Computada (TAC),
Resonancia Magnética (RM), Ultrasonido (US), Mastografia (MG), entre otros.

Conectividad.

La conectividad de Imdagenes a través de la digitalizacién de imagenes de Estudios Médicos, deberan contar con el
estandar DICOM y HL7, que permite interconectar diferentes sistemas de diferentes marcas y que las imagenes se
puedan enviar entre ellos. El sistema debera de cumplir al 100% con la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacién Técnica
para el Servicio Integral de digitalizacién de Imagenes” vigente.

Asi mismo, debera cumplir con el numeral 39 del “Lineamiento para otorgar atencion en las unidades de deteccién y
diagndstico del cancer Realizada por la Coordinacién de Atencién Integral de Segundo Nivel, del IMSS) que a la letra
dice: “identifica en el RIS/PACS las mastografias que son enviadas por medio digitales de otras Unidades Médicas para
su interpretacién.”

Estandarizacion del servicio médico integral.

A través de un sistema de tecnologia Web, debera permitir el uso del visor DICOM desde cualquier navegador Web en
cualquier equipo de cdmputo institucional conectado a la red, asi como, en las Unidades Médicas asociadas de
UDDCM, sin necesidad de instalar algun software o certificado, es decir el sistema no debera de hacer uso de
herramientas de conectividad remota o instalar alguna herramienta cliente-servidor; asimismo, deberd manejar
licencias ilimitadas de acceso al sistema de distribucion de imagenes.

Implementacion de un software de visualizacion e interpretacién de imagenes radioldgicas (PACS).
Debera permitir la visualizacion de las imagenes médicas y a su vez debera permitir la interconexién interhospitalaria.

El PACS debera cumplir con los lineamientos de la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion técnica para el Servicio
Integral de Digitalizacion de Imagenes” vigente.

Nota: Las redes deberan de permanecer unidas en un solo punto y sera a través de un segmento de ruteo que administrara

2.5.

“EL INSTITUTO".

Implementacion de una solucién RIS.
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a) Deberd administrar la informacion de las notas de interpretacién de los expedientes de los pacientes, que permita la

2.6.

a)

a)

3.1.

visualizacién de los flujos de trabajo entre hospitales, optimizando el equipamiento existente; y con base al
“Lineamiento para otorgar atencién en las unidades de detencién y diagnéstico del cdncer de mama”, el RIS debera
cumplir con lo establecido en los Lineamientos de la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion técnica para el Servicio
Integral de Digitalizacion de Imagenes” vigente.

Almacenamiento de imagenes de estudios médicos.

“EL PROVEEDOR"” deberd de almacenar las imagenes de estudios y su documentacién asociada (notas de
interpretacién, notas generales, entre otras), mismas que deberadn ser mostradas como opcién de despliegue a quien
realice su consulta. El almacenamiento deberd permitir consultar las imagenes médicas y su documentacién, en caso
de existir en formato DICOM. Este almacenamiento debera ser con configuracién RAID 5 o similar que asegure el
respaldo, alta disponibilidad y mantenimiento de discos en produccidn.

Redes de Comunicacién

“EL PROVEEDOR" debera instalar las redes locales (dentro del servicio de radiologia e imagen) y de acceso inaldmbrico
en los servicios de la unidad donde se requieran, que permitan el correcto funcionamiento del sistema (es un elemento
fundamental de los sistemas PACS), la Coordinacion Delegacional de Informatica (CDI) es la responsable de vincular las
instalaciones en las redes. Se debe contar con una red de alta velocidad (1000/10,000 Mbps) dentro del departamento
de Radiologia (RED DICOM). Es una red de datos independiente a las existentes y debera de conectarse a la red
institucional en wun solo punto. “EL INSTITUTO” indicara a “EL PROVEEDOR” el equipo activo de
seguridad/telecomunicaciones, en el cual recibira la interconexién con una red de alta velocidad (1000 Mbps) en cobre,
conforme a lo siguiente:

Interconectividad con la red de “EL INSTITUTO"”

Esta infraestructura de red se debera de interconectar con la red de “EL INSTITUTO"” bajo el siguiente esquema*:

Segmento de contacto

@ definido por el IMSS
Ty 5

*El esquema se podra modificar de acuerdo con las Politicas de Seguridad y/o de acuerdo con las necesidades que determine “EL INSTITUTO" (de acuerdo con
la capacidad de las instalaciones o limitantes en espacio fisico), para lo cual se le hara saber a “EL PROVEEDOR" con anticipacién para que realice los cambios
solicitados.

Nota
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La interconexion entre la red de imagenologia y la red local de la unidad médica debera realizarse a través de la siguiente
forma:

En el Switch de 8, 16 0 24, de acuerdo con lo que requiera la unidad médica, el Ultimo puerto de dicho Switch debera
ocuparse para interconectar a través de cable UTP Cat 6 que proporcione “EL PROVEEDOR" y que deberia ir canalizado al
Switch mas cercano de la red local de la unidad médica de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR" debera configurar en él o Switches que instale en la red de imagenologia, la VLAN 84 El tltimo puerto del
Switch que se seleccione para interconectar a la red local de la unidad médica del Instituto, debera estar configurado como
puerto de acceso, configurado a una velocidad de 1000 Mbps y full duplex.

El direccionamiento que ocupe “EL PROVEEDOR” del servicio en la red de imagenologia deberd ser el X.X.X.X/25, en donde el
Ultimo host se ocupara como default Gateway. Las 6 Ultimas IP’s disponibles de cada segmento, se ocuparan para
administracion de los equipos de comunicaciones y/o seguridad.

Las IP’s a partir de la 1 a la 119 y de la 129 a la 248 respectivamente se podran ocupar para configurar los equipos de
imagenologia, servidores, equipos de cémputo, visualizadores, etc.

4. EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION.

PACS.

RIS.

Actualizacion a DR para radiologia general.

Estaciones de interpretacion o diagndstico 3MP.

Equipamiento para visualizaciéon remota fija en salas de cirugia.
Equipamiento para visualizacién remota maéviles

Sistema de gestion de turnos.

Interfaz DICOM (Dicom Box)

PN AWN=

4.1. Equipamiento para digitalizacion para las Unidades Médicas OOAD Yucatan.

a) Serequiere el equipamiento de digitalizacién para las Unidades Médicas del OOAD para su puesta en operaciéon, que
aseguren la realizacién de los estudios procesados, para lo cual se requerira de equipamiento para digitalizacién nuevo
o en el caso de equipamiento para digitalizacién usado, deberan de cumplir (como maximo) hasta 5 (cinco) afios de su
fabricaciédn y que se encuentren en éptimas condiciones para la prestacion del servicio; por lo que “EL PROVEEDOR"
presenta el FORMATO T23 “Carta compromiso entrega de equipo médico” adjunto al contrato como Anexo Nimero
7 (siete), hasta con 5 (cinco) afios de antiguedad, de acuerdo con lo establecido en los parametros, publicados en el
Diario Oficial de la Federacién el 15 de agosto de 2012, que menciona que el equipo debe encontrarse en éptimas
condiciones para la prestacion del servicio, conforme a las especificaciones técnicas del Anexo Numero 5 (cinco)
denominado “ANEXO T2 EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES DE ESTUDIOS MEDICOS"”.

4.2. Entrega, instalacion y puesta en operacion.

a) La entrega, instalacién y puesta en operacién del equipamiento para Digitalizacién, asi como del servicio médico
integral para la realizacién de los estudios procesados contenidos en el Catalogo de Estudio, deber3 realizarse dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la emision y notificacion del comunicado del resultado, con el siguiente
equipamiento:

I. PACS.

II. RIS.

III. Actualizacion a DR para radiologia general.

IV. Estaciones de interpretacion o diagnostico 3MP

V. Equipamiento para visualizaciéon remota fija en salas de cirugia.
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VI. Equipamiento para visualizacién remota méviles
VII. Sistema de gestién de turnos.

VIIIL. Interfaz DICOM (Dicom Box)

Lo anterior a partir del dia siguiente de la emisién y notificaciéon del comunicado del resultado, directamente en cada una de
las Unidades Médicas del OOAD, conforme a la distribucidon establecida en el Anexo Nimero 4 (Cuatro) denominado
“ANEXO T8 GUIA DE DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” esté en posibilidad de dar inicio, previamente, al vencimiento del plazo ofertado en su
propuesta o de los veinte (20) dias naturales, para la instalacién y puesta a punto del equipamiento para digitalizacion,
podra hacerlo previa coordinacién y acuerdo con el administrador del contrato correspondiente.

b)

<)

d)

e)

g)

“EL INSTITUTO" Unicamente proporcionard el espacio fisico. En caso de que “EL PROVEEDOR", para el desempefio de
sus actividades requiera herramientas, mobiliario especial o que el espacio fisico asignado necesite medidas de
seguridad, “EL PROVEEDOR" debera adecuar sin costo adicional para “EL INSTITUTO", dicho espacio de acuerdo con
sus necesidades. Para ello, debera solicitar por escrito al Administrador del Contrato, la autorizacién para ingresar
mobiliario y en su caso, realizar las adecuaciones necesarias al area de trabajo asignada.

“EL PROVEEDOR" sera responsable de contratar el servicio de internet (como minimo 50 Mbps) requerido para poder
dar el respaldo de la configuracién de los equipos que gestiona y/o administra “EL PROVEEDOR" y actualizacién de los
antivirus del equipamiento de digitalizacién con los que presta el servicio.

La instalacién y puesta a punto del equipamiento solicitado para la prestacién del servicio, sera estricta responsabilidad
de “EL PROVEEDOR”, cuya supervisién estard a cargo del personal por parte de “EL PROVEEDOR” y del Administrador
del Contrato por parte de “EL INSTITUTO", cuya verificacion demuestre las condiciones 6ptimas de operacién del
equipamiento. Esta actividad, se debera realizar en paralelo y estara a cargo del Jefe de Radiologia, para lo cual como
evidencia se firmara por ambos el formato contenido en el FORMATO T5 “Recepcion del equipamiento para
digitalizacion de imagenes de estudios médicos” de este anexo, con lo que se oficializaria la Entrega-Recepcién. En
caso de que el equipamiento no se encuentre en plena capacidad de funcionamiento, se levantara el Acta Informativa
para hacer constancia de los motivos y razones de la no aceptacién y recepcién del equipamiento, considerdndose
como notificado “EL PROVEEDOR” y a partir de ese momento, deberd corregir las deficiencias motivos del rechazo
del equipamiento durante las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas, con la finalidad de dar inicio de la aplicacién
y ejecucion de la prestacion del servicio el dia 21 natural (veintiuno), o antes si asi lo indicaré en su propuesta,
contados a partir a la emisién y notificacion del comunicado del resultado.

De acuerdo con lo solicitado en el Anexo Numero 5 (Cinco) denominado “ANEXO T2 Equipamiento para
digitalizacion de imagenes de estudios médicos”, “EL PROVEEDOR" debera entregar e instalar todo el equipamiento
de digitalizacion requerido y necesario para el funcionamiento de los sistemas PACS-RIS, Estaciones de Diagndstico o
Interpretacion, Actualizaciones a DR de acuerdo con el Anexo Numero 4 (cuatro) denominado “ANEXO T8 GUIA DE
DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA".

No se aceptaran propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las leyendas
“Refurbished”, “Only Export” ni “Only Investigation”, descontinuados o reconstruidos, o que estén en posibilidad de
caer en interpdsita de algun proveedor inhabilitado o cuyo uso no se autorice en el pais de origen, o que cuenten con
alertas médicas o de concentraciones por parte de las Autoridades Sanitarias Mexicanas, Food and Drug Administration
(FDA) y/o la Comunidad Econémica Europea (CEE) o Certificado del Ministerio de Salud de Japdn, seguin corresponda.

Innovacién tecnoldgica: Para el presente procedimiento y de manera opcional, en caso de existir innovaciones
tecnoldgicas que representen una mejora respecto a lo solicitado en el anexo técnico, “EL PROVEEDOR” podra
proponer equipo que represente una mejora por innovacién tecnoldgica.

Esta innovacién tecnoldgica tiene, de manera enunciativa mas no limitativa, diferentes variantes de desempefio:
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Instalacién: Que esta se haga en un menor tiempo, asi como su desinstalacién en “EL INSTITUTO".
. Procedimiento: En el proceso del funcionamiento del equipo y que debe ser determinante para el buen uso.

e (Calidad de Imagen: La calidad y nitidez en las imagenes de los dispositivos médicos para facilitar el diagnostico de
rutina de pacientes.

o Radiacién: Cuando aplique, utilizar menor radiacién o exposicién posible en el paciente para obtener la imagen de
diagndstico.

o Manejo de dispositivos médicos: El equipo médico cuente con mejor ergonomia para el personal de “EL
INSTITUTO", cuando aplique.

. Productividad del equipo: Mejora en el nimero de uso por dia del equipo.

En caso de aplicar, “EL PROVEEDOR" debera presentar un escrito sobre la innovaciéon tecnolégica, “EL PROVEEDOR" debera
justificar la mejora en estos incisos y otros que consideren que sera sobresaliente el equipo que pretenden ofertar en
sustitucién del equipo solicitado, sin que tenga un costo adicional para “EL INSTITUTO".

4.3. Sistema de Informacion y Mensajeria HL7 del Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, Post
Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de la Imagen.

“EL PROVEEDOR" presenta la siguiente documentacion correspondiente al sistema de informacién (PACS y RIS) con el cual
proporcionara el servicio:

. Anexo TI.1 (ATI uno) “EL PROVEEDOR" mediante escrito manifiesta que cuenta con la capacidad de desarrollar e
implementar con un sistema de informacién listo para proporcionar el servicio y el cual deberd cumplir en su
totalidad con la ETIMSS 5640-023-005 vigente para el Sistema de Informacién del Servicio Médico Integral para la
Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de la Imagen, pudiendo ser adaptado y dar
cumplimiento a las especificaciones técnico-normativas establecidas por “EL INSTITUTO", las cuales conoce
integramente en conjunto con sus anexos. Documento adjunto al contrato como Anexo Numero 8 (ocho).

Evaluacidn del Sistema de informacion

“EL PROVEEDOR" podra iniciar la instalacién de los equipos de cdmputo y periféricos asociados, asi como el sistema de
informacion desde el inicio de la vigencia de contrato, sin que esta actividad lo exente de dar cumplimiento a las pruebas de
validacién del sistema de informacion. Una vez acreditadas las evaluaciones en oficina y en sitio, “EL PROVEEDOR” debera
reemplazar la version del sistema que haya al inicio de la prestacion del servicio.

Requisitos previos para la evaluacién del Sistema de Informacién:

“EL PROVEEDOR" debera entregar los anexos TIL.3, TL.4, TL.5 y TL.6 de la ETIMSS 5640-023-005 dentro de los 5 (cinco) dias
habiles posteriores a la fecha de emisién y notificacion del comunicado del resultado en las Oficinas del Administrador de
Contrato, considerando lo siguiente:

a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad, Anexo TI. 3 “Acuerdo de Confidencialidad”.

“EL PROVEEDOR" se compromete con “EL INSTITUTO" a firmar un acuerdo de confidencialidad, Anexo TI. 3 “Acuerdo de
Confidencialidad”, en el cual se establece que en ningin momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer uso de la
informacion puesta a su disposicién o generada durante y posterior a la vigencia de la prestacion del servicio para un fin
distinto al establecido en su objeto y en el presente documento, sujetdndose a las responsabilidades econdmicas, penales y
de cualquier otra indole a instancia de “EL INSTITUTO", que deriven del incumplimiento de este acuerdo.
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b) Designacion de contacto responsable, Anexo TI. 4 “Designacién de Contacto Responsable”.

“EL PROVEEDOR" debera notificar por escrito, Anexo TI.4 “Designacion de Contacto Responsable”, los datos de contacto
de la persona responsable de establecer comunicacién con “EL INSTITUTO” para todo lo referente al Sistema de
Informacioén, la cual debe mantener una relacién laboral con la empresa interesada en prestar el Servicio Integral. Toda
comunicaciéon entre “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR sera Unica y exclusivamente mediante el personal designado, por lo
que “EL INSTITUTO" se reserva el derecho de atender toda solicitud proveniente de “EL PROVEEDOR"” o persona distinta a
la designada. Es obligacion de “EL PROVEEDOR"” mantener actualizados los contactos que designe.

¢) Designacién de sistemay empresa soporte, Anexo TI. 5 “Designacion de Sistema y Empresa Soporte”.

“EL PROVEEDOR" debera notificar por escrito al Administrador del Contrato, Anexo TI. 5 “Designacién de Sistema y
Empresa Soporte”, el Sistema(s) de Informacién que propone implantar en las unidades médicas de acuerdo con lo
especificado en su propuesta técnica.

d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7, Anexo TI.6 “Solicitud de Pruebas de
Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7"

“EL PROVEEDOR" debera solicitar por escrito, Anexo TIL.6 “Solicitud de Pruebas de Funcionalidad y Envio de Mensajeria
HL7", una cita de pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7 para su Sistema de Informacién.

La solicitud de pruebas de funcionalidad debera dirigirse al Administrador de contrato al correo electrénico
geovani.medina@imss.gob.mx, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la emisién y notificacién de comunicado del
resultado, para lo cual se contestard por correo electrénico la confirmacién de la cita con la fecha y hora para la prueba de
funcionalidad respectiva, misma que serd realizada por el personal de la Coordinacién de Prevencién para la Atencién de la
Salud (CPAS), la Coordinacion Delegacional de Informatica (CDI), o quienes estos designen, cada una en su respectivo
ambito de competencia.

Todos los documentos relativos a los incisos: a) Firma de Acuerdo de Confidencialidad, b) Designacién de contacto
responsable con sus datos, c) Designacién de sistema y empresa soporte y d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y envio
de mensajeria HL7, deberan entregarse mediante un escrito libre en hoja membretada de “EL PROVEEDOR", debidamente
firmada por el representante legal de “EL PROVEEDOR” con facultades de administraciéon o de dominio, en las instalaciones
del Administrador del Contrato, en dias y horas habiles.

Evaluaciones de Funcionalidad y Envio de Mensajeria HL7.
Las evaluaciones de funcionalidad del sistema y envio de mensajeria HL7, consta de dos fases:

e Evaluacién en oficina: Seran realizadas en las oficinas de la CDI o en donde “EL INSTITUTO" designe, para la evaluacion
del Sistema de Informacién de “EL PROVEEDOR”, apegado a lo establecido en la ETIMSS 5640-023-005 vigente y para
revision del envio de mensajeria HL7 del Sistema de Informacién de “EL PROVEEDOR” hacia la base de datos central de
“EL INSTITUTO". En caso de cumplir en su totalidad con las pruebas en oficina, la CDI en conjunto con la CPAS notificara
al Administrador del Contrato para la continuacion de las evaluaciones en sitio y procedera a realizarlas.

e Evaluacion en sitio: Seran realizadas en conjunto con el CDI, CPAS a través del jefe o encargado de Radiologia de la
Unidad Médica, o quienes éstas designen, se realizara la evaluacién apegada a lo establecido en la ETIMSS 5640-023-005
vigente y la cual, debera realizarse en alguna de las unidades médicas adjudicadas previo acuerdo con el Administrador
del Contrato.

“EL PROVEEDOR" debera cubrir en su totalidad los puntos mencionados en la ETIMSS 5640-023-005 vigente durante las
evaluaciones en oficina y en sitio, en un plazo no mayor de los 20 dias naturales, contados a partir de la emision y
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notificacion del comunicado del resultado, previo a la instalaciéon del Sistema de Informacién en las unidades médicas
adjudicadas.

Para las evaluaciones se permitird como maximo tres intentos para acreditar las pruebas funcionales en oficina y dos
intentos para las pruebas en sitio para aprobar en su totalidad con los puntos mencionados en la ETIMSS 5640-023-005
vigente, dentro del plazo establecido de 20 dias naturales posteriores a la emisidn y notificacién del comunicado del
resultado.

Para la mejor gestién del plazo sefialado en el parrafo anterior, los tiempos recomendados para realizar las evaluaciones,
seran los siguientes:

Dias naturales a partir del comunicado del resultado | Actividad

Del 1 al 05 Entrega de anexo TI. 6 “Solicitud de Pruebas de funcionalidad y
envio de mensajeria HL7”

Del 6 al 10 Evaluaciones en oficina

Del 11 al 15 Evaluaciones en sitio

Del 16 al 20 Puesta a punto y despliegue del sistema de informacién evaluado

Nota: El inicio de la prestacién del servicio (insumos, equipamiento médico y sistema de informacién) no esta sujeta a la
aprobacién de las evaluaciones en oficina y en sitio del sistema de informacién.

Una vez agotado el plazo de los 20 dias naturales, posteriores a la emisién y notificacién del comunicado del
resultado la CDI o quien “EL INSTITUTO" designe, debera notificar al Administrador del Contrato sobre el cumplimiento o
incumplimiento, para que en caso de ser procedente se apliquen las penalizaciones descritas en la cldusula DECIMA
CUARTA. PENAS CONVENCIONALES del contrato segun aplique, subnumeral 14.

Una vez concluidas las pruebas (en oficina y en sitio) de forma exitosa y en relacién con el Calendario de Despliegue
correspondiente, la CDI en conjunto con la CPAS, emitirda a “EL PROVEEDOR", un documento en el cual se acredite el
cumplimiento del proceso para la instalaciéon del Sistema de Informacién en todas las unidades médicas adjudicadas,
respecto a lo establecido en la ETIMSS 5640-023-005 vigente (documento denominado Comprobante de Cumplimiento de
la Especificacién Técnica, el cual se emite en conjunto por la CDI, a&rea médica y “EL PROVEEDOR).

Una vez concluido el periodo establecido para la realizacion de las pruebas de funcionalidad y puesta en punto del sistema
de informacidén, no se recibirdn mas solicitudes.

Instalacion y Puesta a Punto del Sistema de Informacién.

“EL PROVEEDOR" debera llevar a cabo la instalacién y puesta en operacién del Sistema de Informacién que acredit6 durante
las pruebas funcionales sefialadas en el punto anterior, para otorgar el Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post
Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de la Imagen, conforme a las caracteristicas y plazos establecidos.

“EL PROVEEDOR" debera acordar y entregar al administrador de contrato el Calendario de Despliegue respecto de la
instalacién del sistema de informacion en las Unidades Médicas adjudicadas, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles
posteriores a la acreditacion de las pruebas en sitio.

“EL PROVEEDOR"” debera coordinar esfuerzos con la Coordinacién Delegacional de Informatica (CDI) o quien éstas
determinen, para realizar las gestiones técnicas implicadas en el despliegue del Sistema de Informacién.

“EL PROVEEDOR" debera llevar a cabo la instalacién y puesta en operacién de los programas de cémputo asociados,
equipos de cédmputo, UPS y periféricos necesarios para el control del Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post
Procesamiento, Almacenamiento y Distribuciéon de la Imagen y otorgar apoyo técnico necesario con personal capacitado,
dentro de los plazos establecidos en los Niveles de Servicio del presente Anexo Técnico.
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“EL PROVEEDOR" deberd instalar los nodos de red necesarios, en cada Unidad Médica en la que prestaran el servicio
conforma a la ETIMSS 5640-023-005 vigente, uno para cada estacion de trabajo (incluyendo Recepcidn) y Jefatura de
Radiologia y uno para el servidor, previo a la puesta en operacion del Servicio. La categoria minima aceptada para los nodos
es categoria 6 misma que debera ser acreditada antes de la instalacién con la CDL

El Administrador del Contrato, el CDI, y CPAS o quienes estos designen, validaran que la version del sistema de informacion
a instalar en todas las unidades de atencién médica adjudicadas sea la previamente evaluada y aprobada por la CDI, en las
pruebas de funcionalidad y envio de mensajeria HL7 realizadas conforme a la ETIMSS 5640-023-005 vigente.

“EL PROVEEDOR” deberd instalar el sistema de informaciéon que acredité en sitio conforme a la ETIMSS 5640-023-005
vigente y entregar el equipamiento de cémputo correspondiente a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO", dentro del plazo
de los 20 dias naturales posteriores a la emisién y notificacién del comunicado del resultado, en todas y cada una de
las unidades médicas adjudicadas.

“EL INSTITUTO", se reserva el derecho de poder revisar en cualquiera de las Unidades Médicas en donde “EL PROVEEDOR"
otorga el servicio, que la version instalada del Sistema de Informacion sea la descrita en el documento Comprobante de
Cumplimiento de la Especificacién Técnica, teniendo en cuenta que el incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR"
activara los supuestos de penas convencionales y/o deducciones establecidas.

“EL INSTITUTO"” a través del Administrador del Contrato o quien éste determine, podra evaluar, en cualquiera de las
Unidades Médicas en donde “EL PROVEEDOR” otorga el servicio, desviaciones en la operacion derivadas del funcionamiento
del Sistema de Informacién, de manera que el Area Requirente o Administrador del Contrato, solicite la revisién
correspondiente.

Ante cualquier cambio sobre la versiéon del Sistema de Informacién descrita en el documento Comprobante de
Cumplimiento de la Especificacién Técnica, “EL PROVEEDOR" deberd someter a evaluacion la nueva version del Sistema'y
en caso necesario rehacer la bateria de pruebas iniciales para garantizar el correcto funcionamiento.

En caso de que “EL INSTITUTO” realice alguna modificacién en la ETIMSS vigente, deberad notificarlo a través del
Administrador del Contrato a “EL PROVEEDOR” y este Ultimo debera realizar los cambios en el sistema(s) informatico(s)
necesarios para garantizar la continuidad del servicio, los cuales estaran sujetos a aprobacion de “EL INSTITUTO" a través
del Administrador del Contrato, CPAS y CDI; en los mismos términos planteados para la puesta a punto y pruebas de
funcionalidad para la validaciéon del sistema de informacién, lo anterior mencionado sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

Registro de Informacién del Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y
Distribucién de la Imagen.

La mensajeria HL7 descrita en la ETIMSS 5640-023-005 vigente, debera ser enviada de manera exitosa (con respuesta
favorable por parte de los servidores web de “EL INSTITUTO"”) a la base de datos central de “EL INSTITUTO"” dentro de las
24 horas siguientes a la fecha del evento de otorgamiento del servicio integral en las unidades médicas adjudicadas.

Capacitacion del Sistema de Informacion.

“EL PROVEEDOR" elaborara y presentara al Administrador del Contrato un proyecto de Programa de Capacitacién del
Sistema de Informacion, el cual tendra los contenidos tematicos y la duracién, considerando todos los turnos de trabajo con
lista de asistencia.

“EL PROVEEDOR" proporcionara capacitaciéon al personal de la Unidad, de acuerdo con el perfil de los usuarios; entregaran
una copia del manual de usuario impreso o electrénico en idioma espaiiol con acuse de recibo en formato libre a “EL
PROVEEDOR”, llevara listas de asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por parte del usuario, al término de la
capacitacion extendera constancia de esta.
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“EL PROVEEDOR" se compromete a mantener capacitado permanentemente al personal que asi lo requiera la Unidad
Médica durante la vigencia de la prestacion del servicio, sin costo adicional para “EL INSTITUTO", todo ello a conformidad
del jefe o Responsable de Radiologia. Las capacitaciones que se soliciten como subsecuentes, deberan iniciarse a mas
tardar 7 (siete) dias habiles después de haberse solicitado a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" entregara la evidencia (Constancia y lista de asistencia) que acredite el cumplimiento del Programa de
Capacitacién al Administrador del Contrato, dentro del periodo de 20 (veinte) dias naturales posteriores a la emisién y
notificacion del comunicado del resultado.

Mantenimiento Preventivo del Sistema de Informacién

El Mantenimiento Preventivo para el Sistema de Informacién, programas de cémputo asociados, equipos de cémputo,
periféricos y UPS, se llevara a cabo a través de la bitacora de mantenimiento preventivo, de acuerdo con el programa de
mantenimiento acordado con la Unidad Médica cada 6 (seis) meses o el tiempo que estipule el fabricante, lo que resulte
mejor, por lo que, “EL PROVEEDOR" se compromete de manera enunciativa y no limitativa a que:

e Elservidor se encuentre conectado a la red de “EL PROVEEDOR".

e LasIP's se encuentren activas y asignadas a los equipos de “EL PROVEEDOR".

e Se mantenga actualizado el programa antivirus.

e Serealice la limpieza y verificacidon de piezas para el equipo de cémputo, periféricos, y UPS, cada 6 (seis) meses o lo
que indique el fabricante, si el plazo que establece es menor.

e Se actualice el sistema operativo y software complementario, al menos cada 6 (seis) meses en caso de ser
requerido.

“EL PROVEEDOR" verificarad que el servidor se encuentre conectado a su red y que las IP’s asignadas se encuentren activas.
En caso contrario “EL PROVEEDOR" estara obligado a dar aviso via correo electrénico a la CDI.

Mantenimiento Correctivo del Sistema de Informacién

Se remplazaran las partes del hardware (equipo de cémputo, periféricos y UPS) que se hayan dafiado o desgastado por
partes nuevas y originales.

“EL PROVEEDOR" en el caso de solicitud por parte de “EL INSTITUTO" por contingencia derivada de fallas en el sistema de
informacion, programas de computo asociados, equipos de computo, UPS, periféricos, realizara:

e La recepcidn de reportes de incidencias por via telefénica, medio digital o correo electrénico y/o personal, debera
contener como minimo: fecha de recepcién, hora de reporte, nimero consecutivo, nombre de quien lo recibié y la
descripcion de la falla reportada.

e Las reparaciones necesarias correctivas especificas, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) hrs para las unidades
médicas dentro de la ciudad capital y un tiempo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) hrs de atencién fuera de la ciudad
capital, contadas a partir de la notificaciéon de “EL INSTITUTO".

e Elreemplazo del equipo dafiado, en caso de no tener reparacién dentro de 4 dias habiles, debe de ser cambiado en
un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) hrs para las unidades médicas dentro de la ciudad capital y un tiempo no
mayor a 48 (cuarenta y ocho) hrs de atencién fuera la ciudad capital, contadas a partir de la notificacién de “EL
INSTITUTO".

Generales.
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“EL PROVEEDOR" debera considerar un servidor, en el cual debera concentrar la informacion esta estara al resguardo de
“EL INSTITUTO" en el area que se crea conveniente en coordinacion con el CDI, y la administracién del servidor estara a
cargo de “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" deberd proporcionar un acceso al Sistema de Informacién a la CPAS para consulta de acuerdo con el perfil
establecido en la ETIMSS 5640-023-005 vigente, a mas tardar el dia 20 (veinte) natural posterior a la emisiéon y notificacion
del comunicado del resultado.

4.4. Condiciones de entrega, instalacion y puesta en operacion.

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

i)

La instalacién y puesta a punto del equipamiento solicitados para la prestacion del servicio objeto de esta
contratacion, sera estricta responsabilidad de “EL PROVEEDOR", cuya supervisién estara a cargo del Supervisor en
Instalacién y Mantenimientos por parte de “EL PROVEEDOR” y del Administrador del Contrato por parte de “EL
INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR" debera entregar los manuales completos de operacién en idioma espafiol, a la entrega del
equipamiento para digitalizacién al jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o la persona encargada de dicho
servicio.

“EL PROVEEDOR" debera presentar las marcas y modelos del equipamiento médico que utilizara para la prestacion
del servicio, asi como los datos del contacto del fabricante o distribuidor de los mismos mediante el FORMATO T14
“Relaciéon de marcas y modelos de equipamiento para digitalizacion de imagenes de estudios médicos”.
Documento adjunto al contrato como Anexo Nimero 9 (Nueve).

Cada Unidad Médica donde se prestara el servicio, tanto de imagenologia como los lugares donde sera ubicado el
equipamiento para digitalizacién, en donde se instalaran y operaran los equipos, “EL PROVEEDOR” tendra la opcién
de verificar previo a la presentacion y apertura de las propuestas técnicas y econémicas de acuerdo con lo
establecido en el numeral correspondiente de los Términos y Condiciones, las areas fisicas en donde serdn
instalados los mismos.

En su caso “EL PROVEEDOR"” anexara los proyectos de adecuacion en términos del parrafo que antecede y
determinar los plazos de ejecucion de los trabajos, a fin de que “EL INSTITUTO" evalle y apruebe las mismas, sin
costo extra para “EL INSTITUTO".

Para el funcionamiento oOptimo del equipamiento, se deberan considerar las adecuaciones del area de
interpretacioén, piso de loseta de uso rudo (como lo puede ser porcelanato), del cuarto obscuro para colocar el “site”,
inclusién del aire acondicionado sin que afecten la estructura del lugar, sin costo para “EL INSTITUTO", durante la
vigencia del servicio.

Al término de la vigencia del servicio, “EL PROVEEDOR" se debera obligar a retirar el equipamiento que son de su
propiedad, sin dafiar las instalaciones de “EL INSTITUTO", en un plazo no mayor de 15 dias habiles, previo acuerdo
con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este
concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones de “EL INSTITUTO". Las
actas deberan de ser enviadas al Administrador de Contrato en un periodo no mayor a 5 dias habiles posteriores al
retiro de los equipos, de lo contrario no sera liberada la fianza correspondiente.

Todas las instalaciones y adecuaciones a los espacios fisicos y de infraestructura al término del contrato seran
propiedad de “EL INSTITUTO".

El cableado estructurado categoria 6A para la red, deberd ser nuevo y ser suministrado e instalado por “EL
PROVEEDOR" entrante en cada una de las unidades médicas. La infraestructura de red suministrada estara sujeta a
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revision por personal de informatica de la unidad, jefe de radiologia, CDI o al personal que sea designado por el
Administrador del Contrato.

En caso de que la unidad médica cuente con un cableado de red previo del proveedor saliente, deberd hacer su
retiro el proveedor saliente, sin que esto afecte la continuidad del SMI para DIG durante el periodo de
implementacién.

4.5. Problemas de funcionalidad de los equipos

a)

b)

Si el equipamiento para Digitalizacién con los que “EL PROVEEDOR” proporciona el servicio no cumple con la
funcionalidad solicitada, en el transcurso del contrato, éstos deberdn ser sustituidos, previa notificacion vy
verificacion por las partes (administrador del contrato y “EL PROVEEDOR").

En el caso que ésta falla persista, deberd cambiarse por otro equipamiento para digitalizacién que cumpla con las
especificaciones técnicas solicitadas, certificados de calidad y/o manuales correspondientes. Este procedimiento se
realizara dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la notificacién por escrito al Administrador del Contrato respectivo.

4.5.1. Reportes de fallas del equipamiento de digitalizacién

a)

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar una direccién electrénica (URL) a cada una de las Unidades Médicas
Institucionales, para que registren los reportes de fallas del equipamiento de digitalizaciéon y del equipo médico
adicional (Mesa de Ayuda) para dar atencion a las Unidades Médicas donde presta sus servicios. En caso de existir
cambios en la direccién electrénica (URL), éstos seran notificados por escrito al Administrador del Contrato, asi
como al jefe de Servicio de Radiologia e Imagen y/o la persona encargada de dicho servicio en un plazo no mayor a
24 (veinticuatro) horas.

Nota: Cabe sefialar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas en la
presente contratacion, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio.

Las condiciones contenidas en la presente contratacion y en las proposiciones presentadas por “EL PROVEEDOR"
no podran ser negociadas.

4.6. Apoyo a la operacion

a)

b)

)

d)

Con el fin de mejorar la eficiencia en la prestacién del Servicio Médico Integral y facilitar a “EL INSTITUTO" su
verificacion durante la vigencia del servicio, “EL PROVEEDOR" debera:

Permitir, en cualquier momento, al personal de “EL INSTITUTO", el acceso para verificar las condiciones de la
prestacion del servicio.

Proporcionar URL a cada una de las Unidades Médicas de “EL INSTITUTO"” de la Mesa de Ayuda instaladas, para
notificar las incidencias generadas en la prestaciéon del servicio, con motivo las fallas en el equipamiento de
digitalizacién, asi como de las deficiencias en la asistencia técnica, otorgando un nimero de folio a cada una de las
incidencias reportadas para su seguimiento, mismo que deberd consignarse en el FORMATO T13. REPORTE DE
INCIDENCIAS.

El personal técnico, debera asistir y permanecer en la Unidad Médica en caso de tener falla en hardware o software,
que no permita el acceso remoto, hasta su restitucion y estabilidad en la operacién de la digitalizaciéon de imagenes
de estudios Médicos.

En caso de existir cambios, en la direccién electrénica de la Mesa de Ayuda (URL), éstos seran notificados por escrito
a la Unidad Médica que afecte el cambio, en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, debiendo recabar el acuse
de recibo correspondiente, remitiendo de inmediato copia del referido acuse al Administrador del Contrato.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

[

\5)
IMSS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

4.7. Mesa de Ayuda.

“EL PROVEEDOR" debera contar con una Mesa de Ayuda, la cual debera funcionar de la siguiente manera:

a) Solicitudes via Web de los usuarios del sistema, deberan ser enviados al Centro de Contacto, en donde deberan ser

atendidos por personal calificado.

b) Elsistema debera registrar y generar un reporte con los siguientes datos:
i. Nombre de la persona que realiza la solicitud de servicio;

ii. Numero de folio;
iii. Fechay hora del reporte;

iv. Descripcién del reporte para iniciar la atencion del usuario de inmediato.

El estado del reporte debera actualizarse conforme se vaya dando atencién hasta su cierre, cada cambio se deberd
de notificar al jefe del Servicio de Radiologia e Imagen o quien este de encargado.

c) La Mesa de Ayuda debera ser via web y estar disponible las 24 (veinticuatro) horas los 365 dias del afio y se debera
de enviar el correo electrénico correspondiente indicando el nimero de folio con fecha y hora al jefe de Radiologia y

al Administrador del Contrato.

5. Niveles de servicio.

“EL PROVEEDOR”, durante la prestaciéon del servicio, deberd cumplir con los niveles de servicio descritos a

continuacion:

CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

Entrega, instalacion, puesta en operacion y resolucion de
problemas del equipamiento para la prestacién del servicio
de acuerdo con lo solicitado en el presente Anexo Técnico.

Dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la emisién y
notificacién del comunicado del resultado de todos los sistemas,
equipo, remodelaciones y adaptaciones asociadas.

Mantenimiento preventivo del equipamiento para
digitalizacién, Numeral 5.3., inciso a) del presente Anexo
Técnico, asi como al sistema de informacién.

“EL PROVEEDOR" deberd efectuar los servicios de mantenimiento
preventivo de acuerdo con el “Programa de Mantenimiento
Preventivo de los equipos de Digitalizacion” mismo que debe ser
entregado en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales,
contados a partir de la emision y notificacién del comunicado del
resultado.

Para el sistema de informacién y equipo de cdmputo asociado, “EL
PROVEEDOR" debera garantizar la continuidad del servicio.

Reporte de Mantenimiento Correctivo del Equipamiento
médico/informatico, y Asistencia Técnica.

De acuerdo con los niveles de servicio utilizando el FORMATO T4.
Reporte de mantenimiento correctivo.

Para el sistema de informacién y equipo de cdmputo asociado, “EL
PROVEEDOR" debera garantizar la continuidad del servicio.

Asistencia Técnica: “EL PROVEEDOR” debera proporcionar
la Asistencia Técnica requerida en las Unidades Médicas
de “EL INSTITUTO”, de acuerdo con lo establecido en el
Numeral 5.4 del presente Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR" debera designar via remota, asi como presencial
cuando sea necesario, Técnicos Capacitados en dar atencién y
seguimiento del SMI para DIG, dando cobertura a los turnos
matutino (07:00-15:00), vespertino (15:00-23:00) y nocturno (23:00-
07:00), durante toda la vigencia del servicio.

Mantenimiento  correctivo  del equipamiento de
digitalizacidn, establecido en el numeral 5.3 inciso b) del
presente Anexo Técnico.

Asistencia por parte del ingeniero en sitio:

En Unidades médicas: hasta 24 horas después de recibir el reporte
Asistencia por parte del Ingeniero de servicio de la marca del
equipo:

De 24 a 72 horas después de recibir el reporte.
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CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

Transferencia de Conocimientos previa, establecido en el
numeral 8 del presente Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” procederd a elaborar el Programa de
Capacitacion, utilizando el contenido del FORMATO T6. PROGRAMA
DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO TECNICO, que debera
entregar al Administrador del Contrato a mas tardar el dia 15
(quince) natural posterior a la emisiéon y notificacién del
comunicado del resultado.

Preparacién continla registro de asistencia de

transferencia de conocimiento técnico.

El control del Registro de Asistencia se realizara mediante el formato
contenido en el FORMATO T7. REGISTRO DE ASISTENCIA DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO, el cual serd
avalado por el jefe de Servicio de Radiologia al término de cada
evento de capacitacién, quien la entregard al Administrador del
Contrato.

a) Control de Productividad-Presupuesto establecido en el
numeral 6.3. del presente Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR" deberd llenar un reporte en Excel o herramienta
de gestion de informacién establecida por la OOAD, que contenga el
Registro de la Productividad de los estudios procesados contratados
en cada Unidad Médica en archivo electrénico de manera mensual,
como sustento de la productividad realizada en el periodo y enviarlo
a los correos karen.cruz@imss.gob.myx, elsy.ortegon@imss.gob.mx

ADECUACION DEL AREA FISICA.

“EL PROVEEDOR"” debera realizar la adecuacién del area
fisica. El cableado de red deberd ser nuevo y deberd ser
suministrado e instalado por “EL PROVEEDOR” entrante en
cada una de las unidades médicas. La infraestructura de
red suministrada estard sujeta a revisién por personal de
informatica de la unidad, jefe de radiologia, CDI o al
personal que sea designado por el Administrador del
Contrato.

Numeral 4.4 inciso i. del Anexo Técnico.

Dentro del plazo no mayor a 20 (veinte) dias naturales, contados a
partir de la emisién y notificacién del comunicado del resultado de
la adjudicacién (de acuerdo con el Anexo técnico).

SISTEMA DE INFORMACION
“EL PROVEEDOR"” debera instalar y poner a punto el
sistema de informacién ofertado en cada una de las
unidades médicas adjudicadas, conforme al anexo técnico
y calendario de despliegue.

“EL PROVEEDOR" establecera contacto con el

Administrador del Contrato, a efecto de realizar la entrega

de losincisos a, b, cy d:

a) Firma del Acuerdo de Confidencialidad (Anexo TI. 3).

b) Designacién de contacto responsable con sus datos
(Anexo TL 4).

c¢) Designacion de sistema y empresa soporte (Anexo TL
5).

d) Solicitud de Pruebas de funcionalidad y Mensajeria HL7
(Anexo TL. 6).

Para instalar y la puesta a punto a mas tardar el dia 20 (veinte)
natural contado a partir de la emisién y notificacién del comunicado
del resultado (de acuerdo con el Anexo técnico).

Para los incisos a, b, c y d en un plazo no mayor a los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la fecha de emisiéon y notificacion del
comunicado del resultado.

ENVIO DE MENSAJERIA HL7

“EL PROVEEDOR” debera enviar y recibir la totalidad
(Respuesta exitosa por parte de los servicios web de “EL
INSTITUTO"”) de la mensajeria HL7 a la base de datos
central del Instituto conforme a la ETIMSS 5640-023-005
vigente.

El sistema informatico con el que presten el servicio “EL
PROVEEDOR"”, debe mandar autométicamente los mensajes HL7,
mismos que deberan ser recibidos a la base de datos central de “EL
INSTITUTO” correspondiente a la totalidad de los estudios
realizados (con o sin nota de interpretacién) durante el periodo de
facturacién cuyo periodo comprende del dia 26 de un mes al dia
25 del siguiente mes, conforme a la ETIMSS 5640-023-005
vigente.

CALENDARIO DE DESPLIEGUE

“EL PROVEEDOR” deberd entregar un Calendario de
Despliegue para la instalacién del Sistema de informacién

El calendario de despliegue deberd ser acordado con el
Administrador del Contrato y entregado a la CPAS con copia al
Administrador del contrato a mas tardar a los 3 (tres) dias habiles
posteriores a la aprobacién en sitio de la evaluacion realizada por
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CONCEPTO

NIVELES DE SERVICIO

en cada una de las unidades médicas adjudicadas.

“EL INSTITUTO" del sistema de informacién ofertado conforme al
Anexo Técnico.

CAPACITACION PREVIA DEL SISTEMA DE INFORMACION.

“EL PROVEEDOR” debera realizar la capacitacién del
sistema de informacién para el personal de “EL
INSTITUTO" asignado al servicio, conforme al programa de
capacitacion contenido en el Formato T7 “Registro de
asistencia de Transferencia del conocimiento técnico”.
Asimismo, entregaran una copia del manual de usuario
impreso o electrénico con acuse de recibo en formato libre
a cada unidad médica adjudicada, y llevarad listas de
asistencia, evaluaciones y firma de conformidad por parte
del usuario, al término de la capacitacién extendera
constancia de esta.

A mads tardar el dia 20 (veinte) natural contados a partir de la
emision y notificacién del comunicado del resultado (de acuerdo con
el Anexo técnico).

CAPACITACION
INFORMACION.

CONTINUA DEL SISTEMA DE

“EL PROVEEDOR” debera realizar la capacitacién del
sistema de informacién para el personal de “EL
INSTITUTO” asignado al servicio, cuando exista rotacién
de personal, llegada de nuevo personal al servicio, o
cuando el jefe o Encargado de Radiologia considere
necesaria una recapacitacion. Asimismo, entregaran una
copia del manual de usuario impreso o electrénico con
acuse de recibo en formato libre a “EL PROVEEDOR", y
llevard listas de asistencia, evaluaciones y firma de
conformidad por parte del usuario, al término de la
capacitacion extendera constancia de esta.

En un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles después de haberse
solicitado a “EL PROVEEDOR" (de acuerdo con el Anexo técnico).

ENTREGA DE INSTALACIONES AL TERMINO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR" debera coordinar la logistica de entrega
de instalaciones y el retiro del equipamiento de su
propiedad, con las autoridades de “EL INSTITUTO" y el
proveedor saliente, a fin de realizar una transicion que
permita que “EL INSTITUTO” cuente de manera
ininterrumpida con el servicio, sin dafiar las instalaciones
de “EL INSTITUTO” y asegurando la permanencia de las
adecuaciones al area fisica realizadas durante la vigencia
de la prestacion del servicio.

Cuando no retire el equipamiento con el que se prestd el servicio en
el tiempo solicitado debe de ser informado por escrito por el jefe o
Encargado de Radiologia.

GENERALES

“EL PROVEEDOR” debera contemplar la integracién de la
totalidad de los estudios realizados e interpretados en
formato DICOM vy la agenda de citas que se tengan en el
sistema de informacién del proveedor anterior, sin costo
adicional para “EL INSTITUTO".

A mads tardar el dia 20 (veinte) naturales contados a partir de la
emisién y notificacién del comunicado del resultado (de acuerdo con
el Anexo técnico).

5.1. Bitacora de incidencias

a) Los lunes de cada semana antes de las 12:00 horas, “EL PROVEEDOR" debera reportar las incidencias presentadas
de la semana previa inmediata relacionada con la prestacion del servicio al Jefe de Servicio de Radiologia o personal
encargado autorizado por el mismo, durante la vigencia del contrato conforme al Formato T13 “Reporte de
incidencias”, y en paralelo enviarlo via correo electronico al Administrador del Contrato.
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Nota: El servicio médico integral, deberd de cumplir obligatoriamente con la Especificacién Técnica para el Servicio
Imagenologia 5640-023-005 del Instituto Mexicano del Seguro Social, que se encuentra publicado en el Portal de Compras:
http://compras.imss.gob.mx/?P=provinfo; Menu “Proveedores”; Opcién “Informacién para Proveedores”; Seccién

“Normas y especificaciones técnicas del IMSS"; Sub seccién “Sistemas de Informacién de Servicios Integrales”.

5.2. Innovacién y mejoras tecnolégicas

a)

INNOVACION TECNOLOGICA: Para el presente procedimiento y de manera opcional, en caso de existir
innovaciones tecnoldgicas que representen una mejora respecto a lo solicitado en el presente anexo técnico, “EL
PROVEEDOR" podra proponer equipo que represente una mejora por innovacién tecnoldgica

Esta innovacién tecnoldgica tiene, de manera enunciativa mas no limitativa, diferentes variantes de desempefio:
Instalacién: Que esta se haga en un menor tiempo, asi como su desinstalacién en “EL INSTITUTO".
Procedimiento: En el proceso del funcionamiento del equipo y que debe ser determinante para el buen uso.

Calidad de Imagen: La calidad y nitidez en las imagenes de los dispositivos médicos para facilitar el diagnostico de
rutina de pacientes.

Radiacién: Cuando aplique, utilizar menor radiacién o exposicidn posible en el paciente para obtener la imagen de
diagnéstico.

Manejo de dispositivos médicos: El equipo médico cuente con mejor ergonomia para el personal de “EL
INSTITUTO", cuando aplique.

Productividad del equipo: Mejora en el numero de uso por dia del equipo.

MEJORAS TECNOLOGICAS: En caso de que durante la vigencia del servicio, existan mejoras tecnolégicas acorde con
los servicios contratados, esto sin que se incremente el precio unitario, “EL PROVEEDOR" debera realizar el cambio
y/o actualizacion del equipamiento para digitalizacion; asi como del software de los equipamientos, acompafiando a
la solicitud, los registros del equipamiento para digitalizacién que lo requieran para su evaluacion y validacion por
parte del Jefe de Servicio de Radiologia e imagen y/o encargado de dicho servicio y la autorizacion del
Administrador del Contrato, de considerar viable la requirente la propuesta por parte de “EL PROVEEDOR", se
procederia a realizar el cambio o actualizacion de los equipamientos y a suministrar los consumibles y en su caso, el
software; asi como otorgar la transferencia de conocimientos al personal de “EL INSTITUTO" que lo requiera sin
costo adicional y sin afectar la continuidad de la prestacion del servicio. En el caso de software o Sistemas RIS y
PACS, las actualizaciones de dichos sistemas estaran incluidas sin costo adicional para “EL INSTITUTO” durante la
vigencia del servicio y deberan hacerse dichas actualizaciones para garantizar las mejoras tecnoldgicas.

5.3. Mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento de digitalizacion

A fin de garantizar el correcto funcionamiento del equipamiento y sistemas, “EL PROVEEDOR" debera considerar y
favorecer para la prestacién de los servicios, lo referente al mantenimiento preventivo y correctivo, por lo que
debera considerar el otorgamiento de los siguientes mantenimientos:

a) Mantenimiento preventivo del equipamiento para digitalizacion.

Para garantizar la continuidad del servicio, “EL PROVEEDOR" presenta “Programa de Mantenimiento Preventivo del
Equipamiento de Digitalizacién”. Para el control de este proceso, deberd elaborarse una “Bitdcora de Servicios de
Equipamiento” (la cual llevara la firma de conformidad del jefe de servicio de Radiologia, jefe de conservacion), el
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1.

b)

cual formara parte de la Metodologia del Plan de Trabajo. Documento adjunto al contrato como Anexo Numero 10
(diez).

“EL PROVEEDOR" debera considerar la realizaciéon del Mantenimiento Preventivo por lo menos cada 6 (seis) meses o
antes de ser necesario, con la finalidad de mantener o alcanzar los criterios de certificacion segun lo marca el
Consejo de Salubridad General (CSG).

“EL PROVEEDOR" debera informar por escrito al jefe del servicio y de conservacién, durante los primeros 15
(quince) dias naturales posteriores, a partir a la emisién y notificacién del comunicado del resultado, el Programa de
Mantenimiento Preventivo del equipamiento que sugiere el fabricante.

Nota: Es preciso sefialar que la fecha especifica de mantenimiento no podra rebasar el semestre sefialado y se
debera considerar que puede ser modificado por la frecuencia de los servicios, por las caracteristicas técnicas y a las
necesidades de uso y desgaste del equipamiento lo cual se hard del conocimiento de la empresa de “EL
PROVEEDOR" a través del Administrador del Contrato.

“EL INSTITUTO" llevara el control a través del FORMATO T3 “Reporte de mantenimiento preventivo”. Dicho
mantenimiento debera ser supervisado por el jefe de servicio de Radiologia en Imagen y el jefe de Conservacién de
la Unidad Médica, quien remitird el reporte correspondiente al Administrador del Contrato, una vez avalado
mediante su firma autégrafa dejando como constancia, la colocacién de etiqueta en el equipamiento que indique la
fecha de realizacién del mantenimiento, la fecha del préximo mantenimiento y el nombre del técnico que lo realizé.

Mantenimiento correctivo del equipamiento para digitalizacion.

“EL PROVEEDOR", deberd instalar al menos una Mesa de Ayuda para atender las solicitudes de mantenimiento
correctivo o fallas del sistema. 24 (veinticuatro) hrs para las unidades médicas dentro de la ciudad capital y un
tiempo no mayor a 48 (cuarenta y ocho) hrs de atencion fuera la ciudad capital.

El mantenimiento correctivo, se deberd prestar cuando el equipamiento para digitalizacién, presente fallas en
alguna de sus partes o en su funcionamiento, por lo que debera dar atencién a través de los reportes (Mesa de
Ayuda), en que se indicara las fallas del equipamiento para Digitalizacién y/o la asistencia técnica, segun proceda.

Cuando “EL PROVEEDOR" identifique que se requiera la sustitucion de estas por el uso y desgaste, o bien cuando
por el tiempo de vida de las partes del equipamiento sea recomendable el cambio, el costo de las refacciones e
insumos que se requieran, para el mantenimiento correctivo del equipamiento, seran por cuenta de “EL
PROVEEDOR". En caso de que se determine la necesidad de sustituir el equipamiento, por otro de las mismas
especificaciones técnicas, esto debera realizarse en un plazo maximo de 72 (Setenta y dos) horas. Dicha sustitucion
debera ser supervisada por el jefe de servicio de Radiologia e Imagen o encargado de este y jefe de Conservacion
de la unidad médica y avalada mediante firma autégrafa en el T4 “Reporte de mantenimiento correctivo”.

Para aquel equipamiento de digitalizacion que tengan en un periodo de treinta dias, tres mantenimientos
correctivos, deberdn ser sustituidos en un lapso no mayor a 72 (Setenta y dos horas) por otro igual o de mayores
caracteristicas, lo cual se hard mediante el FORMATO T13 “Reporte de incidencias”.

Nota: Tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo del equipamiento propiedad de “EL PROVEEDOR”,
deberan ser realizados por cuenta de este mismo, garantizando la funcionalidad del equipamiento de digitalizacion
y la continuidad del servicio en dptimas condiciones.

5.4. Asistencia técnica del equipamiento de digitalizacion

a)

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar la asistencia técnica necesaria, para el uso éptimo del equipamiento de
digitalizacién, en las Unidades Médicas de “EL INSTITUTO".
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b)

a)

“EL PROVEEDOR" debera asignar, de acuerdo con el FORMATO T25 “Personal en sitio minimo en el OOAD
Yucatadn”, mismos que deberan garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos.

OOAD Partida Personal en
sitio
Yucatan Unica 5

Adicionalmente, “EL PROVEEDOR" debera designar via remota, asi como presencial cuando sea necesario, personal
técnico capacitado en dar atencién (segun lo estipulado) y seguimiento del SMI PARA DIG. Dando cobertura a los
turnos matutino (07:00-15:00), vespertino (15:00-23:00) y nocturno (23:00-07:00), los 365 dias del afio para que
asistan logisticamente al personal de “EL INSTITUTO" y proporcionen orientacion, para que garanticen la 6ptima
funcionalidad del equipamiento de Digitalizacion.

5.5. Condiciones del personal propuesto (ingeniero en sitio):

a)

b)

<)

d)

“EL PROVEEDOR", debera asignar, sin costo adicional para “EL INSTITUTO", en el sitio que el Administrador del
Contrato designe y de tiempo completo, por lo menos al personal indicado en el Anexo T25 “Personal en sitio
minimo en el OOAD Yucatan”; durante la vigencia del servicio y debera cumplir el horario de servicio que la
Unidad Médica indique. Estos horarios se podran modificar a solicitud del Administrador del Contrato de acuerdo
con las necesidades del servicio, sin menoscabo de que este recurso debera mantener estrecha comunicacién con
“EL INSTITUTO" incluso fuera del horario especificado. Todo cambio debera quedar por escrito para que surta
efecto.

El Ingeniero en sitio debera presentarse con el Administrador del Contrato, como maximo, al 5to. (Quinto) dia habil
posterior a la fecha de emisién y notificacién del comunicado del resultado. En caso contrario, se aplicara la pena
convencional establecida.

El Ingeniero en sitio debera portar una identificacion y uniforme que lo identifique y acredite como personal de la
empresa adjudicada prestadora del servicio durante toda su permanencia en la Unidad Médica, ademas de reportar
su llegada y salida en la Jefatura del Servicio de Radiologia e Imagen, y posteriormente realizar las actividades
descritas en el apartado correspondiente. En caso contrario, se aplicara la deductiva establecida.

En caso de que el Ingeniero en sitio no pueda presentarse a la Unidad Médica, “EL PROVEEDOR" debera avisar al
Administrador del Contrato el motivo y tiempo que estara ausente, ademas de asegurar un sustituto por el tiempo
que dure la ausencia. En caso de sustitucion permanente, “EL PROVEEDOR” debera de proporcionar al
Administrador del Contrato el curriculo del nuevo Ingeniero en sitio, mismo que debera de cumplir con el perfil
solicitado, asi como con los requisitos solicitados y evaluados en la Solicitud de Cotizacién/Informacién origen del
contrato. En caso de sustituciédn temporal, la asignacion y asistencia a la Unidad por el sustituto debe ser inmediata
bajo las mismas condiciones. En caso de sustitucion permanente, la asignacién debera ser a mas tardar dentro de
las 72 (setenta y dos) horas siguientes a la ultima asistencia del Ingeniero Asignado que estuvo en el sitio.

5.6. Perfil del personal propuesto (Ingeniero en sitio):

a)

El personal asignado debera tener los conocimientos técnicos especializados en: Ingenieria Biomédica, Ingenieria
en Sistemas o carrera a fin, titulado o trunco de 75% de avance de créditos de la carrera y experiencia de al menos 1
(un) aflo en servicios relacionados al de la presente contrataciéon , y que cuente con la capacidad de decisién y
operacién en relaciéon con el servicio que se proporcionara (equipo de cdmputo, telecomunicaciones, entre otros;
todos con relacion a los servicios de la presente contratacién) y deberan tener comunicacién constante con el
personal que designe el Administrador del Contrato.
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b)

“EL PROVEEDOR"” se compromete a entregar, posterior a la emisién y notificacién del comunicado de resultado,
durante los 10 (diez) dias naturales previos a la firma del contrato, al Administrador del Contrato, copia simple de
las altas ante el IMSS de todo el personal incluido en su propuesta técnica, mismo que fue evaluado y que fue
aceptado técnicamente y en caso de existir contrato de “outsourcing” debera de presentarlo.

En caso de no ser trabajador dado de alta por “EL PROVEEDOR" sino por otra empresa, deberd presentar
adicionalmente a las altas ante el IMSS, y el convenio/contrato de “outsourcing”, con la empresa en donde se
encuentre laborando y cumplir con lo sefialado en el parrafo anterior.

Si el personal propuesto es contratado bajo el régimen de honorarios, deberd presentar el contrato de prestacion
de servicio que lo vincule directamente con “EL PROVEEDOR” debidamente acreditada en el proceso de
contratacion.

El drea técnica serd la responsable de notificar al Administrador del Contrato, a mas tardar, diez (10) dias naturales
posteriores a la notificacion y emisiéon del comunicado del resultado, los nombres del personal que fue evaluado
satisfactoriamente en la propuesta técnica presentada por “EL PROVEEDOR”.

5.7. Actividades del personal asignados:

a)

b)

<)

d)

e)

g)

h)

)

Avisar a la Jefatura del Servicio a su llegada y salida de la Unidad mediante el registro en un dispositivo biométrico o
bitdcora durante su horario de trabajo. El dispositivo o bitdcora se debera instalar/fijar donde el administrador del
contrato designe y el costo serd a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Supervisar el estado fisico y funcionamiento de los equipos en el quiréfano, UCI, urgencias, entre otros, y en general
donde se encuentre equipo de “EL PROVEEDOR” para proporcionar el servicio. Al inicio del servicio, el
administrador del contrato entregara un calendario de actividades y horarios que el ingeniero de servicio asignado
debera realizar durante la vigencia del servicio, mismas que podran ser modificadas de acuerdo con las necesidades
del servicio, para lo cual se dara aviso por escrito al menos con 24 (veinticuatro) horas de anticipacién.

Tener las bitacoras de operacién de los equipos segun la normatividad vigente actualizadas diariamente.

Enviar al administrador del contrato la cantidad de estudios realizados del dia inmediato anterior a mas tardar a las
12 hrs. del dia siguiente. Para los fines de semana, podra enviarlos el lunes antes de las 12 hrs.

Enviar al administrador del contrato la cantidad de estudios realizados en el periodo: del 01 al dia ultimo del
siguiente mes; a mas tardar el tercer dia habil de cada mes o segun se lo requiera el Administrador del Contrato.

Participar en la recepcion y verificacién de la llegada del equipamiento al servicio de radiologia e imagen.

Verificar la instalaciéon de equipamiento para digitalizacién, constatando las caracteristicas, pruebas de operaciény
puesta en marcha.

Evaluar y supervisar, en coordinacion con las Jefaturas de Servicio de Imagen de las Unidades y Departamento de
Conservacion, los programas de mantenimientos preventivo y correctivo, que se realicen a los equipos, sistemas e
infraestructura.

Vigilar y supervisar el adecuado funcionamiento de los sistemas de computo, infraestructura de telecomunicaciones
y equipo propiedad de “EL PROVEEDOR" de la Unidad (en caso de existir), asi como de las aplicaciones que se
instalen para proporcionar el servicio integral de imagenologia.

Revisar las listas de componentes, refacciones o materiales de mantenimiento ya sea preventivo y/o correctivo y
generar una bitacora para hacer estudios de control de calidad de servicio.
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k) Supervisar y verificar la aceptacién de los servicios realizados para garantizar la calidad y presentar las 6rdenes de
servicio a las Jefaturas de Servicio de Imagen de las Unidades y al Departamento de Conservacién.

1) Realizar las rutinas de revision de instalaciones necesarias para el éptimo funcionamiento del equipamiento para
digitalizacién de la Unidad propiedad de “EL PROVEEDOR", asi como las bitacoras de operacion de dichos equipos.

m) Elaborar las bitacoras, de los equipos instalados para proporcionar el servicio para la creacién y control de los
expedientes respectivos.

n) Mantener comunicacién constante con el personal usuario y los jefes de los Departamentos de Radiologia,
principalmente para conocer sus necesidades y retroalimentar sus actividades.

0) Participar en la programacién de la transferencia de conocimientos continua del equipamiento para digitalizacion
con los jefes de los Departamentos de Radiologia.

6. Generacion de reportes

6.

1. Reportes estadisticos

Los reportes estadisticos que podran generar el jefe de Servicio y/o encargado de este, el Administrador del
Contrato o persona a quien éste designe, a través del sistema RIS en el momento que se requieran, deberan
contener al menos las siguientes opciones, juntas o por separado:

Datos demograficos de los pacientes;

Diagnésticos (CIE -10) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia) - Para el caso de sistemas de
Patologia-;

3. Estudios realizados por modalidad:

N =

a. Reporte 1. Radiologia Simple;

Reporte 2. Mastografia (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades de detenciony
diagnostico del cancer de mama “);

Reporte 3. Densitometria;

Reporte 4. Radiologia Contrastada;

Reporte 5. Ultrasonido Convencional;

Reporte 6. Ultrasonido Doppler;

Reporte 7. Tomografia Computada Simple;

Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;

Reporte 9. Resonancia Magnética;

Reporte 10. Resonancia Magnética contrastada;

Reporte 11. Radiologia Intervencionista Vascular;

Reporte 12. Radiologia Intervencionista No Vascular;

Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS {patologia, dermatologia, entre otros);
Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;

Reporte 15. Imagenes de Cardiologia, y

s

°o 33T~ FTTF@moan

4. BI- RADS. (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades de detencién y diagndstico del cdncer
de mama “), TI-RADS (Clasificacién ultrasonografica del nédulo tiroideo).

Personal que elabora los estudios;

Médico que interpreta los estudios;

Horarios de actividades del personal con acceso al sistema, y

Estadisticas de productividad.

N U
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6.2. Reporte mensual de la productividad para la unidad médica.

Los reportes estadisticos generados por “EL PROVEEDOR” y que seran validados por el Jefe de Servicio de
Radiologia e Imagen o Encargado de este, asi como por el Administrador del Contrato, podran contener los
siguientes datos a peticién de la unidad médica:

a) Datos demograficos de los pacientes;

b) Diagnésticos (CIE -10) y SNOMED-CT (terminologia clinica de referencia), para el caso de sistemas de
Patologia;

c) Estudios realizados por modalidad:

1. Reporte 1. Radiologia Simple;

2. Reporte 2. Mastografia (con base al “lineamiento para otorgar atencién en las unidades de
detencion y diagnostico del cancer de mama “);

3. Reporte 3. Densitometria;

4. Reporte 4. Radiologia Contrastada;

5. Reporte 5. Ultrasonido;

6. Reporte 6. Ultrasonido Doppler;

7. Reporte 7. Tomografia Computada Simple;

8. Reporte 8. Tomografia Computada Contrastada;

9. Reporte 9. Resonancia Magnética;

10. Reporte 10. Resonancia Magnética contrastada;

11. Reporte 11. Radiologia Intervencionista Vascular;

12. Reporte 12. Radiologia Intervencionista No Vascular;

13. Reporte 13. Imagenes DICOMIZADAS (patologia, dermatologia, entre otros);

14. Reporte 14. Imagenes de Endoscopias;

15. Reporte 15. Imagenes de Cardiologia,

16. Reporte 16 Imagenes Importadasy

17. BI-RADS, (con base al “lineamiento para otorgar atencidn en las unidades de deteccion vy
diagnéstico del cancer de mama “), TI-RADS (Clasificacién ultrasonografica del nédulo tiroideo).

6.3. Reporte de control de Productividad-Presupuesto.

“EL PROVEEDOR" debera llenar con la finalidad de mantener un control de la productividad, de las imagenes de
estudios procesados el FORMATO T22 “Control de productividad de las imagenes de estudios procesados”,
como sustento de la productividad y de la facturacion realizada en el periodo.

El reporte debera contener al menos la siguiente informacion:

a) Folio Servicio;

b) Clave Presupuestal de la Unidad Médica;

c) Nombre completo de la Unidad Médica;

d) Nombre completo de la OOAD;

e) Localidad;

f) Fecha del estudio procesado(dd/mm/aaaa);

g) Servicio Integral;

h) NSS (a diez digitos o posiciones);

i) Agregado Médico (a ocho digitos o posiciones);
j) Nombre del paciente;

k) Primer Apellido Paciente;

) Segundo Apellido Paciente;

m) Fecha de Nacimiento del Paciente (dd/mm/aaaa);
n) Sexo del Paciente;




ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL :
g " g NUMERO AA-50-GYR-050GYRO11-T-108-2025
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ! )
: SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
POST  PROCESAMIENTO,  ALMACENAMIENTO Y
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO '

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

0) Clave estudio procesado;
p) Nombre estudio procesado;
q) Numero de Reporte

Esta informacion deberd ser consistente con los datos existentes en el Sistema ACCEDER, por lo que serd responsabilidad
del personal administrativo, técnico y médico el correcto ingreso de los datos de los pacientes al Sistema RIS de cada unidad
médica, para evitar el ingreso manual de los datos de los pacientes en las diferentes modalidades de los equipos de
radiologia, por lo que el Jefe del Servicio de Imagenologia y/o encargado de este debera de verificar el cumplimiento del
correcto ingreso de los datos de los pacientes, cumpliendo las Metas Internacionales de Seguridad del Paciente, Meta
Internacional 1. Identificacidn correcta de los pacientes y el contrato colectivo de trabajo SNTSS 2023-2025.

El ingeniero y/o personal técnico en sitio que proporcione “EL PROVEEDOR", debera informar via correo de manera semanal
las inconsistencias y/o pacientes mal ingresados en la semana inmediata anterior al jefe de servicio y/o encargado de éste
con copia al Administrador de Contrato, con el fin que el jefe de servicio y/o encargado del servicio de Imagenologia
proporcione y ratifique los datos demograficos correctos y el ingeniero y/o personal técnico de “EL PROVEEDOR” realice la
reconciliacion de estudios correspondiente, para que éstos puedan enviarse via mensajeria HL7.

A su vez, “EL PROVEEDOR" debera llenar el FORMATO T26 “Reporte Homologado de Control de presupuesto mensual”
con la productividad reportada en cada periodo de facturacién, respetando cada uno de los campos siguientes:

1. OOAD

2. Proveedor

3. Periodo de facturacion

4. Unidad Médica

5. Numero de estudios procesados
6. Precio unitario por estudio

7. Monto

8. IVA

9.

Monto total con IVA

Estos ultimos formatos deberan de ser enviados durante los primeros 5 dias habiles de cada mes en Excel y PDF, a los
correos electrénicos: karen.cruz@imss.gob.mx, elsy.ortegon@imss.gob.mx

7. Migracién de la informacién

a) “EL PROVEEDOR” deberd comprometerse a migrar la informacion de las imagenes de estudios realizados e
interpretados, asi como la informacion relativa a la agenda de citas, durante la vigencia del servicio al sistema que
“EL INSTITUTO” designe, ya sea propiedad institucional o de un tercero en un formato util DICOM en formato
nativo (sin compresiones propietarias y/o candados). Y cumpliendo como lo establece /a ETIMSS” 5640-023-05
numeral 16 “Consideraciones al finalizar el contrato de que la letra dice:

“EL PROVEEDOR es responsable de la migracién de la totalidad de informacién e imdgenes médicas al sistema que “EL
INSTITUTO" designe, manteniendo su equipo con la base de datos funcional, asi como las imdgenes y reportes a migrar,
hasta que se concluya el proceso de migracién o un periodo madximo de 3 meses.”

b) Al término de la prestacion del servicio y antes de retirar los equipos donde se almacenaron las imagenes de
estudios, “EL PROVEEDOR" debera de realizar un procedimiento de “Borrado Seguro de la Informacién” para
garantizar que los equipos que se retiran no almacenan informacion propiedad de “EL INSTITUTO".

¢) La informacién en la operacién del Servicio Integral serd propiedad de “EL INSTITUTO” y es considerada como
confidencial conforme al Anexo TI.3 “Acuerdo de Confidencialidad”, todo ello se conservara en el 4drea donde se
prestd el servicio y sélo podran ser utilizados por un tercero con el consentimiento expreso de “EL INSTITUTO" y
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bajo las disposiciones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a no hacer
uso indebido de la misma, en caso contrario sera responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a “EL
INSTITUTO", ya sean de naturaleza civil, penal o administrativa.

8. Transferencia de conocimiento técnico previay continua

“EL PROVEEDOR" debera proporcionar la transferencia de conocimiento técnico al personal de “EL INSTITUTO"
para el uso del equipamiento y manejo de los insumos en general, previo y durante la prestacién del servicio.

a)

b)

<)

d)

e)

g)

La transferencia de conocimiento técnico sera coordinada y supervisada por el jefe de Servicio de Radiologia y
serd el responsable de proporcionar la lista del personal que participara al Administrador del Contrato.

El Administrador del Contrato proporcionara posterior a la emisién y notificacién del comunicado del
resultado, lista del personal al que le sera transferido el conocimiento técnico, considerando que se dara en las
instalaciones de las Unidades Médicas, para que “EL PROVEEDOR" con base en esta informacién proceda a
elaborar el programa de transferencia de conocimiento técnico” utilizando contenido en el FORMATO T6
“Programa de transferencia del conocimiento técnico”, que debera entregar al Administrador del Contrato
posterior a la emisién y notificacién del comunicado del resultado.

El Programa de Transferencia de Conocimiento Técnico, debera considerarse previo al inicio de los servicios y
durante la vigencia del contrato de manera continua, para el uso y manejo del equipamiento de Digitalizacién,
los accesorios y del adecuado uso de los bienes de consumo, el cual debera ser autorizado por el Jefe de
Servicio de Radiologia, con el Visto Bueno del Director y avalado por el Administrador del Contrato.

El control del Registro de Asistencia se realizara mediante el formato contenido en el FORMATO T7 “Registro
de asistencia de transferencia de conocimiento técnico”, el cual sera avalado por el Jefe de Servicio de
Radiologia al término de cada evento, quien la entregara al Administrador del Contrato.

Al término de la Transferencia de Conocimiento Técnico, “EL PROVEEDOR" extendera constancia con las firmas
de “EL INSTITUTO" y de “EL PROVEEDOR". La Transferencia de Conocimiento Técnico previa, debera otorgarse
dentro del periodo comprendido posterior a la emisién y notificacién del comunicado del resultado.

La Transferencia de Conocimiento Técnico continua se iniciard simultdneamente a la instalacion del
equipamiento y debe considerarse su realizacion por lo menos una vez cada tres meses, cuya coordinaciéon y
supervision estara a cargo del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica y sera a peticion por
escrito de este.

La Transferencia de Conocimiento Técnico se realizara en las horas y lugares que designe el Administrador del
Contrato dentro de las instalaciones de la Unidad Médica que se trate en “EL INSTITUTO".

9. Maximosy Minimos

CLAVE Cantidades
Partida OOAD CLVSI
OOAD Minimo Maximo
Unica 33 Yucatan 80.15.000 55,200 138,000
Total 55,200 138,000

10. La unidad de medida
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Estudios procesados, adquiridos de las diferentes modalidades DICOM y no DICOM de unidades médicas de “EL
INSTITUTO” y no Institucionales, Importadas, convertidas a DICOM por interfaces o CR, almacenado , distribuido o
visualizado por via del sistema RIS/PACS, de acuerdo con las cantidades minimas y maximas que se sefialan en el Anexo
Nidmero 6 (seis) denominado “Anexo T1 Requerimientos de imdgenes de estudios Procesados para DIG"” de este
contrato, que se realicen en una misma fecha, y en relacién con el siguiente Catalogo de Servicios que incluye la “clave del
estudio”.

No. Prog. Clave de SI Nombre del Estudio
1 80.15.000 Estudios procesados que consta de:

Radiologia Simple

Mastografia

Densitometria

Radiologia Contrastada

Ultrasonido

Ultrasonido Doppler

Tomografia Computada Simple

Tomografia Computada con medio de Contraste

9. Resonancia Magnética Simple

10. Resonancia Magnética Contrastada

11.Radiologia Intervencionista Vascular

12.Radiologia Intervencionista No Vascular

13.Imagenes NO DICOM (patologia, dermatologia)

14.0Otras modalidades DICOM (hemodinamica, cardiologia, patologia,
ortopantografia, endoscopias e imagenes de estudios importados, entre
otras).

O IN|O A W=

Con fundamento en el Articulo 39 fraccion VIII dltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" se reserva el derecho de autentificar los documentos presentados en cualquier
momento.

“EL PROVEEDOR" debera garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todos los anexos y formatos que
forman parte del Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la
Imagen.

TERMINOS Y CONDICIONES

a) Vigencia de la contratacién y ejercicio presupuestal al que corresponda.

La vigencia del contrato sera la estipulada en la cldusula sexta del contrato, en los términos de lo dispuesto en el articulo 67
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

b) Plazo de entrega del bien, arrendamiento o servicio, indicando en su caso, el calendario con programa y
condiciones de entregas que corresponda.

1. Plazo de Entrega

La prestacidn del servicio, conforme a los Términos y Condiciones, serd a mas tardar el dia 21 (veintiuno) natural contados a
partir del dia natural siguiente a la emisidn y notificaciéon del comunicado de resultado y hasta el 31 de diciembre de 2025.
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“EL PROVEEDOR" se obliga a iniciar el Servicio Médico Integral para Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento y
Distribucién de la imagen (SMI para DIG) a partir de la emision y notificacién del comunicado de resultado correspondiente,
sin embargo “EL PROVEEDOR” contara con un plazo maximo de veinte (20) dias naturales o menor si asi lo indicase en su
propuesta, para la instalacion y puesta a punto del equipamiento para digitalizaciéon, como parte del servicio de acuerdo a lo
establecido en los presentes Términos y Condiciones. Por tanto, el inicio de la aplicacién y ejecucién de la prestacion del
servicio seria al dia 21 natural, o antes si asi lo indicaré en su propuesta.

En caso de que “EL PROVEEDOR” esté en posibilidad de dar inicio, previamente, al vencimiento del plazo ofertado en su
propuesta o de los veinte (20) dias naturales, para la instalaciéon y puesta a punto del equipamiento para digitalizacion,
podra hacerlo previa coordinacién y acuerdo con el administrador del contrato correspondiente.

2. Lugar y Condiciones para la Prestacion del Servicio

a)

El equipamiento para digitalizacion debera entregarse en el drea que indique el Director de la Unidad o por quien
este designe, segun la distribucién establecida en el Anexo Nimero 4 (Cuatro) denominado “Anexo T8 Guia de
distribucion de equipamiento para digitalizacion por unidad médica”.

Sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR” realizar por su cuenta las maniobras de carga y descarga del
equipamiento para digitalizacién al lugar de entrega e instalacion que determine “EL INSTITUTO” y sin costo
adicional para este.

La transportacién y resguardos del equipamiento para digitalizacién, se hara por cuenta exclusiva de “EL
PROVEEDOR" para prestar el servicio y serd responsable del aseguramiento de los equipos para digitalizacién,
desde su transportacién, recepcidn, entrega e instalaciéon de los equipos y hasta que finalice la prestacion del
servicio en las unidades médicas, sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

Por necesidades del OOAD (siniestros o reubicaciéon por emergencia sanitaria) y sin obligacién adicional para éste,
previo acuerdo de las partes, se podra modificar el lugar en donde se instalen los equipos y la entrega del
equipamiento, dentro del mismo OOAD, durante la prestacién del servicio.

El responsable de la recepcion en el servicio del equipamiento sera quien designe el Director de la Unidad Médica o
la persona que designe “EL INSTITUTO"” en el OOAD, en su ausencia. Para la recepcién del equipo de digitalizacién
debera utilizar el Formato T5 “Recepciéon del equipamiento para digitalizacion de imagen de estudios
médicos”.

Es importante seflalar que “EL PROVEEDOR" debera apegarse a los tiempos y plazos establecidos en el desarrollo de
los presentes “Términos y Condiciones” y “Anexo Técnico” como parte integrante del proceso de contratacion del
servicio médico integral, de igual manera debera presentar el FORMATO TO “Programa de Trabajo”, en el cual
establecera un cronograma de actividades que debera cumplir, antes de la puesta en operacién de la prestacion del
servicio solicitado.

Asimismo, es preciso sefialar que el presente documento se complementa con el programa de transferencia del
conocimiento; Formato T6 “Programa de transferencia del conocimiento técnico”.

La entrega, instalacién y puesta a punto del equipamiento (FORMATO T5 “Recepcién del equipamiento para
digitalizacion de Imagen de estudios médicos) debera realizarse como maximo dentro de los 20 (veinte) dias
naturales, contados, al dia natural siguiente de la emision y notificaciéon del comunicado de resultado o en su caso
en el plazo indicado en la propuesta presentada por “EL PROVEEDOR".

3. Tipo de Abastecimiento
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“EL PROVEEDOR" asegura a “EL INSTITUTO” el 100% del servicio solicitado, teniendo en cuenta la mejor oferta,
considerando el Catalogo de Estudios Procesados de la presente contratacidn, los requerimientos especificos por Unidad
Médica, establecidos en el Anexo Numero 6 (seis) denominado “ANEXO T1 “Requerimientos de Imagen de estudios
procesados del SMI para DIG", cabe hacer mencion que las cantidades establecidas son enunciativas, con la finalidad de
que “EL PROVEEDOR" tenga una referencia para la capacidad que se requiere para la prestacion del servicio.

“EL PROVEEDOR" debera presentar junto con la factura respectiva para el tramite del pago correspondiente, EL FORMATO
T10 REPORTE MENSUAL DE ESTUDIOS PROCESADOS.

4. Requisitos que “EL PROVEEDOR"” debe cumplir

“EL PROVEEDOR" garantiza la correcta prestacién del Servicio Médico Integral, ajustdndose estrictamente a los requisitos y
especificaciones previstas en el presente anexo.

4.21 Propuesta

“EL PROVEEDOR" propone por lo menos, el nimero de personal de acuerdo con el Formato T25 “Personal en sitio minimo
por OOAD", “EL PROVEEDOR", deberd mantener el nimero minimo de personal solicitado.

4.2.2 Dominio de herramientas relacionadas con el servicio.

“EL INSTITUTO" y los érganos fiscalizadores se reservan el derecho que en cualquier situaciéon durante el procedimiento y
posterior a su adjudicacién, cotejar la documentaciéon presentada con la finalidad de confirmar la veracidad de la
informacién proporcionada por “EL PROVEEDOR".

4.2.3 Alta ante el IMSS del técnico o especialista propuesto para prestar el servicio o documento que lo ligue
laboralmente con “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR"” se compromete a entregar, posterior a la emisién y notificaciéon del comunicado de resultado, durante los
10 (diez) dias naturales previos a la firma del contrato, al Administrador del Contrato, copia simple de las altas ante el IMSS
de todo el personal incluido en su propuesta técnica, mismo que fue evaluado y que fue aceptado técnicamente y en caso
de existir contrato de “outsourcing” debera de presentarlo.

En caso de no ser trabajador dado de alta por “EL PROVEEDOR" sino por otra empresa, debera presentar adicionalmente a
las altas ante el IMSS, el convenio/contrato de “outsourcing”, con la empresa en donde se encuentre laborando y cumplir
con lo sefialado en el parrafo anterior.

Si el personal propuesto es contratado bajo el régimen de honorarios, debera presentar el contrato de prestacion de
servicio que lo vincule directamente con “EL PROVEEDOR” debidamente acreditada en el proceso de contratacién.

El area técnica sera la responsable de notificar al Administrador del Contrato, a mas tardar, diez (10) dias naturales
posteriores a la emisidon y notificacién del comunicado de resultado, los nombres del personal que fue evaluado
satisfactoriamente de cada propuesta técnica presentada por “EL PROVEEDOR".

4.2.4 Metodologia. “EL PROVEEDOR" presenta el diagrama de flujo para la prestacion del servicio, el cual tendra que ser
congruente con el plan de trabajo propuesto, documento adjunto como Anexo Numero 10 (diez) del contrato,
conteniendo al menos lo siguiente:

a) Metodologia y Diagrama de flujo de la instalacién, transferencia del conocimiento, puesta en marcha operacion
del sistema de digitalizacion, ofertados.
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4.2.5

Metodologia y Diagrama de flujo de la prestacion del servicio de digitalizacién, post procesamiento,
almacenamiento y distribucion de la imagen ofertados.

Metodologia y Diagrama de flujo del funcionamiento y matriz de escalamiento (al menos 4 niveles: Operacién,
supervision gerencia y direccién) de la mesa de ayuda (Incluir medios de contacto y retroalimentacién para
apertura, seguimiento y cierre de solicitudes de servicio).

Metodologia y Diagrama de flujo de interconectividad entre unidades médicas.

Metodologia y Diagrama de interconectividad entre el Instituto (Web Service) y el sistema propuesto (al menos
en el RIS).

Metodologia y Diagrama de flujo para contabilidad de estudios de acuerdo con lo solicitado en la presente

contratacion.
Metodologia y Diagrama de flujo del Programa de mantenimiento preventivo por equipo, con cronograma en

concordancia con recomendaciones del manual del fabricante, por Unidad Médica.

Nota: El nivel de calidad en el servicio prestado que supere las expectativas antes presentadas y que se traduzca como
una "mejora" a lo solicitado en la Metodologia, propuesta, podra incluir “mejoras” relacionadas con los procesos del
servicio, que pueden estar relacionadas, por citar algunos ejemplos, con una disminucién en los tiempos de entrega,
de atencién de fallas o la propuesta de un horario extendido de la mesa de ayuda de 24 horas de lunes a domingo,
entre otros; que mejoren la operacién para la prestacién del servicio e impacten de manera positiva en la atencién de
los derechohabientes.

Plan de trabajo. Presentado por “EL PROVEEDOR" en el cual se debe especificar los tiempos que seran
establecidos para la implantaciéon del servicio y ademas ser congruente con la metodologia presentada en el
desarrollo del servicio, documento adjunto como Anexo Numero 11 (once) al contrato, la cual al menos debera
contener:

Instalacién y configuracién del SERVIDOR RIS.
Instalacién y configuracion del SERVIDOR PACS.

III. Instalacién y configuracién del servidor de almacenamiento (Considerar migracién de estudios del servidor

actual al que prestara el servicio).

IV. Instalacion de cableado estructurado para el area de imagenologia y para red Wifi.

Instalacién y configuracion de equipos para red WIFI.

VI. Instalaciény configuracion del Digitalizador CR para Radiologia General.

VII. Digitalizar DR para Radiologia General.

VIII. Instalaciény configuracion de estacion de Interpretacién o diagnéstico: 3mP.
IX. Instalaciony configuracion de equipamiento para visualizacion remota fija.

Instalacién y configuracion de equipamiento para visualizacion remota movil.

XI. Instalaciény configuracién sistema de cédigo de barras para cita en ventanilla.

XII. Instalaciony configuracion de sistemas adicionales: Codigo de barras, Médulo de patologia, entre otros.
XIII. Instalacién e inicio de operacidn de la mesa de ayuda.

XIV. Instalacién, configuracién e inicio de la pagina http://cpim.imss.gob.mx/cc/ en las estaciones de trabajo.
XV. Calendario de transferencia del conocimiento al personal del Instituto

XVI. Calendario de desinstalacion de equipamiento de digitalizacion (al concluir su contrato).
XVIIL. Interconectividad con unidades médicas del IMSS.

Este debera de ser congruente con la informacién y tiempos del Formato TO “Programa de Trabajo” (Contenido en
Formatos de SMI para DIG), mismo que debera presentarse al Administrador del Contrato, como se establece en el
apartado titulado: “Acciones posteriores a la firma del contrato y previo al inicio del servicio “de estos Términos y
Condiciones.
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Nota: El nivel de calidad en el servicio prestado que supere las expectativas antes presentadas y que se traduzca como
una "mejora" a lo solicitado en el Plan de Trabajo, pueden estar relacionadas con los procesos del servicio, incluyéndose
mejoras desde el punto de vista técnico y del personal, costos, y sus diferentes fases de implementacién, desarrollo,
implantacion y actividades del mismo, entre otros, que mejoren la operacién para la prestacién del servicio e impacten
de manera positiva en la atencion de la derechohabiencia.

4.2.6 Aviso de Importacion.

“EL PROVEEDOR” mediante escrito manifiesta que previo a la firma del contrato se compromete a entregar al Administrador
del Contrato, copia simple del aviso de importacién del equipamiento ofertado (nuevo o usado), dentro de los 15 (quince)
dias habiles posteriores a la emisién y notificacién del comunicado de resultado. Documento adjunto al presente contrato
como Anexo Numero 12 (doce).

4.2.7 Fecha de fabricacion de sus equipos.

“EL PROVEEDOR” podra ofertar equipo de reciente fabricacién (Nuevo) o en todo caso equipo ya usado, cuya fecha de
fabricacién no deberd exceder de los cinco (5) afios, al momento del inicio de la contratacién del servicio de tal forma que los
equipos presentados deberan estar en condiciones adecuadas para su funcionamiento y operacién en el SMI para DIG.

En caso de presentar equipos nuevos, “EL PROVEEDOR"” mediante escrito mencionard que los equipos ofertados son
nuevos, entregando al Administrador del Contrato lo solicitado en el numeral correspondiente al Apartado Aviso de
Importacion de este Anexo y/o en su caso copia de la Factura, correspondiente, en la que se especifique la fecha de
adquisicion del equipo.

Asimismo, en el caso de ser equipos usados, debera presentar el Formato T23 “Carta Compromiso de Equipo Médico que
garantiza que los equipos se encuentran en condiciones adecuadas para su funcionamiento y operacion en el SMI
para DIG", contenido en los Formatos para SMI para DIG del presente anexo, en el cual manifestara que los equipos
presentados se encuentran en condiciones adecuadas para el funcionamiento y operacién en el SMI para DIG, integrando, la
bitacora de servicio del mantenimiento preventivo y/o correctivo, las cuales deberan contar con una fecha de realizacién no
mayor a un periodo de seis (6) meses, tomada hasta el momento de la fecha de presentacion de las propuestas para poder
hacerse efectivas y asegurar las condiciones de funcionalidad en estos equipos. Los mantenimientos y sus Ordenes de
servicio deberan haber sido realizados por personal especializado del fabricante del equipo o la empresa que esta
autorizada para la comercializacion y/o mantenimiento del equipo en México.

Documento adjunto al contrato como Anexo Nimero 7 (siete).
4.2.8 Factura o Carta Factura de sus equipos.

Mediante escrito “EL PROVEEDOR"” manifiesta que entregara al Administrador del Contrato, previo a la instalacién del
equipamiento, copia simple de la Factura o Carta Factura del equipamiento de su propiedad que suministre. Asimismo, “EL
PROVEEDOR" debe indicar en esta carta que se compromete a que el equipo con el que prestara el servicio y durante la
vigencia del contrato, en ningin momento tendra mas de 5 afios de fabricacién u operacién, en caso contrario, se aplicaran
las penas convencionales. Documento adjunto al contrato como Anexo Numero 14 (Catorce).

4.2.9 Estructura organizacional de “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" se obliga a mantener al equipo de trabajo asignado al proyecto y que en caso de que algun miembro del
equipo por caso fortuito o fuerza mayor deje de laborar debera sustituir de inmediato al integrante con otra persona del
mismo perfil. Presentando los mismos documentos establecidos en la Solicitud de Cotizacién/Informacién origen del
contrato.
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c) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes o donde se prestaran
los servicios, en su caso.

Para el presente procedimiento se requiere que “EL PROVEEDOR"” entregue el FORMATO T20 “Carta relativo a la
obligaciéon de “EL PROVEEDOR”, de realizar los trabajos necesarios de adecuacién a las instalaciones de cada unidad
médica que corresponda”, en la cual se compromete a cumplir cabalmente para la instalacién de los equipos objeto del
presente contrato, con todos y cada uno de los requerimientos necesarios, contemplando los espacios fisicos del area
donde seran prestados los SMI, asi como todas y cada una de las adecuaciones fisicas que se requieran para la correcta
instalacién de los equipos, asi como la 6ptima prestacién de los servicios contratados. Este requisito es obligatorio.
Documento adjunto al presente contrato como Anexo Numero 15 (Quince).

d) Mecanismos requeridos a “EL PROVEEDOR" para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o de la
calidad de los servicios.

“EL PROVEEDOR" queda obligado ante “EL INSTITUTO" a responder por los defectos o vicios ocultos en la calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que haya incurrido, en los términos sefialados en el Cédigo Civil
Federal.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR" presenta una carta garantia contra defectos de fabricacién, vicios ocultos, calidad de
servicios y de operacién y funcionamiento que ampare, por el tiempo que preste sus servicios, a sus equipos, sistemas y
demas componentes con los cuales brindara el servicio objeto de esta contratacion.

e) Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién de los servicios contratados y efectivamente
prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de cada entregable.

Si el equipamiento para digitalizacion con el que “EL PROVEEDOR" proporciona el servicio no cumple de manera
satisfactoria con la funcionalidad y calidad solicitada, durante el transcurso del contrato, los mismos deberan ser sustituidos
previa notificaciéon y emisién y verificacién por ambas partes (administrador del contrato y “EL PROVEEDOR").

En el caso que alguno de los equipos persista con defecto en su funcionalidad, debera cambiarse por otro bien que cumpla
con las especificaciones técnicas solicitadas y debera presentar de nuevo la documentacién al administrador del contrato,
este procedimiento de cambio se realizard en un término de 15 dias habiles contando a partir del inicio de la emisién y
notificaciéon del comunicado de resultado.

“EL PROVEEDOR" debera indicar un nimero telefénico y correo electronico de atencion, el cual debera proporcionar en
cada una de las unidades médicas que cuenten con el servicio, a fin de que se registren los problemas en la operacién y/o
reportes de fallas en equipamiento de digitalizacién, asi como, lo relacionado a problemas en la asistencia técnica para dar
atencion a las unidades médicas donde presta sus servicios. En caso de existir cambios ya sea en el numero telefénico y/o
correo electrénico, los mismos deberan ser notificados por escrito a cada uno de los responsables médicos del servicio en
la(s) unidad(es) médica(s), incluyendo al administrador de contrato en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas a partir
del cambio.

“EL PROVEEDOR” deberad presentar posterior a la fecha del corte de los servicios, el FORMATO T22 CONTROL DE
PRODUCTIVIDAD DE LOS ESTUDIOS PROCESADOS DE LA CTSMI junto con el FORMATO T10 REPORTE MENSUAL DE
ESTUDIOS PROCESADOS dentro de los primeros 5 dias habiles en formato Excel y formato PDF al jefe de servicio y/o
encargado de este para que se efectte la validacién de los estudios procesados realizados en cada periodo. Posterior a la
validacion, “EL PROVEEDOR" procedera con la solicitud de firmas que marca el FORMATO T10 REPORTE MENSUAL DE
ESTUDIOS PROCESADOS que son el jefe de servicio y/o encargado, de este, la del director de la unidad médica y el técnico
y/o ingeniero asistente por parte de “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera elaborar la factura electronica misma que sera avalada y firmada junto con el FORMATO T10
REPORTE MENSUAL DE ESTUDIOS PROCESADOS por el Administrador del Contrato.
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La verificacién del servicio se llevard a cabo por el siguiente personal: Jefe de Servicio de Radiologia y por el Jefe de
Conservacion mediante los registros, reportes, incidencias, informes o documentos a que haya a lugar como se detalla en la

sigui

ente tabla:

Responsable de
Incumplimientos.

Reportar

Actividad

Documentos Involucrados y de los Cuales
se hara Entrega Copia al Administrador
del Contrato.

El Jefe de Radiologia.

1. Verifica que la recepcién e instalacién del
equipamiento para Digitalizacién, se lleve a
cabo, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
contados a partir de la emision y notificacion
del comunicado de resultado o de acuerdo
con el nimero de dias programado dentro
de su propuesta.

A. FORMATO T5 “Recepcién del
equipamiento para digitalizacion de
Imagen de estudios médicos”.

Jefe de Conservacidn/El Jefe de
Radiologia.

2. Verificar que “EL PROVEEDOR” entregue al
inicio de la prestacién del servicio a los
responsables, los documentos involucrados.

B. Calendario del Programa de
Mantenimiento Preventivo del
equipamiento para Digitalizacién

C. Bitdcora de Mantenimiento Preventivo
del equipamiento para Digitalizacién.

El Jefe de Radiologia.

3. Revisar que se lleve a cabo la transferencia
de conocimientos dentro de los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a la emisién y
notificacién del comunicado de resultado o
de acuerdo con el numero de dias
programado dentro de su propuesta.

D. Programa de transferencia de
conocimientos.

E. Lista de asistencia del personal que
tomo la transferencia de conocimientos.

F. Constancia emitida por el proveedor y
firmada tanto por el proveedor como
por los responsables institucionales.

Jefe de Conservacién/El Jefe de
Radiologia.

4. Avala, en su caso el cambio o actualizacion
del equipamiento; asi como el software de
los mismos.

o

Solicitud de cambio.
H. Registros sanitarios segun corresponda.

Jefe de Conservaciéon/El Jefe de
Radiologia.

5. Verificara que se lleve a cabo el programa
de mantenimiento preventivo y se registren
las firmas de conformidad en la Bitacora de
servicios del equipamiento para
digitalizacién.

I. Programa de Mantenimiento Preventivo
del equipamiento para Digitalizacién.

J. Bitacora de Mantenimiento Preventivo
del equipamiento para Digitalizacién.

K. Bitadcora de Mantenimiento Preventivo
del equipamiento.

El Jefe de Radiologia.

6. Verificard si hubo la cancelacién de algun
estudio programado por causas imputables a
“EL PROVEEDOR".

L. Bitacora de visitas del supervisor.
M. Reporte de Incidencias FORMATO T13.

El Jefe de Radiologia.

7. Verificard que el proveedor saliente retire
el equipamiento que es de su propiedad, sin
dafiar las instalaciones de “EL INSTITUTO".

N. Acta de entrega de las instalaciones.

Jefe de Conservacién/El Jefe de
Radiologia.

8. Informar oportunamente al drea
contratante, de los incumplimientos de “EL
PROVEEDOR" para el caso de que se requiera
llevar a cabo rescisién del contrato, debiendo
precisar en qué consisten las obligaciones
contractuales incumplidas, relacionandolas
con la(s) cldusula(s) correspondientes.

O. Documentacién original que soporte el
incumplimiento.

Jefe de Conservacién/El Jefe de
Radiologia.

9. Conformacién del grupo de administracién
del servicio, dicho grupo sera coordinado por
los servidores publicos de las UNIDADES
MEDICAS del Instituto que le hayan sido
asignadas.

P. Acuerdos de niveles de operacién y el
Plan de Trabajo.

10. Establecimiento y firma de los acuerdos
de operacion de conformidad con las
UNIDADES MEDICAS que le haya sido

Q. Acuerdos de niveles de operacion y el
Plan de Trabajo.
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Documentos Involucrados y de los Cuales
Actividad se hara Entrega Copia al Administrador
del Contrato.

Responsable de Reportar
Incumplimientos.

asignada, asi como con terceros que designe
el mismo.

11. Las UNIDADES MEDICAS obtendréd la
firma de los acuerdos de operacién del
licitante adjudicado y terceros.

12. Recibir del licitante adjudicado los
acuerdos de niveles de operacién y el plan de
trabajo, para la implementacién y puesta en
operacién del servicio médico integral en las
UNIDADES MEDICAS asignadas.

R. Acuerdos de niveles de operacién y el
Plan de Trabajo.

S. Acuerdos de niveles de operacién y el
Plan de Trabajo.

f) Aviso de privacidad, asi como la precision de las medidas de seguridad para el manejo de la informacién para
bienes o servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones, alineado a la politica general de
Seguridad de la informacion en materia de TIC, cuando se considere aplicable.

“EL PROVEEDOR" se compromete con “EL INSTITUTO" a firmar un acuerdo de confidencialidad, Anexo TI. 3 “Acuerdo de
Confidencialidad”, en el cual se establece que en ningin momento y bajo ninguna circunstancia podra hacer uso de la
informacion puesta a su disposicion o generada durante y posterior a la vigencia de la prestacion del servicio para un fin
distinto al establecido en su objeto y en el presente documento, sujetdndose a las responsabilidades econémicas, penales y
de cualquier otra indole a instancia de “EL INSTITUTO", que deriven del incumplimiento de este acuerdo.

Acciones posteriores a la firma del contrato y previo al inicio del servicio.

“EL PROVEEDOR" tendra la responsabilidad de ejecutar las tareas técnicas y administrativas necesarias para programar el
inicio del servicio dentro de los 21 dias naturales posteriores a la emision y notificacién del comunicado de resultado,
en coordinacién con el Administrador del Contrato de las UNIDADES MEDICAS de “EL INSTITUTO” que le haya sido
asignada, deberan afinarse los detalles del FORMATO TO “Programa de trabajo”, el cual deberd ser entregado al
Administrador del Contrato, debidamente avalado por ambas partes, a fin de garantizar el inicio de operacién del Servicio
Médico Integral para digitalizacion post procesamiento, almacenamiento y distribucién de la Imagen, para lo cual el referido
documento constara de:

5.- Conformacion del grupo de administracion del servicio

Durante la etapa de contratacion (inicio), se conformara un grupo de administracién responsable de garantizar la entrega
del servicio; este grupo estara formado por el personal que actualmente administra y opera los servicios y el prestador del
servicio, mismos que seran transferidos. Dicho grupo sera coordinado por los servidores publicos del OOAD.

6.- Establecimiento y firma de los acuerdos de migracién

Antes de iniciar la migraciéon de la informacién, de acuerdo con los establecido en el numeral 5.1 de la Norma Oficial
Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del Expediente Clinico. (DOF 15-10-2012).

“EL PROVEEDOR" del servicio entrante y el proveedor saliente deberan firmar los acuerdos de nivel operacional de
conformidad con las Unidades Médicas, en un plazo de 15 dias habiles comprendido a partir de la emisién y naotificacién del
comunicado de resultado.

Los administradores de los contratos junto con el Jefe del Servicio de Radiologia de la Unidades Médicas obtendran la firma
de todos los involucrados y responsables de las empresas en mencién, estableciendo los acuerdos pactados con los plazos
correspondientes.
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7.- Acuerdos de niveles de operacién y el plan de trabajo

“EL PROVEEDOR" debera entregar los acuerdos de niveles de operacién y el plan de trabajo, para la implementacion y
puesta en operacion del Servicio Médico Integral en la Unidades Médicas asignadas, este programa de trabajo también
deberad incluir las actividades de sustitucion de la infraestructura del proveedor actual por la del prestador del servicio
entrante.

8.- Obligaciones de “EL PROVEEDOR" a la conclusién del contrato

“EL PROVEEDOR” debera considerar que, al término del contrato debera coordinar la logistica de entrega de instalaciones y
el retiro del equipamiento con el nuevo proveedor, en su caso, a fin de realizar una transicién que permita que “EL
INSTITUTO” cuente de manera ininterrumpida con estos servicios. Al término de la prestacion del servicio, “EL
PROVEEDOR” se obligard a retirar el equipamiento que son de su propiedad, sin dafar las instalaciones de “EL
INSTITUTO", previo acuerdo con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los gastos
que se generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior mediante acta-entrega de las instalaciones a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO".

Por lo anterior se deberd considerar:

a) Migracion de los estudios del sistema que se retira al sistema a instalar.
b) Migracién de los reportes y documentos contenidos en el sistema al nuevo.
c) Migraciéon de las agendas del RIS o cualquier sistema incluido.

9.- Terminacion del contrato

El Administrador del Contrato (OOAD), segun corresponda, sera el responsable de notificar a “EL PROVEEDOR" de la fecha
de terminacién de mismo y la del retiro del equipamiento de su propiedad, con 15 dias naturales de anticipacién,
procediendo a supervisar que no se dafien las instalaciones de “EL INSTITUTO", reportando lo correspondiente al
Director de la Unidad Médica.

La devolucién de las instalaciones por parte de “EL PROVEEDOR” se hara constar en el Acta que levantara el Administrador
del Contrato.

10. HABILITACION DEL BUZON IMSS

De conformidad con lo establecido en ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.230724/261.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social en sesién ordinaria celebrada el 23 de julio de 2024 y publicado en el DOF el
dia 05 de agosto de 2024, por el que se aprobaron los Lineamientos de caracter general para la operacién del Buzon IMSS,
contenidos en el Anexo Unico, asi como la relacién de trdmites y servicios disponibles y por ofrecerse en el Buzén IMSS.

Las personas particulares deberan habilitar el Buzén IMSS o, en su caso, firmar los "Términos y Condiciones para el uso del
Buzdén IMSS" conforme lo sefialado en el apartado 5 de los Lineamientos de caracter general para la operacién del Buzén
IMSS, contenidos en el Anexo Unico, en un plazo maximo de 180 dias naturales a partir de la entrada en vigor de los
presentes Lineamientos.

Sujetos de Aplicacién.

Son sujetos de aplicacién de los presentes Lineamientos, las personas particulares que de conformidad con los articulos 286
L y 286 M de la Ley, realicen actuaciones mediante el Buzén IMSS o sean destinatarios de los actos o resoluciones
administrativas emitidas por “EL INSTITUTO” a través de dicho sistema de comunicacién electrénico, en documentos
digitales que sean firmados mediante e.firma de la persona servidora publica competente.

Disposiciones Generales.
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4.1 Las personas particulares tendran asignado un Buzén IMSS, a través del cual, podran efectuar ante “EL INSTITUTO"
actuaciones, conforme a los servicios habilitados en dicho sistema de comunicacién electrénico, y mediante el cual “EL
INSTITUTO"”, en términos de lo establecido en el articulo 286 M de la Ley realizard a éstos, actos o resoluciones
administrativas.

4.2 Todas las actuaciones que las personas particulares efectlen a través del Buzon IMSS deben ser firmadas con e.firma
amparada por un certificado vigente emitido por el SAT, asi como las claves publicas y privadas que conforman la e.firma, y
seran imputables a su titular, siendo de su exclusiva responsabilidad el resguardo del certificado digital y la confidencialidad
de la clave privada, con el fin de evitar el uso no autorizado de la misma.

Transitorios

Primero. Las personas particulares deberan habilitar el Buzén IMSS o, en su caso, firmar los "Términos y Condiciones para el
uso del Buzén IMSS" conforme lo sefialado en el apartado 5 de los presentes Lineamientos, en un plazo maximo de 180 dias
naturales a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos.

LISTADO DE ANEXOS Y FORMATOS DEL SMI PARA DIGITALIZACION:

ANEXOS NOMBRE

T1 REQUERIMIENTOS DE IMAGENES DE ESTUDIOS PROCESADOS PARA DIG MINIMOS Y MAXIMOS

T2 EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES DE ESTUDIOS MEDICOS

T8 GUIA DE DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA".

FORMATOS

T0 PROGRAMA DE TRABAJO

T3 REPORTE DE MANTEMINIENTO PREVENTIVO

T4 REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO”".

T5 RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN

T6 PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO TECNICO

T7 REGISTRO DE ASISTENCIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO

T10 REPORTE MENSUAL DE ESTUDIOS PROCESADOS

T11 FORMATO DE NOTIFICACION DE PENA CONVENCIONAL APLICABLE

T12 FORMATO DE NOTIFICACION DE DEDUCTIVAS

T13 REPORTE DE INCIDENCIAS

T14 RELACION DE MARCAS Y MODELOS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES

T15 RELACION DE MARCAS Y MODELOS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES

T17 FORMATO PARA PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA EQUIPAMIENTO PARA
DIGITALIZACION

T18 FORMATO PARA PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA DOCUMENTAL

T20 CARTA RELATIVO A LA OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO, DE REALIZAR LOS TRABAJOS
DE ADECUACION DE LAS INSTALACIONES, QUE SEAN NECESARIAS DE CADA UNIDAD MEDICA
QUE CORRESPONDA

T22 CONTROL DE PRODUCTIVIDAD DE LOS ESTUDIOS PROCESADOS DE LA CTSI”

T23 CARTA COMPROMISO ENTREGA DE EQUIPO MEDICO

T25 PERSONAL EN SITIO MINIMO POR OOAD

T26 FORMATO T26 “REPORTE HOMOLOGADO DE CONTROL DE PRESUPUESTO MENSUAL"

“EL INSTITUTO" se reserva el derecho de autentificar los documentos presentados en cualquier momento.
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SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,

Y

FORMATO TO (T CERO)

PROGRAMA DE TRABAJO

Para la Prestacion del Servicio, se cumplira el siguiente Programa de Trabajo, el cual puede ser objeto de modificaciones por

el OOAD, responsable de la administraciéon del contrato, conforme a las necesidades del servicio, a fin de satisfacer la
demanda de su derechohabiencia. Es preciso sefialar que el presente se complementa con el Programa de Transferencia del
Conocimiento; asi como del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, asistencia técnica, que se especifican en el

FORMATO TECNICO que forma parte de esta solicitud de cotizacién.

MES Mes 1

Mes 2

No

DiAS CALENDARIO

DIiAS NATURALES 1 5 10 15

20

Afinar detalles de la
integracion  técnica Al dia 5
del PLAN DE TRABAJO

Entrega, instalacion y
puesta a punto del
equipamiento (punto
a)5 del ANEXO
Técnico)

A los 15 dias habiles posteriores a
la entrega del equipamiento, se
entregara copia simple del aviso

de importacion.

Entrega del PLAN DE
TRABAJO.

Tramite para
obtencion de IP y
NODO

Dentro de los 15 dias

Formalizacion del

Dentro de los 15 dias
Contrato

Entrega de Garantia
(Ver punto 10 de
términos y
condiciones)

Dentro de 10

Entrega por parte de
la Unidad Médica del
listado del personal a
capacitar

Aldia 5

Entrega del Programa
de Transferencia del
conocimiento

INICIO DE VIGENCIA DEL CONTRATO (DIA HABIL SIGUIENTE A LA COMUNICACION DEL RESULTADO)

La entrega,
instalacién y puesta
en operacion

20
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Y

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

*Nota: El licitante debera de ajustar las fechas de acuerdo con su propuesta, las indicadas en la tabla incluida en el
presente anexo son de simple referencia de cémo realizar el llenado.
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FORMATO T3 (T TRES)
REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

PROVEEDOR: NUMERO DE CONTRATO:

UNIDAD MEDICA: DiA MES ANO

PERIODICIDAD RECOMENDADA POR EL FABRICANTE:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO de manera SEMESTRAL

NOMBRE DEL 2025 Observacion
EQUIPAMIENTO es

Junio Diciembre

El mantenimiento preventivo correrd a cargo del proveedor y la supervisidn y control de que se lleve a cabo con oportunidad, calidad
y eficacia, es responsabilidad del Area de Conservacién de la Unidad Médica, quien emitira reporte al Administrador del Contrato.

Nombre y firma por parte del Proveedor Nombre y firma del Jefe de Servicio o encargado

Nombre y firma del personal de Conservacion
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Y

FORMATO T4 (T CUATRO)
REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

PROVEEDOR:

FECHA DEL REPORTE

DiA: | MES: | ANO:

FECHA DE REALIZACION DEL MANTENIMIENTO

DiA: | MES: | ANO:

FOLIO DEL REPORTE:

NUMERO DE CONTRATO:

HORARIO DEL REPORTE:

EQUIPAMIENTO SUJETO A MANTENIMIENTO CORRECTIVO

NOMBRE DEL EQUIPAMIENTO:

MARCA'Y MODELO:

NUMERO DE SERIE:

UBICACION DEL EQUIPO:

DETALLAR EL TRABAJO REALIZADO POR EL LICITANTE ADJUDICADO:

ESPECIFICAR SI HUBO SUSTITUCION DE ACCESORIOS, PIEZAS, SISTEMAS O REFACCIONES U OTROS:

El mantenimiento correctivo correrd a cargo del proveedor y la supervision y control de que se lleve a cabo con oportunidad,
calidad y eficacia, es responsabilidad del Area de Conservacién de la Unidad Médica, quien emitira reporte al Administrador del

Contrato.

Nombre y firma por parte del Proveedor

Nombre y firma del Jefe de Servicio o encargado

Nombre y firma del personal de Conservacion
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Y

FORMATO T5 (T CINCO)
RECEPCION DEL EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN

PROVEEDOR: FECHA:

UNIDAD MEDICA:

NUMERO DE CONTRATO:

Fecha de manufactura del equipamiento:

Fecha de inicio de la vigencia:

Fecha de término de la vigencia:

Nombre genérico del equipamiento:

Clave de cuadro basico:

Marca:

Modelo:

Numero de serie:

Las caracteristicas del equipamiento corresponden a las mismas que
fueron establecidas en la Convocatoria, aceptadas durante la junta de
aclaraciones y acorde a la propuesta, sustentadas ampliamente en la
oferta técnica del licitante y aceptadas durante el proceso de
evaluacion de las propuestas técnicas:

La marca y modelo del equipamiento son acordes a las contenidas en
el contrato y el nimero de serie corresponde a cada equipamiento.

Se levanto Acta Informativa, sefiale el motivo:

1-Existe diferencia de los datos de la lista de cotejo de la recepcion o
éstos no correspondan a los contenidos en el contrato.

2-No se encuentran en plena capacidad de funcionamiento.

3-Las acciones de adecuacién no se encuentran dentro de lo
solicitado.

4-Se identificé riesgo potencial para los usuarios y los pacientes.
5-Otro, especifique.

CARACTERISTICAS TECNOLOGICAS DE RELEVANCIA Y/O OBSERVACION (S):

Se recibié empacado de origen: Sl NO

Se instald por técnico especializado: Sl NO

Incluye accesorios: Sl NO
NOMBRE FIRMA

Jefe del servicio de Radiologia:

Jefe de Conservacién de la unidad:

Supervisor por parte del proveedor:
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BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
" < NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,

PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Y

PROVEEDOR:

OOAD:

FORMATO T6 (T SEIS)

PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO TECNICO

EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION:

FECHA

HORA

TEMA PONENTE

MATERIAL DIDACTICO

Nombre y Firma del Jefe de Servicio

Nombre y Firma del Director de la Unidad

Médica

Nombre y Firma del Director Administrativo de

Nombre y Firma del Responsable del Programa

la Unidad Médica de Transferencia el Conocimiento
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

POST

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025

PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,

Y

FORMATO T7 (T SIETE)

REGISTRO DE ASISTENCIA DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO TECNICO

UNIDAD MEDICA:

PROVEEDOR:

FECHA:

EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION:

NOMBRE MATRICULA | CATEGORIA

SERVICIO TURNO FIRMA

Nombre y Firma del Jefe de Servicio

Nombre y Firma del Director de la Unidad

Médica

Nombre y Firma del Responsable del Programa

de Transferencia de Conocimiento*
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,

POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Y

FORMATO T10 (T DIEZ)
REPORTE MENSUAL DE ESTUDIOS PROCESADOS

OOAD: Unidad Médica: Numero de contrato:
PERIODO: | del al
Proveedor: ‘
Total, de estudios procesados realizados por mes
L, . Preci
Clave CPIM Descripcidn Cantidad r.eCK.) Importe
Unitario

TOTAL

Nombre y firma

Director de la Unidad médica

Director o Administrador del Contrato

El Jefe de Radiologia.

Técnico asistente del proveedor




[ 8 I!\ISTITUTO MEXICANO’DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
@ DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN POST
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
IM$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

PROCESAMIENTO,
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
ALMACENAMIENTO

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Y

OOAD:

FORMATO T11 (T ONCE)

FORMATO DE NOTIFICACION DE PENA CONVENCIONAL APLICABLE

Unidad Médica:

Informacion correspondiente al mes de:

Numero de Contrato:

Mediante el presente documento se notifica al Administrador del Contrato de la pena convencional aplicable.

El cual el proveedor es acreedor toda vez que el SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE DIGITALIZACION, POSTPROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN ha identificado el incumplimiento siguiente:

UNIDAD DE
MEDIDA

PENA APLICABLE
%

COMENTARIO / OBSERVACION

DOCUMENTO SOPORTE

Lo anterior para su calculo, notificacion y aplicacién de la pena convencional aplicable reportada en el presente documento.

Nota: Anexar copia de Documento Soporte.

Jefe de Servicio, Director de la Unidad Médica.

NOMBRE Y FIRMA




[ 8 I!\ISTITUTO MEXICANO’DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
@ DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN POST
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
IM$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

PROCESAMIENTO,
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
ALMACENAMIENTO

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Y

OOAD:

FORMATO DE NOTIFICACION DE DEDUCTIVAS

FORMATO T12 (T DOCE)

Unidad Médica:

Informacion correspondiente al mes de:

Numero de Contrato:

Mediante el presente documento se notifica al administrador del contrato de la deduccién aplicable.

El cual el proveedor es acreedor toda vez que el SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE DIGITALIZACION, POSTPROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE IMAGENES MEDICAS ha identificado el incumplimiento siguiente:

UNIDAD DE
MEDIDA

DEDUCCION %

COMENTARIO / OBSERVACION

DOCUMENTO SOPORTE

Lo anterior para su calculo, notificacion y aplicacién de la deduccién aplicable reportada en el presente documento.

Nota: Anexar copia de Documento Soporte.

Jefe de Servicio, Director de la Unidad Médica.

NOMBRE Y FIRMA




ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL :
g " g NUMERO AA-50-GYR-050GYRO11-T-108-2025
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ! )
: SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
POST  PROCESAMIENTO,  ALMACENAMIENTO Y
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO '

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

FORMATO T13 (T TRECE)
REPORTE DE INCIDENCIAS

REPORTE DE INCIDENCIAS

Proveedor: ‘

Domicilio: ‘ C.P.

Teléfono: ‘

OOAD: Unidad Ma: Numero de contrato: Folio de reporte:

Fecha y hora del reporte:

Nombre (s) de la persona que reporta

Falla reportada de:

Nombre Serie Marca Modelo

Equipamiento:

Descripcion de la falla:

CIERRE DE REPORTE

Fecha y hora del cierre del reporte: | |

Por parte del Instituto firman de conformidad para el cierre de la incidencia

Nombre(s) el Director de la Unidad, Director o Administrador del Contrato y El
Jefe de Radiologia.:

Matricula:

Cargo:

Firma:

REPORTES ANTERIORES FOLIO FECHA MOTIVOS (resumen)

PRIMER REPORTE:

SEGUNDO REPORTE:

TERCER REPORTE:

COMENTARIOS/OBSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA
Jefe de Servicio, Director de la Unidad Médica.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

POST

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025

PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO

DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,

Y

LICITANTE:

OOAD:

FORMATO T14 (T CATORCE)
RELACION DE MARCAS Y MODELOS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE IMAGENES

No.

NOMBRE DEL EQUIPAMIENTO PARA
DIGITALIZACION A OFERTAR

MARCAS:

CONTACTO DEL
MODELO: DISTRIBUIDOR Y/O
FABRICANTE

CIUDAD DE MEXICO A DEL MES DE

DE 202_

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE
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ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

FORMATO T 14 GUIA DE LLENADO RELACION DE MARCAS Y MODELO DE EQUIPAMIENTO

1.- Licitante y fecha: lugar donde pondran el nombre del licitante y la fecha de llenado del documento.

2.- Nombre del equipamiento para Digitalizacién a ofertar: en esta columna se encontraran descritos cada uno del
equipamiento para Digitalizacion.

3.- Marcas: campo donde deberan ingresar la(s) marca(s) del equipamiento a ofertar.

4.- Modelo: lugar donde deberan de ingresar el modelo de cada una de las marcas que han escrito en la columna anterior.

5.- Contacto del distribuidor y/o fabricante: En este campo se debera anotar el nombre, teléfono y correo del distribuidor y o
fabricante de cada uno del equipamiento para Digitalizacién para este servicio médico integral.

6.- Debera contar con la fecha de su emisién

7.- Debera contar con el nombre, cargo y firma por parte del Licitante.




ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA

[ 8 I!\ISTITUTO MEXICANO’DEL SEGURO SOCIAL NUMERO AA-50-GYR-050GYRO011-T-108-2025
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA . -

@ DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,

POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

IM$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

FORMATO T15 (T QUINCE)
DESIGNACION DE SUPERVISOR EN INSTALACION Y MANTENIMIENTO

(CARTA EN ORIGINAL, PAPEL MEMBRETADO Y FIRMA AUTOGRAFA DEL LICITANTE)

de de
Presente.
En mi caracter de representante legal de , ¥y con el propdsito de dar cumplimiento a los
requisitos  establecidos para la  presentacion de la  propuesta técnica de la Licitacion  Publica
Nacional adjunto en formato los datos de las personas designadas como

Supervisor en Instalacion y Mantenimiento en cada uno de las Unidades Médicas del Instituto en que se prestara el servicio, a fin
de verificar el adecuado funcionamiento del equipamiento suministrados.

Nombre

Titulo académico

Teléfono de oficina

Teléfono celular

Correo electrénico

Unidad Médica que supervisara

*Repetir el recuadro tantos supervisores considere necesarios.

ATENTAMENTE.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA LICITANTE.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL

BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST

PROCESAMIENTO,

ALMACENAMIENTO Y
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 2
IM$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.
CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001
FORMATO T17 (T DIECISIETE)
FORMATO PARA PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION
Nombre del licitante:
Nombre del FORMATO Técnico Propuesto: T2 EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION Para ser llenado por el drea evaluadora
NL'I:‘leero UBICACION FOLLE-:—:SNTENIDO DE LA CARPETA
< < NOMBR | EXACTA DE LA | REGISTRO FDA/CE/CALIDA CARTA
acuerdo | DESCRIPCIO | DESCRIPCIO | v\ pe | MODEL | EDELA | ESPECIFICACIO | SANITARI 0 D COMPROMIS | CUMPLE
& N N A O | CARPET N o) CATALOG | 150/Mm jaPON 0
FORMAT | SOLICITADA | PROPUESTA A REFERENCIADA (0]
(o] . q S
L. (Folio/P&agina)
técnico SI | NO | ST | NO ST NO ST NO 1 NO
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

FORMATO T18 (T DIECIOCHO)
FORMATO PARA PRESENTACION DE PROPUESTA TECNICA DOCUMENTAL

Nombre del licitante:

Nombre del FORMATO Técnico Propuesto:

Para ser
llenado por el

Numero
de
acuerdo al
FORMATO
técnico

. area
UBICACION evaluadora

NOMBRE | EXACTA DEL

DOCUMENTO (S) COMPROBATORIO SOLICITADO DOCUMENTO(S) PRESENTADO DELA DOCUMENTO CUMPLE

CARPETA | PRESENTADO

(Folio/Pagina)
SI NO




ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL :
g " g NUMERO AA-50-GYR-050GYRO11-T-108-2025
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ! )
: SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
POST  PROCESAMIENTO,  ALMACENAMIENTO Y
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO '

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

FORMATO T20 (T VEINTE)
“CARTA RELATIVO A LA OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO, DE REALIZAR LOS TRABAJOS DE ADECUACION DE LAS
INSTALACIONES, QUE SEAN NECESARIAS DE CADA UNIDAD MEDICA QUE CORRESPONDA”".

Ciudad de México,a __ de 202
Instituto Mexicano del Seguro Social
Convocante
Licitacion
Presente.
( NOMBRE ) en mi caracter de representante legal de la empresa ( NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA
EMPRESA ), manifiesto que:
Respecto de la oferta de la(s) partida(s) , Mi representada se compromete a cumplir

cabalmente para la instalacién del (de los) equipo(s) y para la prestacion la correcta y oportuna prestacion del servicio en el
que resulte adjudicada, con todos y cada uno de los requerimientos necesarios, contemplando los espacios fisicos del area
donde sera(n) ubicado(s), asi como todas y cada una de las adecuaciones fisicas que se requieran para la correcta
instalacién, el apropiado y éptimo funcionamiento del (de los) equipo(s) ofertado(s), entre ellos instalaciones hidrosanitarias
y/o de suministro de fluidos y/o energéticos y/o de los espacios fisicos necesarios, determinados por el personal de la
unidad médica receptora del (de los) bien(es) adjudicado(s) en la partida(s) mencionada(s) y que se encuentren directamente
relacionados con el drea de instalacién del bien y su 6ptimo funcionamiento.

Adicionalmente mi representada se compromete a coordinarse con el personal de la unidad médica a fin de trabajar sobre
la logistica, necesaria respecto a la instalacidon y puesta a punto de los equipos y el inicio de la prestacién del servicio en los
plazos establecidos en la Convocatoria.

(Nombre y firma del Representante Legal)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL

BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA

NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS | (et o SNSRIl ot oo,
IM$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO B :
CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001
FORMATO T22 (T VEINTIDOS)
“CONTROL DE PRODUCTIVIDAD DE LOS ESTUDIOS PROCESADOS"”
OOAD:
Unidad Médica:
Informacion correspondiente al mes de:
Numero de Contrato:
Clave Presupuestal:
Ejercicio fiscal:
FECHA DEL UNIDAD AGREGADO TIPO DE
FOLIO ESTUDIO TRATANTE NOMBRE DEL PACIENTE NSS MEDICO ESTUDIO MODALIDAD
1542 12/06/2023 UMF 17 JESUS RAMIREZ GONZALEZ 6897822485 1M19820R | TELE TORAX DR
CRANEO
1543 12/06/2023 UMF 14 | SIVIA HERNANDEZ PEREZ 9914751961 4F19750R SIMPLE TAC

Se llenan los campos a manera de ejemplo




ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL :
g " g NUMERO AA-50-GYR-050GYRO11-T-108-2025
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ! )
: SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
POST  PROCESAMIENTO,  ALMACENAMIENTO Y
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO '

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

FORMATO T23 (T VEINTITRES)
“CARTA COMPROMISO ENTREGA DE EQUIPO MEDICO”

Instituto Mexicano del Seguro Social
Licitacion Publica No.
Presente.

(nombre) en mi caracter de representante legal o persona que cuenta con facultades
para comprometer a la empresa, (nombre o razén social del fabricante) , manifiesto
que comprobaré que el equipamiento para digitalizacion fabricado(s) por la empresa que represento, cuentan con bitacora de
servicio de mantenimiento del equipo sustituto, en el cual aseguro que no ha tenido mas de tres fallas consecutivas y se
encuentra en condiciones funcionales para el lapso de 48 meses y cumplir con la vigencia del contrato.

Manifiesto conocer que el equipamiento para digitalizacién de la imagen que cumplié 1 afo de fabricacion (afios 2020) y que el
equipo no pone en riesgo la integridad fisica de los pacientes en quienes se usara (n), ademas da (n) cumplimiento con las
especificaciones técnicas del ANEXO T2, asi también manifiesto demostrar la bitdcora de Mantenimiento (s) preventivo (s) y
correctivo (s) que se le realizaron durante la prestacién del servicio que a continuacién se relaciona (n).

Lugar y Fecha.
Nombre y firma del representante legal del fabricante o distribuidor primario/autorizado quien sea el titular del registro
sanitario.

(Debera presentarse en original, en papel membretado, con fecha de emision y firma autdgrafa)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025

SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,

POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

Y

FORMATO T25 (T VEINTICINCO)
“PERSONAL EN SITIO MINIMO POR OOAD"

OOAD

Personal en
sitio

Yucatan

5
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL
BAJO COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA
NUMERO AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

FORMATO T26 (T VEINTISEIS)
“REPORTE HOMOLOGADO DE CONTROL DE PRESUPUESTO MENSUAL"

Resumen:

Total de

Estudios 100
$8,000

Subtotal

IVA $1,280

Devengo: $9,280

OOAD Proveedor PERIODO Unidad Estudios | Precio x Monto IVA Total
estudio
Yucatdn Licitante 26 deeneroa | HGR 1 “Ignacio 100 80 $8,000.00 | $1,280.00 | $9,280.00
Adjudicado | 25 de febrero Garcia Tellez”

*Se llenan los campos a manera de ejemplo
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO
COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA NUMERO
AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

ANEXO NUMERO 4 (CUATRO)
ANEXO T8 (T-OCHO)
GUIA DE DISTRIBUCION DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION POR UNIDAD MEDICA

Estacion de Equ;p:an:;ent Equipamient | Sistem TOTAL DE
No [Delegacinoon | UNIDAD | pac | | Atialiectns OR |ttt | suaacion | OBYE, | 8l | EOUAENT
b MEDICA s eral. diagnéstico r:?s:tlaa:i:]a: remota nde UI\!IDAD
3MP color i méviles Turnos MEDICA
1 YUCATAN HGR 12 1 1 0 2 1 1 1 7
2 YUCATAN HGR1 1 0 0 1 1 5 0 8
3 YUCATAN HGSZ/Mf 03 1 1 0 1 1 0 0 4
4 YUCATAN SSGSZ/MF 1 1 0 1 0 1 0 4
5 YUCATAN EGSSZ/M F4 1 1 0 0 0 1 0 3
6 | YUCATAN UMF 02 1 1 0 0 0 0 0 2
7 | YUCATAN UMF 13 1 1 0 0 0 0 0 2
8 | YUCATAN UMF 19 1 1 0 0 0 0 0 2
9 YUCATAN UMF 20 1 1 0 1 0 0 0 3
10 | YUCATAN UMF 49 1 1 0 0 0 0 0 2
11 | YUCATAN UMF 50 1 1 0 0 0 0 0 2
12 | YUCATAN UMF 52 1 1 1 1 0 0 0 4
13 | YUCATAN UMF 56 1 1 0 0 0 0 0 2
14 | YUCATAN UMF 57 1 1 0 0 0 0 0 2
15 | YUCATAN UMF 58 1 1 0 0 0 0 0 2
16 | YUCATAN UMF 59 1 1 0 0 0 0 0 2
17 | YUCATAN UMF 61 1 1 0 0 0 0 0 2
18 | YUCATAN UMF 60 1 1 0 0 0 0 0 2
19 | YUCATAN UDDCM 1 1 0 0 0 0 0 2
Totales: 19 18 1 7 3 8 1




ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO
r INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA NUMERO
’ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA SERVICIO Mé?)AI;'.'SC())-GIL?:EoGS:f\:R::\‘II!;I--‘IL(:-\S-T)OIESITALIZACI()N
@ DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN !

IMSS | JErATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |0\ chero 61 0 | TuAGEN, EERCICIO2025
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO B

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

ANEXO NUMERO 5 (CINCO)
ANEXO T2 (T-DOS)
EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION DE LA IMAGEN

Descripcién Periodo
CONTRATACION DEL “SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI para DIG)”

Del dia 20 natural posterior al fallo y
hasta el 31 de Diciembre de 2025

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI para DIG)

El servicio ofertado debera de cumplir con la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el Servicio Integral
de Digitalizacion de Imagenes” actualizada al 01 de febrero del 2024 o aquella que se encuentre vigente, misma que
es de observancia obligatoria por todos los sistemas de informacién que formen parte del Servicio Integral de
Digitalizacién de Imagenes

T

ETIMSS- IMAGEN- 2024.zip

2. CEDULAS DE EQUIPAMIENTO PARA DIGITALIZACION

Deberan ser consultadas en la ETIMSS 5640-023-005 “Especificacion Técnica para el Servicio Integral de
Digitalizacién de Imagenes” actualizada al 01 de febrero del 2024 o aquella que se encuentre vigente.

3. SISTEMAS DE INFORMACION ADICIONALES:
A) MODULOS DE INFORMACION MEDICA.

La solucién debe permitir la optimizacion y mejora en el control de los procesos de administracion y atencién médica,
asi como la gestion de los usuarios y sus actividades en la institucidn; considerando reducir los tiempos de respuesta en
las actividades desempefiadas por el personal médico paramédico y administrativo.

I. DESCRIPCION DE LOS ALCANCES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO.

i. Los sistemas deberan ofrecer la administracion de perfiles de usuarios para asignar permisos
a los modulos y funciones.
ii. Los sistemas deberan generar un tablero para permitir a los usuarios tener acceso rapido a los
modulos habilitados.
iii. El software debera realizar migraciones automaticas para base de datos mediante el marco
entidad de cédigo inicial.
iv. Los usuarios podran utilizar el sistema accediendo a un servidor web a través de Internet o de
una intranet mediante un navegador.
v. Elsistema debera ser compatible para los siguientes navegadores:
1. Internet Explorer.
2. Google Chrome



https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Intranet
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
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ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO
COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA NUMERO
AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN

IMSS POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

IL.

1)

3. Safari
4. Mozilla Firefox
vi. La aplicacién debera funcionar en plataformas Windows, Mac OS y Linux.

DESCRIPCION DE LOS ALCANCES LOS MODULOS DE SOFTWARE ADICIONAL.

Los mdédulos deben permitir Busquedas y registro de los pacientes en la base de datos Unica del sistema. Debe
contar con los siguientes criterios para realizar la busqueda NUumero de Seguridad Social, Agregado Médico, Primer
Nombre, Segundo Nombre, Apellido paterno y Apellido Materno.

a)
b)

Q

Se deberd contar con conectividad con el Web Service del instituto. Para evitar duplicidad de datos y retrasos
debido a la mala captura de estos.
El médulo llevara el control y seguimiento de cada uno de los pacientes desde su ingreso en el servicio hasta el
momento de su egreso o traslado.
Para dar cabal cumplimiento a la iniciativa prioritaria, instruida por la Direccién General del IMSS, como es la de

“Urgencias/Triage” cuyo objetivo es la de priorizar la atencién médica, de acuerdo a la gravedad en que llegan
los pacientes asociados a urgencias traumatoldgicas, el servicio debera incluir un médulo que enlace el proceso
de atencién desde que el paciente entra al drea de urgencias hasta la atencién del mismo, procesos que
involucra de forma preponderante el de la toma de estudios radioldgicos como de laboratorio, que permita la
automatizaciéon y optimizacién de los tiempos de atencién los cual impactara directamente en el servicio
prestado a los pacientes.

El sistema debe integrar componentes de Hardware y Software para satisfacer las necesidades propias del
servicio incluyendo los siguientes procesos:

i) DESCRIPCION DE LOS ALCANCES PARA EL MODULO DE ORDENES DE ESTUDIOS (SISTEMA DE GESTION
DE TURNOS)

(@) Al momento de programar la cita se debera imprimir la hoja de preparacién del estudio del
paciente junto con un codigo de barras identificado con los datos demograficos del paciente y la
fecha del estudio programado.

(b) Una vez que el paciente llegue a su cita, deberd escanear el cédigo de barras que indicara al
sistema que el paciente ha llegado a su cita.

(c) El técnico podra consultar en un monitor los pacientes que han llegado para su estudio y poner a
cada uno de ellos en espera.

(d) Elsistema deberd enviar la lista de trabajo a la modalidad seleccionada para el estudio una vez que
el paciente es puesto en espera.

(e) Una vez que el paciente sea puesto en espera, podra visualizar en una pantalla localizada en la sala
de espera el turno que le corresponde mostrando su nombre y la sala que le ha sido asignada.

(f) Debera contar con integracion o conectividad con el sistema RIS/PACS ofertado.

(g) Debera incluir el hardware y software que permita lograr el flujo anterior.

(h) Cuatro (4) Pantallas de 42 pulgadas o mayor, tecnologia LED de alta definicién, empotrada a pared
para la facil visualizacion, que permitan ver el estatus de turno a pacientes.

(i) Debera incluir dos lectores de cédigo de barras.




(o))

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO
COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA NUMERO
AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

ANEXO NUMERO 6 (SEIS)
ANEXO T1 (T-UNO)

REQUERIMIENTO DE ESTUDIOS PROCESADOS DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA DIGITALIZACION, POST
PROCESAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN

. CLAVE .. . .
Partida OOAD OOAD CLVSI Minimo | Maximo
Unica 33 Yucatan 80.15.000| 55,200 138,000

Total | 55,200 138,000




Solicitud de Informacion
SDI-072-2025

y Distribucién de la Imagen 2025 Yucatan
Proveedor: Compaiiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A.de C. V.

Servicio Médico Integral para la Digitalizacién Post-Procesamiento, Almacenamiento

ANEXO NUMERO 7 (SIETE)

FORMATO T23 “Carta Compromiso Entrega de Equipo Médico”
Partida: Yucatan

El Marqués, Querétaro a 10 de agosto de 2025

Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo de Operacién Administrativa

Desconcentrada Estatal Yucatan

Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Departamento de Adquisiciones de bienes

Y contratacién de servicios

Oficina de Adquisicién de Bienes y contratacion de Servicios

SDI 072-2025

Servicio Médico Integral Para La Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento Y
Distribucion De La Imagen" (SMI Para DIG)

El Marqués, Querétaro a 10 de agosto de 2025

Amneris Sarai Rojas Lares en mi caracter de representante legal o persona que cuenta con
facultades para comprometer a la empresa: Compania Mexicana de Radiologia C. G. R., S.
A. de C. V., manifiesto que comprobaré que el equipamiento para digitalizacién
fabricado(s) por la empresa que represento, cuentan con bitdcora de servicio de
mantenimiento del equipo sustituto, en el cual aseguro que no ha tenido mas de tres fallas
consecutivas y se encuentra en condiciones funcionales para el lapso de 48 meses y
cumplir con la vigencia del contrato.

Manifiesto conocer que el equipamiento para digitalizacién de la imagen que cumplié 1
ano de fabricacion (afios 2024) y que el equipo no pone en riesgo la integridad fisica de los
pacientes en quienes se usara (n), ademas da (n) cumplimiento con las especificaciones
técnicas del ANEXO T2, asi también manifiesto demostrar la bitdcora de Mantenimiento
(s) preventivo (s) y correctivo (s) que se le realizaron durante la prestacion del servicio que
a continuacién se relaciona (n).

PACS Actualizacién a DR para Radiologia General

RIS Estacién de Interpretacidon o diagndstico
para mastografia de al menos 5MP

CR para Radiologia General ROBOT QUEMADOR BAJA

Estacion de trabajo de CR para post | INTERFAZ DICOM
procesamiento de imagenes

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por

. inf . fi al fisi ~ . . ,
considerarse informacion confidencial de personas fisicas Companla Mex'cana de RalelOgla CG R, S.A. de C.V.

identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su

esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115y Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Qro. C.P 76240

120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Tel,_ _ Co rreo—

Plblica.



grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



Solicitud de Informacién
SDI-072-2025
Servicio Médico Integral para la Digitalizacién Post-Procesamiento, Almacenamiento
y Distribucién de la Imagen 2025 Yucatan
Proveedor: Compaiiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A.de C. V.

General

Chasis de Fosforo para Radiologia en

Equipamiento para visualizacion remota
en salas de cirugia

Chasis para Mastografia

MOVIL O SOPORTE ACERO INOXIDABLE

Tabletas para visualizacion en Piso

Sistema de Gestidon de Turnos

El Marqués, Querétar \
N ATEN T/A M
COMPANIA MEXICANA DE RADI

AMNERIS SARAI RO
REPRESENTANTE LEGAL

:
W

i

\

S LARES

(Debera presentarse en original, en papel membretado, con fecha de emision y firma

autdgrafa)

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por

considerarse informacion confidencial de personas fisicas
identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y
120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Compafiia Mexicana de Radiologia CGR, S.A. de C.\V.
Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Qro. C.P 76240

o . N -


grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



Solicitud de Informacion
SDI-072-2025
Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025 Yucatan
Proveedor: Compaiiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A. de C. V.

ANEXO NUMERO 8 (OCHO)

ANEXO TECNICO
4.3 Sistema de Informacién y Mensajeria HL7 del Servicio Médico Integral para la
Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribucién de la Imagen.
Presentacion de la Propuesta Técnica

El Marqués, Querétaro a 10 de agostode 2025

Instituto Mexicano del Seguro Social

C)rgano de Operacion Administrativa

Desconcentrada Estatal Yucatan

Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento
Departamento de Adquisiciones de bienes

Y contratacion de servicios

Oficina de Adquisicidn de Bienes y contratacion de Servicios

Solicitud de Informacion
No. SDI-072-2025

Servicio Médico Integral Para La Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento Y
Distribucién De La Imagen" (SMI Para DIG)

PRESENTE
Amneris Sarai Rojas Lares mi caracter de representante legal de la empresa

Compafii a Mexicana de Radiologia C. G. R., S. A de C. V. manifiesto gue Compaiiia
Mexicana de Radiologia C. G. R., S. A. de C. V., cuenta con la capacidad de desarrollar

e implementar un sistema de informacién listo para proporcionar el servicio y el cumple en
su totalida d con la ETIMSS 5640-023-005 vigente para el Sistema de Informacién del
Servicio Médico Integral para la Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y
Distribucién de la Imagen, para dar cumplimiento a las especificaciones técnico-
normativas establecida s por el Instituto, las cuales se conocen integramente en conjunto
con los anexos.

DGBIA C. G. R., S. A. DEC. V.

Y.
A
s!

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacion confidencial de personas fisicas CO mpa n |’a MEX | cana d e Rad | o | og l’a CG R S A d e c V
;2R '

identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su : . .
o ) y ) P . Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqueés, Qro. C.P 76240
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y

120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Tel,_ _ Correo:_

Plblica.



grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



ANEXO NUMERO 9 (NUEVE)

Solicitud de Informacién
SDI-072-2025
Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-Procesamiento,
Almacenamiento y Distribuciénde la Imagen 2025 Yucatan

) ANEXO T14
RELACION DE MARCAS Y MODELOS DE EQUIPAMIENTO PARA
DIGITALIZACION DE IMAGENES

Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo de Operacion Administrativa

Desconcentrada Estatal Yucatan

Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Departamento de Adquisiciones de bienes

Y contratacion de servicios

Oficina de Adquisicidn de Bienes y contratacion de Servicios

Solicitud de Informacion

SDI-072-2025

Servicio Médico Integral Para La Digitalizacién, Post
Procesamiento, Almacenamiento Y Distribucidon De La
Imagen" (SMI Para DIG)

El Marqués, Querétaro a 10 de agosto de 2025
Licitante: Compafiia Mexicana de Radiologia C.G.R., S. A. de C. V.
UMAE/OOAD: OOAD YUCATAN

NOMBRE DEL EQUIPAMIENTO CONTACTO DEL
No. PARA DIGITALIZACION A MARCAS: MODELO: DISTRIBUIDORY/O
OFERTAR FABRICANTE
Amneris Sarai Rojas
1 PACS CMR INFOSALUD _ Lares
asrojas@cmr3.com.mx
442 221 50 00
Amneris Sarai Rojas
2 RIS CMR INFOSALUD _ Lares
asrojas@cmr3.com.mx
442 221 50 00
Amneris Sarai Rojas
Actualizacién a DR para Lares
5 Radiologia General. CMR M1417v asrojas@cmr3.com.mx
Sé6lo en: HGSZ/MF No. 5 y UMF 19 442 221 50 00
Amneris Sarai Rojas

Estacion de Interpretacion o

diagndstico 3MP color CMR DIAG RX Lares

asrojas@cmr3.com.mx

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacion confidencial de personas fisicas Compaﬁl'a Mexicana de Radiologia CG R S A de c V
;2R W

identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su } ) .
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115y Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Qro. C.P 76240

120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Tel,_ _ Correo: —

Plblica.



mailto:asrojas@cmr3.com.mx
mailto:asrojas@cmr3.com.mx
mailto:asrojas@cmr3.com.mx
mailto:asrojas@cmr3.com.mx
grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



Solicitud de Informacion
SDI-072-2025

Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-Procesamiento,

Almacenamiento y Distribuciénde la Imagen 2025 Yucatan

442 221 50 00
Amneris Sarai Rojas
Estacion de Interpretacion o Lares
7 | diagndstico para mastografia de CMR DIAG RX | asrojas@cmr3.com.mx
al menos 5MP 442 221 50 00
Amneris Sarai Rojas
Lares
8 ROBOST;/)OU;:\”: C? iS f BAIA CMR LITE 20 asrojas@cmr3.com.mx
442 221 50 00
Amneris Sarai Rojas
Equipamiento para visualizacion Lares
10 qa r(f mota en sp alas de ciruaia CMR DIAG SMART | asrojas@cmr3.com.mx
g 442 221 50 00
Amneris Sarai Rojas
Equipamiento para visualizacion Lares
17 | F9YP remotg o CMR DIAG SMART | asrojas@cmr3.com.mx
442 221 50 00

El Marqués, Qr

)
e a

osto de 2025

Amneris Sarsi“\l/u}i\e
Representante

as Lares
LCegal

Compainiia Mexicana de Radiologia C. G.R.,S. A.de C. V.

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacion confidencial de personas fisicas
identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y
120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA FACULTADA

Compafiia Mexicana de Radiologia CGR, S.A. de C.\V.
Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Qro. C.P 76240

e I S oo I



mailto:asrojas@cmr3.com.mx
mailto:asrojas@cmr3.com.mx
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grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



SDI-072-2025
Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025 Yucatén
Proveedor: Compafiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A.de C. V.

ANEXO NUMERO 10 (DIEZ)
Metodologia

PARTIDA Yucatan

El Marqués, Querétaro a 10 de agosto de 2025

Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa Descocentrada
Estatal Yucatan

Solicitud de Informacion

No. 072-2025

Servicio Médico Integral para la Digitalizacién Post-

Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025Yucatan

Me refiero al SDI-072-2025 para el Servicio Médico Integral para la
Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento y Distribuciéon de la
Imagen 2025, en la que mi representada, la empresa Compafiia Mexicana de
Radiologia C. G. R., S. A. de C. V., participa a través de la presente proposicion.

Amneris Sarai Rojas Lares, en mi caracter de Representante Legal de la
empresa Compafiia Mexicana de Radiologia C. G. R.,, S. A. de C. V.,
manifiesto que a continuacién se detalla:

Metodologia y diagrama de Flujo de | Mejoras en implementacion del
Instalacién, transferencia de | Sistema Integral de Digitalizacién e
conocimiento, puesta en marcha, | Imagen, en cuanto a logistica,

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por

considerarse informacion confidencial de personas fisicas Compaﬁl'a Mexicana de Radiologl’a CGR S A de CV
et W

identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su . A A
. ) va o puece Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqueés, Qro. C.P 76240
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y

120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Tel I B Co rreo—

Plblica.
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Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



SDI-072-2025
Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025 Yucatén
Proveedor: Compafiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A.de C. V.

operacion del sistema de

digitalizacion

personal capacitado, calidad vy
eficacia para entregar a completa
satisfaccién de la

unidad médica en el tiempo ofertado

Metodologia y diagrama de Flujo de
la presentacion del servicio de
digitalizacion, post procesamiento,
almacenamiento y distribucion de la
imagen ofertados

Mejoras en Eficacia y Servicio.
Ingeniero en sitio con un horario
laboral amplio y con guardias en fines
de semana

Metodologia y Diagrama de flujo del
funcionamiento y matriz de
escalamiento (al menos 4 niveles:
Operacion, supervision gerencia vy
direccién) de la mesa de ayuda

Se garantiza una atencién oportuna
en un tiempo de respuesta menor, la
mesa de ayuda se encuentra
disponible y funcionando 24 horas
durante los 7 dias de la semana
incluyendo fines de semana y dias
festivos, CMR cuenta con mas de 150
ingenieros de servicio altamente
capacitados para resolver cualquier
incidencia

Metodologia y diagrama de Flujo de
Interconectividad entre las Unidades
Médicas

Garantia de interconectividad con el
sistema de digitalizacion de CMR que
contempla 12 Delegaciones Estatales
y 15 UMAE’s, las cuales se pueden
consultar en cualquier unidad
médica del IMSS

Metodologia y diagrama de
Interconectividad entre el Instituto
(Web Service) y el Sistema Propuesto
(Al menos en el RIS)

Mejoras en Tiempo de Respuesta
entre CSI/RIS e Instituto

Metodologia y diagrama de Flujo para
contabilidad de estudios

Mejoras en Efectividad y Eficacia en
Procedimientos

Metodologia y Diagrama de flujo del
Programa de mantenimiento
preventivo por equipo, con
cronograma en concordancia con

CMR al ser fabricante y licitante del
Sistema de Digitalizacién, mantiene
capacitado a los ingenieros de
servicio que se encuentran en sitio,

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacion confidencial de personas fisicas

identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y
120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Plblica.

Compafia Mexicana de Radiologia CGR, S.A. de C.V.
Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqueés, Qro. C.P 76240

Tel G I oo I



grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



CMR

SDI-072-2025
Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025 Yucatén
Proveedor: Compafiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A.de C. V.

recomendaciones del
fabricante, por

interés.

Unidad
contenidas en la(s) partida(s) de su

manual del
OOAD

con el fin de que sean resolutivos y
puedan desempefar las actividades
de mantenimiento preventivo vy
correctivo de manera adecuada.

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacion confidencial de personas fisicas
identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y
120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

ENTE
GIAC.G.R.,S. A.de C. V.

Compafiia Mexicana de Radiologia CGR, S.A. de C.V.
Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Gro. C.F 76240
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Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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a). Metodologia y diagrama de flujo de la instalacion,
transferencia del conocimiento, puesta en marcha,

del sistema de digitalizacion.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacion Administrativa

Desconcentrada Estatal Yucatan

Adjudicacion Directa Nacional

No. ADJ-005-2024

Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-

Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025 Yucatan

Compaiia Mexicana de Radiologia C.G.R., S. A. de C. V.

CMR



Unidades de segundo y tercer nivel

Reunioén de Arranque:
Coordinacion con supervisor de
instalacion y Responsable de
cada Unidad Médica. Asignacion
de Area de Guardado por cada

Unidad Médica.

Entrega de
Instalaciones: Areas
Fisicas, Equipos a
Intervenir (DR) y
Asignacion de Area de
Guardado

D Todas las unidades

D En unidades que aplique

[J  inicio/Fin Actividades

Adecuacion
Generales: site,
cuarto azul,
recepciones, salas,
minisplit.

Instalacion y
configuracion de
equipos de
visualizacién en
quiroéfanos (fijas
y/o0 moviles)

Instalacion y
configuracion
sistema de codigo
de barras para cita
en ventanilla.

Instalacion y

configuracion de
digitalizadores
(CRy
Actualizacion a

DR)

Instalacion de
cableado
estructurado para
el area de
imagenologia y
para red Wifi.

Instalacion y
configuracion de
Estaciones de
Diagnostico: 3y
5MP.

Instalacion y
configuracion de
sistemas
adicionales de
acuerdo al Anexo
T8 y T8 BIS

Capacitacion a
usuarios en uso
de digitalizador
(CRy
Actualizacion a
DR)

Instalacion y
configuracion de
equipos parared
WIFI.

Instalacion y
configuracion de

Interfaz

Migracion de
estudios de
proveedor
anterior al nuevo
servidor de
almacenamiento.
(Si existieran)

Envio de
estudios y
configuracion de
lista de trabajo
con PACS/RIS
(CRYy Digitalizar
DR)

Instalacion y
configuracion de
servidores de
almacenamiento y
aplicaciones
PACS/RIS en Site.

Instalacion y
configuracion de

robots

quemadores

Capacitacion a
usuarios

Calendario de

Instalacion y
configuracion de
terminal RIS para
agendamiento de
citas de los
pacientes.

Envio de estudios
y configuracion

de lista de trabajo
con proveedores
de modalidades.

Inicio de
operaciones de la
mesa de ayuda.

Calendario de
desinstalacion de
equipamiento de
digitalizacion (al
concluir su
contrato).

desinstalacion de

equipamiento
adicional (al
concluir su
contrato)




Unidades de primer nivel

Reunién de Arranque:
Coordinacion con supervisor
de instalacion y Responsable
de cada Unidad Médica.
Asignacion de Area de
Guardado por cada Unidad
Médica.

Entrega de
Instalaciones:
Areas Fisicas,
Equipos a

Adecuacion
Generales: site,
cuarto azul,
recepciones, salas,
minisplit.

Instalacion e inicio
de operacion de la
mesa de ayuda.

Instalacion de
cableado
estructurado para
el area de
imagenologia y
para red Wifi.

Capacitacion a
usuarios.

Intervenir (DR)
y Asignacion
de Area de

Guardado

Calendario de
desinstalacion de
equipamiento de
digitalizacion (al
concluir su
contrato).

D Todas las unidades

D En unidades que aplique

[J  inicio/Fin Actividades

Instalacion y
configuracion de
digitalizadores

(CRy
Actualizacion a
DR)

Capacitacion a
usuarios en uso
de digitalizador
(CRy
Actualizacion a
DR)

Instalacion y
configuracion de
servidores de
almacenamiento y
aplicaciones
PACS/RIS en
Site.

Migracion de
estudios de
proveedor
anterior al nuevo
servidor de
almacenamiento.
(Si existieran)

Envio de
estudios y
configuracion de
lista de trabajo
con PACS/RIS
(CRy Digitalizar
DR)

Instalacion y
configuracion de
terminal RIS para
agendamiento de
citas de los
pacientes.

Instalacion y
configuracion de
Estaciones de
Diagnostico: 3y
5MP.

Envio de estudios
y configuracion

de lista de trabajo
con proveedores
de modalidades.

Instalacion y
configuracion de
Interfaz

Calendario de
desinstalacion de
equipamiento

adicional (al
concluir su

contrato)



Concimina, gt n s, erion ol e d o CMR

Valor agregado en la Metodologia

Valor Agregado que aporta Compafia Mexicana de Radiologia, C. G. R., S. A. de C. V.
como mejora en la metodologia de Instalacidon, capacitacién, puesta a punto e inicio del

sistema de digitalizacion
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Concimins, gt 0t eron ol e g i CMR

Valor agregado en la Metodologia

Valor Agregado que aporta Compafia Mexicana de Radiologia, C. G. R., S. A. de C. V.
como mejora en la metodologia de Instalacion, capacitacion, puesta a punto e inicio del

sistema de digitalizacion

Previo a la Instalacién:

“» CMR cuenta con un centro activo de logistica en sus
instalaciones localizadas en ciudad de Querétaro, el
cual esta conformado por personal capacitado para
lograr una entrega total de equipos en las unidades
médicas a instalar, con la finalidad que el personal de
ingenieria

+» Conformacion de cuadrillas de trabajo: Previo a la
instalacion, se conforma una cuadrilla de ingenieros de
servicio altamente capacitados por cada partida
adjudicada, dicha cuadrilla esta liderada por el
supervisor de instalacién de mantenimiento, con el fin
de realizar una instalacion ordenada y sistematica en el
menor tiempo posible




Valor agregado en la Metodologia

Valor Agregado que aporta Compaiia Mexicana de Radiologia, C. G. R., S. A. de C. V. como mejora en la
metodologia de Instalacion, capacitacidon, puesta a punto e inicio del sistema de digitalizacion

Instalacion:
* CMR diseia, desarrolla y adecua los cuartos de interpretacion (cuarto azul), de acuerdo a las guias de implementacion que se sugiere para un correcto
desempeiio y confort de los médicos radidlogos y considera que las condiciones de visualizacion deben ser optimizadas para minimizar la fatiga ocular,

controlando la iluminacion ambiental mediante dimmers para eliminar las reflexiones y fuentes de luz directas y externas, todo esto bajo el visto bueno
de los jefes de servicio.

* CMR cuenta con mas de 150 ingenieros de servicio con titulo y/o cédula en carreras afines a ingenieria biomédica, ingenieria en sistemas y afines, asi
como también personal con maestria y doctorado lo cual garantiza que cuentan con los conocimientos necesarios para realizar una correcta conexion de
redes, instalacion y configuracion de equipo de digitalizacion, conexiéon DICOM y envié de mensajeria HL7.




Valor agregado en la Metodologia

Valor Agregado que aporta Compafia Mexicana de Radiologia, C. G. R., S. A. de C. V.
como mejora en la metodologia de Instalacidn, capacitacién, puesta a punto e inicio del
sistema de digitalizacion

Capacitacion

Una vez finalizada la instalacién del equipamiento, CMR contempla y garantiza una transferencia de conocimiento a
todo el personal que utiliza el sistema, CMR realiza sesiones de capacitacion individualizadas por roles, es decir, se
realiza una capacitacion personalizada al personal de recepcion, técnicos radiélogos, médicos radidlogos, médicos
generales, etc.




b). Metodologia y diagrama de flujo de la prestacion

del servicio de digitalizacion, post procesamiento,
almacenamiento y distribucion de imagenes.

Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Yucatan

Adjudicacion Directa Nacional

No. ADJ-005-2024

Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-

Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025 Yucatan

Compaiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A.de C. V.

CMR



Visualizacién de OTRAS AREAS

; HOSPITALARIAS
Con herramientas de estudios/reportes

postprocesamiento avanzadas

Registro de

Pacientes en Estaciones de diagnéstico
recepcion ( ‘ )

Estacion RIS

Visualizacion de
estudios/reportes

Servidor Local

I 7
i |
:
pry REE
Almacenamiento de - : e
informacion del paciente, | I
i | . . .
estudios y reportes : Visualizacién de
i estudios/reportes en
o | maltiples Unidades
|
|
_— |
|
|
|
|
|
|
|
|

Equipos de imagenologia - Médicas
— Consulta de
Conexion y comunicacion DICOM, estudios/reportes por OTROS
envio de imagenes médicos de referencia HOSPITALES




Metodologia:

El médico tratante emite la solicitud de estudios al derechohabiente

El derechohabiente llega al area de Imagenologia con el personal administrativo para la
generacion de su cita.

El personal administrativo realizara la carga de datos demograficos del paciente utilizando la
base instalada del IMSS, asegurando un ingreso correcto para la generacion de su cita.

La informacion viaja al RIS a través de un mensaje HL7. Esta mensajeria incluye datos de
agendamiento de turno, cancelaciones, modificaciones y orden médica.

El técnico radidlogo puede observar desde su puesto de trabajo el listado de pacientes
arribados, es decir, en la sala de espera. Desde esta modalidad, el técnico selecciona el
paciente y no necesita cargar los datos en el equipo, ya que fueron ingresados por la
recepcionista y por el estandar DICOM Worklist.



Metodologia:

El técnico radidlogo procede a realizar el estudio radiografico.

Finalizado el estudio, el técnico debe cambiar el estado en el RIS, indicando que el estudio ya
se realiz4. La modalidad envia automaticamente al PACS las imagenes del paciente y se
almacenan en el servidor.

Las imagenes llegan al sistema PACS y estan disponibles para su visualizacion e interpretacion
en las estaciones de diagnodstico

Se realiza la interpretacion del estudio y se guarda en el almacenamiento.
Las imagenes e interpretaciones se pueden consultar y visualizar en cualquier equipo de
computo de la unidad médica asi como de cualquier unidad médica del IMSS de la Republica

Mexicana



¢). Metodologia y diagrama de flujo del
funcionamiento y matriz de escalamiento de la

mesa de ayuda

Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Yucatan

Adjudicacion Directa Nacional

No. ADJ-005-2024

Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-

Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025 Yucatan

Compaiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A.de C. V

CMR



Compaiiia Mexicana de Radiologia CGR, S.A de C.V desarrollé una plataforma de mesa de ayuda que
funge como auxiliar en el proceso de soporte a nuestros clientes, el objetivo principal es facilitar el control
y seguimiento de las incidencias que reportan los usuarios de los servicios y sistemas que ofrecemos.

La plataforma esta desarrollada en un entorno web para la comodidad de acceso y esta disponible las
24 horas del dia, los 365 dias del afo brindando atencién y acompanamiento oportuno a nuestros clientes;
en caso de presentarse algun cambio en la plataforma se notificara con anticipacion de al menos 24
horas previas.

Nuestro equipo de soporte estd conformado por ingenieros especialistas en hardware y software para
brindar confianza y respaldo a nuestros clientes en la solucién de sus problemas.

No '|f|-'d_‘|4n =|I usudr'\
co t n de
reporte de incidencias P

/ /.Evaluav:iﬁxn y asignacién

de reporte de incidencias

SOPORTE

Notificacion al usuario
con folley resumen de
incidencias reportadas

Supervisor
hardware y software

Incidencias de software

. o0
Incidencias de hardware o

e e
a
Expertos de software

Expertos de hardware \.

Ticket con ID en la
mesa de ayuda

"'\ /4
-

USUARIOS ,

“
v

- Error de harLIWdre
+ Error de software
- Requerimiento de software

USUARIOS

Validacion de la
solucicn por el usuario

Informe de incidencias
y propuestas de soluciones

‘-‘-i'\o \

Cierre
del ticket

Supervisor software



Los incidentes podran ser reportados a través de la mesa de ayuda para su clasificacion,
valoracién y analisis, el acceso a la mesa de ayuda se dara a través de la direccidon
electrénica (URL) que se le proporcionara al usuario para dar atencion respecto a
nuestros servicios.

Los usuarios podran acceder a la mesa de ayuda en
el momento en el que lo requieran para consultar el
estado e historial de la prestacién del servicio

de soporte.

At EEWHS 05 05 00 pros?

EEUHS A et o0 roces?
{7 R A

£ Regue ELEWHS Q0T et o0 proceso

[ e EJEUHIS NS et en proceso

(7 Repors ELENAS.005 st 0 procesy

Cada incidente que sea reportado en la mesa de
ayuda estara vinculado a un ticket al que se le asignara
automaticamente un ID dnico que fungira como folio
para su seguimiento durante el proceso de soporte.

Notificaciones

Todo ticket reportado en la mesa de ayuda sera evaluado
por el personal de soporte y podra ser aceptado,
cancelado o pospuesto de acuerdo con la circunstancia
de cada incidente con el fin de establecer una correcta
comunicacion entre el usuario y el personal de soporte.

El personal de soporte tendra intervenciones en sitio
en caso de presentarse una incidencia ya sea de
hardware o software que no pueda ser solucionada
mediante soporte remoto, hasta su solucion.

Los cambios de estado de los tickets seran notificados
al usuario mediante un correo electrénico que determine
el usuario como medio de contacto y formaran parte
del historial de reportes e incidencias del cliente o
proyecto.




Una vez atendido y resuelto cualquier ticket, se enviara un correo de cierre al cliente, quien podra
validar la solucidn dada y enviar sus comentarios.

El registro de reporte incluird un formulario a completar con campos como:

* Nombre de Hospital o Instalacién
* Nombre del usuario que reporta el incidente
* Medios de contacto

* Reporte textual

* Evidencia del reporte
* Teléfono de contacto : s
* No. serie del equipo "

PROCESO DE ESCALAMIENTO

A cada cliente se le proporcionara un listado de contactos con los que podra establecer comunicacion
durante el proceso de atencién de incidencias. En este proceso el usuario podra llamar o enviar un
correo para conocer el estado de sus incidencias reportadas.

GERENCIA e

NIVEL 3 SUPERVISION

O O O O

Atencion Inmediata 2 horas 4 horas 6 horas

OPERACION SUPERVISION GERENCIA DIRECCION



DIRECTORIO INGENIERIA DE SOPORTE
RIS / PACS / DR/INGENIERIA

CMR

Compafia Mexicana de Radiologia CGR, S.A. de C.V.

www.cmr-rx.com.mx


http://www.cmr-rx.com.mx/
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Directorio

Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Niimero Telefdnico y Correo Electrénico Personal por considerarse informacién confidencial

de personas fisicas identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los
articulos 115y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Número Telefónico y Correo Electrónico Personal por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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Directorio

Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Niimero Telefdnico y Correo Electrénico Personal por considerarse informacién confidencial
de personas fisicas identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los
articulos 115y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Cuadro de texto
Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Número Telefónico y Correo Electrónico Personal por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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Directorio

Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Niimero Telefdnico y Correo Electrénico Personal por considerarse informacién confidencial
de personas fisicas identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los
articulos 115y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Cuadro de texto
Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Número Telefónico y Correo Electrónico Personal por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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Directorio

Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Niimero Telefdnico y Correo Electrénico Personal por considerarse informacién confidencial
de personas fisicas identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los

articulos 115y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Número Telefónico y Correo Electrónico Personal por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



Jefatura de Analisis y Seguimiento de Proyecto RIS/PACS

|

Ingenieria de soporte | Directorio

Gerencia de Ingenieria

Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Niimero Telefdnico y Correo Electrénico Personal por considerarse informacién confidencial

de personas fisicas identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los
articulos 115y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
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Cuadro de texto
Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Número Telefónico y Correo Electrónico Personal por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



Directorio

Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Niimero Telefdnico y Correo Electrénico Personal por considerarse informacién confidencial
de personas fisicas identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los
articulos 115y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Número Telefónico y Correo Electrónico Personal por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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Se testa: Nombre de Tercero, Cargo, Niimero Telefdnico y Correo Electrénico Personal por considerarse informacién confidencial
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e). Metodologia y diagrama de interconectividad
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Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Yucatan

Adjudicacion Directa Nacional

No. ADJ-005-2024

Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-

Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025 Yucatan

Compaiiia Mexicana de Radiologia C.G.R., S. A.de C. V C M R



Partida Yucatan

frrtivoi i CMR

HGR 12 Mérida UMF 58 Mérida
HGR1 Mérida UMF 59 Mérida
HGSZ/Mf 03 Motul UMF 61 Mérida
HGSZ/MF 05 Tizimin UMF 60 Poniente
HGSSZ/MF46 Uman UDDCM

UMF 02 Progreso UMF 50 Conkal
UMF 13 Chuburna UMF 52 Mérida
UMF 19 Hunucma UMF 56 Mérida
Los médicos especialistas podran tener acceso al InterconectIVIdad UMF 20 Caucel UMF 57 La Ceiba
expediente e imagenes médicas de los pacientes para UMF 49 Tixkokob
colaborar en el diagnostico de manera remota.

-/

El sistema brinda una solucion ideal para unidades médicas con alta demanda de almacenamiento, administracion,
distribucion y despliegue de imagenes diagnosticas, por medio de una plataforma Web que permite la conectividad
entre diversos hospitales o centros de diagnéstico.
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f),. Metodologia y Diagrama de flujo para

contabilidad de estudios de acuerdo a lo
solicitado en la presente contratacion.
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Companiia Mexicana de Radiologia, C. G. R, cuenta con personal suficiente y especializado en la gestion
de facturacion y cobranza con cobertura en toda la Republica Mexicana lo cual facilita la recoleccién de
firmas por parte de las autoridades de las unidades médicas y concentra, en caso de OOADS, todos los
formatos y facturas para ser enviadas al departamento de Abastecimiento y Finanzas de UMAES y/o

OOADS, lo cual reduce el tiempo entre la generacién del reporte a la emision del contrarecibo
correspondiente



g). Metodologia y Diagrama de flujo del Programa
de Mantenimiento preventivo por equipo, en

concordancia con recomendaciones del manual
de fabricante
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EQUIPOS DE DIGITALIZACION
Servidores de Almacenamiento y Aplicaciones, Estaciones de Diagnostico, Estaciones de visualizacion, Estaciones de
Quiréfano, Terminales RIS, Equipos de sistema de turnos, Robots publicadores de CD-DVD

Equipo Actividades/Semestrales Primer Semestre Segundo Semestre
Actividades/Meses 1 | 2 | 3 | 4 5 | 6 7 | 8 | 9 | 10 [ 11

Servidor de e Verificacion de Licenciay

Almacenamiento actualizaciones de antivirus.

y Aplicaciones y ¢ Verificacion de versiones de

componentes. las aplicaciones PACS-RIS.

e Limpieza de hardware
(monitor, teclado, gabinete,

CPUL).
Estaciones de ¢ Verificacion de Licencia de
Diagndstico actualizaciones de antivirus.

¢ Depuracion de archivos o
programas independientes al
software de diagndstico de
imagenes.

¢ Actualizaciones del Sistema
Operativo (en caso de ser
posible).

¢ Depuracion de archivos
temporales.

e Limpieza general interna y
externa de hardware
(monitores, CPU, Teclado,
mouse, UPS y area de
trabajo).

Estaciones de ¢ Verificacion de Licencia de
Visualizacion actualizaciones de antivirus.
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e Depuracion de archivos o
programas independientes al
software de diagndstico de
imagenes.

¢ Actualizaciones del Sistema
Operativo (en caso de ser
posible).

e Depuracion de archivos
temporales.

e Limpieza general internay
externa de hardware
(monitores, CPU, Teclado,
mouse, UPS y area de

trabajo).
Estaciones ¢ Verificacion de Licencia de
moviles y fijas actualizaciones de antivirus.
(quiréfanos) e Depuracion de archivos o

programas independientes al
software de diagndstico de
imagenes.

e Depuracion de archivos

temporales.

e Limpieza general interna y
externa de hardware
(monitores, CPU, Teclado,
mouse, UPS y pantalla).

Terminales RIS ¢ Verificacion de Licencia de
actualizaciones de antivirus.

e Depuracioén de archivos o
programas independientes al
software de diagnéstico de
imagenes.

¢ Actualizaciones del Sistema
Operativo (en caso de ser
posible).
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e Depuracion de archivos
temporales.

e Limpieza general interna y
externa de hardware
(monitores, CPU, Teclado,
mouse, UPS y area de

trabajo).
Publicadores de ¢ Verificacion de Licencia de
CD-DVD actualizaciones de antivirus.

e Depuraciéon de archivos o
programas independientes al
software de diagndstico de
imagenes.

¢ Actualizaciones del Sistema
Operativo (en caso de ser
posible).

e Depuracion de archivos
temporales.

e Limpieza general internay
externa de hardware
(monitores, CPU, Teclado,
mouse, UPS y area de
trabajo).

e Limpieza general interna y
externa del publicador de
CD’s - DVD'’s.

e Calibraciéon y limpieza
general del Robot

Quemador.
Sistema de Turnos « Verificacion de Licencia y de
Imagenologia actualizaciones de antivirus.

e Depuracioén de archivos o
programas independientes al
software del sistema de
turnos.
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¢ Actualizaciones del Sistema
Operativo (en caso de ser
posible).

e Depuracion de archivos

temporales.

e Limpieza general interna'y
externa de hardware
(monitores, pantallas,
tabletas, lector de codigo
de barra, impresoras, CPU,
Teclado, mouse, UPS)




PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PERIFERICO EQUIPO CMR
CR PARA RADIOLOGIA DIGITAL
Digitalizador regius

Equipo Actividades/Semestrales Primer Semestre Segundo Semestre
Actividades/Meses 1 | 2 | 3 ] 4 ] 5 6 7 8 | 9 [ 10 11 12

Digitalizador e Entrevistaral cliente acerca de

Regius problemas que haya notado.

e Revisidon de la bitacora de
eventos.

o Verificar funcionamiento de
mouse, teclado y monitor.

e Verificar funcionamiento
general del equipo.

e Asegurar el espacio de
mantenimiento.

e Preparar equipo para MP.

e Verificar que no haya objetos
ajenos dentro de la unidad.

e Limpiar e inspeccionar cepillos.

e Revision, limpieza, lubricacion y
ajuste de unidad de transporte,
unidad de insercién y unidad
Sub Scan.

e Revision, limpieza, y ajuste de
estacion de control.

e Revisiony limpieza de
accesorios.

e Preparar el equipo para su
funcionamiento normal.
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¢ Reubicar equipo en el lugar de
instalacion.

e Encender equipo y verificar
funcionamiento.

¢ Realizar respaldo de la
configuracion del equipo.
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PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PERIFERICO EQUIPO CMR
CR PARA RADIOLOGIA DIGITAL

Actualizacion a DR

Equipo

Actividades/Semestrales Primer Semestre

Segundo Semestre

Actividades/Meses 1 2 3 4 5 6 7

8

| 9 [ 10

11

12

Actualizacion
a DR

e Entrevistar al cliente acerca
de problemas que haya notado.

e Revisién de la bitdcora de
eventos.

e Verificar funcionamiento de
mouse, teclado y monitor.

e Verificar funcionamiento
general del equipo.

e Asegurar el espacio de
mantenimiento.

e Preparar equipo para MP.

e Verificar que no haya objetos
ajenos dentro de la unidad.

e Limpiar e inspeccionar cepillos.

e Revision del funcionamiento
del chasis

e Realizacién de pruebas de
disparo

e Revision, limpieza, y ajuste de
estacion de control.

e Revisiény limpieza de accesorios.

e Preparar el equipo para su
funcionamiento normal.
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Implementacion de un Sistema PACS-RIS en el Instituto Mexicano del

Seguro Social

Introduccion.

\/

La presente guia describe la metodologia que se debe de llevar a cabo para la implementacion de un
Sistema PACS-RIS en las diferentes Unidades Médicas o Centros de Diagndstico.

Lo anterior con el fin de proporcionar a las Unidades Médicas y Centros de Diagndstico los beneficios
del manejo digital de las imagenes diagnésticas como son: almacenamiento, distribucién y capacidad
de post proceso, asi como el establecimiento de un flujo de trabajo que haga mas eficaces los
recursos humanos del departamento de Diagndstico por Imagen y coadyuve a brindar una mejor
atencion al paciente.

Antes de comenzar con la instalacién del sistema PACS/RIS, es necesario la preparacion de los
ambientes de instalacion para los equipos que asi lo requerian, debiendo ejecutarse las obras de
acuerdo con las guias mecanicas suministradas por Compania Mexicana de Radiologia C.G.R., S. A.
de C. V., (estas se mostraran en una de las secciones de la presente guia de implementacion).

Un sistema RIS-PACS debe siempre ser visto como un proyecto global, en el cual se deben considerar
distintos factores, antes de poder llevar a cabo la instalacion, tomando siempre en cuenta, los tiempos
que cada uno de estos factores requiere para su buen funcionamiento.

Dependiendo de como se establezca cada contrato estos factores pueden correr por cuenta de
Comparnia Mexicana de Radiologia C.G.R., S. A. de C. V. o de la Unidad Médica o Centro de
Diagndstico que adquiera la solucion.

Un analisis profundo del flujo de trabajo en la Unidad Médica o Centro de Diagnéstico es una
herramienta fundamental para poder llevar a cabo el proceso de instalacion de forma eficiente.
Algunos de los datos mas importantes para la implementacién de un sistema PACS-RIS son:

El nimero y tipo de equipos generadores de imagenes DICOM,
La cantidad de estudios realizados por equipo,

El nUmero de radidlogos y

El nUmero de usuarios para el sistema de informacion radiolégica.

También es conveniente saber si existe en el hospital una red de datos y de ser asi cuales son las
caracteristicas de esta.
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1 Benefici
\/

En el mismo orden de ideas, podemos mencionar beneficios en la operacion de los departamentos
COmMo son:

Disminucién del niumero de placas impresas.

Con la disponibilidad de las imagenes diagnodsticas en formato digital, se tendra la opcién de no
imprimir las placas ya que estas pueden ser consultadas en monitores diagndésticos para su
interpretacion o en los equipos de computo conectados a la red del hospital, dbnde ademas de poder
ver las imagenes de referencia del diagndstico se podra ver el respectivo reporte.

Eliminacién de quimicos y desechos.

Gracias a la disponibilidad de todas las imagenes y reportes en la red digital (LAN) o a través de discos
grabados en lo robots quemadores, los cuales permiten grabar varios estudios con su respectivo
reporte diagnodstico en un solo CD /DVD para la entrega al paciente. Ademas, se ayuda a disminuir el
impacto ambiental al dejar de utilizar insumos y materiales quimicos para la impresion de placa
radiografica.

Distribucién de estudios en medios alternos.

Los sistemas PACS tienen la capacidad de grabar discos compactos conteniendo las imagenes
generadas en los estudios. Estas imagenes pueden ser visualizadas en cualquier computadora
personal, teniendo el médico referente imagenes en formato DICOM con herramientas basicas de
visualizacion mediante un visor con interfaz intuitiva y facil de usar. Las computadoras personales en
cuestion no requieren de software especializado para el despliegue y manipulacién de las imagenes.

Eliminacién del archivo de placas.

Los estudios quedaran almacenados en discos duros extraibles y un acceso mucho mas rapido y
eficiente a los estudios. Los discos duros extraibles pueden ser colocados en espacios reducidos,
permitiendo un almacenamiento de 5 anos de trabajo o mas (de acuerdo con las necesidades de cada
hospital). La eliminacién del archivo de placas reduce los costos de la necesidad de disponer y
almacenar las tradicionales placas radiolégicas.

Eliminacién del nimero de retomas.
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Las imagenes digitales son factibles de post procesar eliminando las repeticiones cuando existen
errores en las técnicas radiograficas de adquisicion.

Rapidez en la atencién del paciente.
El médico radidlogo, asi como el médico referente tendran un acceso inmediato a las imagenes
generadas consiguiendo asi la maxima efectividad de su tiempo.

Control de Citas.

Las citas podran programarse en la recepcion por medio de las terminales del Sistema Informacién
Radiologica RIS, permitiendo un mejor aprovechamiento de las salas, asi como la entrega al paciente
de la preparacion necesaria para cada estudio, ya sea de forma impresa o por correo electronico.

Optimizacién de los flujos de trabajo.

A través de la lista de trabajo, el R/S enviara a todos los equipos de imagen los datos demograficos
de los pacientes, eliminando la necesidad de introducir dichos datos en cada modalidad y asi evitar
errores de captura y duplicidad de registros.

Procesamiento de imagen.
El médico radidlogo tiene la opcién de post procesar las imagenes generadas en estaciones de
diagnostico, mediante el uso de herramientas disefiadas para tal efecto.

Generacién de reporte
Desde las estaciones de diagnéstico (o el sistema de informacion radioldgica, dependiendo de la
configuracion del sistema), el médico radidlogo podra generar el diagnéstico de cada estudio mientras
visualiza las imagenes.

Visualizacién de las imagenes y reporte

Una vez que el reporte es autorizado, se puede imprimir o ser consultado via WEB desde las
estaciones de visualizacion intranet o extranet. Ademas, se puede acceder a todo el archivo histérico
de estudios de un paciente.

Proteccién de la informacién. Los estudios quedaran almacenados en arreglos redundantes de varios
discos duros (RAID por sus siglas en inglés) para formar una unidad l6gica que ofrece mayor tolerancia
a fallos, mayor rendimiento y mayor velocidad de acceso a los discos duros. Con esto, se disminuye
la posibilidad de pérdida de datos.
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2. Descripcion del Flujo de Trabajo “Ti pico” del Sistema
\/

El Sistema de Informaciéon Radiolégica RIS esta habilitado para realizar la captura de los datos
demograficos en caso de que el Hospital no cuente con un Sistema de Informacién Radiologica o
bien, que éste no cuente con interfaz HL?7.

Los datos demogréaficos del paciente pueden ser recibidos del Sistema de Informacién del Hospital
HIS mediante mensaje HL7 (ADT).

Captura y/o recepcioén de datos demograficos.

Cita

La cita se genera en cualquiera de las terminales del sistema de informacion radioldégica RIS que seran
instaladas en el departamento de Radiologia, o se recibe la solicitud mediante el Sistema de
Informacién Hospitalaria HIS mediante mensajes HL7. El sistema RIS proporciona la preparacion
necesaria para cada estudio ya sea en forma impresa o por correo electronico.

Dia del estudio.

Al arribar el paciente al departamento de imagen, el RIS realiza las siguientes funciones:

a) El dia de la cita se verifica que la informacion del paciente que contiene el sistema
(demograficos) sea correcta, si la informacién del paciente no es correcta, se realizan las
correcciones pertinentes desde la terminal RIS, actualizando automaticamente la informacion
en el HIS via mensaje HL?7.

b) Se envia la lista de trabajo a los equipos y se imprime la orden de trabajo.

Ruteo de imagenes al PACS.

Una vez que el estudio se termina, las imagenes se envian al servidor principal, éste a su vez las envia
a la torre de almacenamiento y las distribuye a las estaciones de diagndstico de acuerdo con reglas
preestablecidas por el usuario (numero de estudios previos relevantes, destino de cada estudio por
especialidad etc.).

Postproceso y reporte.

El médico radiélogo tiene la opcidn de post procesar la imagen del paciente en las estaciones de
diagnoéstico. Asi mismo, el médico radidlogo puede realizar los reportes diagnosticos
correspondientes y autorizarlos mediante firma electrénica.

Distribucién del reporte e imagenes de referencia.

Una vez que el reporte es autorizado, se puede imprimir o puede ser consultado via web desde las
estaciones de visualizacién intra o extranet.

Pagina
6




Implementacion de un Sistema PACS-RIS en el Instituto Mexicano del

Seguro Social

2.1 Caracteristicas de Estaciones de Diagnéstico

La interfaz de las estaciones de diagnostico de la marca CMR es amigable e intuitiva y cuenta con las
siguientes funciones:

Servicios DICOM:

e Query / Retrieve — Servicio para hacer pedimentos de Busqueda / Recuperacion a servidores.
e Storage Commitment — Servicio para confirmar que una imagen ha sido almacenada
permanentemente por un dispositivo.

e Send - Servicio para enviar imagenes a un PACS o a una estacion de trabajo.

Servicio de exportacion de imagenes:

e DVD o CDROM en modo DICOM DIR con visualizador integrado, o en formatos comerciales
JPG o BMP.

Exportacion de video DICOM 3.0 a formato AVI.

Importacion de imagenes No-DICOM al formato DICOM 3.0.

Impresion en formato WINDOWS.

Envio de estudios, imagenes o reportes por e-mail.

Funciones de manipulacion de imagen:

e Control de nivel y ventana, zoom, lupa, paneo, rotacion, inversion, anotaciones de texto,
colimacion, sefialadores, mediciones de longitud y areas, circunferencias, angulos, funciones
de cine, unidades Hounsfield etc.

Angulo de 3 puntos, angulo doble.

Calculo automatico del indice cardiotoracico, angulo de Cobb.

Reconstruccion en 3D, MPR, realce de tejidos y endoscopia virtual.

Protocolos de presentacion “hanging protocols” de acuerdo con las preferencias del usuario.
Protocolos de presentacion con herramientas para el analisis de imagenes de mastografia.
Navegacion sincronizada entre series diferentes.

Visualizacién de estudios por series, series multiples, imagenes clave.

Configuracion de accesos rapidos mediante la combinacion de teclas tales como CTRL+tecla,
ALT+tecla o teclas de funcién para accesos frecuentes.
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Herramientas especializadas para mastografia:

e Protocolos de carga para mastografia configurables de forma gréafica por el usuario de acuerdo
con el flujo de analisis: CCD (craneo caudal derecha), y CClI (craneo caudal izquierda), MLOD
(medio lateral oblicua derecha), MLOI (medio lateral oblicua izquierda) y las diferentes
combinaciones que el usuario requiera, permitiendo que la presentacion sea seleccionando
estudios actuales y previos en forma secuencial.

o Multivisores que permiten aplicar herramientas de forma independiente para cada imagen o
bien para el estudio completo.

e \Vista pixel por pixel para revisién por cuadrantes con imagen de referencia en miniatura.

e Lupas y paneo sincronizado, mascaras simétricas para vista esquematica.

Gestion de lista de trabajo:

e Gestion de listas de trabajo con prioridades para interpretacion.
e Seleccion y orden de lista de pacientes por fecha, estudio, nombre o numero de identificacion.

Funcion de reportes:

Edicién de reportes mediante con insercion de imagenes de referencia.
Grabado digital o plantillas.

Plantillas para reporte de mastografia.

Con cédigo para clasificacién de enfermedades CIE-10 y nivel de Bi-RADS.

2.2 Caracteristicas del Sistema de Informacién Radioldgica

El sistema de Informacion Radiolégica de CMR permitira realizar entre otras funciones las siguientes:
Administracion de la Base de datos de los pacientes.

La base de datos de los pacientes reside en el RIS y contiene los datos demograficos de los pacientes
como son: nombre, fecha de nacimiento, direccidn, médico referente, etc.

Agenda.
Agenda grafica para programacion del estudio. Filtro interactivo para presentacion de agenda por:
sala, mes, semana, dia.
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Envio de cita.

Envio por e-mail o impresion de la fecha de la cita con la preparacion correspondiente para cada
estudio.

Lista de trabajo.

Envio de los datos demograficos del paciente a los diferentes equipos generadores de imagenes
diagnoésticas.

Inventario.

Manejo del inventario de los consumibles usados en cada estudio tales como: medios de contraste,
jeringas, etc. Descuento automatico del inventario y generacion de aviso cuando los minimos del
inventario lleguen al limite preestablecido.

Reporte.

Modulo para transcripcion de reportes. Administracion de reportes que incluye: historial de reportes,
estatus del reporte en la lista de trabajo con filtrado interactivo por: sala, médico radidlogo y
modalidad.

Administraciéon de Usuarios.

Modulo para administracion de privilegios para cada usuario de acuerdo a lo establecido en cada
unidad médica.

Estadisticas

e Modulo de estadisticas para productividad con filtro interactivo para obtener reportes por:
rango de fechas, salas, radidlogo, técnico, y consumibles utilizados por paciente. Estadisticas
de inventario con filtro por inventario utilizado e inventario disponible. Estadisticas para
clasificacion de estudios por codigo CIE-10 o Bi-RADS.

e Este mdédulo puede configurarse para generar reportes con la informacién del sistema de
acuerdo con las necesidades puntuales de cada unidad médica.
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3. Analisis y dimensionamiento de sistema PACS/RIS
3.1 Cuestionario preliminar
Para el correcto dimensionamiento de un proyecto, un ingeniero se encarga de una visita con el cliente
a las instalaciones y debe registrar en el formato “F-04-P-02 Levantamiento para nuevas instalaciones”

toda la informacion técnica y de contacto, para asi dar el seguimiento adecuado y aclarar todas las
dudas existentes, tanto de cliente como de nosotros, previo a la instalacion.

3.2 Cronograma de actividades para la implementacién de un Sistema PACS-RIS

Para llevar a cabo las actividades de instalacién se establece un cronograma, el cual debe ser cumplido en los
tiempos establecidos para evitar sanciones administrativas a la empresa.

El registro del cronograma se llena por medio del formato “F-05-P-02 Cronograma de actividades de
instalacién “. Este registro es entregado antes de iniciar con la instalacion y los ingenieros deben llevar a cabo
sus actividades de acuerdo con los tiempos establecidos.

3.3 Preinstalacion, Adecuacion de las Areas y Cableado

Antes de comenzar con la instalacion de los sistemas PACS-RIS, es necesaria la preparacion de los
ambientes de instalacion para los equipos. Se realizaran los trabajos de adecuaciéon con el fin de
preparar cada area de acuerdo con las caracteristicas de cada equipo.

Para esto es posible consultar la guia tipo “GT1505DIG_SISTEMA de RED PACS_RIS”, proporcionada
por el departamento de proyectos de la empresa.

En este documento se describe técnicamente los trabajos de preinstalacion tanto eléctrica como de
red y tiene el fin de orientar a las personas que estén a cargo de la preparacién de los ambientes.
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Lo anterior de acuerdo con la Guia de Implementacion, la cual queda representada de la siguiente
forma:

S ——
g RED HOSPITALARIA ] Modalidades \ RED IMAGENOLOGIA ]

Estacion de Trabajo

1 Crado de red RIS CATS por Terminal

1 Contacto doble polarizado 127V por Tarminal

3y

ion RISX
1 Conlacte de 1Ed RIS por Terminal
1 Contacto doble polarizado 127V por Terminal

IP Publica FIJa 1

Switch
100/1000 Mbps Gigabyle
{ Ny
Router o
\ Estacion Visualizacion \ - /
1 nodo de red RI45. por Terminal
t \ ) 1 Gontacto doble polarizado 127V por Tanminal

Estacion Robot-Quemador CD
11003 de red Rd5. por Terminal
1 Contacto doble polarizado 127V por Terminal

\

-~

| Area Fisica Indepenciente con chapa de
1| sequidad para resguardo, de senvidores,
i

|| wwitch, UPS

| Con espacio minimo de 2mis x 2mis

3.4 Factores de ambiente de preinstalacién

Area de Servidores (SITE).

o Preferentemente el lugar donde se instalara el servidor PACS -RIS debe estar en el area de
Rayos X.

e Area fisica independiente con chapa de seguridad ya que el acceso debe de ser restringido.

e (Con espacio minimo de 3MTS. X 2MTS.

Sistema de enfriamiento para el servidor central y areas donde se instalaran equipos de
digitalizacién.

e Sistema de aire acondicionado tipo mini-split de 12,000 btu solo frio.
e Temperatura en funcionamiento 15°c - 30°C
e Humedad relativa en funcionamiento del 40% al 80% sin condensacion.
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e (Cable de red Cat-6A UTP
¢ Switch de 1 GB (el numero de puertos se determina segun el proyecto).
o Rack para switch.

Especificaciones de la tuberia:

¢ Galvanizada.
e Los cables no deben pasar del 40% del diametro de la tuberia.
e Para interiores con vista se recomienda proteger el cableado con canaleta plastica.

Contactos eléctricos.

Contactos dobles polarizados de 127v.

¢ Con proteccion de 2kva c/u (ver especificaciones por equipos en la siguiente seccién)
Todos los contactos en el area del servidor deberan de estar conectado a la planta de
emergencia.

3.5 Desglose de requerimientos especificos por producto

SERVIDORES y UNIDAD DE
ALMACENAMIENTO Servidor central y unidades de almacenamiento

Con 3 contactos dobles polarizados de 127v.

Con 1 contacto Nema 5-15R.

Con protecciéon de 2KVA c/u y conectados a la planta

A:7.0-3.5amp

Con 8 nodo de red RJ45 cat 6

Una conexién a internet

Si se requieres acceso a las imagenes desde fuera del sitio se requiere un IP
Publia Fija

Area fisica independiente con chapa de seguridad para resguardo de rack
Sistema de enfriamiento

Servidores con espacio minimo de 3mts. x 2mts.

A:7.0-3.5Amp
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1 nodo de red RJ45 cat 6 por estacion

1 contacto dobles polarizados de 127v. por cada terminal con proteccién de 1
kva c/u

Sistema de enfriamiento recomendable

A: 16 Amp

Mesa de trabajo o espacio para mesa de trabajo de 166cm. x 80 cm.

ESTACIONES DE RISX

X

1 nodo de red rj45 cat 6 por estacién

1 contacto dobles polarizados de 127v. por cada terminal con proteccién de
1kva c/u

A:3.6-1.8 Amp

Mesa de trabajo o espacio para mesa de trabajo de 70cm. x 40 cm.

ROBOT PUBLICADOR

n

P o 4~
- j 1 A'e\

1 nodo de red RJ45 cat 6 para estacién de control

1 contacto doble polarizados de 127v. con proteccion de 1 kva c/u
A: 3.6 - 1.8 Amp

Mesa de trabajo o espacio para mesa de trabajo de 120cm. x 80 cm.

VISUALIZADORES

X

1 nodo de red RJ45 cat 6 por estacién de visualizacién

1 contacto dobles polarizados de 127v. por cada terminal con proteccién de
1kva c/u

A:3.6-1.8 Amp

Mesa de trabajo o espacio para mesa de trabajo de 70cm. x 40 cm.
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4. Programa de mantenimientos preventivos

v

Para que un sistema PACS-RIS mantenga un buen desempefio y funcionamiento es necesario realizar
cierto numero de mantenimientos preventivos al afio, dependiendo del cliente se acordaran las fechas
en la que se realizaran los trabajos, esta informacion sera registrada en el formato de mantenimientos
preventivos del departamento “F-01-P-03 Calendario de preventivos”. Podemos encontrar el Anexo 1 el
sugerido.
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5. Glosario

W

PACS: (Picture Archiving and Communications System). Sistema de archivado y transmision de
imagenes.

RIS: (Radiology Information System). Sistema de Informacion Radioldgica

DICOM: (The Digital Imaging and Communications in Medicine). Es el standard para la comunicacién
de Imagenes Digitales en Medicina.

LAN: (Local Area Network). Es una red de area local, las cuales conectan dispositivos en un edificio o
espacio fisico.

MODALIDAD: Son todos aquellos equipos generadores de imagenes médicas DICOM o digitalizadas
a formato DICOM, como son: Tomografia (CT), Rayos X (CR y DX), Ultrasonido (US), Resonancia
Magnética (MR), etc.

RAID: (Redundant Array of Inexpensive Disk). RAID es un método de combinacién de varios discos
duros para formar una unidad légica en la que se almacenan los datos de forma redundante. Ofrece
mayor tolerancia a fallos y mas altos niveles de rendimiento que un sélo disco duro o un grupo de
discos duros independientes.

HL7: (Health Level 7). Es un conjunto de estandares para facilitar el intercambio electronico de
informacion clinica entre distintas areas de un hospital como son Farmacia, Laboratorio, Radiologia,
etc.

HIS: (Hospital Information System). El Sistema de Informacién y Gestidon Hospitalaria permite llevar un
control de todos los servicios prestados a los pacientes, asi como su expediente clinico en forma
electronica. Su funcién es también la de administrar todas las actividades relacionadas con el Hospital
en sus distintas areas.
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ANEXO 1. Programa de mantenimientos preventivos

L\ 4

AN

Para que un sistema PACS-RIS no deje de tener un buen desempefio y funcionamiento, es necesario
realizar dos mantenimientos preventivos al afo, a continuacion, se enlistan las actividades realizadas
durante los mantenimientos preventivos, asi como los meses en los que se realiza dicha operacion:

ME
1123|456

ACTIVIDADES LOGICAS

1. Antivirus
1.1 Actualizar
1.2 Escanear

1.3 Eliminar virus en caso de haberlos

2. Nivel Windows

2.1 Bloqueo de puertos USB (frontales) a través de
setup

2.2 Desinstalacion de programas innecesarios

3. Actualizaciones y depuracion de Software y BD RIS

3.1 Actualizacion de version de software (Si es que
existiera una nueva)

3.2 Depuracion de BD (Periédicamente)

ACTIVIDADES FISICAS
1. Limpieza Computadora

1.1 Limpieza interna y externa de CPU

1.2 Limpieza de teclado (remocién de polvo)

1.8 Limpieza Interna de mouse mecanico

1.4 Limpieza pantalla de monitor(es)

1.5 Limpieza interna de UPS

1.6 Limpieza de mobiliario

1.7 Limpieza externa de todos los componentes y del
escritorio

1.8 Acomodar los cables con cinchos
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ANEXO 2. Cuestionario Preliminar

W

Finalmente, se presenta un cuestionario preliminar para detectar necesidades de Cada proyecto de
implementacién de un sistema PACS-RIS, que puede usarse para ayudar en la

toma de decisiones en la adquisicion e implementacién de este sistema, teniendo como objetivo
poder configurar el PACS-RIS adecuadamente al tomar en cuenta las necesidades y caracteristicas
del hospital o unidad médica donde se prestara el servicio.

Para el llenado de este formato los campos marcados con el simbolo [*] son obligatorios.
Fecha aproximada de inicio proyecto:

Datos de la Unidad Médico

Nombre: Domicilio: Clave de la Unidad (CLUES):
Estado y Pais: Teléfono: Numero de No. de camas: Numero de quiréfanos:
consultorios:
Numero de Numero de Numero de Numero de Numero de areas de
Transcriptoras: radiélogos por personas en la recepciones: interpretacion:
turno: recepcion:

Contactos principales dentro del hospital, involucrados en el proyecto PACS:

Nombre Funcién E-Mail Teléfono
Sistemas deseados [:
RIS (Sistema de Informacién Radiolégica) Si | No ¢ Cuantas? (Si aplica)

¢ Requieren Sistema de Informacién Radiolégica?

¢ Requieren integracién con un Sistema Hospitalario?

¢ Requiere terminales? (Hardware)

¢ Requiere impresora de papel?

¢ Requiere impresora de etiquetas para cédigo de barras?

¢ Requiere escaner para digitalizar informacion del paciente?

PACS (Picture Archiving and Communication System)

¢ Por cuanto tiempo desea almacenar los estudios? ¢ Cuantos usuarios consultaran los estudios?
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¢ Requiere consultar estudios desde fuera de la unidad
médica?

¢ Requiere rack para servidores?

¢ Requieren migracién de estudios desde otro PACS? (Si | ¢Requiere Publicadores de CD’s/DVD’s? ¢ Cuantos y que
su respuesta es afirmativa, {qué marca es y qué modelo (20 o 100)?
cantidad de estudios?)

Estaciones de diagnéstico

Cantidad No. de monitores (C/U) Mega Pixeles (C/U) Micréfono

¢ Requiere software avanzado? (¢, Cudl? Ej. Vascular,
nuclear, cardio 2D, dental.)

NuUmero de usuarios concurrentes:

¢ Requiere impresora de papel para reportes
diagndsticos?:

Tipo de monitor o ¢ Montadas en: base fija, carrito, ; mesa del

OTRAS TERMINALES Cantidad pantalla hospital? (especificar)

Estaciones de visualizacion
movil:

Estaciones de quiréfano:

Estaciones de planeacién
quirdrgica:

Estaciones de visualizacion Incluido

Tabletas

Modalidades (Tomégrafo, Ultrasonido, Resonancia, etc.) con las que cuentan actualmente:

* Modalidad Marca Modelo * Estudios por mes * LICENCIAS DICOM
SEND: [ WORK LIST:
]
SEND: [ WORK LIST:
]
SEND: [ WORK LIST:
]
SEND: [ WORK LIST:
]
SEND: [ WORK LIST:
]
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SEND: [ WORK LIST:
[
¢La responsabilidad de las licencias con las que no ) ¢Cuantas y cuales faltan?
cuenten las modalidades instaladas sera del proveedor | Si: O No: [
del PACS?

Diagnéstico de los sistemas de digitalizacién actuales (si aplica):

CONCEPTO SI/NO MARCA MODELO OTROS
HIS (Sistema de
Administracién HL7: Si: [ No: []
Hospitalario) Version:
*RIS(Sistema de Breve descripcion:
Informacioén
Radiolégica)
*PACS Breve descripcion:

Estaciones de
visualizacion de
imagenes

Estaciones de Especificar tipo de monitores:
diagnéstico de
imagenes

Publicadores de ¢Compatibles con DICOM?
CD/DVD existentes

Informacién de la infraestructura de red existente [*]:

¢ Actualmente cuentan con una red? * Tipo de red (10MB/100MB/1GB) *
¢Lared es dedicada al departamento de radiologia? | Numero de nodos existentes y nimero de nodos disponibles
en la red:
¢ Cuentan con Internet? (En caso de ser afirmativo: ¢ Cuentan con personal especificamente dedicado a la
¢ Con qué ancho de banda cuentan? ¢Esta dedicado | administracion de esta red? En caso de ser afirmativo,
para imagen? proporcionar datos de contacto:
Si es que se requiriera, ¢Quién sera el responsable
de la instalacion o complementacion de la red, el
centro médico o el proveedor de PACS?
(Requiere obra civil (adecuaciones)? Si: [] No: [
¢Cuales?
Observaciones del proyecto (Si aplica)
Pagina
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Seguro Social

(término de consumibles, requerimientos especiales, etc.)

Indicar expectativas de crecimiento y funcionalidad a: corto, mediano y largo con el sistema PACS-RIS.

Favor de explicar detalladamente el flujo de trabajo deseado. [*]

ANEXO 3. Organigrama con la descripcion de los recursos
humanos necesarios para cumplir con las obligaciones
previstas en la presente licitacion

v

A continuacion, se puede visualizar los roles que juega cada colaborador para llevar a cabo la
implementacion de un sistema PACS-RIS:

- AplicaCiones

Ingeniero de Servicio Lider
de Proyecto PACS-RIS

Ingeniero de Servicio

Pagina
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Implementacion de un Sistema PACS-RIS en el Instituto Mexicano del ( M R
Seguro Social

ROL FUNCION
Coordinacion Se encargara de coordinar la instalacion de los equipos licitados para lograr el correcto
PACS-RIS funcionamiento del flujo de trabajo en el tiempo establecido en la presente licitacion desde
la instalacion fisica hasta las aplicaciones a los usuarios.
Aplicaciones Se encargara de capacitar a los usuarios que seran participes en el flujo de trabajo del

sistema utilizando técnicas de capacitacién adecuadas para cada tipo de usuario en los

diferentes turnos del hospital.

Ingeniero de Servicio | Se encargara de la instalacion fisica y I6gica de los equipos que integran el sistema RIS/PACS

Lider de Proyecto para lograr la interoperabilidad y el flujo correcto en el tiempo especificado, asi como las

PACS-RIS instalaciones del mobiliario necesario. Ademas, se encarga de la comunicaciéon con el

personal de conservacion y biomédica para solicitar todos los permisos necesarios para la

implementacion del sistema.

Ingeniero de Servicio | Se encargara de lainstalacién fisica y légica de los equipos que integran el sistema RIS/PACS
PACS-RIS para lograr la interoperabilidad y el flujo correcto en el tiempo especificado, asi como las

instalaciones del mobiliario necesario.

ANEXO 4. Programa de capacitacion de acuerdo con el perfil del
personal

A4

Una vez terminada toda la implementacién de los equipos, asi como todos los elementos necesarios y requeridos para el
funcionamiento total del sistema, se programara la capacitacién al personal que operara dicho sistema. A continuacion,
se presenta programa de capacitacion propuesto (el cual se sometera a consideraciéon de cada unidad médica para la
programacion).

MEDICOS | TECNICOS ~ PERNAL.  ING.  MEDICOS

RADIOLOGOS ADMISVO. BIOMED. PISO

EQUIPO RADIOLOGOS RESIDENTE
S

J
J J
J

Robot quemador J

Estacién de

diagnostico para J
radiologia

Estacién de

diagnostico para J
mastografia

Pagina
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Unidad mévil par
quiréfanos

Terminal de RIS J J

Interfaces DICOM J

Visor de Imagenes
Dicom

Mdédulos adicionales J J J J

Pagina
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FORMATO T0O PROGRAMA DE TRABAJO

"Servicio Médico Integral para la Digitalizacién, Post Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025 OOAD Yucatdn

Adjudicacion Directa Nacional

ADJ-005-2025

ARO 2025
No. ACTIVIDADES RESPONSABLE | vEs Periodo de implementacion: 15 dias OBSERVACIONES
DIA 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
DELEGACIONES IMSS
Reunidon de Arranque: Coordinacion con supervisor de P
instalacion y Responsable de cada Unidad Médica.
: Asignacion de Area df/\(ggiirgl'ado por cada Unidad CMR/ IMSS
Afinar detalles de la integraciéon técnica del Plan de R
Trabajo
Entrega de Copia Simple de Aviso de CMR P
Importacion R
P
Entrega del Plan de Trabagjo CMR
R
5 Entrega de Instalaciones: Areas Fisicas, Equipos a CMR P
Intervenir y Asignaciéon de Area de Guardado R
P
Tramite para obtencion de IP y nodo de red CMR/ IMSS
R
P
Formalizacion del Contrato CMR/ IMSS
R
P
Entrega de Garantia (Fianza) CMR/ IMSS
R
3 Adecuaciones Generales: site, cuarto azul, CMR P
recepcion, minisplit. R
Instalacion de cableado estructurado para el P
4 |, : . o CMR
area de imagenologia y para red Wifi. R
., , ., : P
Instalacion y configuracion de equipos para red
5 : CMR
WIFI (Donde aplique) R
Instalacién y configuracion del SERVIDOR P
4 PACS/RIS (para almacenamiento, se considera CMR
almacenamiento suficiente por si existe R
migracion de estudios).
Instalacion y configuracion de terminal RIS para P
7 . : : CMR
agendamiento de citas de los pacientes. R
Entrega por parte de la Unidad Médica del P
: : IMSS
listado del personal a capacitar R
Configuracion de envio de estudios y P
8 |configuracion de lista de trabajo con CMR / IMSS
proveedores de modalidades existentes. R
Instalacion y configuracion de estacion de P
9 ., . . CMR
Interpretacion o diagnostico: 3MP. R
Instalacion y configuracion de estacion de P
10 ., . . . CMR
Interpretacion o diagndstico: SMP. R
. Instalacidon y configuracion robot quemador de CMR P
CD O DVD. R
., , ., : . P
> Instalacidon y configuracion de equipamiento CMR
para visualizacion remota fija. R
., , ., . . P
13 Instalacion y configuracidn de equipamiento CMR
para visualizacion remota movil. R
Instalacién y configuracion de tabletas para P
14 |, . : ) CMR
visualizacion en piso. (Donde aplique) R
Instalacion y configuracion sistema de codigo P
15 |de barras para cita en ventanilla. (Donde CMR
aplique) R
Instalaciéon y configuracidon de interfaz DICOM. F
16 : CMR
(Donde aplique) R
Instalacidon y configuracion de sistemas P
17 |adicionales: Codigo de barras, Médulo de CMR
patologia, entre otros. (Donde aplique) R
Acuerdo de migraciéon de estudios de p Se deden de contemplar los primeros 15 dias depués del fallo
g |Proveedor anferior al nuevo servidor de CMR / IMSS para el acuerdo con el proveedor anterior en caso de habery el
almacenamiento. (Si existiera proveedor R resto de los dias para parte del proceso de la migracion.
anferior), _
Instalacion y configuracion del servidor de p
19 olmogenomlen’rg (Considerar migracion d,e CMR / IMSS
estudios del servidor actual al que prestard el R
serviciol, (Donde apliaue)
., o ., P
0 Instalacion e inicio de operacion de la mesa de CMR
ayuda. R
Inferconectividad con unidades médicas del P Se garantiza la interconectivadad con las uunidades médicas
22 CMR :
IMSS. R pertenecientes al IMSS
Capacitacion del Sistema PACS-RIS y Modulos P
23 .. CMR
Adicionales. R
Calendario de desinstalacion de equipamiento P
24 e ) CMR
de digitalizaciéon (al concluir su contrato). R
Calendario de desinstalacion de equipamiento P
25 . . . CMR
adicional por equipo (al concluir su contrato). R
Instalacion y configuracion del Digitalizador CR P
26 : , CMR
para Radiologia General. R
P
27 |Digitalizar DR para Radiologia Generall. CMR
R
28 Configuracion de envio de estudios y lista de CMR P
trabajo con PACS/RIS (CR y Actualizacion a DR) R
R
29 |Capacitacion del Digitalizador CR. CMR
R
P
30 |Capacitacion de la actualizacion a DR. CMR
R
31 Calendario de transferencia del conocimiento P
al personal del Instituto.
CMR
Instalacién, configuracion e inicio de la pdagina
32 | http://cpim.imss.gob.mx/cc/ en las estaciones
R

de frabajo

P = Programado

R = Redlizado




SDI-072-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO,
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN" (SMI PARA DIG)
Proveedor: Compaiiia Mexicana de Radiologia C.G.R., S. A. de C. V

ANEXO NUMERO 12 (DOCE)
XVII Aviso de Importacion.

Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Yucatan

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

Departamento

de Adquisiciones de bienes

Y contratacién de servicios
Oficina de Adquisicién de Bienes y contratacién de Servicios

SDI-072-2025

Servicio Médico Integral Para La Digitalizacion, Post Procesamiento, Almacenamiento Y
Distribucién De La Imagen" (SMI Para DIG)

PRESENTE

El Marqués, Querétaro a 10 de agosto de 2025

Amneris Sarai Rojas Lares, en mi caracter de Representante Legal de la empresa

Compafiia Mexicana de Radiologia C. G. R., S. A.de C. V., manifiesto que en caso de resultar
adjudicado y previo a la firma del contrato nos comprometemos a entregar
al Administrador del Contrato, copia simple del aviso de importacion del equipamiento
ofertado (nuevo o usado), dentro de los 15 (quince) dias habiles posteriores a la emision

y notificacién del fallo, cumpliendo con lo establecido en el numeral XVII del numeral 4.2
DOCUMENTACION TECNICA de los Términos y Condiciones

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacion confidencial de personas fisicas
identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y
120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Compania Mexicana de Radiologia CGR, S.A. de C.V.
Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqueés, Qro. C.P 76240


grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



SDI-072-2025

V.

Instituto Mexicano Del Seguro Social
Organo De Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatan

para el Servicio Médico Integral de Digitalizacion al 30 de junio del
2025 Proveedor: Compaiiia Mexicana de Radiologia C.G.R., S. A. de C.

CALIDAD

ANEXO NUMERO 13 (TRECE)

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

PRESENTE

SDI: 072-2025
Partida 1: Yucatan

Amneris Sarai Rojas Lares, en mi caracter de representante legal de la empresa Compaiiia Mexicana
de Radiologia CGR, S. A. de C. V., manifiesto que en caso de resultar adjudicada mi representada, se
dara cumplimiento con la observancia de las normas aplicables durante la prestacion del servicio y una vez

adjudicado en lo descrito en las presentes bases de SDI-072-2025

¢ Norma Oficial mexicana NOM-035-SSA3-2012. En materia de informacion en salud. (DOF 30-11-2012).
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico. (DOF 15-10-2012).
e NMX-CC-9001-IMNC-2015, Sistemas de calidad. Concordancia con la Norma ISO 9001:2015. Sistemas de

gestion calidad. (DOF 03-05-2016).

AMNERIS S JAS LARES
REPRESENTANTE LEGANDE LA EMPRESA
COMPARNIA MEXICANA DE RADIOLOGIA CGR, S. A. DE C. V.

Compania Mexicana de Radiologia CGR, S.A. de C.V.
Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Qro. C.P 76240

o . N - I

Se testa: Niimero Telefonico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacién confidencial de personas fisicas
identificadas e identificables, cuya difusién puede afectar su
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y
120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica.



grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



SDI-072-2025
Servicio Médico Integral para la Digitalizacion Post-Procesamiento,
Almacenamiento y Distribucién de la Imagen 2025.
Proveedor: Compafiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A. de C. V.

ANEXO NUMERO 14 (CATORCE)

Factura o Carta Factura de sus equipos.
Partida: Yucatan
Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Yucatan
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Departamento de Adquisiciones de bienes
Y contratacion de servicios
Oficina de Adquisicion de Bienes y contratacion de Servicios

El Marqués, Querétaro a 10 de agosto de 2025

Amneris Sarai Rojas Lares, en mi caracter de Representante Legal de la empresa
Compaiiia Mexicana de Radiologia C. G. R., S. A. de C. V., manifiesto que se entregara
al Administrador del Contrato, previo a la instalacion del equipamiento, copia
simple de la Factura o Carta Factura del equipamiento de su propiedad, cumpliendo
con lo establecido en el numeral XIX Carta Factura de los Equipos en las presentes
bases de Adjudicacién Directa

El Marqués, Querétages
. ATE
COMPANIA MEXICANA D¥

a 10 de agosto de 2025

AMNERIS SARA
LARES
REPRESENTANTE LEGAL

ROJAS

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacion confidencial de personas fisicas

identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y
120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Compafiia Mexicana de Radiologia CGR, S.A. de C.\V.
Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Qro. C.P 76240

o . . -


grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



FECHA DE FABRICACION DE SUS EQUIPOS
OOADYUCATAN

Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo de Operacién Administrativa

Desconcentrada Estatal Yucatan

Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Departamento de Adquisiciones de bienes

Y contratacién de servicios

Oficina de Adquisicion de Bienes y contratacion de Servicios

SDI-072-2025
Servicio Médico Integral Para La Digitalizacién, Post
Procesamiento, Almacenamiento Y Distribucién De La Imagen" (SMI Para DIG)

El Marqués, Querétaro a 10 de agosto de 2025

Amneris Sarai Rojas Lares, en mi caracter de Representante Legal de la
empresa Compafia Mexicana de Radiologia C. G. R., S. A. de C. V., manifiesto
bajo protesta de decir verdad que los equipos ofertados son usados
y cuentan con una fecha de fabricacibn no mayor a 5 afos al de
la fecha de la presentacibn de nuestra propuesta cumpliendo con
lo establecido en el numeral 5.1.16 de los Términos y Condiciones y en el
inciso XVIII N

COMPANIA MEXICANA/DE\RARIDLKOGIA C. G. R., S. A. de C. V.

AMNERIS SA OJAS LARES
REPRESENTANTE LEGAL

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacion confidencial de personas fisicas Compaﬁl'a Mexicana de Radiologia CG R S A de C V
;2R W

identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su } ) .
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115y Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Qro. C.P 76240

120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Tel,_ _ Co rreo:_

Plblica.



grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



SDI-072-2025
Servicio Médico Integral para la Digitalizacidn Post-Procesamiento, Almacenamiento
y Distribucién de la Imagen 2025
Proveedor: Compaiiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A.de C. V.

ANEXO NUMERO 15 (QUINCE)
FORMATO T20 “CARTA RELATIVO A LA OBLIGACION DEL LICITANTE ADJUDICADO, DE REALIZAR LOS
TRABAJOS DE ADECUACION DE LAS INSTALACIONES, QUE SEAN NECESARIAS DE CADA UNIDAD
MEDICA QUE CORRESPONDA".

El Marqués, Querétaro, a 10 de agosto de 2025

Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operaciéon Administrativa
Desconcentrada Estatal Yucatan

Solicitud de Informacion

No. SDI-072-2025

Servicio Médico Integral para la Digitalizacién Post-

Procesamiento, Almacenamiento y Distribucion de la Imagen 2025 Yucatan

PRESENTE

Amneris Sarai Rojas Lares en mi caracter de representante legal de la empresa Compafiia
Mexicana de Radiologia C. G. R, S. A. de C. V, manifiesto que:

Respecto de la oferta de la(s) partida Unica Yucatan, mi representada se compromete a cumplir
cabalmente para la instalacion del (de los) equipo(s) y para la prestacion la correcta y oportuna
prestacion del servicio en el que resulte adjudicada, con todos y cada uno de los requerimientos
necesarios, contemplando los espacios fisicos del area donde sera(n) ubicado(s), asi como todas y cada
una de las adecuaciones fisicas que se requieran para la correcta instalacion, el apropiado y 6ptimo
funcionamiento del (de los) equipo(s) ofertado(s), entre ellos instalaciones hidrosanitarias y/o de
suministro de fluidos y/o energéticos y/o de los espacios fisicos necesarios, determinados por el
personal de la unidad médica receptora del (de los) bien(es) adjudicado(s) en la partida(s)
mencionada(s) y que se encuentren directamente relacionados con el area de instalacién del bien y
su 6ptimo funcionamiento.

Adicionalmente mi representada se compromete a coordinarse con el personal de la unidad médica
a fin de trabajar sobre la logistica, necesaria respacto a la instalacién y puesta a punto de los equipos

agosto de 2025
TE
C.G.R.,S.A.DEC. V.

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacion confidencial de personas fisicas
identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y
120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

ol . N C----

Compaiiia Mexicana de Radiologia CGR, S.A. de C.V.
Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Qro. C.P 76240



grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



Solicitud de Informacién
SDI-072-2025
Servicio Médico Integral para la Digitalizacidn Post-Procesamiento, Almacenamiento
y Distribucién de la Imagen 2025 Yucatan
Proveedor: Compaiiia Mexicana de Radiologia C.G.R.,S. A.de C. V.

ANEXO NUMERO 16 (DIECISEIS)
CARTA GARANTIA
Partida YUCATAN

Instituto Mexicano del Seguro Social

Organo de Operacién Administrativa

Desconcentrada Estatal Yucatan

Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Departamento de Adquisiciones de bienes

Y contratacién de servicios

Oficina de Adquisicién de Bienes y contratacion de Servicios

El Marqués, Querétaro a 10 de agosto de 2025

PRESENTE

Me refiero al procedimiento Solicitud de Informacion No. SDI-072-2025 para el Servicio Médico
Integral Para La Digitalizacién, Post Procesamiento, Almacenamiento Y Distribucion De La
Imagen" (SMI Para DIG) en el que mi representada la empresa Compaifiia Mexicana de
Radiologia C. G. R., S. A. de C. V. participa a través de la presente proposicién.

Amneris Sarai Rojas Laresen mi caracter de representante legal de la empresa Compaiiia
Mexicana de Radiologia C. G. R., S. Ade C. V. manifiesto que a continuacién se presenta:

Carta garantia contra defectos de fabricacién, vicios ocultos, calidad de servicios y de operacién
y funcionamiento que ampare, por la vigencia de la presente contratacién, a los equipos,
se brindard el servicio objeto de esta

sistemas y demas componentes con los cuale

convocatoria.

Se testa: Nimero Telefénico y Correo Electrénico Personal, por
considerarse informacion confidencial de personas fisicas Com pa n |'a Mexica na d e Rad | o) | o) g |'a CG R S A de C V
2R V.

identificadas e identificables, cuya difusion puede afectar su : . ,
o ) ya @ puede. Fracc. Industrial La Noria S/N, El Marqués, Qro. C.P 76240
esfera juridica. Lo anterior, de conformidad con los articulos 115 y

120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Tel,_ _ Correo: _

Plblica.



grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Número Telefónico y Correo Electrónico Personal, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.



(o))

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO
COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA NUMERO
AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

ANEXO NUMERO 17 (DIECISIETE)

MODELO DE POLIZA DE FIANZA CONSTITUIDA COMO GARANTIA EN LAS CONTRATACIONES PUBLICAS
REALIZADAS AL AMPARO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Y LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, APROBADO EN LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 15 DE ABRIL
DE 2022.

ANEXO 2 MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL,
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)

(AFIANZADORA O ASEGURADORA)

DENOMINACION SOCIAL: . EN LO SUCESIVO (LA “AFIANZADORA” O LA
“ASEGURADORA")

DOMICILIO:

AUTORIZACION DEL GOBIERNO FEDERAL PARA OPERAR: (NUMERO DE OFICIO Y
FECHA).

BENEFICIARIA:
(NOMBRE DE LA ENTIDAD PARAESTATAL), EN LO SUCESIVO “LA BENEFICIARIA".
DOMICILIO:

EL MEDIO ELECTRONICO, POR EL CUAL SE PUEDA ENVIAR LA FIANZA A “LA CONTRATANTE" Y A “LA BENEFICIARIA™:
janet.uicab@imss.gob.mx, rigoberto.chale@imss.gob.mx y ana.escalante@imss.gob.mx)

FIADO (S): (EN CASO DE PROPOSICION CONJUNTA, EL NOMBRE Y DATOS DE CADA UNO DE ELLOS)

NOMBRE (0] DENOMINACION SOCIAL:
RFC:

DOMICILIO: . (EL MISMO QUE APAREZCA EN EL CONTRATO
PRINCIPAL)

DATOS DE LA POLIZA:

NUMERO: . (NUMERO ASIGNADO POR LA “AFIANZADORA" O LA
“ASEGURADORA")

MONTO AFIANZADO: . (CON LETRA Y NUMERO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO).

MONEDA:

FECHA DE EXPEDICION:

OBLIGACION GARANTIZADA: EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO EN LOS
TERMINOS DE LA CLAUSULA PRIMERA DE LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA.

NATURALEZA DE LAS OBLIGACIONES: (DIVISIBLE O INDIVISIBLE, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO).

SI ES DIVISIBLE APLICARA EL SIGUIENTE TEXTO: LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA DIVISIBLE, POR LO QUE, EN
CASO DE PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO, SE HARA EFECTIVA SOLO EN LA PROPORCION CORRESPONDIENTE
AL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION PRINCIPAL.

SI ES INDIVISIBLE APLICARA EL SIGUIENTE TEXTO: LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA INDIVISIBLE Y EN CASO DE
PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
GARANTIZADAS.
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DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO":
NUMERO ASIGNADO POR “LA CONTRATANTE":

NUMERO DE EVENTO:
OBJETO:

MONTO DEL CONTRATO: (CON NUMERO Y LETRA, SIN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO)
MONEDA:

FECHA DE SUSCRIPCION:

TIPO: (ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON
LA MISMA).

OBLIGACION CONTRACTUAL PARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: (DIVISIBLE O INDIVISIBLE, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO).

PROCEDIMIENTO AL QUE SE SU]ETARI-'\ LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA HACERLA EFECTIVA: EL PREVISTO
EN EL ARTICULO 279 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

COMPETENCIA Y JURISDICCION: PARA TODO LO RELACIONADO CON LA PRESENTE POLIZA, EL FIADO, EL FIADOR Y
CUALESQUIER OTRO OBLIGADO, ASf COMO “LA BENEFICIARIA”, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA
DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE (PRECISAR EL LUGAR), RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLE EN RAZON DE SU DOMICILIO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 69 FRACCION II Y
ULTIMO PARRAFO, Y ARTICULO 70 FRACCION II DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, Y 103 DE SU REGLAMENTO.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

ESTA POLIZA DE FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL “CONTRATO" A
QUE SE REFIERE ESTA POLIZA Y EN SUS CONVENIOS MODIFICATORIOS QUE SE HAYAN REALIZADO O A LOS ANEXOS
DEL MISMO, CUANDO NO REBASEN EL PORCENTAJE DE AMPLIACION INDICADO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE, AUN Y
CUANDO PARTE DE LAS OBLIGACIONES SE SUBCONTRATEN.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(LA “AFIANZADORA" O LA “ASEGURADORA"), SE COMPROMETE A PAGAR A LA BENEFICIARIA, HASTA EL MONTO DE
ESTA POLIZA, QUE ES (CON NUMERO Y LETRA SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO) QUE REPRESENTA EL
__ % (SENALAR EL PORCENTAJE CON LETRA) DEL VALOR DEL “CONTRATO".

(LA “AFIANZADORA” O LA “ASEGURADORA") RECONOCE QUE EL MONTO GARANTIZADO POR LA FIANZA DE
CUMPLIMIENTO SE PUEDE MODIFICAR EN EL CASO DE QUE SE FORMALICE UNO O VARIOS CONVENIOS
MODIFICATORIOS DE AMPLIACION DEL MONTO DEL “CONTRATO" INDICADO EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA,
SIEMPRE Y CUANDO NO SE REBASE EL __ % DE DICHO MONTO.

PREVIA NOTIFICACION DEL FIADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES, (LA "AFIANZADORA” O LA
ASEGURADORA") EMITIRA EL DOCUMENTO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE O ENDOSO PARA EL SOLO EFECTO
DE HACER CONSTAR LA REFERIDA AMPLIACION, SIN QUE SE ENTIENDA QUE LA OBLIGACION SEA NOVADA.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL PORCENTAJE DE AUMENTO AL “CONTRATO” EN MONTO FUERA SUPERIOR A LOS
INDICADOS, (LA “AFIANZADORA" O LA “ASEGURADORA") SE RESERVA EL DERECHO DE EMITIR LOS ENDOSOS
SUBSECUENTES, POR LA DIFERENCIA ENTRE AMBOS MONTOS SIN EMBARGO, PREVIA SOLICITUD DEL FIADO, (LA
“AFIANZADORA” O LA “ASEGURADORA”) PODRA GARANTIZAR DICHA DIFERENCIA Y EMITIRA EL DOCUMENTO
MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE.

(LA “AFIANZADORA” O LA “ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE REQUERIMIENTO, SE
COMPROMETE A PAGAR EL MONTO TOTAL AFIANZADO, SIEMPRE Y CUANDO EN EL CONTRATO SE HAYA ESTIPULADO
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QUE LA OBLIGACION GARANTIZADA ES INDIVISIBLE; DE ESTIPULARSE QUE ES DIVISIBLE, (LA “AFIANZADORA" O LA
“ASEGURADORA") PAGARA DE FORMA PROPORCIONAL EL MONTO DE LA O LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.
TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(LA “AFIANZADORA" O LA “ASEGURADORA"), SE OBLIGA A PAGAR LA INDEMNIZACION POR MORA QUE EN SU CASO
PROCEDA DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.
CUARTA. - VIGENCIA.

LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA QUE SE DE CUMPLIMIENTO A LA O LAS OBLIGACIONES QUE GARANTICE
EN LOS TERMINOS DEL “CONTRATO” Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE “LA CONTRATANTE” OTORGUE
PRORROGA O ESPERA AL CUMPLIMIENTO DEL “CONTRATO", EN LOS TERMINOS DE LA SIGUIENTE CLAUSULA.
ASIMISMO, ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
LEGALES, ARBITRAJES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN CON ORIGEN EN LA OBLIGACION GARANTIZADA HASTA QUE
SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD O TRIBUNAL COMPETENTE QUE HAYA CAUSADO
EJECUTORIA.

DE ESTA FORMA LA VIGENCIA DE LA FIANZA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA
CUMPLIR LA O LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

EN CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ORIGINALMENTE SENALADO O CONCEDER ESPERAS O CONVENIOS DE
AMPLIACION DE PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO GARANTIZADO Y SUS ANEXOS, EL FIADO DARA
AVISO A (LA “AFIANZADORA” O LA “ASEGURADORA"), LA CUAL DEBERA EMITIR LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS
O ENDOSOS CORRESPONDIENTES.

(LA “AFIANZADORA O LA “ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE GARANTIZAR LA OBLIGACION A QUE ESTA
POLIZA SE REFIERE, AUN EN EL CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA, ESPERA O AMPLIACION AL FIADO POR PARTE
DE LA CONTRATANTE"” PARA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES QUE SE GARANTIZAN, POR LO QUE NO
SE ACTUALIZA EL SUPUESTO DE EXTINCION DE FIANZA PREVISTO EN EL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SIN QUE SE ENTIENDA NOVADA LA OBLIGACION.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(SOLO INCLUIR PARA EL CASO DE POLIZA EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS)
PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL “CONTRATO", CUANDO CONCURRAN LOS SUPUESTOS DE SUSPENSION
EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU
REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, “LA CONTRATANTE" DEBERA EMITIR EL O LAS ACTAS
CIRCUNSTANCIADAS Y, EN SU CASO, LAS CONSTANCIAS A QUE HAYA LUGAR. EN ESTOS SUPUESTOS, A PETICION DEL
FIADO, (LA “AFIANZADORA" O LA “ASEGURADORA") OTORGARA EL O LOS ENDOSOS CONDUCENTES, CONFORME A LO
ESTATUIDO EN EL ARTICULO 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA LO CUAL BASTARA
QUE EL FIADO EXHIBA A (LA “"AFIANZADORA O A LA ASEGURADORA") DICHOS DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR “LA
CONTRATANTE".

EL APLAZAMIENTO DERIVADO DE LA INTERPOSICION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES, NO MODIFICA O ALTERA EL PLAZO DE EJECUCION INICIALMENTE PACTADO, POR LO QUE SUBSISTIRAN
INALTERADOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES ORIGINALMENTE PREVISTOS, ENTENDIENDO QUE LOS ENDOSOS QUE
EMITA (LA “AFIANZADORA" O LA “ASEGURADORA") POR CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS REFERIDOS, FORMARAN
PARTE EN SU CONJUNTO, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA POLIZA INICIAL.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(LA “AFIANZADORA"” O LA “ASEGURADORA") REALIZARA EL PAGO DE LA CANTIDAD RECLAMADA, BAJO LOS TERMINOS
ESTIPULADOS EN ESTA POLIZA DE FIANZA, Y, EN SU CASO, LA INDEMNIZACION POR MORA DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, AUN CUANDO LA
OBLIGACION SE ENCUENTRE SUBJUDICE, EN VIRTUD DE PROCEDIMIENTO ANTE AUTORIDAD JUDICIAL,
ADMINISTRATIVA O TRIBUNAL ARBITRAL, SALVO QUE EL FIADO OBTENGA LA SUSPENSION DE SU EJECUCION, ANTE
DICHAS INSTANCIAS.

(LA “AFIANZADORA" O LA “ASEGURADORA") DEBERA COMUNICAR A “LA BENEFICIARIA" DE LA GARANTIA, EL
OTORGAMIENTO DE LA SUSPENSION AL FIADO, ACOMPANANDOLE LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS QUE ASI LO
ACREDITEN, A FIN DE QUE SE ENCUENTRE EN LA POSIBILIDAD DE ABSTENERSE DEL COBRO DE LA FIANZA HASTA EN
TANTO SE DICTE SENTENCIA FIRME.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

EL COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS, NO IMPLICARA NOVACION DE LAS OBLIGACIONES
ASUMIDAS POR (LA “AFIANZADORA" O LA “ASEGURADORA") POR LO QUE SUBSISTIRA SU RESPONSABILIDAD




(o))

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL YUCATAN
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL BAJO
COBERTURA DE TRATADOS ELECTRONICA NUMERO
AA-50-GYR-050GYR011-T-108-2025
SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA DIGITALIZACION,
POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO DISTRIBUCION DE LA IMAGEN, EJERCICIO 2025.

CONTRATO NUMERO 050GYR011T10825-001

EXCLUSIVAMENTE EN LA MEDIDA Y CONDICIONES EN QUE LA ASUMIO EN LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA Y EN SUS
DOCUMENTOS MODIFICATORIOS.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(SOLO INCLUIR PARA EL CASO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS)

(LA “AFIANZADORA" O LA “ASEGURADORA") QUEDARA LIBERADA DE SU OBLIGACION FIADORA SIEMPRE Y CUANDO
“LA CONTRATANTE” LE COMUNIQUE POR ESCRITO, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA
ELLO, SU CONFORMIDAD PARA CANCELAR LA PRESENTE GARANTIA.

EL FIADO PODRA SOLICITAR LA CANCELACION DE LA FIANZA PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR A (LA
“AFIANZADORA” O LA “ASEGURADORA”) LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES. CUANDO EL FIADO SOLICITE DICHA CANCELACION DERIVADO DEL PAGO REALIZADO POR SALDOS
A SU CARGO O POR EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, DEBERA PRESENTAR EL RECIBO DE PAGO
CORRESPONDIENTE.

ESTA FIANZA SE CANCELARA CUANDO HABIENDOSE CUMPLIDO LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS
EN EL “CONTRATO", “LA CONTRATANTE" HAYA CALIFICADO O REVISADO Y ACEPTADO LA GARANTIA EXHIBIDA POR EL
FIADO PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES ENTREGADOS Y POR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS O POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL FIADO, RESPECTO
DEL “CONTRATO" ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA Y SUS RESPECTIVOS CONVENIOS
MODIFICATORIOS.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(LA “AFIANZADORA" O LA “ASEGURADORA”) ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN
EL ARTICULO 279 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA HACER EFECTIVA LA FIANZA.
DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

“LA BENEFICIARIA” PODRA PRESENTAR LA RECLAMACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 279, DE LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN CUALQUIER OFICINA, O SUCURSAL DE LA INSTITUCION Y ANTE
CUALQUIER APODERADO O REPRESENTANTE DE LA MISMA.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

SERA APLICABLE A ESTA POLIZA, EN LO NO PREVISTO POR LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
LA LEGISLACION MERCANTIL Y A FALTA DE DISPOSICION EXPRESA EL CODIGO CIVIL FEDERAL
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SEGURIDAD Y SGLEDARIDAD SOCIAL

Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Yucatan
Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas
Coordinacion Biomedica Delegacional

Of. N° 339001200100/CBD-112/jSPM-1299/00ADY-642/2025
Mérida, Yucatdn a 03 de julio de 2025

Asunto: Designacion de Administrador de
Contrato SMI Digitalizacion.

Lic. Harry Irizar Leyva
Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

Presente. -

Por medio del presente en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector PL'jinco, en concordancia con los numerales 4.17, 4.24.6,
5.3.15 inciso b) y 5.4.13 de POBALINES se le informa que se designa al Servidor Publico que fungiréd como
Administrador del Contrato para la ADQUISICION DE SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA LA
DIGITALIZACION, POST PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE LA IMAGEN (SMI
PARA DIG) PARA CONCLUIR EL EJERCICIO FISCAL 2025., responsable de verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, cuyos datos especificos y la aceptacidn se plasman a continuacién:

Para las partidas correspondientes a Equipo Médico:

g
K
a
i
0
0
0
a
0

Nombre: Lic. Carlos Geovani Medina Roca

Cargo: Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

Area de Adscripcion en el IMSS: Jefatura de Servicios Administrativos

Domicilio Institucional: Calle 34 No. 439 por 41 y 39-B, Col. Industrial

RFC: I

CURP: I

Correo Electronico: geovani.medina@imss.gob.mx

Teléfono Institucional: 9999225651

El servidor publico se encuentra inscrito en el MFIJ con rol de administrador de contrato.

FIRMA DE ACEPTACI

Lic. Carlos Geovani Medina Roca
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SCCIAL
0.0.A.D. ESTATAL EN YUCATAN
COORD. DELEG. DE ABASTLCIMIFNTO Y EQUIP,
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Se testa: Registro Federal de Contribuyentes y Clave Unica de Registro de Poblacién, por considerarse informacion
confidencial de personas fisicas identificadas e identificables, cuya difusién puede afectar su esfera juridica. Lo anterior,
de conformidad con los articulos 115y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.
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grisley.calan
Cuadro de texto
Se testa: Registro Federal de Contribuyentes y Clave Única de Registro de Población, por considerarse información confidencial de personas físicas identificadas e identificables, cuya difusión puede afectar su esfera jurídica. Lo anterior, de conformidad con los artículos 115 y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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