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éCONTRATO ABIERTO PARA LA ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO E INSTRUMENTAL MEDICO PARA EL
< PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE SEGUNDO NIVEL EN LOS SERVICIOS DE TRAUMATOLOGIA,
w ORTOPEDIA Y NEUROLOGIA PARA LAS UNIDADES HOSPITALARIAS DEL ORGANO DE OPERACION
S ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
gSEGURO SOCIAL. EJERCICIO 2023., QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL
= SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR EL DR. JORGE MARTINEZ TORRES, EN SU CARACTER DE
%TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ
% NORTE Y APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
< = DENOMINADA MEDIXSA, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR EL C. JOSE ARMANDO MAGANA URBINA, EN
n:SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN SE LE DENOMINARA EN LO SUCESIVO “EL
*— PROVEEDOR” Y EN FORMA CONJUNTA CON “EL INSTITUTO” SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL
i TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

N PUEDE AFE

S |.La presente contratacion es el resultado del procedimiento de Licitacién Publica Internacional Bajo la Cobertura de
D los Tratados Electrénica niumero LA-50-GYR-050GYR014-T-384-2023, realizado al amparo de lo establecido en los
2 articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |, 26 Bis fraccion I, 27, 28,
= fraccién II, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector
S .; Publico y Ios correlativos de su Reglamento y en términos del Acta de Fallo de fecha 09 de Octubre de 2023,
@ suscrlta por la Lic. Ana Laura Puig Lagunes, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento y Acta
S Administrativa de fecha 10 de Octubre de 2023.

DECLARACIONES
I. “El Instituto” declara, a través de su representante legal, que:
1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio

l.
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién del Seguro Social, como un servicio publico de
caracter nacional, en términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFI

<12 El Dr. Jorge Martinez Torres, con R.F.C. _ en su caracter de Titular del Organo de
oOperamon Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y Apoderado Legal, cuenta con las facultades
D:suf10|entes para suscribir el presente instrumento juridico, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
Sccargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, de conformidad con lo
5 establecido en los articulos 268 A de la Ley del Seguro Social y 2, fraccion 1V, inciso a), 8, 144, fracciones | y XXIlI, y
&5 155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, y acredita su personalidad mediante el
= testimonio de la Escritura Publica Niumero 128,331 de fecha 5 de enero de 2023 pasada ante la Fe del Doctor
Eduardo Garcia Villegas, Notario Publico Nimero 15, de la Ciudad de México, y que ha quedado debidamente
inscrita en el Registro- Publico de Organismos Descentralizados bajo el folio Mercantil 97-7-09012023-142934 de
fecha 9 de enero de 2023 y manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna en cumplimiento a los articulos 24 y 25 de la Ley |
Federal de las Entidades Paraestatales.

.3 La Lic. Ana Laura Puig Lagunes, con R.F.C. — Titular de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento, de "El Instituto”, Interviene como Area Contratante, en el Procedimiento del cual
se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 2, fraccion |, del -
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

o,

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIA
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La Dra. Ingrid Zaragoza Ruiz, con R.F.C. _ Titular de la Jefatura de Servicios de
Frestaciones Médicas, de “El Instituto”, interviene como Area Requirente en el procedimiento del cual se deriva
ste contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion Il, del Reglamento de la Ley de

i\dquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

o

5. El Ing. Simén Garcia Quintero, con R.F.C. | ¢ epesentacion de la Jefatura de Servicios
“de Prestaciones Médicas; EI Dr. Miguel Quiroga Herrera, con R.F.C. _ Jefe del Servicio de
Sraumatologia y Ortopedia; la L.E. Nancy Bravo Contreras, R.F.C. I - icrmera Jefa de Piso del
g-lospital General de Zona No.11 y L.E. Maricela L6épez Landeros, R.F.c. I S bjcfa de Enfermeria
@el Hospital General de Zona No.11 de “El Instituto”, intervienen en la firma del presente instrumento juridico, como

rea Técnica, en el procedimiento del cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2,
§raccién I1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

BE LAMIS
N

=
%.6 De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, suscribe el presente instrumento el Ing. Simén Garcia Quintero, con
* en representacion de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, facultado para
?dministrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
Lsustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
irmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante legal de “El Proveedor” para los efectos
el presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

=
gl Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes,
ono  comprometidos, de conformidad con los Oficios de Liberacién de Inversién (Oli) numero:
<099001/6B3000/6B30/BM123/788/2501, de fecha 1 de agosto de 2023, emitido por la Coordinacién de Presupuesto

< .z o - .z . .
Se Informacion Programatica de la Direccion de Finanzas, mismos que se agregan al presente contrato como Anexo

=4 (Cuatro).
L

F

(=)

<18  Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
2IMS-421231-145.

<<

U%,I.Q Tiene establecido su domicilio en Calle Lomas del Estadio SIN, Colonia Centro, C.P. 91000, de Ia Ciudad
Tde Xalapa, Ver., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“El Proveedor” declara que:

II.1.- Es una sociedad mercantil, legalmente constituida conforme a las leyes de la republica mexicana, tal y como lo
acredita con la escritura publica nimero 17,316, de fecha 11 de agosto de 1999, protocolizada ante la fe del notario
publico nimero 162, de la ciudad de México, Lic. Enrique A. Muiioz Barradas, inscrita en el registro publico de la
propiedad y comercio nimero 253675 de fecha 18 de agosto de 1999, teniendo como objeto social entre otros, a.
Importacién, exportacion, distribucion y compraventa de suministro, instrumental, equipo y vestuario
médico, material de curacién, mobiliario y toda clase de productos necesarios para hospitales, sanatorios,

clinicas médicas.

108 Y 118 DE LA LGTAIP

113-F

Il.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. José Armando Magafia Urbina
quien acredita su personalidad mediante escritura publica nimero 24,898 de fecha 20 de diciembre de 2013,
pasada ante la fe del Notario Publico nimero 108, Lic. Miguel Angel Zamora y Vega, actuando como asociado del ~
otario Publico nimero 78 Lic. Miguel Angel Zamora Valencia, de la Ciudad de México, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni

restringidas en forma alguna.

C

s,
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1.3 Relne las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demés recursos técnicos, humanos
y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae
en el presente contrato.

I.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, ni €l ni ninguno de los socios o accionistas se encuentran en los
supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “El Proveedor” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el presente contrato sera
nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefan un empleo, cargo o comision en
el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempeniarlo, con la
formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

I.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando
que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince afos y que en caso de llegar a tener a
menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran
respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

1.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MED-990811-UU3, asimismo, cuenta con Registro Patronal
ante “El Instituto” nﬂmero_y ndmero de Proveedor 0000026348.

I.7 Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), de opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de
la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion Misceldnea Fiscal para este
ejercicio fiscal, del cual presenta copia a “El Instituto” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

1.8 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pago de
las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas
constancias correspondientes debidamente emitidas por “El Instituto” se verificaron para efectos de la suscripcion
del presente instrumento juridico.

1.9 Cuenta con el documento correspondiente vigente y en sentido positivo, expedido por “El Instituto” sobre el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, conforme al Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “El Instituto” en la sesion ordinaria
celebrada el 27 de abril de 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 2022, el cual
se verificé para efectos de la suscripcién del presente contrato.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos
derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “El Instituto”.

1.10 Cuenta con el documento correspondiente vigente, expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del
H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, del cual presenta copia

a “El Instituto” para efectos de la suscripcién del presente contrato.
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I.11 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales, para oir y recibir toda clase de notificaciones y
documentos, el ubicado en Calzada Azcapotzalco La Villa nimero 122 Bodega 1-B, Colonia San Marcos,
Demarcacién Territorial Azcapotzalco, Ciudad de México, Cédigo Postal 02020, correo electronico:
licitaciones.medixsa@gmail.com vy licitaciones.medixsa@gmial.com.

11.12 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y 107 de su Reglamento, “El Proveedor”, en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la
Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “El Instituto” y cualquier otra entidad
fiscalizadora, debera proporcionar la informacion relativa al presente contrato que en su momento se requiera,
generada desde el procedimiento de adjudicacion hasta la conclusién de la vigencia, a efecto de ser sujetos a
fiscalizacion de los recursos de caracter federal.

lll. De “Las Partes”:
1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas
en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“El Proveedor” acepta y se obliga a proporcionar a “El Instituto” la adquisicién de equipo médico, al amparo del
procedimiento de contratacion sefialado en el apartado de Antecedentes de este instrumento juridico, y de

conformidad con lo sefialado en el Anexo 1 (uno).

Los Anexos que forman parte integrante del presente contrato, se enuncian a continuacion:

Anexo 1 (Uno) Partidas, Claves, Cantidades, Marcas, Precios Adjudicados y Descripcion detallada del
bien a entregar y recibir”.

Anexo 2 (Dos) Domicilio del Lugar de entrega de los bienes”

Anexo 3 (Tres) Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”.

Anexo 4 (Cuatro) [Oficios No. 099001/6B3000/6B30/BM123/788/2501

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El monto del presente contrato es por la cantidad de $1,140,800.00 (UN MILLON CIENTO CUARENTA MIL
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), en moneda nacional mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (uno).

TERCERA. ANTICIPO

Para el presente contrato “El Instituto” no otorgara anticipo a “El Proveedor”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

El pago de los bienes se efectuara en pesos mexicanos en una sola exhibicién o bien, en pagos parciales cuando el

proveedor entregue a entera satisfaccion del Instituto, por cada partida adjudicada el total de los bienes requeridos por
cada Unidad Médica, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la representacion impresa del comprobante
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fiscal digital y documentacién comprobatoria que acredite la entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto,
mismos que deberan ser entregados en el Departamento Delegacional de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones
situado en Lomas del Estadio S/N, Col. Centro, C.P.91000, Xalapa, Ver.

El Instituto realizara el pago de los bienes; mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico Intrabancario que el IMSS tiene en operacién, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria del proveedor esta contratada con
BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER O SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados, “El Instituto” realizara la instruccién de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo
el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN.

En caso de que “El Proveedor’ presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “El Instituto” acepta del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su
cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo
previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“E| Proveedor” cumplird con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del seguro social asi como
con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la ley del seguro social. “El
Instituto” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“El Proveedor” que celebre contratos de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito al Instituto, con
un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, el mismo
procedimiento aplicara en el caso de que “El Proveedor” celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de
Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “El Proveedor” deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso.

“El Proveedor” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “El Instituto” previamente validados en el
portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al administrador del presente
contrato para su autorizacion expresa.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDIl o
factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los
bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacion soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de que el CFDI o factura electronica entregado presente errores, el Administrador del presente
contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “El
Proveedor” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “El Proveedor” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

C
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El CFDI se debera presentar desglosando el |.V.A., cuando aplique.

“E] Proveedor” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y
aceptacion de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “El Proveedor” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuard la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le
sea requerida por “El Instituto”, para efectos del pago.

“El Proveedor” debera presentar la informacién y documentacién que “El Instituto” le solicite para el trérhite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “El Instituto”.

El pago de los bienes entregados quedard condicionado proporcionalmente al pago que “El Proveedor” deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico.

QUINTA. VIGENCIA.

El contrato comprendera una vigencia a partir del dia 10 de Octubre de 2023 y hasta el 31 de Diciembre de 2023,
sin perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en el presente contrato.

SEXTA. MODIFICACIONES DEL PRESENTE CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “El Instituto” podra celebrar por escrito Convenio Modificatorio, al presente contrato dentro de la
vigencia del mismo. Para tal efecto, “El Proveedor” se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia,
en términos del articulo 103, fraccidn Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prérrogas al plazo originalmente pactado por caso fortuito, fuerza
mayor o por causas atribuibles a “El Instituto”, lo cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de
contratacion respectivo. “El Proveedor” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por “Las Partes” en el presente contrato, debera
formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan
hecho en el contrato, quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

SEPTIMA. GARANTIA DE LOS BIENES.

El proveedor debera entregar junto con los bienes una garantia de fabricacién con cobertura amplia por 36 (treinta y
seis) meses, contra vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que presenten, la cual debera entregar
al Instituto por escrito en papel membreteado, debidamente firmada por el representante legal de éste y a entera
satisfaccion del Instituto.

Por lo anterior, debera presentar, copia simple de la Carta de Garantia de los bienes y sus accesorios, y su éptimo
funcionamiento, en formato libre, en papel membretado de la empresa respectiva, firmada por el representante legal

T
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del proveedor, en la que se indique clara y expresamente el plazo de garantia de los bienes ofertados y su éptimo
funcionamiento, asi como, que la garantia responde a una cobertura amplia contra vicios ocultos, defectos de
fabricacién o cualquier falla que presenten, los bienes y sus accesorios por el periodo establecido. El original de la
Carta de Garantia en mencidn, debera ser entregada por el proveedor durante el acto de entrega recepcién de los
bienes, debiendo ésta corresponder a la integrada en la propuesta técnica correspondiente.

~ Asimismo, el proveedor deberd entregar conjuntamente con los bienes, escrito en formato libre, en papel
membretado, firmada por el representante legal de la empresa o proveedor, en la que se indiquen los centros de
servicio, la descripcion de la capacidad de servicio local y regional, nimero de-los técnicos y nivel de resolucion
(capacidad), su base de localizacién, el tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia (dentro y
fuera de horario regular), indicando el numero telefénico y correo electronico oficial de la empresa para la
comunicacién de solicitud de reparacion. ‘

1) El proveedor se compromete a garantizar durante la vigencia de la garantia de los bienes y su optimo
funcionamiento, la existencia de refacciones, accesorios y consumibles, segin sea el caso, para los bienes
entregados y a mantener existencias de estas refacciones durante el periodo antes sefalado.

2) Para efectos del presente Anexo Técnico se entendera por:

A. ACCESORIO: Herramienta, pieza, 0 equipo, que es esencial para el funcionamiento de un aparato o equipo
médico, pero no constituye su cuerpo central y puede sustituirse.

B. CONSUMIBLE: Producto o material necesario para la operacion de un equipo médico que no es reusable,
de uso frecuente y repetitivo y que no puede funcionar por si mismo. Los consumibles no son accesorios de
equipo médico. *

C. REFACCION: Las partes o piezas de un equipo o dispositivo médico que son necesarias para su operacion
e independientes del consumible, y que deben ser sustituidas, garantizando la compatibilidad con el
dispositivo médico, en funcién de su desgaste, rotura, substraccion o falla, derivados del uso. *

*Glosario de Gestién de Equipo Médico. México: Secretaria de Salud, Centro Nacional de Excelencia
Tecnoldgica en Salud; 2016.

3) El proveedor que requiera entregar consumibles y/o accesorios como parte de los bienes adjudicados, debera
adjuntar Carta relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 4.1), por partida adjudicada, a la Division de
Evaluacion de Equipamiento, con direccion Durango No. 291 piso 9, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06700, Ciudad de México, dirigido al Titular de esta, Ing. Gerardo Abaci Martinez Fabian conforme a lo
siguiente:

A. En los casos en los consumibles y/o accesorios se encuentren disponibles en el Catalogo Operativo del
Sistema de Abasto Institucional (SAl), solo bastara con presentar la relacién ordenada de consumibles y/o
accesorios incluyendo los numeros de las claves que tienen cada uno de los consumibles y/o accesorios
para el funcionamiento de los bienes.

B. Para aquellos consumibles y/o accesorios que no se encuentren incorporados al catalogo SAI del Instituto, el
proveedor debera adjuntar de manera impresa y en formato digital los folletos, catalogos, instructivos y/o
manuales, en donde se encuentre evidencia e informacion que permita identificar los consumibles y/lo
accesorios de cada bien ofertado, los cuales deberan corresponder a la(s) marca(s) y modelo(s) ylo
numero(s) de parte(s) y/o nimero de catalogo(s) de los consumibles y/o accesorios correspondientes acorde
al Anexo No. 4.2 “Formato de accesorios (GRUPO 526 Accesorios para equipo meédico e instrumental
quirdrgico)” y/o Anexo No. 4.3 “Formato de consumibles (GRUPO 379 Consumibles para equipo médico)”,
para lo que debera hacer uso del Instructivo de llenado para la inclusion de consumibles y accesorios
(Anexo No. 4.4). Asimismo, el proveedor debera entregar copia simple de la Carta relativa a consumibles y
accesorios (Anexo No. 4.1) y sus anexos, que haya entregado a la Divisién en comento

4) Posterior al vencimiento de la garantia, el proveedor debera procurar, durante un periodo minimo de 7 (siete)
afios la existencia de refacciones al Instituto para los bienes motivo del procedimiento y a mantener existencias
de estas refacciones durante el periodo antes sefialado, mediante carta compromiso en formato libre, en papel
membretado, firmada por el representante legal, dirigida al Administrador del Contrato.
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Garantia de mano de obra y/o Partes

La garantia del bien y su éptimo funcionamiento, incluye en su cobertura, los trabajos de instalacion y materiales en
caso de requerirse, asi como los trabajos de reparacion y las partes sustituidas de los bienes en los mantenimientos
respectivos

OCTAVA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

Conforme a los articulos 48, fraccién I, 49, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 85, fraccidn I, 103 de su Reglamento, 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y en
el numeral 5.5.5.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del IMSS, “El Proveedor” se obliga a constituir, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento, una garantia indivisible de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social’, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la CLAUSULA SEGUNDA del
presente contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, y se aplicard de manera total al monto de las
obligaciones incumplidas.

De conformidad con el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, “El proveedor” podré otorgar las garantias a que se refiere la Ley y su Reglamento, en alguna de
las formas previstas en el articulo 48 de la Ley de Tesoreria de La Federacién en el caso de dependencias, o en las
disposiciones aplicables tratdndose de entidades.

Con fundamento en la fraccion | del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la péliza de la fianza deberé contener, como minimo, las siguientes previsiones y
elaborarse de acuerdo al formato establecido en el presente contrato, como Anexo 3 (tres).

a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

¢) que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente en
caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, ain para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida. Tratandose
de dependencias, el procedimiento de ejecucion sera el previsto en el articulo 282 de la citada Ley, debiéndose
atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Conforme a lo estipulado en el numeral 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”, la pdliza de garantia de cumplimiento del contrato permanecera en “El
Instituto” hasta que proceda su liberacién, o en su caso hacerla efectiva por incumplimiento en la entrega de los
bienes. Para tal efecto, “El Proveedor” debera solicitar por escrito al drea contratante su liberacion.

El 4rea contratante a su vez, solicitara mediante oficio dirigido al administrador del contrato, exprese en un término
no mayor a treinta dias naturales, si “El Proveedor” ha cumplido, en tiempo y forma a entera satisfaccion de “El
Instituto” con la totalidad de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

\
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Previa confirmacion del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas, la pdliza de garantia
de cumplimiento del contrato serd devuelta a “El Proveedor” mediante autorizacién por escrito, con el fin de que
pueda tramitar ante la afianzadora correspondiente su cancelacion.

De conformidad con el articulo 45 fracciones X| de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 81 fraccién Il de su Reglamento, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de las
obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son indivisibles.

“E|] Proveedor” queda obligado a entregar a "El Instituto” la péliza de garantia de cumplimiento, apegandose al
formato agregado como Anexo 3 (tres), en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz.

En caso de que “El Proveedor” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “El Instituto” podra
rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no seré considerada como una limitante de responsabilidad de “El Proveedor”,
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “El
Instituto” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de
cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “El Proveedor” se obliga
a entregar a “El Instituto” dentro de los cinco dias naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de
conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
- Servicios del Sector Publico, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria o inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Cuando la contratacion abarque méas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada
por “El Proveedor” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, el cual debera presentarse a “El
Instituto” a méas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “El Instituto” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

1. Se rescinda administrativamente el presente contrato.

2. Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los bienes, en comparacién con lo
ofertado. «

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “El Proveedor” no entregue
en el plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Clausula.

4. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta al proveedor una vez que “El Instituto” le
otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de |

fianza, autorizacion que se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, la cual llevara a cabo el procedimiento

para la liberacion y entrega de fianza.

W
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NOVENA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

e Entregar los bienes en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos respectivos.

e Correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se genere,
hasta el lugar de la entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del
presente contrato, en caso de aplicar.

o Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y respectivos anexos.

e Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “El Instituto” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

e No difundir a terceros sin autorizacién expresa de “El Instituto” la informacién que le sea proporcionada,
inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones
administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

e Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “El Instituto”, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

e Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “El Proveedor” lleve a cabo el objeto del
presente contrato en los términos convenidos.

e Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por los bienes suministrados.

e Extender a “El Proveedor”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente
contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan
éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES.

El plazo de entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto sera maximo de 70 dias naturales, contados a
partir del dia natural siguiente al Acto de Fallo. En este plazo, el Proveedor debera realizar la entrega, recepcioén de
los bienes y, en su caso, desinstalacion e instalacién, puesta en operacion de los bienes y capacitacién al personal
del Instituto.

El lugar de entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto se encuentra sefialado en el Anexo 2 (dos).

5) El proveedor se obliga a proporcionar la capacitacion en las Unidades Médicas de manera exclusiva y ‘
dedicada, para cada uno de los turnos en las Unidades Medicas, conforme a un plan previamente /
establecido a satisfaccion del Instituto, obteniendo al finalizar la misma, la constancia de capacitacion la cual
debera estar firmada por los participantes y contendra al menos el nombre del personal operativo que la
recibi6, los temas tratados, la fecha de inicio y término de la misma vy el nombre, cargo y firma del
representante de la empresa que la otorgd; bajo los términos y plazos que a continuacion se detallan:
A. La capacitacién se realizara a la entrega, instalacioén y puesta en operacion segun el tipo de equipo en la
Unidad Médica:
a. Para el personal médico, de enfermeria y técnico, en aspectos de operacion, funcionamiento y
cambio de consumibles y accesorios.
b. Al personal de servicios de intendencia en aspectos de limpieza y sanitizacion del equipo.
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c. Al personal especializado en mantenimiento sobre el cambio de consumibles y accesorios de
acceso restringido o complejo, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos:
(a) Inspecciones periédicas no asociadas al mantenimiento preventivo, para asegurar la
conservacion del(los) bien(es), aspectos de calidad y seguridad en el uso del dispositivo.

(b) Cambio de consumibles y accesorios, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos.
B. La(s) capacitacion(es) subsecuente(s) se realizard en los mismos términos previamente mencionados
dentro del periodo de garantia de los bienes, a solicitud del Instituto, todo esto sin costo adicional para
éste Ultimo o bien, cuando el proveedor, o el Instituto (via el administrador del contrato) lo estime

necesario para asegurar el uso eficiente del(los) bien(es).

Previo al término de la garantia de los bienes, a solicitud del Instituto a través del Administrador de
Contrato, se realizard una capacitacion en mantenimiento preventivo y correctivo para el personal

especializado en mantenimiento designado por el Instituto.

6) En caso de que las Unidades Médicas no cuenten con personal necesario para recibir la capacitacion, el
Instituto por conducto del Responsable del drea usuaria y el Administrador del Contrato, designara al
personal que debera recibir la capacitacion.

7) Para la capacitaciéon inicial, el proveedor debera adjuntar, original y copia de “Constancia de la
Capacitaciéon” durante el acto de entrega recepcion de los bienes. Para las capacitaciones
subsecuentes, la(s) constancia(s) deberan ser entregadas al Director Médico de la Unidad y remitirse copia
al Administrador del Contrato, asi como adjuntar constancia de la(s) misma(s) en la Bitacora descrita en el
apartado “Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico” del inciso “J) Garantias de anticipos,
cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento”,

que

en su caso apliquen.

8) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto serad sancionado de acuerdo a lo
establecido en el apartado de “Penas Convencionales”

La entrega de los Bienes se realizara bajo el esquema de DDP “Entregada Derechos Pagados”.

El proveedor debera entregar, capacitar, instalar y poner en operacion los bienes suministrados, conforme a lo
sefialado en el Anexo 1 (uno) en las Unidades Médicas indicada en el Anexo 2 (dos), para lo cual el proveedor
debera coordinarse via Correo Electrénico con el Director Médico de la Unidad Médica de destino final de los bienes
ylo el Administrador del Contrato o quién éste designe, debiendo quedar constancia de recepcion de dicha
comunicacién por parte del Administrador del Contrato, a fin de que se le indique la fecha en que la Unidad Médica
se encuentre en condiciones de recibir los bienes a entera satisfaccion

Para la instalacion de los bienes, el proveedor debera informar por escrito dirigido al Administrador de Contrato con
un minimo de dos dias naturales para el Instituto, anterior a la fecha en que se programe la entrega y puesta en
operacién de los equipos, en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias habiles para el Instituto, debiendo quedar
constancia de recepcion de dicha comunicacion por parte del Instituto.

El proveedor debera cubrir todos los gastos para mantener asegurados los bienes y absorber todos los riesgos,
hasta la recepcion de estos a entera satisfaccion del Instituto.

Durante la Recepcion de los bienes en las Unidades Médicas indicadas en el Anexo 2 (dos), se procedera a la
verificacion de los siguientes aspectos, de conformidad con el contrato de referencia:

La recepcidon de los bienes estara sujeta a la entrega de la documentacién completa descrita en el contrat
correspondiente (seglin corresponda):

a. Anexo No. 18 de la Convocatoria Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega, Recepcion, Instalacion,
Puesta en Operacion y Capacitacion de Bienes de Inversion.
b. Original del pedido o contrato, incluyendo la totalidad de sus anexos.

L.C.LSA/ L.D‘LA%/L.D. LFQB

11

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

y



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA LA COBERTURA DE TRATADOS
ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE ELECTRONICA
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
IM$ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR014-T-384-2023
CONTRATO No. D3M5008 EQUIPAMIENTO E INSTRUMENTAL MEDICO

Dos tantos originales y tres copias de la remision de Pedido Anexo No. 14 de la convocatoria.

Listado en el que se detallan las caracteristicas del empaque, dimensiones, peso y contenido.

e. Original de la Carta de Garantia de los bienes y sus accesorios, y su éptimo funcionamiento en formato libre,
en papel membretado de la empresa respectiva, firmada por el representante legal de la empresa o
proveedor, en la que se indique clara y expresamente el plazo de garantia de los bienes ofertados y su
6ptimo funcionamiento, (o su extensién), asi como, que la garantia responde a una cobertura amplia contra
vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier falla que presenten, los bienes y sus accesorios por el
periodo establecido.

f.  Original de escrito en formato libre, en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa
o proveedor, en la que se indiquen los centros de servicio, la descripcién de la capacidad de servicio local y
regional, nimero de los técnicos y nivel de resolucion (capacidad), su base de localizacion, el tiempo
aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia (dentro y fuera de horario regular), indicando el
ndmero telefénico y correo electrénico oficial de la empresa para la comunicacion de solicitud de reparacion.

g. Cuando aplique, Original del Programa Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos Preventivos y en
su caso para aquellas ofertas, de Mantenimiento Mayor, en el que se incluya la descripcion de las acciones a
efectuar, debiendo incluir la relacion de las piezas y/o partes a verificar y/o reemplazar, de acuerdo con lo
establecido en el manual de servicio del fabricante de los bienes que le sean adjudicados.

h. Para el caso de equipo médico de importacion, copia simple cotejada del Pedimento de importacion.

i. Cuando aplique, Original y copia de constancia de la capacitacién otorgada al personal, conforme a lo
indicado en el Anexo 1 (uno) y el apartado “En su caso, si se requiere capacitacion, solicitar programa para
la misma” del punto “Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de
servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el -
caso:”.

j. Los bienes deberén ser entregados con la Informacién minima obligatoria de tipo sanitario para los
dispositivos médicos, sujeta al cumplimiento de la NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos
Médicos.

k. El importe de los costos por el envio, maniobra de carga, descarga, € instalacion correrédn a cuenta del
proveedor por lo que formaran parte del valor de las proposiciones econémicas a presentar. El personal del
Instituto intervendra Unicamente en la identificacion y guia del espacio en el que los equipos deberan
ubicarse.

I.  Los proveedores deberan hacer entrega de las licencias liberadas del software, aplicativos de configuracion
y claves de acceso del equipo para uso irrestricto del Instituto, de los equipos que asi lo requieran, sin costo
adicional para el Instituto.

m. En caso de detectarse algiin incumplimiento o circunstancia que impida la recepcion a entera satisfaccion

del Instituto, imputable al proveedor, de acuerdo con lo establecido en el contrato que ampara la adquisicién

del bien, debera procederse al levantamiento del Anexo No. 19 de la convocatoria “Acta Administrativa

Circunstanciada de Rechazo de Bienes de Inversiéon®, misma que debera remitirse un original al

Administrador del Contrato para los tramites a que haya lugar para las acciones legales conducentes.

oo

La existencia de consumibles y refacciones, en su caso.
1. El proveedor se compromete a garantizar durante la vigencia de la garantia de los bienes y su 6ptimo
funcionamiento, la existencia de refacciones, accesorios y consumibles, segun sea el caso, para los bienes
entregados y a mantener existencias de estas refacciones durante la vigencia del contrato.

2. Para efectos del presente instrumentos, se entendera por:

a) ACCESORIO: Herramienta, pieza, o equipo, que es esencial para el funcionamiento de un aparato o
equipo médico, pero no constituye su cuerpo central y puede sustituirse. *

—
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b) CONSUMIBLE: Producto o material necesario para la operacién de un equipo meédico que no es
reusable, de uso frecuente y repetitivo y que no puede funcionar por si mismo. Los consumibles no son
accesorios de equipo médico. *

c) REFACCION: Las partes o piezas de un equipo o dispositivo médico que son necesarias para su
operacién e independientes del consumible, y que deben ser sustituidas, garantizando la compatibilidad
con el dispositivo médico, en funcién de su desgaste, rotura, substraccién o falla, derivados del uso. *

*Glosario de Gestion de Equipo Médico. México: Secretaria de Salud, Centro Nacional de Excelencia
Tecnoldgica en Salud; 2016.

3. El Proveedor que requiera entregar consumibles y/o accesorios como parte de los bienes adjudicados,
debera enviar Carta relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 20 de la convocatoria), por partida
adjudicada, a la Divisién de Evaluacién de Equipamiento, con direccién Durango No. 291 piso 9, Colonia
Roma, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, dirigido al Titular de esta, Ing. Gerardo
Abact Martinez Fabian conforme a lo siguiente:

a) En los casos en los consumibles y/o accesorios se encuentren disponibles en el Catalogo Operativo del
Sistema de Abasto Institucional (SAI), solo bastara con presentar la relacién ordenada de consumibles
ylo accesorios incluyendo los nimeros de las claves que tienen cada uno de los consumibles ylo
accesorios para el funcionamiento de los bienes.

b) Para aquellos consumibles y/o accesorios que no se encuentren incorporados al catalogo SAl del
Instituto, el proveedor debera adjuntar de manera impresa y en formato digital los folletos, catalogos,
instructivos y/o manuales, en donde se encuentre evidencia e informacién que permita identificar los
consumibles y/lo accesorios de cada bien ofertado, los cuales deberan corresponder a la(s) marca(s) y
modelo(s) y/o nimero(s) de parte(s) y/o nimero de catalogo(s) de los consumibles y/o accesorios
correspondientes acorde al Anexo No. 6 “B” de la convocatoria “Formato de accesorios (GRUPO 526
Accesorios para equipo médico e instrumental quirirgico)” y/o Anexo No. 6’A” de la convocatoria
“Formato de consumibles (GRUPO 379 Consumibles para equipo médico)”, para lo que debera hacer
uso del Instructivo de llenado para la inclusién de consumibles y accesorios (Anexo No. 6°C” de la
convocatoria). Asimismo, el Proveedor debera entregar copia simple de la Carta relativa a consumibles
y accesorios (Anexo No. 20 de la convocatoria) y sus anexos, que haya entregado a la Divisién en
comento.

4. Posterior al vencimiento de la garantia, el Proveedor debera procurar, durante un periodo minimo de 7
(siete) afios la existencia de refacciones al Instituto para los bienes motivo del procedimiento y a mantener
existencias de estas refacciones durante el periodo antes sefialado, mediante carta compromiso en formato
libre, en papel membretado, firmada por el representante legal, dirigida al Administrador del Contrato.

Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.

El proveedor debera entregar conjuntamente con los bienes, escrito en formato libre, en papel membretado, firmado
por el representante legal de la empresa o proveedor, en la que se indiquen los centros de servicio, la descripcion de
la capacidad de servicio local y regional, numero de los técnicos y nivel de resolucion (capacidad), su base de
localizacién, el tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia (dentro y fuera de horario
regular), indicando el nimero telefénico y correo electrénico oficial de la empresa para la comunicacion de solicitud
de reparacion.

Tiempos maximos de reparacion o atencion de fallas.

.
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1. Durante la vigencia de la Garantia de los Bienes y sus accesorios, acorde a lo establecido en el Anexo No. 1
“Requisitos para Equipo Médico”, de los bienes objeto del presente requerimiento de compra, a partir de la
entrega de los bienes entera satisfaccion del Instituto. El proveedor debera asegurar su éptimo funcionamiento
y en su caso, debera reparar los bienes cuando asi proceda, en un plazo méaximo de 6 dias habiles o bien,
reemplazarlos por bienes nuevos, a entera satisfacciéon del Instituto, en un plazo no mayor de 30 dias habiles,
en ambos casos, el plazo contara a partir de la fecha de notificacién por parte del Instituto, siempre que se
encuentre vigente la garantia que otorga el fabricante sobre el bien.

2. 6 dias habiles posteriores al reporte por escrito, bajo la siguiente secuencia: w
1. 2 dias habiles para acudir a la unidad médica.
2. 1 dia habil para diagnéstico.
3. 3 dias habiles para remplazo de refacciones y calibraciones.

3. En caso que la reparacion de los bienes supere los “Tiempos maximos de reparacién o atencién de fallas” el
servicio no debera ser interrumpido, por lo que el proveedor, en tanto realiza el canje o reemplazo del bien,
debera proporcionar un equipo que cuente con las mismas funciones y/o caracteristicas en calidad de
préstamo, presentando en su caso, los respectivos registros sanitarios y certificados que correspondan, en
tanto concluya la reparacién o atencién de fallas de que se trate, todos los gastos incluyendo los consumibles y
otros conceptos generados por la operacion de dicho equipo, correran por cuenta del Proveedor. En caso de no
poder proporcionar un equipo en calidad de préstamo, para evitar la interrupcién del servicio, el Instituto podra
realizar la subrogacién del servicio o renta de otro equipo que cuente con las mismas funciones yl/o
caracteristicas, hasta la reparacion, sustitucion o vencimiento de la garantia del bien y éptimo funcionamiento a
entera satisfaccion del Instituto, del bien en reparacién o atencion de fallas, siendo absoluta responsabilidad del
proveedor cubrir los gastos por la subrogacion de los servicios, la renta de equipo, traslado de pacientes, o
cualquier otro concepto generado con motivo de la reparacién o sustitucion del bien que corresponda.

4. Con independencia a lo establecido en los parrafos anteriores, cuando las fallas en el equipo médico, generen la
suspensién de la operacién y servicio al que este destinado, provocando la afectaciéon en un 30% o mas en la
atencién programada a la derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se procederd a la recision del contrato
y el inicio de los procedimientos ante la Secretaria de la Funcion Publica para la determinacion de las sanciones
que correspondan. Lo anterior con independencia a los servicios de mantenimiento correctivo que proporcione
el proveedor.

5. Asimismo el proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios 0 perjuicios que, por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto o a terceros. Lo anterior no sera aplicable
cuando la falla se origine por una incorrecta operacion del equipo por el personal del Instituto, de acuerdo a lo
establecido en el manual de operacion correspondiente y debidamente comprobado por el proveedor.

Garantia de mano de obra y/o partes.

El Proveedor del bien y su éptimo funcionamiento, incluye en su cobertura, los trabajos de instalacion y materiales en
caso de requerirse, asi como los trabajos de reparacion y las partes sustituidas de los bienes en los mantenimientos
respectivos.

Caducidad de los Bienes.

El Proveedor que requiera proporcionar Bienes de Consumo durante el acto de entrega recepcion de bienes, en los
que se indique una fecha de caducidad, de esterilidad o de uso, el periodo sefialado no podra ser menor a 6 (seis)
meses, contados a partir de la fecha de entrega de éstos. Se podra considerar una caducidad menor a la
anteriormente sefialada cuando se acredite que los bienes tienen una vida util menor a partir de la fecha de
fabricacion.
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Mantenimientos correctivos y/o preventivos.

El proveedor debera proporcionar durante la vigencia de la garantia de los bienes (36 meses), los servicios de
mantenimiento:

A. Mantenimiento preventivo.

1.

. La Bitacora y lo asentado en ésta en ninglin caso sustituye(n) la(s) orden(es) de servicio emitidas por el

El Proveedor debera entregar conjuntamente con los bienes, original de Programa Calendarizado o el
Calendario de Mantenimientos Preventivos, que debera contener al menos, la descripcion de las acciones a
efectuar, debiendo incluir la relacién de las piezas y/o partes a verificar ylo reemplazar, de acuerdo a lo
establecido en el manual de servicio del fabricante de los bienes que le sean adjudicados, siendo obligatoria
la actualizacion de software a su Ultima versién en los equipos que aplique. Dicho programa, debera formar
parte de la documentacion proporcionada al Instituto en el acto de entrega recepcion.

Adicionalmente el proveedor debera entregar en conjunto con el Programa Calendarizado o Calendario de
Mantenimientos Preventivos, especificamente para las partidas adjudicadas, una Bitacora por cada uno de
los bienes que le sean adjudicados, y que sean entregados a entera satisfaccion del Instituto. La Bitacora
debera ser un libro tipo “florete”, o similar, con hojas adheridas o cosidas al lomo del mismo, sin espiral, con
cada una de las hojas numeradas o foliadas, el cual debera contener una hoja membretada de la empresa
adjudicada, adherida a la pasta o portada, conteniendo como minimo los siguientes datos:

(a) Numero de contrato.

(b) Datos completos del Proveedor (Nombre o Razén social, ubicacion, teléfonos, etc.).

(c) Nombre(s), marca(s), modelo(s) y nimero(s) de serie del (los) bien(es) entregado(s).

(d) Ubicacién ylo servicio donde quedd instalado el (los) bien(es).

(e) Nombre(s), correo(s) electrénico(s) y numero(s) telefonico(s) del(los) responsable(s) del area o

departamento servicio técnico por parte del Proveedor.
En la contraportada y/o primeras paginas de la Bitacora, debera de contener la siguiente informacion:

(a) Programas y/o calendarios de mantenimientos preventivos programados.

(b) Rutinas de mantenimiento preventivo, detallando las actividades a realizar.

(c) Indicar el(los) responsable(s) del(los) resguardo(s) del(los) bien(es), quién podra firmar de recibido al

realizar el(los) servicio(s) técnico(s) por parte del Instituto (nombre, cargoy matricula).

(d) Teléfonos de contacto del Proveedor donde se pueden realizar reportes para solicitar servicio técnico.
En esta bitacora, el representante del Proveedor designado para atender los servicios técnicos registrara las
incidencias que presenten los bienes en garantia, el tipo de servicio a realizar, las acciones ejecutadas para
la reparacion del mismo, partes, piezas y/o refacciones utilizadas en el mantenimiento realizado, con sus
respectivos nimeros de parte y/o serie y/o catalogo en caso de que aplique, anotando también a fecha
completa, el nombre y firma de quién realiza la nota
El personal responsable(s) del(los) resguardo(s) del (los) bien(es) por parte del Instituto, deberéa utilizar la
Bitacora para escribir cualquier incidencia relacionada con el o los bienes en garantia, su estado funcional al
inicio o fin de su jornada laboral, las condiciones en las que se recibe el bien, su desempefio a lo largo de su
jornada laboral, y/o cualquier otra situacion relacionada con el funcionamiento y estado del bien o bienes que
considere relevante o pertinente, anotando también la fecha, el nombre y firma de quién realiza la nota.

. El Proveedor debera entregar la Bitacora al responsable del servicio donde se ubicara el bien y debera hacer

la apertura de la misma, escribiendo directamente en la primera pagina libre, la fecha y el nombre completo,
cargo y firma de quién realiza la apertura por parte del Proveedor y el servidor publico que la recibe.
proveedor derivadas de algin mantenimiento preventivo y/o correctivo. La falta de registro de incidencias el
la Bitacora, no exime de responsabilidades ni obligaciones al Proveedor, para realizar mantenimientos
preventivos y/o correctivos, ni lo correspondiente a la garantia de los bienes.

En caso del instrumental médico y/o mobiliario médico, no sera necesario la entrega de la bitacora, lo cual
no exime de sus obligaciones al proveedor, conforme a la garantia de los bienes que al efecto debe entregar
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conforme a lo solicitado en el punto de Garantias, anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de los
bienes, calidad de servicios y.de operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen.”

9. En los casos en que el(los) bien(es) se encuentren identificados como “No Req.” (No requiere) en la columna
denominada “Mantenimiento Preventivo”, del Anexo 1 (uno), el proveedor NO DEBERA ENTREGAR
Programa Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos Preventivos ni bitdcora, sino un escrito en
formato libre, en papel membretado, firmado por el representante legal del proveedor, en la que justifique por
qué los bienes a entregar no requieren de mantenimiento preventivo.

10.El proveedor debera proporcionar el(los) mantenimiento(s) preventivo(s) mismo(s) que se deberan realizar
cada 6 meses contados a partir de la recepcién de los bienes a entera satisfaccién del Instituto, o de
acuerdo con los tiempos establecidos en el manual de servicio del fabricante, en caso de que éste indique
un periodo menor o mayor a 6 meses, los cuales deberdn estar contemplados en el Programa
Calendarizado o Calendario de Mantenimientos Preventivos, mencionado anteriormente.

11.El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto sera sancionado de acuerdo a lo
establecido en el apartado de “Penas Convencionales”

B. Mantenimiento correctivo.

1. El servicio de mantenimiento correctivo sera proporcionado por el proveedor cuando el equipo y/o sus
accesorios presenten fallas en su funcionamiento y/u operacion, o cuando el drea usuaria manifieste alguna
queja en el sentido de que el uso del bien y/o sus accesorios puede afectar la calidad del servicio. Para
efecto de lo anterior, el Instituto, por conducto de los responsables administrativos de la Unidad Médica y/o el
responsable del drea usuaria del bien deberan notificar via correo electrénico al Administrador del Contrato
la situacion que guarda el bien en garantia y las situaciones por las cuales se encuentra fuera de servicio (en
su caso) y/o requiere mantenimiento correctivo. Asi mismo, el Administrador del Contrato debera reportar al
proveedor via telefénica y mediante un correo electrénico, las razones que se han presentado con el bien o
bienes en garantia y el estado funcional de(los) mismo(s), detallando la situacion por la cual se requiere
realizar un mantenimiento correctivo al bien en garantia. El administrador del contrato debera registrar el(los)
numero(s) de reporte(s) hecho(s) al proveedor, las causas de la falla y la fecha en la cual se realizé dicho
reporte, adicionalmente debera enviar al correo electrénico proporcionado por la empresa ylo proveedor
indicados en el escrito libre solicitado en el dltimo parrafo del punto Garantias de anticipos, cumplimiento,
defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento, que en su caso
apliquen”, la situacién del equipo y las fallas presentadas, dentro del periodo de méaximo 5 dias habiles
siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes mencionados.

2. El proveedor debera atender las solicitudes de servicio de mantenimiento ante fallas presentadas.en el
funcionamiento del bien o sus accesorios, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, reemplazarlos por
bienes nuevos, a entera satisfaccion del Instituto, observando los plazos y procedimientos establecidos en el
apartado “Tiempos méaximos de reparacion o atencion de fallas.”, del punto Garantias de anticipos,
cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento, que
en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:”, de la presente Convocatoria.

3. Cuando las fallas en el equipo médico, generen la suspension de la operacion y servicio al que este
destinado, provocando la afectacion en un 30% o mas en la atencién programada a la derechohabiencia, en
un periodo de 3 meses, se procedera a la recision del contrato y el inicio de los procedimientos ante la
Secretaria de la Funcién Publica para la determinacion de las sanciones que correspondan.

4. Con independencia a lo establecido en los parrafos anteriores, asi como de las penas convencionales que
pudieran generar el retraso en el cumplimiento de las obligaciones, el proveedor se obliga a responder por
su cuenta y riesgo de los dafios o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar al Instituto o a terceros. ¥

5. En cualquiera de los casos, el proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos ylo
perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros vy, los
gastos que se generen con motivo de la reparacion o mantenimiento, asi como los gastos por concepto de
traslado de los derechohabientes, correran por cuenta del proveedor, previa notificacién del Instituto.

W
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6. En todos los casos, los mantenimientos deberan ser proporcionando todas aquellas partes y/o refacciones
nuevas y originales que sean necesarias, sin costo adicional para el Instituto, conforme al listado de
refacciones indicadas en el manual de servicio del fabricante, de manera tal que permitan su uso
permanente y continuo y a entera satisfaccion del Instituto.

7. El Instituto, a través de los responsables administrativos de la Unidad Médica, el responsable del area
usuaria del bien y/o Administrador de Contrato, supervisaran en cualquier momento y en cada etapa, cada
uno de los servicios sefialados anteriormente.

8. El proveedor, durante la vigencia de la garantia de los bienes, debera de realizar las actualizaciones
respectivas del software, que permita mantener actualizado el equipo, sin costo adicional para el Instituto.

9. En los supuestos en los que el proveedor sefiale o advierta que la falla fue producto de un mal uso o
negligencia por parte del personal usuario de la Unidad Médica del Instituto, el proveedor debera acreditar
mediante el peritaje de un tercero, en este caso podra ser el fabricante, quién debera dictaminar y validar la
naturaleza de la falla, proporcionando evidencia suficiente que permita asegurar que se trata de un mal uso
o negligencia ocasionado por una instalacion de la Unidad Médica, por el(la) usuario(a) o fenémeno natural
como inundacidn, huracan, etc. Adicionalmente a lo anterior, si el bien en garantia requiere alguna
consideracion especial para su adecuado uso y funcionamiento y con ello pueda evitarse alguna falla
asociada a las instalaciones de la unidad médica o fenémenos naturales, el proveedor deberé indicar dichas
consideraciones especiales al administrador de contrato, administrador de la unidad médica y/o responsable
de los bienes, y dejar evidencia escrita de que asf lo hizo para que se pueda utilizar el bien adecuadamente y
evitar fallas posteriores. En caso de que el proveedor advierta que el bien requiere algun equipo adicional o
accesorio para su buen funcionamiento y evitar fallas posteriores, debera de incluirlo al bien adjudicado.

En su caso, si se requiere capacitacion, solicitar programa para la misma.

1. El Proveedor se obliga a proporcionar la capacitacion en las Unidades Médicas de manera exclusiva y dedicada,
para cada uno de los turnos en las Unidades Médicas, conforme a un plan previamente establecido a
satisfaccion del Instituto, obteniendo al finalizar la misma, la constancia de capacitacion la cual debera estar
firmada por los participantes y contendra al menos el nombre del personal operativo que la recibi6, los temas
tratados, la fecha de inicio y término de la misma y el nombre, cargo y firma del representante de la empresa
que la otorgd; bajo los términos y plazos que a continuacion se detallan:

A. La capacitacién se realizara a la entrega, instalacion y puesta en operacion segun el tipo de equipo en la
Unidad Médica: '

1. Para el personal médico, de enfermeria y técnico, en aspectos de operacion, funcionamiento y cambio
de consumibles y accesorios.

2. Al personal de servicios de intendencia en aspectos de limpieza y sanitizacion del equipo.

3. Al personal especializado en mantenimiento sobre el cambio de consumibles y accesorios de acceso
restringido o complejo, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos:
(a) Inspecciones periddicas no asociadas al mantenimiento preventivo, para asegurar la conservacion

del(los) bien(es), aspectos de calidad y seguridad en el uso del dispositivo.

(b) Cambio de consumibles y accesorios, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos.

B. La(s) capacitacidn(es) subsecuente(s) se realizar4 en los mismos términos previamente mencionados |
dentro del periodo de garantia de los bienes, a solicitud del Instituto, todo esto sin costo adicional para éste |
dltimo o bien, cuando el Proveedor, o el Instituto (via el administrador del contrato) lo estime necesariog/g/
para asegurar el uso eficiente del(los) bien(es).

C. Previo al término de la garantia de los bienes, a solicitud del Instituto a través del Administrador de Contrato,%
se realizara una capacitacion en mantenimiento preventivo y correctivo para el personal especializado en
mantenimiento designado por el Instituto.

2. En caso de que las Unidades Médicas no cuenten con personal necesario para recibir la capacitacion, el Instituto

por conducto del Responsable del drea usuaria y el Administrador del Contrato, designara al personal que

debera recibir la capacitacion.
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3. Para la capacitacion inicial, el Proveedor deberd adjuntar, original y copia de “Constancia de la Capacitacién”
durante el acto de entrega recepcién de los bienes. Para las capacitaciones subsecuentes, la(s) constancia(s)
deberan ser entregadas al Director Médico de la Unidad y remitirse copia al Administrador del Contrato, asi
como adjuntar constancia de la(s) misma(s) en la Bitacora descrita en el apartado “Centros de 'servicio
(domicilios y horarios) y reporte técnico” del punto Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios
ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento”, que en su caso apliquen.

4. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto sera sancionado de acuerdo a lo
establecido en el apartado de “Penas Convencionales”

DECIMA SEGUNDA. NORMAS, LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

Los bienes que de acuerdo al objeto del presente contrato se adquieren, deberan cumplir con las Normas Oficiales
Mexicanas y con las Normas Mexicanas, segln proceda, y a falta de éstas, con las Normas Internacionales, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley de Infraestructura de la Calidad.

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE.

La transportacion de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar de entrega seréan a cargo
del proveedor, asi como el aseguramiento de los bienes, hasta que estos sean recibidos de conformidad por el
Instituto.

DECIMA CUARTA. CANJE.

El proveedor, durante la vigencia de la garantia del bien, se compromete a responder ante la presentacién en los
bienes recibidos a entera satisfaccion del Instituto, por defectos o vicios ocultos, a través del siguiente mecanismo:

A. Por conducto de los responsables administrativos de las Unidades Médicas, asi como del Administrador del
Contrato, el Instituto podra solicitar al proveedor, el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista
o de fabricacion, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta,
vicios ocultos o bien, cuando el area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien
puede afectar la calidad del servicio; debiendo notificar al proveedor dentro del periodo de 5 dias habiles
siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes mencionados.

B. Cuando se presente alguno de los supuestos sefialados (defectos a simple vista o de fabricacion,
especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o
bien, cuando el area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la
calidad del servicio), el proveedor debera reparar los bienes, cuando asi proceda, en un plazo maximo de 6
dias habiles o bien, realizar el canje o reemplazo, por bienes nuevos en un plazo maximo de 30 dias habiles, a
entera satisfaccion del Instituto, contando a partir de la fecha de notificacién por parte del Instituto, siempre
que se encuentre vigente la garantia con la que se adquirié el bien. Lo anterior observando los plazos y
procedimientos establecidos en el inciso Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de
bienes, calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben
indicar, segun sea el caso:”.

El Instituto, por conducto de los responsables administrativos de la Unidad Médica de destino final de los bienes o del
Administrador del Contrato, solicitara al proveedor, el canje, sustitucion o reparacién de los bienes y/o sus accesorios,
que presenten defectos a simple vista o de fabricacién, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato
identificadas posterior a la entrega o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el area usuaria
manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio; debiendo notificar
por escrito, mediante un oficio firmado por el responsable del area usuaria, en el que se indiquen las razones que se

k)
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han presentado que ameritan el canje de los bienes, enviando éste al domicilio oficial de la empresa, asi como por
correo electrénico del proveedor indicados en el escrito libre solicitado en el tltimo parrafo del inciso “J) Garantias de
anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que
en su caso apliquen”, dentro del periodo de 5 dias habiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento
de alguno de los supuestos antes mencionados

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por mobservanCIa o
negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros el incumplimiento.

Todos los gastos que se generen con motivo del canje, correran por cuenta del participante, previa notificacién de El
Instituto.

Plazo y condiciones de canje o devolucién del bien.

Cuando se presenten fallas, defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a las establecidas en
el contrato identificadas posterior a la entrega o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o cuando el area usuaria
manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio, por conducto de los
responsables administrativos de las Unidades Médicas, asi como del Administrador del Contrato, debera solicitar al
Proveedor la reparacion de los bienes y/o sus accesorios a través del mantenimiento correctivo que corresponda,
cuando asi proceda, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, a través del canje o reemplazo por bienes nuevos
en un plazo maximo de 30 dias habiles, a entera satisfaccion del Instituto, contando a partir de la fecha de notificacion
por parte del Instituto, siempre que se encuentre vigente la garantia con la que se adquirié el bien. Cuando las fallas
en el equipo médico, que genere la suspensién de la operacién y servicio al que este destinado, provocando la
afectacién en un 30% o mas de la atencién programado a la derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se
procedera a la recision del contrato y el inicio de los procedimientos ante la Secretaria de la Funcion Publica para la
determinacién de las sanciones que correspondan. Lo anterior con independencia a los servicios de mantenimiento
correctivo que proporcione el proveedor. Lo anterior no sera aplicable cuando la falle se origine por una incorrecta
operacion del equipo por el personal del Instituto, de acuerdo a los establecido en el manual de operacién
correspondiente y debidamente acreditado por proveedor.

DECIMA QUINTA. DE LA CALIDAD EN LOS BIENES.

“El Proveedor” debera entregar todos los bienes, cumpliendo con los requisitos de calidad establecidos en la
Convocatoria, asi como en la junta de aclaraciones, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“El Proveedor” queda obligado ante “El Instituto” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento
asociado a ésta, y/o en la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente cldusula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en el servicio que lo

“El Instituto” no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.

t
hagan impropio para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso, que de haberlo conocido %g

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD.

N
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“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte lleguen a causar a “El Instituto”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los
defectos o vicios ocultos en el servicio prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por
“El Proveedor” conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“El Instituto” sélo cubrir el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia, en caso de aplicar.

“El Proveedor”, en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. “El Instituto”, a través del Area fiscalizadora competente, podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de dicha obligacion.

“El Proveedor” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El Instituto” las compense con el
o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la prestacion del servicio objeto de este
contrato.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“El Proveedor” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “El Instituto” deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“El Proveedor” se obliga para con “El Instituto”, a responder por los dafios ylo perjuicios que pudiera causar a “El
Instituto” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio se violan derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “El Proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacion de éste seréa la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a

“El Proveedor”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “El Instituto”
de cualquier controversia o responsabilidad de carécter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se

ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45, fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, =
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD.

C /
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“Las Partes” estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracién del presente instrumento
juridico, asi como toda aquella informacién que “El Instituto” entregue a “El Proveedor” tendra el caracter de
confidencial, por lo que este se compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla
o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de
este contrato.

La informacién contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70
fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; sin embargo, la informacion que proporcione “El Instituto” a “El
Proveedor” para el cumplimiento del objeto materia del mismo, seré considerada como confidencial en términos de
los articulos 116 y 113, respectivamente, de los citados ordenamientos juridicos, por lo que “El Proveedor” se
compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial proporcionada por “El Instituto” con el mismo
empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada
uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los
términos de este instrumento.

“El Proveedor” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada para fines
diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada
total o parcialmente en ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “El Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados
obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “El Instituto”.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato, concluya
la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento
legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “El Proveedor” tiene conocimiento en que “El
Instituto” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Codigo Penal Federal y demas
normatividad aplicable.

De igual forma, “El Proveedor’ se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de su
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta
clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “El Instituto” cuando se realicen actos que se consideren
como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “El Instituto” de
cualquier proceso legal.

“El Proveedor” se obliga a poner en conocimiento de “El Instituto” cualquier hecho o circunstancia que en razén del
servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “El Proveedor” no podra, con motivo del servicio que preste a “El Instituto”, utilizar la informacién a que
tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.

“El Instituto” designa como responsables de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Ing.
Simén Garcia Quintero, con R.F.C. d en representacién de la Jefatura de Servicios de

N
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Prestaciones Médicas de "El Instituto”, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicara a “El Proveedor” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las
anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los bienes, de conformidad con lo
establecido en los articulos 2, fraccién Il Bis y 84 pentltimo péarrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor publico de “El
Instituto” tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor
publico en el cargo, conforme a la designacién correspondiente.

Asimismo, “El Instituto” sélo aceptara los bienes materia del presente contrato y autorizara el pago de los mismos
previa verificacién de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y
sus correspondientes anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

Los bienes seran recibidos previa revisién del administrador del presente contrato; la inspeccién de los bienes
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su
caso en los anexos respectivos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

En tal virtud, “El Proveedor” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el pérrafo anterior, los bienes no se tendrén por aceptados por parte de “El
Instituto”.

“E| Instituto”, a través administrador del presente contrato o a través del personal que para tal efecto designe,
podra rechazar los bienes si no retnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato o en su Anexo
1 (uno), obligéndose “El Proveedor” en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad
y sin costo adicional para “El Instituto”. :

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES.

El Instituto aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en el cumplimiento de las obligaciones del
proveedor, de acuerdo a lo siguiente:

a) Por el atraso, por causas atribuibles al Proveedor, en entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto
en los plazos previstos en la presente Convocatoria, por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA,

b) Por el atraso, por causas atribuibles al Proveedor, en la reposicién del bien(es) dentro del plazo sefialado en
el apartado de Plazo y condiciones de canje o devolucion del bien, en la presente Convocatoria, por el
equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

c) Por el atraso, por causas atribuibles al Proveedor, por la reparacién de los bienes y/o sus accesorios a
través del mantenimiento correctivo solicitado por personal del Instituto dentro del plazo sefialado en el
apartado “Tiempos méaximos de reparacion o atencion de fallas.”, en la presente Convocatoria, por el
equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

d) Por el atraso, por causas atribuibles al Proveedor, en la prestacién del servicio mantenimiento preventivo
que corresponda, en los términos y condiciones establecidos y dentro del plazos indicados en el Programa
Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos Preventivos, proporcionado por el Proveedor a la Entrega
de los Bienes a entera satisfaccion del Instituto; por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

e) Por el atraso, por causas atribuibles al Proveedor, en la capacitacién respectiva al personal del Instituto,
dentro de los plazos sefialados en el apartado “En su caso, si se requiere capacitacion, solicitar programa
para la misma” del punto “Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad
de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segin sea
el caso:”, en la presente Convocatoria, por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

™
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La pena convencional se calculara por cada dia natural de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacién establecido, aplicado al valor de los bienes entregados y/o reemplazados con atraso o incumplido, al
valor de los bienes cuyo servicio de mantenimiento se haya prestado con atraso o incumplido; y/o el valor de los
bienes cuya capacitacion respectiva se haya realizado con atraso o incumplido.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al Proveedor no debera exceder el importe total de la garantia
de cumplimiento del contrato.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del Articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

Respeto de la deduccién al pago de bienes establecidos en el articulo 53 Bis de la LAASSP, atendiendo a las
condiciones, términos y plazos para la recepcion a entera satisfaccion del Instituto, el presente procedimiento no
contempla establecimiento de ellas.

Conforme a lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el proveedor en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control, debe proporcionar la informacion que en su momento requiere, relativa a la
presente contratacion.

VIGESIMA CUARTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “El Proveedor” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “El Instituto”, o bien, proporcione informacion falsa, actie con
dolo o mala fe en la celebracién del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacién de la
Secretaria de la Funcién Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento
legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“E] Instituto”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara
sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la rescision administrativa
del presente contrato.

VIGESIMA SEXTA. EXCLUSION LABORAL.

“Las Partes” convienen en que “El Instituto” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con “El
Proveedor” ni con los elementos que este utilice para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, por lo
cual no se le podré considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera relacionado
exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por
dicho concepto.

Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “El Instituto” de
cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a
generarse; sin embargo, si “El Instituto” tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que
anteceden, “El Proveedor” se obliga a realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

=
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Por lo anterior, “Las Partes” reconocen expresamente en este acto que “E| Instituto” no tiene nexo laboral alguno
con “El Proveedor”, por lo que éste dltimo libera a “El Instituto” de toda responsabilidad relativa a cualquier
accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus
labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley
Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion del servicio materia de este contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA ENTREGA DE LOS BIENES.

Cuando en la entrega de los bienes, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “El Instituto” bajo su
responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender la entrega de los
bienes, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por “El Instituto”.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “El Instituto”, a solicitud escrita de “El Proveedor”, cubrira
los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspensién, para lo cual “El Proveedor” debera
presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacién del término de la suspension, el CFDI
y documentacién de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

“E| Instituto” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45
(cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada
de “El Instituto” asi-.como del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de pago,
la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién ser4 fijado por “El Instituto”, a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion
anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

VIGESIMA OCTAVA. CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE CONTRATO Y
PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

“El Instituto” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin
necesidad de resolucion judicial, cuando “El Proveedor” incurra en cualquiera de las causales que se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la
celebracién del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus

anexos.

4. Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los bienes con descripciones ylo caracteristicas
distintas a las aceptadas en esta licitacion.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refiere la
presente convocatoria, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte
el patrimonio del proveedor.
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7. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique al Instituto la

- sancién impuesta al proveedor, con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el

procedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

8. En caso de que durante la vigencia del contrato se suspenda o retire el Certificado que avala el cumplimiento de
la Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional o especificacién técnica aplicable, y no se
haya recibido su renovacién ante un Organismo de certificacion acreditado.

9. Cuando el proveedor rebase el monto de fianza por acumulacién de penas convencionales.

“E| Instituto”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “El
Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si “El Instituto” considera que “El Proveedor” ha incurrido en alguna de las causales de rescisién que se
consignan en la presente clausula, lo hara saber a “El Proveedor” de forma indubitable por escrito, a efecto
de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “El Proveedor” dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, deberé ser debidamente
fundada, motivada y comunicada por escrito a “El Proveedor” dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, “El Instituto” no aplicaran las penas convencionales, ni su
contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “El Instituto” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular y notificar un
finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad
con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el
que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “El Instituto” por concepto de la prestacion del
servicio por “El Proveedor” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa del presente contrato.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “El Proveedor” proporciona el servicio, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacién y verificacion de “El Instituto” por escrito, de que
continGia vigente la necesidad de contar con el servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionale

correspondientes.

“El Instituto” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este
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supuesto, “El Instituto” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, “El Instituto” establecera, con “El Proveedor”, un nuevo plazo para el
cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “El Proveedor” subsane
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos dltimos péarrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 102 de su Reglamento, “El Instituto” podré dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio
objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “El Instituto” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por
la Secretaria de la Funcion Publica.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las
causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables por la terminacién anticipada seran
pagados siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente
instrumento juridico.

TRIGESIMA. DISCREPANCIAS.

“Las Partes” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria, la propuesta de “El Proveedor” y el
presente contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, junta de aclaraciones respectiva, en caso de
aplicar, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA PRIMERA. CONCILIACION.

“Las Partes” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77,
78, 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y
al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que deberd implementar la Administracion Publica
Federal para llevar a cabo la conciliacién o la celebracién de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas
como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril
de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor
publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la-
existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

TRIGESIMA SEGUNDA. DOMICILIOS.

%
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DE LA MISMA

W «| a5 Partes” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan len el
S presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
8 extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
S valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la
= Republica Mexicana.

TRIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE.

“Las Partes” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién del servicio objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta, a la Ley
5, de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley
@ Federal de Procedimiento Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
& Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de
publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones y a las demas disposiciones juridicas aplicables.
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TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION.

“Las Partes” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en
el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales competentes ubicados en
& Xalapa, Veracruz, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o
i futuro.

IFICABLE, CUYA DIFUSI

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “Las Partes” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en
v1rtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por
= dolo error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por septuphcado en
S £ Xalapa, Veracruz, el 11 de Octubre de 2023, quedando un ejemplar en poder de “El Proveedor” y los restantes en
poder de “El Instituto”.

DENTIFICADA O IDEN

POR “EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL-8t RO SOCIAL

R. JORGE MARTI

\%tular del gang/ de Ope\rQacién Administrativa
Desconcentfada Begional Veracruz Norte

R.F.C|

POR “EL PROVEEDOR”
MEDIXSA, S.A. DE C.V
R.F.C. MED-990811-UU3

C. JOSE ARMANDCXI”AGANA URBINA
Representante Legal

N
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\ £\

>

QUIROGA HERRERA

DR. MIGUE
Jefe del Servisi

RCF;
AREA TECNI

/]
/]

)

de Traumatologia y Ortopedia

CONTRERAS
/' iso del Hospital General de Zona

Subjefa de Enfermeria del
No.11
RCF;

ospltal General de Zona

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-I, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

ELIMINADO: R.F.C.

11/0CTUBRE/2023
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CONTRATO No. D3M5008 EQUIPAMIENTO E INSTRUMENTAL MEDICO

L— DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE ELECTRONICA
A D) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS |
INMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR014-T-384-2023

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO
LA COBERTURA DE TRATADOS

Anexo 1 (uno)

“Partidas, Claves, Cantidades, Marcas, Precios Adjudicados y Descripcion Detallada del
bien a entregar y recibir”

0708

QUIRURGICA
UNIVERSAL
AVAN

A | FABRICANTE | PAISDE | CANT. [ PRECIO | IMPORTE

f+ | ORIGEN | ASIGNADA | UNITARIO ASI&N/xDo;

| AsiGNa IN IVA
S N s s - | SINIVA :!
531.616.5116.01.01 MEDIFA | MEDIFAGMBH | ALEMANIA 1 $1,140,800.00 | $1,140,800.00

- SUBTOTAL | $1,140,800.00

~ IVA16% | $182,528.00

\L | $1,323,328.00

L.C.LSA/ LD&\%/LD LF

QB
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ELECTRONICA

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO
LA COBERTURA DE TRATADOS

LA-50-GYR-050GYRO01 4-T-384-2023

EQUIPAMIENTO E INSTRUMENTAL MEDICO

CEDULA DE ESPECIFICACIONES DEL BIEN A RECIBIR:

¥
 voumne J

Gy,

Licitacion Publica Internacional

Bajo la Cobertura de los Tratados de Libre Comercio Electronica

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

LA-50-GYR-050GYRO14-T-384-2023

ORGANO DE OPERACIGN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL VERACRUZ NORTE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

PRESENTE
CONVOCANTE
CIUDAD DE MEXICO, A 3 DE OCTUBRE 2023,
Anexo No. 12
Descripcién amplia y detallada de los bienes ofertados
CLAVE SAl: i LICITANTE: ’ MARCA:
571.616.5116.01.01 FECHA IMP- MEDIXSA, S.A. DE CV. MEDIFA
CLAVE PREL: W LICITACION: MODELO:
20669 | LA-50-GYR-050GYRO14-T-384-2023 £01700
CATALOGO:
601700
NOMERE GENERICO PARTIDA: S Jég;f‘:ﬂ;‘
MESA QUIRURGICA UNIVERSAL AVANZADA (PARA ——— -

ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA)

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS

DESRIPCION TECNICA DEL LICITANTE

1 Descripcidn:

1. Descripeion:
MANUAL PAG.17
FOLLETO PAGA7

11 Mesa quirdrgica electrohidraulica rodable.

11 Mesa quirdrgica electrohidraulica rodable.
MANUAL PAG. 17, 20, 28
FOLLETO PAG. 2, 4

1.2 Controlada por microprocesador.

1.2 Controlada por microprocesador.
MANUAL PAG. 20

1.3 Que soporte un paso de 220 Kg o mayor.

1.3 Que soparte un peso de 454 Kg.
MANUAL PAG. 90

FOLLETO PAG. 10,14

Conforme a lo respuesto dada por la convaconte a la
pregunta 1D, 26918, en lo Pdg. 29 del acta de primera
Jjunta de ocloraciones reolizada por el licitante GRUPD
REINET S.A. DE C.V.:

Pregunta; Con la finolidad de cumentor la seguridad
del paciente durante procedimientos quirdrgicos y no
limitar el uso del equipo a pocientes barigtricos, se
sugiere o ko convooante solicite un soporte de peso de
450 kg 0 mayor. yo que ademds del peso del paciente
lo mesa quirtirgica debe ser copoz de soportar el peso
de Jas accesorios y en caso de ser necesaric lo carga por

un procedimiento de RCP. jSe acepta?

093
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EQUIPAMIENTO E INSTRUMENTAL MEDICO
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Respuesta: Se acepta, padrd ofertor paro el punto 1.2
que soporte de peso 420 kg o mayor, sin ser limitante
para los demds.

1.4 Con sistema de frenos.

14 Con sistema de frenos central accionado desde el
control de mano vy desde el control en la columna.
MANUAL PAG. 20, 38, 60

FOLLETO PAG. 14

Conforme a la respuesto dado por la canvocante a g
pregunta 1D, 26919 en o Pag. 29 del acta de primerd
Jjunto de acloraciones reolizada por f licitante GRUPO
REINET 5.A. DE C.\V:

Pregunta: Entendemos que para este punta el sistema
de frenos deberd ser gecionodo desde el cantrol de
manao y desde el contral en la columna. (Es correcto?
Respuesta: Es correcta su apreciacion

1.5 Longitud total con extensién de cabecera y piernas
de 210 cm + 20 cm.

1.5 Longitud total con extension de cabecera y piernas
de 216 cm.

MANUAL PAG. 21, 90

FOLLETO PAG. 20

15 Con base de acero Inoxidable o de acers al cromo
niguel.

1€ Con base de acero inoxidable.
MANUAL PAG. 20,23
FOLLETO PAG. 2

1.7 Columna de acero Inoxidable o de acere al cromo
niguel.

1.7 Columna de acero inoxidable.
MANUAL PAG. 20, 21
FOLLETO PAG. 2

1.8 Bastidor o estructura de la superficie y rieles
laterales en acero inoxidable o en acero al cromo
niguel.

1.8 Estructura de la superficie y rieles laterales en acera
inoxidable.

MANUAL PAG. 30

FOLLETO PAG.2

1.9 Superficie radiotransparente en todas sus secciones.

19 Superficie radiotransparente continua en teda la
mesa.

MANUAL PAG. 32

FOLLETO PAG.10

110 Mesa dividida en al menos cincoe secciones:

110 Mesa dividida en cinco secciones:

MANUAL PAG. 20
1101 Cabecera. 1101 Cabecera.

MANUAL PAG. 20
110.2 Dorso. _1]0.2 Darso.

MANUAL PAG. 20

1)0.3 Con elevadar de la region lumbar o de rifdn con
sisterna articular para dar la posicién de nefrectomia.

110.3 Con elevador de la regién de rifidn con sisterna
articular para dar la posicién de nefrectomia, y se
realiza desde el control de mano v panel de columna.

MANUAL PAG. 20, 40, 43,77

FOLLETO PAG. 14,19
Conforme a lo respuesto dado por lo convocante a ia
pregunta 1D. 26920 en lo Pdyg. 30 del acta de primera
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junta de acloraciones reclizada por el licitante GRUPO
REINET 5.A. DE C.V.:

Pregunta: Entendemos gue Jo mesa deberd ser capoz
de realizar los dos poesiciones: Io de nefrectomia y ko de
navajo sevillona, y ambos funciones deberdn realizarse
desde ef control de mano y desde & panel de ia
columna. ¢ Es correcta nuestro apreciccion?
Respuesta: £s correcta su apreciacion

1104 Palvis y,

1104 Pelvis y
MANUAL PAG. 20

1105 Miembrosinferiores o piernas en placas
independientes, desmontables, abatiblesde ¢ a

1105 Miembros inferiores o piernas en  placas
indepandientes, desmontables, abatibles de 30 a

MANUAL PAG. 20, 76, 81

FOLLETO PAG.19, 29

1106 -90 grados como minimo y con rmovimiento de
tijera.

1106 -90 grados y con movimiento de tijera.
MANUAL PAG. 76, 81
FOLLETO PAG. 19,29

1]l Cabecera desmontable y con ajuste de flexion
continua de + 20 grados como minimao.

11 Cabecera desmontable y con ajuste de flexion
continua de 45 grados.

MANUAL PAG. 20, 76, 82

FOLLETO PAG. 19

112 Movimientos electrohidraulicos con control remoio
o de mano aldmbrico para:

112 Movimientos electrohidraulicos con control

de mano alambrico con un display 2l cual indica ef
movimiento simultaneo que se estd accionando para:
MANUAL PAG. 20, 34,37

FOLLETO PAG. B

Conforme o la respueste dado por lo convocante a lo
pregunta ID. 26921 en la Pag. 30 del acta de primera
junto de ocloraciones realizada por el ficitante GRUPQ
REINETS.A. DE C.V.:

Pregunty; Solicitamos omaoblemente a lo convocante
gue, con lg intencion de mejorar lo seguridad del
paciente durante el posiciongmiento de lo meso en &l
quirdfono, el control cuente con un disploy o pantalia &
cual indigue e! movimiento simultoneo que se estd
occionande en &l mismo Yy de esta monerg evitar
movimientos no deseados que pudieron cauvsar olgin
occidente. ;Se acepta?

Respuesta: $e acepta, podrd ofertar porg el punto 112

control que cuente con un dispiay o pantaila el cual
indique el movimiento simuitanes que se esté
gccionands en el misma, sin ser fimitante pora fos

demads.

1121 Elevacitn y descenso gue cubra el rango de 70 a
110 em. £10 cm. Con respecio al piso.

1121 Elevacion y descenso con rango de 63 a 105 cm. Con

respectio al piso.

095
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MANUAL PAG. 39, 67.

FOLLETO PAG. 14,18

112.2 Inclinacion del respaldo, para dar posicién de
Fowler o semifowler, de -35° / +70% o mayor.

1122 Inclinacion del respaldo, para dar posicion de
Fowler o semifowler, de -40° [ +70%

MANUAL PAG. 40, 73

FOLLETO PAG. 14,18

112.3 Que permita dar posicion de Kraske o de navaja
savillana.

1123 Parmite dar peosicion de navaja sevillana.
MANUAL PAG. 39, 75
FOLLETO PAG. 14,18

1124 Trendelenburg de 0 a -25 grados o mayor.

1124 Trendelenburg de © a -30 grados.
MANUAL PAG. 39, 62
FOLLETO PAG. 14,18

112.5 Trendelenburg inverso de U a 25 grados o mayor.

112.5 Trendelenburg inverse de 0 a 30 grados.
MANUAL PAG. 39, 62
FOLLETO PAG. 14,18

1126 Inclinacidn lateral izquierda y derecha de 20° 0
rnayor.

1126 Inclinacion lateral izquierda y derecha de 20°
MANUAL PAG. 39, 71
FOLLETO PAG. 14,18

113 Que permita un dptimo acceso del arco en C en el
lado de la piecera, mediante:

113 Que permita un éptime acceso del arco en C en el
lado de la piecera, mediante:

FOLLETO PAG.2
MANUAL PAG. 38, 43,

1131 Desplazarniento longitudinal del tablero de 30 cm
o mayor (hacia la seccién de la cabecera) o,

1131 Se oferta cambio de las seccioneas del tablero de la
maesa que permita seleccionar la orientacion del
paciente.

MANUAL PAG. 38, 43, 66

FOLLETO PAG. 10

Conforme a la respuesto dado por lo convoconte o la
pregunta ID. 26922 en la Pdg. 31 del acta de primera
junta de acloraciones reolizada por el licitante GRUPO
REINET 5.A. DE C.V.:

Pregunta: Entendemos gue se puede ofertar el punto

11316 1122 ¢Es correcto?
Respuesta: Es correcta su gpreciacion.

113.2 Carmnbio de las secciones del tablero de la mesa
que permita seleccionar la orientacién del paciente.

113.2 Cambio de las secciones del tablero de la mesa
que permita seleccionar la orientacion del
pacients.

MANUAL PAG. 38, 43, 66

FOLLETO PAG. 10

114 Sisterna de ernergencia, por riedio de control en la
columna de la mesa, que active todos los movimientos
de la maesa en caso de que el control de mano falle, yo

114 Sistema de emergencia, por medio de control en la
columna de la mesa, que activa todes los mavimientos
de la mesa en caso de que el control de mana falle.
MANUAL PAG. 20, 21, 22, 34, 41-45

FOLLETO PAG. 9

Calzada Azcapotzalco La Villa Mo.122, Bodega 1-B, Col. San Marcos, Alcaldia Azcapotzalco
C.P. 02020, Ciudad de México - Tel.: 55 5520 5528 - R.F.C. MED950811UU3
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1141 Sistema de emergencia de forma hidraulica {por
medio de bombeo], para ajustar todas las posiciones de
la rmesa en caso de falla de baterias, fallo eléctrico y/o el
control de mando.

1141 Se oferta sistema de emergencia, por medio de
control en la columna de la mesa, que activa todos los
movimientos de la mesa en casa de que el control de
mano falle.

MANUAL PAG. 20, 21, 22, 34, 41-45

FOLLETO PAG. 9

Conforme a lo respuesto dada por lo convocante a fo
pregunta ID. 26923 en la Pag. 31 del acta de primera
Jjunto de ocloraciones realizada por ef licitante GRUPO
REINET S.A. DE C.V.;

Dregunta: Entendemos que se podrd ofertar el punto
114 y/6 114.1 . Es correcto?

Respuesta: £5 correcta su apreciocion.

114.2 Funcidn autorndtica de retornode lamesa ala
posicién horizontal.

114.2 Funcion automatica de retornode la mesa ala
posicidn horizental.

MANUAL PAG. 45, 78

FOLLETO PAG. 14

115 Bateria de respaldo con Indicador de carga.

115 Bateria de respaldo con indicador de carga.
MANUAL PAG. 20, 37, 38, 55
FOLLETO PAG. 9

116 Cojines independientes, unc para cada seccidon de
la mesa, desmontables, sin costuras visibles,
eléctricamente conductivos o antiestaticos, en todas las
secciones y,

116 Cojines independientes, Luno para cada seccién de
la mesa, desmontables, sin costuras visibles,
eléctricarnente conductivos, en todas las secciones y
MANUAL PAG. 20, 29

FOLLETO PAG.7

1161 Permeables a los rayos X.

1161 Permeables a los rayos X
MANUAL PAG. 29
FOLLETO PAG. 7

2 Accesorios!

2 Accesorios:
ACCESORIOS PAG. PORTADA

21 De Ia misma marca de la mesa. Las partes metalicas
de los accesorios deben ser en acero inoxidable o acero
al cromo niquel:

21 De la misma marca de la mesa. Las partes metélicas
e log accesorios son en acers inoxidable:
ACCESORIOS PAG. PORTADA, 6,7, 9,18, 19, 26, 57

211 Arco de anestesia con fijadores. (Incluir marcay
modelo yio nimero de catalogo).

211 Arco de anestesia con fijadores.
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 61750
ACCESORIOS PAG. 6

21.2 Poste para infusiones can fijador. (Incluir marca y
modela yvio nimero de catalogo).

212 Poste para infusiones con fijador.
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: £1800
ACCESORIOS PAG. 7

2.3 Soporte acojinado para brazo con fijador. (2 piezas).
Al menos uno de ellos para brindar apoyoe en las
posiciones: decubita lateral o Sirns. (Incluir marcay
modelo v ndmero de catalogo).

213 Soporte acojinado para brazo con fijadar (2 piezas)
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 612205F (1 PIEZA).

097
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Uno de ellos para brindar apoyo en las posiciones:
decubito lateral o Sims. MARCA: MEDIFA, NO.
CATALOGO: 61211 {1 PIEZA)

ACCESORIOS PAG. 18, 19

214 Soportes para hombros acojinadoes cen fijadores, (2
piezas). {Incluir marca y modelo yo nimero de
catdlago).

214 Soportes para hombros acojinados con fijadores.
{2 piezas).

MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 81351

ACCESORIOS PAG. 9

215 Soportes laterales acojinades con fijadores. {2
piezas). {Incluir marca y modelo vl nimero de
catalogo).

215 Soportes laterales acojinados con fijadores. (2
piezas).

MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 61341

ACCESORIOS PAG. 9

216 Cinturdn, al menos dos {2 piezas para la sujecion
del paciente con fijadores. {Incluir marca y modelo wio
nirnero de catdlogo).

21.6 Cinturdn para paciente con fijadores (2 piezas).
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 61405
ACCESORIOS PAG. 26

217 Charola porta chasisde 35x 43 cm [14x17
pulgadas), (incluir marca y modelo yfo nimero de
catalogo).

217 Charola porta chasis de 35 x 43 cm {14 x17
pulgadas)
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 61640

ACCESORIOS PAG. 57

22 Dispositivo de extension para ortopedia con las
siguientes partes:

22 Dispositivo de extensién para ortopedia con las
siguientes partes:

MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 63000_15F
ACCESORIOS PAG. 30

FOLLETO PAG. 23

221 Soporte pélvico removible radiolucido con poste
perineal. (Incluir marca y modelo y/o ndmero de
catalagol.

221 Soporte pélvico removible radiolucido con poste
perineal, incluido en el dispositivo de extensidn:
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGC: 63000_15F
ACCESORIOS PAC. 30

2.22 Barras de extension telescdpica o abduccion.
[Incluir marca y modelo yo ndmero de catalogo).

222 Barras de extension telescépica (giratoria con
doble articulacion), incluidas en el dispositivo de
extensian:

MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGOC: 63000_15F
ACCESORIOS PAG. 30

223 Botas con aditamentos para realizar la traccion.
(Incluir marca ¥ rmodelo yo ndmero de catdlogo).

2273 Botas con aditamentos para realizar la traccion.
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 61010, 61020
ACCESORIOS PAG. 31

2231 Tamano adulto, (2 piezas). {Incluir marca v
modelo yo nimero de catalogo).

2231 Tarmafio adulto, (2 piezas).
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGQ: 61010
ACCESORIOS PAG. 31

2232 Tamafo pediatrico, {2 piezas). {Incluir marcay
modelo yo ndmero de catélogo).

22232 Tarmano pediatrico, (2 piezas).
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 61020
ACCESORIOS PAG. 31

22 4 Dispesitivo de extension para procedimientos de
tibia. [incluir marca y modelo y/o ndmero de catalogo).

224 Dispositivo de extension para procedimientos de
tibia.

MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 83045
ACCESORIOS PAG.32

225 Soporte de redilla para procedimientos de tibia.
{Incluir marca y modelo yo ndmero de catilogo).

225 Soporte de rodilla para procedirmiantos de tibia.
incluido en el dispositivo de extensian para
procedimientos de tibia.

MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 63045({incluido)
ACCESORIOS PAG.32
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226 Poste de contraccion fernoral. (Incluir marca y
modelo vio nimero de catélogo).

226 Poste de contraccion femoral. incluido en el
dispositive de extension:

MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGC: 63000_15F
ACCESORIOS PAG. 30

227 Accesario para traccion en decubito lateral. {Incluir
marcay moedelo yfo ndmero de catdlogo).

227 Accesorio para traccion en dectbito lateral.
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 630251
ACCESORIOS PAG.31

228 Soparte articulade para brazo cruzado, (2 piezas)
(Incluir marca y modelo yfo numero de catdlogo)

228 Soporte articulado para brazo cruzado, {incluye 2
piezas: la primera es una barra de extension y la
segunda una barra de contratiro)

MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGC: 62050
ACCESORIOS PAG.35

229 Accesorio para traccion de humero, clbito y radio.
(incluir marca y modelo y/o numetao de catalogo).

229 Accesorio para traccion de humero, cabito y radio.
incluido en el soporte articulado para brazo cruzado,
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 62050
ACCESORIOS PAG.35

2210 Manopla Weinberger. {2 piezas). (Incluir marca y
medelo vio ndmero de cataloga).

2210 Manopla Weinberger. (2 piezas).
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 62055
ACCESORIOS PAG.35

2211 Carro para guardar accesorios. (Incluir marca y
modelo yio mimero de catalogo]

2211 Carro para guardar accesorios, incluido en el
dispositive de extension:

MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 63000_15F
ACCESORIOS PAG. 30

2.3 Para discos y laminectornia:

23 Para discos v laminectomia:
MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 61900
ACCESORIOS PAG. 39

231 Cojines de gel o de poliuretano para proteccion de
las estructuras ¢seas y posicionamiento del paciente en
decubite ventral (boca abajo). (Incluir marca y modelo
wio namero de catalogo).

23] Cojines de gel de silicona, para proteccion de las
estructuras dseas y posicionamiento del paciente en
prono (boca abajo).

MARCA: MEDIFA, NO. CATALOGO: 61910, 61922, 61940
ACCESORIOS PAG. 38, 40, 41

3 Consumibles:

3 Consumibles:
NO APLICA

31 No aplica.

31 Mo aplica.
NO APLICA

4 Instalacidn:

4 |nstalacion:
MANUAL PAG.90

4] Corriente eléctrica 120V +10% , 80 Mz.

4] Corriente eléctrica 10V, 60 Hz.
MANUAL PAG.90

5 Mantenimienta:

5 Mantenirmiento:
SE OFERTA CONFORME A LO SOLICITADO

5.1 Mantenimiento preventive y correctivo, conforme a
los requisitos establecidos en fa convocatoria.

51 Mantenimiento preventivo y cotrectivo, conforme a
los requisitos establecidos en la convocatoria.
SE OFERTA CONFORME A LO 50LICITADO

Atentarmgnte

2 ‘."-‘\‘
José A:m‘!u&gua};aﬁa Urbina

Represental legal
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TERMINOS Y CONDICIONES

Vigencia

1)

La vigencia del contrato sera a partir del dia natural siguiente al Acto de Fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023. Las
obligaciones respecto de las garantias de los bienes contraidas por el proveedor tendran la vigencia acorde a lo
establecido en el Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo Médico” de la Convocatoria de los bienes objeto del presente
requerimiento de compra; contado a partir de la entrega en la Unidad Médica de destino final de los bienes; y a entera
satisfaccion del Instituto.

Plazo y lugar de entrega del bien

2)

3)

El plazo de entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto sera méaximo de 70 dias naturales, contados a partir
del dia natural siguiente al Acto de Fallo. En este plazo, el proveedor debera realizar la entrega, recepcion de los
bienes y, en su caso, desinstalacién e instalacion, puesta en operacién de los bienes adjudicados y capacitacion al
personal del Instituto, establecidos en los presentes términos y condiciones.

El lugar de entrega de los bienes a entera satisfaccién del Instituto se encuentra sefialado en el Anexo No. 3.4 “Guia de
Distribucién y Administrador de Contrato” de la Convocatoria.

Las penas convencionales y deducciones.

4) El Instituto aplicara pena convencional por cada dia natural de atraso en el cumplimiento de las obligaciones del
proveedor, de acuerdo a lo siguiente:

A. Por el atraso, por causas atribuibles al proveedor, en entrega de los bienes a entera satisfaccién del Instituto en los
plazos previstos de los presentes Términos y Condiciones, por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

B. Por el atraso, por causas atribuibles al proveedor, en la reposicién del bien(es) dentro del plazo sefialado en el
apartado de Plazo y condiciones de canje o devolucion del bien, de los presentes Términos y Condiciones, por el
equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

C. Por el atraso, por causas atribuibles al proveedor, por la reparacién de los bienes y/o sus accesorios a través del
mantenimiento correctivo solicitado por personal del Instituto dentro del plazo sefialado en el apartado “Tiempos
maximos de reparacién o atencién de fallas.”, de los presentes Términos y Condiciones, por el equivalente al
1.25% por dia, sin incluir el IVA.

D. Por el atraso, por causas atribuibles al proveedor, en la prestacion del servicio mantenimiento preventivo que
corresponda, en los términos y condiciones establecidos y dentro del plazos indicados en el Programa
Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos Preventivos, proporcionado por el proveedor a la Entrega de los
Bienes a entera satisfaccién del Instituto; por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

E. Por el atraso, por causas atribuibles al proveedor, en la capacitacion respectiva al personal del Instituto, dentro de
los plazos sefialados en el apartado “En su caso, si se requiere capacitacién, solicitar programa para la misma” del
inciso “J) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de
operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segin sea el caso:”, de los
presentes Términos y Condiciones, por el equivalente al 1.25% por dia, sin incluir el IVA.

5) La pena convencional se calculard por cada dia natural de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacion establecido, aplicado al valor de los bienes entregados y/o reemplazados con atraso o incumplido, al valor
de los bienes cuyo servicio de mantenimiento se haya prestado con atraso o incumplido; y/o el valor de los bienes cuya
capacitacion respectiva se haya realizado con atraso o incumplido.

6) La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberad exceder el importe total de la garantia
de cumplimiento del contrato.

7) Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del Articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la—
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

8) Respeto de la deduccién al pago de bienes establecidas en el articulo 53 Bis de la LAASSP, atendiendo a las
condiciones, términos y plazos para la recepcidon a entera satisfaccion del Instituto, el presente procedimiento no
contempla establecimiento de ellas.
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En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los bienes o de la

9)

calidad de los servicios

El proveedor, durante la vigencia de la garantia del bien, se compromete a responder ante la presentacion en los

bienes recibidos a entera satisfaccién del Instituto, por defectos o vicios ocultos, a través del siguiente mecanismo:

A. Por conducto de los responsables administrativos de las Unidades Médicas, asi como del Administrador del
Contrato, el Instituto podra solicitar al proveedor, el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista o de
fabricacién, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios
ocultos o bien, cuando el area usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar
la calidad del servicio; debiendo notificar al proveedor dentro del periodo de 5 dias habiles siguientes al momento
en que se haya tenido conocimiento de alguno de los supuestos antes mencionados.

B. Cuando se presente alguno de los supuestos sefialados (defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones
distintas a las establecidas en el contrato o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el area
usuaria manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio), el
proveedor debera reparar los bienes, cuando asf proceda, en un plazo méximo de 6 dias habiles o bien, realizar el
canje o reemplazo, por bienes nuevos en un plazo maximo de 30 dias habiles, a entera satisfaccion del Instituto,
contando a partir de la fecha de notificacion por parte del Instituto, siempre que se encuentre vigente la garantia
con la que se adquirié el bien. Lo anterior observando los plazos y procedimientos establecidos en el inciso “J)
Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y
funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segln sea el caso:”, de los presentes Términos
y Condiciones.

Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y

10)

11)

12)

funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segln sea el caso:

El proveedor debera garantizar los bienes que oferte y su éptimo funcionamiento por un periodo minimo indispensable
establecido en el Anexo No. 3.3 “Requisitos de Equipo Médico” de la Convocatoria, misma que seré exigible por el
Instituto a partir de la entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto y hasta el cumplimiento del periodo
correspondiente.

Por lo anterior, debera presentar en su propuesta técnica, copia simple de la Carta de Garantia de los bienes y sus
accesorios, y su dptimo funcionamiento, en formato libre, en papel membretado de la empresa respectiva, firmada por
el representante legal del proveedor, en la que se indique clara y expresamente el plazo de garantia de los bienes
ofertados y su éptimo funcionamiento, asi como, que la garantia responde a una cobertura amplia contra vicios ocultos,
defectos de fabricacion o cualquier falla que presenten, los bienes y sus accesorios por el periodo establecido. El
original de la Carta de Garantia en mencion, debera ser entregada por el proveedor que resulte adjudicado durante el
acto de entrega recepcion de los bienes, debiendo ésta corresponder a la integrada en la propuesta técnica

correspondiente.

Asimismo, el proveedor debera entregar en su propuesta técnica y conjuntamente con los bienes, escrito en formato
libre, en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa o proveedor, en la que se indiguen los
centros de servicio, la descripcion de la capacidad de servicio local y regional, nimero de los técnicos y hivel de
resolucion (capacidad), su base de localizacion, el tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia
(dentro y fuera de horario regular), indicando el numero telefénico y correo electrénico oficial de la empresa para la
comunicacion de solicitud de reparacion.

Plazo para notificar al proveedor.

13)

El Instituto, por conducto de los responsables administrativos de la Unidad Médica de destino final de los bienes o del
Administrador del Contrato, solicitara al proveedor, el canje, sustitucion o reparacién de los bienes y/o sus accesorios,
que presenten defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato
identificadas posterior a la entrega o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o bien, cuando el area usuaria
manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio; debiendo notificar por
escrito, mediante un oficio firmado por el responsable del area usuaria, en el que se indiquen las razones que se han
presentado que ameritan el canje de los bienes, enviando éste al domicilio oficial de la empresa, asi como por correo

P
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electrénico del proveedor indicados en el escrito libre solicitado en el ultimo parrafo del inciso “J) Garantias de
anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que
en su caso apliquen”, dentro del periodo de 5 dias habiles siguientes al momento en que se haya tenido conocimiento
de alguno de los supuestos antes mencionados.

La existencia de consumibles y refacciones, en su caso.

14) El proveedor se compromete a garantizar durante la vigencia de la garantia de los bienes y su 6ptimo funcionamiento,
la existencia de refacciones, accesorios y consumibles, seglin sea el caso, para los bienes entregados y a mantener
existencias de estas refacciones durante el periodo antes sefialado.

15) Para efectos del presente Anexo Técnico se entendera por:

A. ACCESORIO: Herramienta, pieza, o equipo, que es esencial para el funcionamiento de un aparato o equipo
médico, pero no constituye su cuerpo central y puede sustituirse. *

B. CONSUMIBLE: Producto o material necesario para la operacién de un equipo médico que no es reusable, de uso
frecuente y repetitivo y que no puede funcionar por si mismo. Los consumibles no son accesorios de equipo
médico. *

C. REFACCION: Las partes o piezas de un equipo o dispositivo médico que son necesarias para su operacion e
independientes del consumible, y que deben ser sustituidas, garantizando la compatibilidad con el dispositivo
médico, en funcion de su desgaste, rotura, substraccion o falla, derivados del uso. *

*Glosario de Gestién de Equipo Médico. México: Secretaria de Salud, Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica
en Salud; 2016.

16) El proveedor que requiera entregar consumibles y/o accesorios como parte de los bienes adjudicados, debera adjuntar
Carta relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 4.1), por partida adjudicada, a la Divisién de Evaluacion de
Equipamiento, con direccién Durango No. 291 piso 9, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de
Meéxico, dirigido al Titular de esta, Ing. Gerardo Abact Martinez Fabian conforme a lo siguiente:

A. En los casos en los consumibles y/o accesorios se encuentren disponibles en el Catdlogo Operativo del Sistema
de Abasto Institucional (SAl), solo bastara con presentar la relacién ordenada de consumibles y/o accesorios
incluyendo los nimeros de las claves que tienen cada uno de los consumibles y/o accesorios para el
funcionamiento de los bienes.

B. Para aquellos consumibles y/o accesorios que no se encuentren incorporados al catilogo SAl del Instituto, el
proveedor debera adjuntar de manera impresa y en formato digital los folletos, catélogos, instructivos y/o
manuales, en donde se encuentre evidencia e informacién que permita identificar los consumibles y/lo accesorios
de cada bien ofertado, los cuales deberan corresponder a la(s) marca(s) y modelo(s) y/o nimero(s) de parte(s) y/o
ntimero de catalogo(s) de los consumibles y/o accesorios correspondientes acorde al Anexo No. 4.2 “Formato de
accesorios (GRUPO 526 Accesorios para equipo médico e instrumental quirtirgico)” y/o Anexo No. 4.3 “Formato de
consumibles (GRUPO 379 Consumibles para equipo médico)’, para lo que debera hacer uso del Instructivo de
llenado para la inclusién de consumibles y accesorios (Anexo No. 4.4). Asimismo, el proveedor debera entregar
copia simple de la Carta relativa a consumibles y accesorios (Anexo No. 4.1) y sus anexos, que haya entregado a
la Division en comento

17) Posterior al vencimiento de la garantia, el proveedor debera procurar, durante un periodo minimo de 7 (siete) afios la
existencia de refacciones al Instituto para los bienes motivo del procedimiento y a mantener existencias de estas
refacciones durante el periodo antes sefialado, mediante carta compromiso en formato libre, en papel membretado,
firmada por el representante legal, dirigida al Administrador del Contrato.

Plazo y condiciones de canje o devolucién del bien.

18) Cuando se presenten fallas, defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a las establecidas en el
contrato identificadas posterior a la entrega o calidad inferior a la propuesta, vicios ocultos o cuando el area usuaria
manifieste alguna queja en el sentido de que el uso del bien puede afectar la calidad del servicio, por conducto de los
responsables administrativos de las Unidades Médicas, asi como del Administrador del Contrato, debera solicitar al
proveedor la reparacién de los bienes y/o sus accesorios a través del mantenimiento correctivo que corresponda,
cuando asi proceda, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, a través del canje o reemplazo por bienes nuevos
en un plazo maximo de 30 dias habiles, a entera satisfaccion del Instituto, contando a partir de la fecha de notificacién
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por parte del Instituto, siempre que se encuentre vigente la garantia con la que se adquirié el bien. Cuando las fallas en
el equipo médico, que genere la suspension de la operacion y servicio al que este destinado, provocando la afectacion
en un 30% o mas de la atencién programado a la derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se procedera a la
recision del contrato y el inicio de los procedimientos ante la Secretaria de la Funcién Publica para la determinacién de
las sanciones que correspondan. Lo anterior con independencia a los servicios de mantenimiento correctivo que
proporcione el proveedor. Lo anterior no sera aplicable cuando la falle se origine por una incorrecta operacion del
equipo por el personal del Instituto, de acuerdo a los establecido en el manual de operacién correspondiente y
debidamente acreditado por el proveedor.

Caducidad de los bienes.

19) El proveedor que requiera proporcionar Bienes de Consumo durante el acto de entrega recepcion de bienes, en los que
se indique una fecha de caducidad, de esterilidad o de uso, el periodo sefialado no podra ser menor a 6 (seis) meses,
contados a partir de la fecha de entrega de éstos. Se podra considerar una caducidad menor a la anteriormente
sefialada cuando se acredite que los bienes tienen una vida Gtil menor a partir de la fecha de fabricacion.

Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico.

20) El proveedor debera entregar en su propuesta técnica y conjuntamente con los bienes, escrito en formato libre, en
papel membretado, firmado por el representante legal de la empresa o proveedor, en la que se indiquen los centros de
servicio, la descripcion de la capacidad de servicio local y regional, nimero de los técnicos y nivel de resolucién
(capacidad), su base de localizacién, el tiempo aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia (dentro y
fuera de horario regular), indicando el nimero telefénico y correo electrénico oficial de la empresa| para la
comunicacioén de solicitud de reparacién.

Periodo de garantia.

21) El proveedor debera garantizar los bienes que oferte y su éptimo funcionamiento por un periodo obligatorio acorde a lo
establecido en el Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo Médico” de la Convocatoria, misma que sera exigible por el
Instituto a partir de la entrega de los bienes a entera satisfaccién del Instituto en las Unidades Médicas de destino final
de los bienes y hasta el cumplimiento del periodo correspondiente.

22) Por lo anterior, el proveedor debera integrar a su propuesta técnica, copia simple de la Carta de Garantia de los bienes
Y sus accesorios, y su 6ptimo funcionamiento, en formato libre, en papel membretado de la empresa respectiva,
firmada por el representante legal de la empresa o proveedor, en la que se indique clara y expresamente el plazo de
garantia de los bienes ofertados y su 6ptimo funcionamiento, asi como, que la garantia responde a una cobertura
amplia contra vicios ocultos, defectos de fabricacidn o cualquier falla que presenten, los bienes y sus accesorios por el
periodo establecido. El original de la Carta de Garantia en mencion debera ser entregada por el proveedor que resulte
durante el acto de entrega recepcion de los bienes, debiendo ésta corresponder a la integrada en la propuesta técnica
correspondiente.

Tiempos maximos de reparacién o atencién de fallas.

23) Durante la vigencia de la Garantia de los Bienes Yy sus accesorios, acorde a lo establecido en el Anexo No. 3.3
“Requisitos para Equipo Médico”, de los bienes objeto del presente requerimiento de compra, a partir de la entrega de
los bienes entera satisfaccion del Instituto, el proveedor debera asegurar su 6ptimo funcionamiento y en su caso,
debera reparar los bienes cuando asi proceda, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, reemplazarlos por bienes
nuevos, a entera satisfaccion del Instituto, en un plazo no mayor de 30 dias habiles, en ambos casos, el plazo contara
a partir de la fecha de notificacién por parte del Instituto, siempre que se encuentre vigente la garantia que otorga el

fabricante sobre el bien. /Q}
24) 6 dias habiles posteriores al reporte por escrito, bajo la siguiente secuencia:
1. 2 dias habiles para acudir a la unidad médica.
2. 1 dia habil para diagndstico.
3. 3 dias héabiles para remplazo de refacciones y calibraciones.

=

L.C.LsA/ L.p.}éL/L.D. LFQB 40 / «

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS \




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA LA COBERTURA DE TRATADOS
ﬁ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE ELECTRONICA
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR014-T-384-2023

CONTRATO No. D3M5008 EQUIPAMIENTO E INSTRUMENTAL MEDICd

25) En caso que la reparacion de los bienes supere los “Tiempos maximos de reparacién o atencién de fallas” el servicio
no debera ser interrumpido, por lo que el proveedor, en tanto realiza el canje o reemplazo del bien, debera proporcionar
un equipo que cuente con las mismas funciones y/o caracteristicas en calidad de préstamo, presentando en su caso,
los respectivos registros sanitarios y certificados que correspondan, en tanto concluya la reparacién o atencién de
fallas de que se trate, todos los gastos incluyendo los consumibles y otros conceptos generados por la operacién de
dicho equipo, correran por cuenta del proveedor. En caso de no poder proporcionar un equipo en calidad de préstamo,
para evitar la interrupcion del servicio, el Instituto podra realizar la subrogacién del servicio o renta de otro equipo que
cuente con las mismas funciones y/o caracteristicas, hasta la reparacién, sustitucién o vencimiento de la garantia del
bien y dptimo funcionamiento a entera satisfaccién del Instituto, del bien en reparacién o atencién de fallas, siendo
absoluta responsabilidad del proveedor cubrir los gastos por la subrogacién de los servicios, la renta de|equipo,
traslado de pacientes, o cualquier otro concepto generado con motivo de la reparacion o sustitucion del bien que
corresponda.

26) Con independencia a lo establecido en los parrafos anteriores, cuando las fallas en el equipo médico, generen la
suspension de la operacion y servicio al que este destinado, provocando la afectacién en un 30% o mas en la atencion
programada a la derechohabiencia, en un periodo de 3 meses, se procedera a la recisiéon del contrato y el inicio de los
procedimientos ante la Secretaria de la Funcién Publica para la determinacion de las sanciones que correspondan. Lo
anterior con independencia a los servicios de mantenimiento correctivo que proporcione el proveedor.

27) Asimismo el proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios o perjuicios que, por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto o a terceros. Lo anterior no sera aplicable cuando la falla se origine
por una incorrecta operacién del equipo por el personal del Instituto, de acuerdo a lo establecido en el manual de
operacion correspondiente y debidamente comprobado por el proveedor.

Garantia de mano de obra y/o partes.

28) La garantia del bien y su éptimo funcionamiento, incluye en su cobertura, los trabajos de instalacion y materiales en
caso de requerirse, asi como los trabajos de reparacién y las partes sustituidas de los bienes en los mantenimientos
respectivos.

Mantenimientos correctivos y/o preventivos.

29) El proveedor debera proporcionar durante la vigencia de la garantia de los bienes (36 meses), los servicios de
mantenimiento:

A. Mantenimiento preventivo,

a. El proveedor debera entregar conjuntamente con los bienes, original de Programa Calendarizado o el
Calendario de Mantenimientos Preventivos, que debera contener al menos, la descripcion de las
acciones a efectuar, debiendo incluir la relacion de las piezas y/o partes a verificar y/o reemplazar, de
acuerdo a lo establecido en el manual de servicio del fabricante de los bienes que le sean adjudicados,
siendo obligatoria la actualizacién de software a su ultima versién en los equipos que aplique. Dicho
programa, debera formar parte de la documentacidén proporcionada al Instituto en el acto de entrega
recepcion.

b. Adicionalmente el proveedor debera entregar en conjunto con el Programa Calendarizado o Calendario de
Mantenimientos Preventivos, una Bitacora por cada uno de los bienes que le sean adjudicados, y que
sean entregados a entera satisfaccion del Instituto. La Bitacora debera ser un libro tipo “florete”, o similar,
con hojas adheridas o cosidas al lomo del mismo, sin espiral, con cada una de las hojas numeradas o
foliadas, el cual debera contener una hoja membretada de la empresa adjudicada, adherida a la pasta o
portada, conteniendo como minimo los siguientes datos:

(a) Numero de contrato. ==

(b) Datos completos del proveedor (Nombre o Razén social, ubicacion, teléfonos, etc.).

(¢) Nombre(s), marca(s), modelo(s) y nimero(s) de serie del (los) bien(es) entregado(s).

(d) Ubicacién y/o servicio donde quedé instalado el (los) bien(es).

(e) Nombre(s), correo(s) electrénico(s) y nimero(s) telefénico(s) del(los) responsable(s) del area o departamento
servicio técnico por parte del proveedor.

c. En la contraportada y/o primeras paginas de la Bitacora, deberd de contener la siguiente informacion:
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(a) Programas y/o calendarios de mantenimientos preventivos programados.

(b) Rutinas de mantenimiento preventivo, detallando las actividades a realizar.

(¢) Indicar el(los) responsable(s) del(los) resguardo(s) del(los) bien(es), quién podra firmar de recibido al realizar
el(los) servicio(s) técnico(s) por parte del Instituto (nombre, cargo y matricula).

(d) Teléfonos de contacto del proveedor donde se pueden realizar reportes para solicitar servicio técnico.

d. En esta bitacora, el representante del proveedor para atender los servicios técnicos registrara las incidencias
que presenten los bienes en garantia, el tipo de servicio a realizar, las acciones ejecutadas para la
reparacién del mismo, partes, piezas y/o refacciones utilizadas en el mantenimiento realizado, con sus
respectivos nimeros de parte y/o serie y/o catdlogo en caso de que aplique, anotando también a fecha
completa, el nombre y firma de quién realiza la nota

e. El personal responsable(s) del(los) resguardo(s) del (los) bien(es) por parte del Instituto, debera utilizar la
Bitacora para escribir cualquier incidencia relacionada con el o los bienes en garantia, su estado funcional
al inicio o fin de su jornada laboral, las condiciones en las que se recibe el bien, su desempefio a lo largo
de su jornada laboral, y/o cualquier otra situacion relacionada con el funcionamiento y estado del bien o
bienes que considere relevante o pertinente, anotando también la fecha, el nombre y firma de quién realiza
la nota.

f. El proveedor debera entregar la Bitacora al responsable del servicio donde se ubicara el bien y debera hacer
la apertura de la misma, escribiendo directamente en la primera pagina libre, la fecha y el nombre
completo, cargo y firma de quién realiza la apertura por parte del proveedor y el servidor publico que la
recibe.

g. La Bitacora y lo asentado en ésta en ningun caso sustituye(n) la(s) orden(es) de servicio emitidas por el
proveedor derivadas de algun mantenimiento preventivo y/o correctivo. La falta de registro de incidencias
en la Bitacora, no exime de responsabilidades ni obligaciones al proveedor, para realizar mantenimientos
preventivos y/o correctivos, ni lo correspondiente a la garantia de los bienes.

h. En caso del instrumental médico y/o mobiliario médico, no sera necesario la entrega de la bitécora, lo cual no
exime de sus obligaciones al proveedor, conforme a la garantia de los bienes que al efecto debe entregar
conforme a lo solicitado en el inciso “J) Garantias, anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de los
bienes, calidad de servicios y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen.”

i. En los casos en que el(los) bien(es) se encuentren identificados como “No Req.” (No requiere) en la columna
‘denominada “Mantenimiento Preventivo”, del Anexo No. 3.3 “Requisitos para equipo y mobiliario médico”,
el proveedor NO DEBERA ENTREGAR Programa Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos
Preventivos ni bitacora, sino un escrito en formato libre, en papel membretado, firmado por el
representante legal del proveedor, en la que justifique por qué los bienes a entregar no requieren de
mantenimiento preventivo.

j- El proveedro deberé proporcionar el(los) mantenimiento(s) preventivo(s) mismo(s) que se deberan  realizar
cada 6 meses contados a partir de la recepcién de los bienes a entera satisfaccion del Instituto, o de
acuerdo con los tiempos establecidos en el manual de servicio del fabricante, en caso de que éste indique
un periodo menor o mayor a 6 meses, los cuales deberan estar contemplados en el Programa
Calendarizado o Calendario de Mantenimientos Preventivos, mencionado anteriormente.

k. EIl incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto serd sancionado de acuerdo a lo
establecido en el apartado de “Penas Convencionales”

B. Mantenimiento correctivo.

a. El servicio de mantenimiento correctivo serd proporcionado por el proveedor cuando el equipo y/o sus
accesorios presenten fallas en su funcionamiento y/u operacion, o cuando el area usuaria manifieste
alguna queja en el sentido de que el uso del bien y/o sus accesorios puede afectar la calidad del servicio.
Para efecto de lo anterior, el Instituto, por conducto de los responsables administrativos de la Unidad
Médica y/o el responsable del &rea usuaria del bien deberan notificar via correo electrénico al
Administrador del Contrato la situacidon que guarda el bien en garantia y las situaciones por las cuales sg
encuentra fuera de servicio (en su caso) y/o requiere mantenimiento correctivo. Asi mismo, el
Administrador del Contrato debera reportar al proveedor via telefénica y mediante un correo electrdnico, las
razones que se han presentado con el bien o bienes en garantia y el estado funcional de(los) mismo(s),
detallando la situacion por la cual se requiere realizar un mantenimiento correctivo al bien en garantia. El
administrador del contrato debera registrar el(los) nimero(s) de reporte(s) hecho(s) al proveedor, las
causas de la falla y la fecha en la cual se realizé dicho reporte, adicionalmente debera enviar al correo
electrénico proporcionado por la empresa y/o proveedor indicados en el escrito libre solicitado en el ultimo
parrafo del inciso “J) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de
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servicios y de operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen”, la situacion del equipo vy las fallas
presentadas, dentro del periodo de méaximo 5 dias habiles siguientes al momento en que se haya tenido
conocimiento de alguno de los supuestos antes mencionados.

b. El proveedor deberad atender las solicitudes de servicio de mantenimiento ante fallas presentadas en el
funcionamiento del bien o sus accesorios, en un plazo maximo de 6 dias habiles o bien, reemplazarlos por
bienes nuevos, a entera satisfaccion del Instituto, observando los plazos y procedimientos establecidos en
el apartado “Tiempos maximos de reparacién o atencién de fallas.”, del inciso “J) Garantias de anticipos,
cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento,
que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segln sea el caso:”, de los presentes Términos y
Condiciones. '

¢. Cuando las fallas en el equipo médico, generen la suspensién de la operacién y servicio al que este
destinado, provocando la afectacién en un 30% o més en la atencién programada a la derechohabiencia,
en un periodo de 3 meses, se procedera a la recision del contrato y el inicio de los procedimientos ante Ia
Secretaria de la Funcién Publica para la determinacion de las sanciones que correspondan.

d. Con independencia a lo establecido en los parrafos anteriores, asi como de las penas convencionales que
pudieran generar el retraso en el cumplimiento de las obligaciones, el proveedor se obliga a responder por
su cuenta y riesgo de los dafios o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar al Instituto o a terceros.

e. En cualquiera de los casos, el proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o
perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros vy, los
gastos que se generen con motivo de la reparacién o mantenimiento, asi como los gastos por concepto de
traslado de los derechohabientes, correran por cuenta del proveedor, previa notificacion del Instituto.

f. En todos los casos, los mantenimientos deberan ser proporcionando todas aquellas partes y/o refacciones
nuevas y originales que sean necesarias, sin costo adicional para el Instituto, conforme al listado de
refacciones indicadas en el manual de servicio del fabricante, de manera tal que permitan su uso
permanente y continuo y a entera satisfaccion del Instituto.

g. ElInstituto, a través de los responsables administrativos de la Unidad Médica, el responsable del area usuaria
del bien y/o Administrador de Contrato, supervisaran en cualquier momento y en cada etapa, cada uno de
los servicios sefialados anteriormente.

h. El proveedor, durante la vigencia de la garantia de los bienes, debera de realizar las actualizaciones
respectivas del software, que permita mantener actualizado el equipo, sin costo adicional para el Instituto.

i. En los supuestos en los que el proveedor sefale o advierta que la falla fue producto-de un mal uso o
negligencia por parte del personal usuario de la Unidad Médica del Instituto, el proveedor debera acreditar
mediante el peritaje de un tercero, en este caso podra ser el fabricante, quién deber4 dictaminar y validar
la naturaleza de la falla, proporcionando evidencia suficiente que permita asegurar que se trata de un mal
uso o negligencia ocasionado por una instalacién de la Unidad Médica, por el(la) usuario(a) o fenémeno
natural como inundacion, huracan, etc. Adicionalmente a lo anterior, si el bien en garantia requiere alguna
consideracion especial para su adecuado tiso y funcionamiento y con ello pueda evitarse alguna falla
asociada a las instalaciones de la unidad médica o fenémenos naturales, el Licitante debera indicar dichas
consideraciones especiales al administrador de contrato, administrador de la unidad médica ylo
responsable de los bienes, y dejar evidencia escrita de que asi lo hizo para que se pueda utilizar el bien
adecuadamente y evitar fallas posteriores. En caso de que el Licitante advierta que el bien requiere algun
equipo adicional o accesorio para su buen funcionamiento y evitar fallas posteriores, debera de incluirlo al
bien adjudicado.

En su caso, si se requiere capacitacion, solicitar programa para la misma

30) El proveedor se obliga a proporcionar la capacitacién en las Unidades Médicas de manera exclusiva y dedicada, para
cada uno de los turnos en las Unidades Médicas, conforme a un plan previamente establecido a satisfaccion del
Instituto, obteniendo al finalizar la misma, la constancia de capacitacion la cual deberd estar firmada por los
participantes y contendré al menos el nombre del personal operativo que la recibid, los temas tratados, la fecha de
inicio y término de la misma y el nombre, cargo y firma del representante de la empresa que la otorgd; bajo los términos
y plazos que a continuacién se detallan:

A. La capacitacién se realizara a la entrega, instalacién y puesta en operacion segun el tipo de equipo en la Unidad
Médica:
a. Para el personal médico, de enfermeria y técnico, en aspectos de operacion, funcionamiento y cambio de
consumibles y accesorios.
LN
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31)

32)

33)

b. Al personal de servicios de intendencia en aspectos de limpieza y sanitizacién del equipo.
c. Al personal especializado en mantenimiento sobre el cambio de consumibles y accesorios de acceso
restringido o complejo, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos:
(a) Inspecciones periddicas no asociadas al mantenimiento preventivo, para asegurar la conservacion
del(los) bien(es), aspectos de calidad y seguridad en el uso del dispositivo.
(b) Cambio de consumibles y accesorios, asi como calibraciones derivadas de estos reemplazos.

B. La(s) capacitacién(es) subsecuente(s) se realizard en los mismos términos previamente mencionados dentro del
periodo de garantia de los bienes, a solicitud del Instituto, todo esto sin costo adicional para éste Ultimo o bien,
cuando el Licitante, o el Instituto (via el administrador del contrato) lo estime necesario para asegurar el uso
eficiente del(los) bien(es).

C. Previo al término de la garantia de los bienes, a solicitud del Instituto a través del Administrador de Contrato, se
realizard una capacitacion en mantenimiento preventivo y correctivo para el personal especializado en
mantenimiento designado por el Instituto.

En caso de que las Unidades Médicas no cuenten con personal necesario para recibir la capacitacion, el Instituto por
conducto del Responsable del area usuaria y el Administrador del Contrato, designara al personal que debera recibir la
capacitacion.

Para la capacitacion inicial, el Licitante debera adjuntar, original y copia de “Constancia de la Capacitacién”
durante el acto de entrega recepcion de los bienes. Para las capacitaciones subsecuentes, la(s) constancia(s)
deberan ser entregadas al Director Médico de la Unidad y remitirse copia al Administrador del Contrato, asi como
adjuntar constancia de la(s) misma(s) en la Bitacora descrita en el apartado “Centros de servicio (domicilios y horarios)
y reporte técnico” del inciso “J) Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de
servicios y de operacion y funcionamiento”, que en su caso apliquen.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente punto sera sancionado de acuerdo a lo establecido
en el apartado de “Penas Convencionales” ‘

Establecer los mecanismos de comprobacion, supervisién y verificacion de los bienes adquiridos, asi como del

34)

35)

36)

37)

38)

cumplimiento de las requisiciones de cada entregable
La entrega de los Bienes se realizara bajo el esquema de DDP “Entregada Derechos Pagados”.

El proveedor debera entregar, capacitar, instalar y poner en operaciéon los bienes suministrados, conforme a lo
sefialado en el Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo Médico” de la Convocatoria en las Unidades Médicas indicada
en el Anexo No. 3.4 “Guia de Distribucién y Administrador de Contrato” de la Convocatoria, para lo cual el Licitante
debera coordinarse via Correo Electrénico con el Director Médico de la Unidad Médica de destino final de los bienes
y/o el Administrador del Contrato o quién éste designe, debiendo quedar constancia de recepcion de dicha
comunicacion por parte del Administrador del Contrato, a fin de que se le indique la fecha en que la Unidad Médica se

encuentre en condiciones de recibir los bienes a entera satisfaccion

Para la instalacidon de los bienes, el Licitante debera informar por escrito dirigido al Administrador de Contrato con un
minimo de dos dias naturales para el Instituto, anterior a la fecha en que se programe la entrega y puesta en operacion
de los equipos, en horario de 8:00 a 18:00 horas y en dias habiles para el Instituto, debiendo quedar constancia de
recepcidn de dicha comunicacion por parte del Instituto.

El proveedor debera cubrir todos los gastos para mantener asegurados los bienes y absorber todos los riesgos, hasta
la recepcién de estos a entera satisfaccién del Instituto.

Durante la Recepcion de los bienes en las Unidades Médicas indicadas en el Anexo No. 3.4 “Guia de Distribucién y
Administrador de Contrato”, se procedera a la verificacion de los siguientes aspectos, de conformidad con el contrato
de referencia:
A. La recepcion de los bienes estara sujeta a la entrega de la documentacién completa descrita en el contrato
correspondiente (segln corresponda):
a. Anexo No. 2.1 Acta Administrativa Circunstanciada de Entrega, Recepcion, Instalacion, Puesta en Operacién y
Capacitacion de Bienes de Inversion, de la Convocatoria.

y
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Original del pedido o contrato, incluyendo la totalidad de sus anexos.

Dos tantos originales y tres copias de la remisién de Pedido.

Listado en el que se detallan las caracteristicas del empaque, dimensiones, peso y contenido.

Original de la Carta de Garantia de los bienes y sus accesorios, y su éptimo funcionamiento en formato libre,
en papel membretado de la empresa respectiva, firmada por el representante legal de la empresa o Licitante,
en la que se indique clara y expresamente el plazo de garantia de los bienes ofertados y su dptimo
funcionamiento, (o su extensién), asi como, que la garantia responde a una cobertura amplia contra vicios
ocultos, defectos de fabricacién o cualquier falla que presenten, los bienes y sus accesorios por el periodo
establecido.

Original de escrito en formato libre, en papel membretado, firmada por el representante legal de la empresa o
Licitante, en la que se indiquen los centros de servicio, la descripcion de la capacidad de servicio local y
regional, nimero de los técnicos y nivel de resolucion (capacidad), su base de localizacién, el tiempo
aproximado de respuesta para reparaciones de emergencia (dentro y fuera de horario regular), indicando el
numero telefénico y correo electrénico oficial de la empresa para la comunicacién de solicitud de reparacion.
Cuando aplique, original del Programa Calendarizado o el Calendario de Mantenimientos Preventivos y en su
caso para aquellas ofertas, de Mantenimiento Mayor, en el que se incluya la descripcion de las acciones a
efectuar, debiendo incluir la relacién de las piezas y/o partes a verificar y/o reemplazar, de acuerdo con lo
establecido en el manual de servicio del fabricante de los bienes que le sean adjudicados.

Para el caso de equipo médico de importacidn, copia simple cotejada del Pedimento de importacién.

Cuando aplique, original y copia de constancia de la capacitacidn otorgada al personal, conforme a lo indicado
en el Anexo No. 3.3 “Requisitos para Equipo Médico” y el apartado “En su caso, si se requiere capacitacion,
solicitar programa para la misma” del inciso J) “Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos
de bienes, calidad de servicios y de operacion y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben
indicar, segun sea el caso:”.

Los bienes deberan ser entregados con la Informacion minima obligatoria de tipo sanitario para los
dispositivos médicos, sujeta al cumplimiento de la NOM-137-SSA1-2008, Etiquetado de Dispositivos Médicos.
El importe de los costos por el envio, maniobra de carga, descarga, e instalacién correran a cuenta del
Licitante por lo que formaran parte del valor de las proposiciones econémicas a presentar. El personal del
Instituto intervendra Unicamente en la identificacién y guia del espacio en el que los equipos deberan ubicarse.
Los Licitantes deberéan hacer entrega de las licencias liberadas del software, aplicativos de configuracion y
claves de acceso del equipo para uso irrestricto del Instituto, de los equipos que asi lo requieran, sin costo
adicional para el Instituto.

En caso de detectarse algun incumplimiento o circunstancia que impida la recepcion a entera satisfaccion del
Instituto, imputable al Licitante, de acuerdo con lo establecido en el contrato que ampara la adquisicién del
bien, debera procederse al levantamiento del Anexo No. 2.2 “Acta Administrativa Circunstanciada de Rechazo
de Bienes de Inversién”, misma que debera remitirse un original al Administrador del Contrato para los
trdmites a que haya lugar para las acciones legales conducentes.
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Anexo 2 (dos)

Lugar de entrega de los bienes:

Naranjos
esq.
Reforma Col.
Laredo CP
93260, Poza
Rica, Ver.

Director
Medico
HGZ No.
24

Dra. Maria
Antonieta
Garcia Tapia

maria.garciat@imss.gob.mx

53101708

MESA
QUIRURGICA
UNIVERSAL

AVANZADA

531.616.5116.01.01

LUGAR DE ENTREGA DOCUMENTOS PARA ENLACE- ALTA PREI

BELISARIO DOMINGUEZ NO. 15

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COLONIA ADALBERTO TEJEDA C. P. 91070, XALAPA, VER.
TEL.01(228) 818-28-19 Y/O 01(228) 817-94-31
CORREO: LUCIO.SANCHEZA@IMSS.GOB.MX

LUGAR DE ENTREGA DE FACTURAS Y PAGO

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROGACIONES
LOMAS DEL ESTADIO S/N COLONIA CENTRO
C.P. 91000, XALAPA, VER. TEL: 01 22 88 18 32 97

<)
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Anexo 3 (tres)

Formato para Pdliza de Fianza de cumplimiento de contrato

AFIANZADORA:

Denominacién social: , en |o sucesivo la "Afianzadora"
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha).

BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: .

A “la Contratante" y a "la Beneficiaria" se les podra enviar la fianza a los correos electronicos y

FIADO (S):(En caso de proposicidn conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:

RFC: .

Domicilio: (El mismo que aparezca en el contrato principal).

DATOS DE LA POLIZA:

Ndmero: (NUmero asignado por la "Aﬁanzadora").
Monto Afianzado: (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicién: .

Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula
PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se
hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO™:
Numero asignado por "la Contratante™:
Objeto: .

Monto del Contrato: (Con numero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:

Fecha de suscripcion:
Tipo: Adquisiciones.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, conforme a lo estipulado en el contrato.

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi
como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de
(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y ditimo parrafo, y articulo 49,
fraccion |1, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La validacién de la presente fianza se podré realizar en la direccién electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora), representante legal de la

“Afianzadora”.

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES.
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PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en
sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién
indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora", se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta poliza, que es de $

( /100 moneda nacional) (el monto no debera incluir el Impuesto al Valor Agregado) que
representa el 10% (diez por ciento) del (monto maximo establecido para el ejercicio fiscal que
corresponda, o en su caso, del valor del “Contrato”.

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato” indicado en la caratula de esta pdliza,
siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los
requisitos legales, la "Afianzadora" emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer
constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se
reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del
fiado, la "Afianzadora" podra garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre
y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es divisible.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del
"Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato®, en los
términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal
competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podréa acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones
contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de plazo para el
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a la "Afianzadora", la cual deberd emitir los documentos
modificatorios 0 endosos correspondientes.

La "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, ain en el caso de que se atorgue
prérroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincidn de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

ey
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SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demds disposiciones aplicables, "la
Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos,
a peticidn del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos
expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el
plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos,
entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su
conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su
caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjludice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o
tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su ejecucidn, ante dichas instancias.

La "Afianzadora" debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspensién al fiado, acompafiandole
las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza
hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora!" por lo
que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente pdliza de fianza y
en sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por
conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora" la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la
Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios

ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los bienes por el fiado,
respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"La Beneficiaria" podré presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.
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Sera aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la legislacion mercantil y a
falta de disposicion expresa, el Cédigo Civil Federal.
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Anexo 4 (cuatro)

“099001/6B3000/6B30/BMI122/788/2501”
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