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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA MORAL INHERENTE A SU PATRIMONIO.

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113 F-1ll, 108 Y 118 DE LA LGTAIP.

ELIMINADO: RFC

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL “ESQUEMA VECINAL
COMUNITARIO UNICO”, PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL VERACRUZ NORTE, DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REGIMEN
ORDINARIO, MULTIANUAL 2023-2027, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR EL DR. JORGE MARTINEZ TORRES, EN SU CARACTER DE
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ
NORTE Y APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA PROMOTORES EN SERVICIOS EDUCATIVOS, S.C. REPRESENTADA POR LA C. ILIANA -
GOMEZ MONTESSORO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN SE LE DENOMINARA
EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” Y EN FORMA CONJUNTA CON “EL INSTITUTO” SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

La organizacién y administracion del Seguro Social esta a cargo de “EL INSTITUTO” en términos de lo
consignado en la Ley del Seguro Social, el cual tiene caracter de organismo autébnomo.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 123, Apartado A, fraccion XXIX, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley del Seguro Social es de utilidad publica y en ella se comprende el seguro de guarderias
y cualquier otro encaminado a la proteccion y bienestar de los trabajadores.

En términos de lo establecido por el articulo 171 de la Ley Federal del Trabajo, los servicios de guarderia infantil
se prestaran por “EL INSTITUTO”, de conformidad con su Ley y disposiciones reglamentarias.

Para dar cumplimiento a los preceptos antes invocados, asi como a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro
Social, “EL INSTITUTO” otorga el servicio de guarderia a través de terceros en apego a las condiciones
requeridas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Mediante oficio 09/9001/030000/1432 del 22 de julio de 2022, difundieron el Acuerdo numero
ACDO.AS2.HCT.220722/200.P.DPES, emitido EL H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” de 22 de Julio de
2022, por el cual autoriza llevar a cabo la contratacion plurianual del servicio de guarderia infantil en los
esquemas Vecinal Comunitario Unico con vigencia del 1 de marzo de 2023 al 31 de diciembre de 2027.

DECLARACIONES
.  “EL INSTITUTO” declara, a través de su representante legal, que:

1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, de conformidad con los articulos 4 y 5 de la Ley del seguro Social,

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2, fraccion 1V, inciso
a), 8, 144, fracciones | y XXIIl, y 155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y el
numeral 5.3.16 inciso b) de las Politcas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el C. Dr. Jorge Martinez Torres,
Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, con R.F.C. !
es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente '
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio. 0

1.3 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion Il Bis y penditimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los numerales 2.2 y
\ 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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PERSONA MORAL:
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Instituto Mexicano del Seguro Social, el C. Lic. David Cuevas Garcia, Titular de la Jefatura de Servicios de
Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales de “EL INSTITUTO” en el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, con R.F.C facultado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR”
para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el

presente instrumento juridico.

.4 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 8, parrafo primero, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, numerales 4.31 y 5.3.8, inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el
presente instrumento la C. Lic. Ana Laura Puig Lagunes, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y

Equipamiento de “EL INSTITUTO” en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional
facultado para llevar a cabo los procedimientos de

Veracruz Norte, con R.F.C.
contratacién y suscribir los documentos que se eriven de éstos, participa en el presente contrato como

Area Contratante.

1.5 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los numerales 4.24 y 5.3.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, suscribe el presente instrumento el C. Lic. David Cuevas Garcia, Titular de la Jefatura de Servicios
de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales de “EL INSTITUTQ” en el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, con R.F.C. *
facultado para determinar y analizar las necesidades de la prestacion de los servicios, asi como de SoliCl
los mismos, participa en el presente contrato como Area Requirente.

1.6 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 5.3.9, inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, suscribe el presente instrumento la C. Lic. Judith Vela Penaflor, Titular del Departamento de
Guarderias, de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Economicas y Sociales de “El
Instituto” En El Organo De Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, con R.F.C.

facultado para elaborar las especificaciones técnicas para la prestacion de los servicios
y evaluar las propuestas técnicas de las proposiciones exhibidas en el procedimiento de contratacion,
participa en el presente contrato como Area Técnica.

1.7 La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA de caracter NACIONAL, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 26, fraccion |, 26 Bis, fraccion I, 28,
fraccion |, 37, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

(“LAASSP”), y los correlativos de su Reglamento.

1.8 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen/Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta numero 42062105 con folio de autorizacion 0000018882, de
fecha 14 de octubre de 2022, emitido por la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdémicas y Sociales, que se agrega al presente como Anexo Uno.

Los compromisos de los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para fines de ejecucion y pago a la é/
disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la
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Federacion, que apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin responsabilidad
para “EL INSTITUTO".

1.9 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de C
IMS421231145.

110 Tiene establecido su domicilio en LOMAS DEL ESTADIO S/N, COLONIA CENTRO, C.P. 91000,
CIUDAD DE XALAPA, VER., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato

II. “EL PROVEEDOR?” declara que:

1.4 Es una persona MORAL legalmente constituida mediante Escritura Publica numero 10,531, de fech
junio de 1999, pasada ante la fe del Licenciado José Manuel A. Hernandez Cabada, Notario
numero 3 de Papantla, Veracruz, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de
Veracruz, bajo el Folio nimero 169, de fecha 09 de junio de 1999, d

SERVICIOS EDUCATIVOS, S.C., cuyo objeto social es, entre otros, Establecer y operar cen

atencion asistencial para lactantes y ninos, favoreciendo el desarrollo integral de los mism

atencién global, bajo condiciones propias de ropa,
de guarderia, a aquellos menores cuya edad no se
de los lactantes con leche materna.

.2 La o el C. lliana Gomez Montessoro, en Su caracter de Represe
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual
mediante Escritura Publica nimero 10,531, de fecha 01 de junio de
José Manuel A. Hernandez Cabada, Notario Publico namero 3 de Papantia, Veracruz, e inscr
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Xalapa, Veracruz, bajo el Folio numero 169, de

alguna

ontribuyentes

DE LA

a 01 de
Publico
Xalapa,

enominada PROMOTORES EN

tros de
os y su

alimentacién y recreacion, incluyendo el servicio
a mayor de 4 aiios, promoviendo la alimentacion

ntante Legal, cuenta con facultades

acredita

1999, pasada ante la fe del Licenciado

ita en el
fecha 09

de junio de 1999,, por la que su representada le
Dominio, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sid

forma alguna.

I.3 Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el
reunir las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organi

para su cumplimiento.

1.4 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni &l ni ningu
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuen
pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente con

téerminos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilida
constatdé por el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”,

los supuestos de los articulos 50 y 60 de la “LAASSP”.

I.5 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PSE-990601-4UA.

Asimismo, cuenta con el Regi

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA MORAL INHERENTE A SU PATRIMONIO

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-IIl, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

1.6 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Caédigo Fiscal Feder

sus obligaciones fiscales e i
para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social; 1o g
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emiti

SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia

al vigente, asi

£

confirid poder con facultades para actos de Administracion y
o limitado ni revocado en

presente contrato, manifestando
izacion y elementos necesarios

no de los socios o accionistas desemperian un
tran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a
trato no se actualiza un conflicto de interés, en
des Administrativas lo cual se
en concordancia con los articulos 50,

fraccion Il de la “LAASSP” y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que no se encuentra en alguno de

stro Patronal ante “EL INSTITUTO” y el INFONAVIT naumero G

que se derivan de sus obligaciones

como de

n materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
ue acredita con las Opiniones de

das por el

de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
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Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran
vigentes y se agregan al presente como Anexo Dos.

1.7 Ostenta la posesion legal del inmueble donde se prestara el servicio de guarderia, ubicado en Calle
Nicaragua Nidmero 200, Col. 27 de Septiembre, C.P. 93320, Poza Rica, Ver,, en términos del contrato de
arrendamiento, celebrado por un plazo forzoso_con vigencia del 01 de enero de 2023 al 01 de enero de
2028, celebrado con los C.C. Noe Alejandre Franco y Flor Maria del Angel Hernandez, en su calidad de
arrendador del inmueble.

1.8 Cuenta con la licencia de uso de suelo o su equivalente en la localidad, del inmueble en el que otorgara el
servicio de guarderia, expedido por la autoridad competente y el Formato Unico de Solicitud de Autorizacion,
Anexo 1 de los “Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencion, asi como
los requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el capitulo VIIl de la
Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”, emitidos por “EL INSTITUTO”, los cuales se agregan como
Anexo Tres “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de Autorizaciéon”, que
debidamente firmado por “LAS PARTES”, forma parte de este contrato.

1.9 Sefiala como domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Limén Numero 613, Col. Chapultepec,
C.P. 93240, Poza Rica, Ver.

ll. De “LAS PARTES”:
lI.1 La clave de identificacion de la guarderia asignada por “EL INSTITUTO”, es U-1280.

1.2 “EL INSTITUTO” autoriza a “EL PROVEEDOR?” el uso de sus programas, instructivos, procedimientos y
normativa, para el otorgamiento del servicio de guarderia, de acuerdo con el Esquema Vecinal Comunitario
Unico, en el entendido de que dicha autorizacion tendra la misma vigencia de este contrato, en términos de
lo sefialado en el articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil y en lo dispuesto por los articulos 40, segundo parrafo, 41, fraccion i, 42, segundo
parrafo, 43, 44 y 48 de su Reglamento.

I3 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacion del servicio de guarderia
en el Esquema Vecinal Comunitario Unico para los ejercicios 2023-2027, en la forma, términos y condiciones
previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, las Disposiciones para la Prestacion del Servicio
de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
diciembre de 2018, la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, su Reglamento, las disposiciones, programas y estrategias que al efecto establezca “EL INSTITUTO” y
los demas ordenamientos legales y normativos aplicables; conforme a los requerimientos de espacio,
funcionalidad, calidad y seguridad establecidos por “EL INSTITUTO” cuyas caracteristicas, alcances y
especificaciones se describen en el Anexo Técnico y sus Apéndices, al amparo del procedimiento de contratacion
sefalado en el punto 1.7 de las declaraciones de este instrumento juridico.

-
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SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El precio unitario mensual por cada nifio derechohabiente que se encuentre inscrito en la guarderia, corresponde
a la cuota unitaria mensual por nifio ofertada sin IVA por “EL PROVEEDOR” contenida en el Anexo Cuatro
“Proposicion economica”, que expresado en moneda nacional es:

$5,122.95 (CINCO MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS 95/100 M.N.)

Las cuotas que el “EL INSTITUTO” pague a “EL PROVEEDOR?” por el servicio de guarderia estaran sujetas a
las disposiciones fiscales aplicables. “EL PROVEEDOR” debera cumplir en tiempo y forma con las obligaciones
fiscales que se deriven del presente contrato.

“EL INSTITUTO?” ajustara la cuota unitaria mensual que paga por cada nifio derechohabiente en los meses de
enero de 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027 tomando en cuenta el factor que se determinara con base en el
porcentaje del incremento anual que sufra el indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de lo sefialado en los articulos 44 de la “LAASSP”, y 80 de su
Reglamento, para lo cual se aplicara la formula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

Para el ajuste de la cuota unitaria mensual que resulte serd necesaria la formalizacién de un convenio
modificatorio.

El precio unitario del presente contrato es por la cantidad de $5,122.95 (CINCO MIL CIENTO VEINTIDOS
PESOS 95/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos, el monto total minimo del mismo es por la
cantidad de $17,854,956.00 (DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos y el monto
total maximo del mismo es por la cantidad de $44,637,385.00 (CUARENTA Y CUATRO MILLONES
SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.) en moneda
nacional antes de impuestos.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos a pagar a
“EL PROVEEDOR?” en cada ejercicio fiscal:

PARTIDA 4 PROMOTORES EN SERVICIOS EDUCATIVOS, S.C.
CUOTA MENSUAL
EJERCICIO FISCAL ASIGNADA POR NINO MONTO MINIMO: MONTO MAXIMO:
(SIN IVA)
2023 $5,122.95 $2,725,410.00 $6,813,524.00
2024 $5,617.65 $3,586,308.00 $8,965,770.00
2025 $5,818.76 $3,714,697.00 $9,286,741.00
2026 $6,024.74 $3,846,195.00 $9,615,486.00
2027 $6,238.01 $3,982,346.00 $9,955,864.00
MONTO TOTAL MULTIANUAL SIN IVA $17,854,956.00 $44,637,385.00
MONTO TOTAL MULTIANUAL CON IVA $20,711,748.96 $51,779,366.60

Los montos minimos y maximos para los ejercicios fiscales 2023 a 2027 son referenciales, los cuales se
encuentran sujetos al porcentaje de incremento establecido y a los resultados de las evaluaciones previstas en la
presente clausula, asi como a las disposiciones fiscales aplicables.

El pago por la prestacion del servicio objeto de este contrato se realizara a mes vencido.

Una vez que concluya el primer trimestre de vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes podréa solicitar a “EL INSTITUTO?” por conducto del Administrador del Contrato,
una evaluacion para determinar la cuota unitaria mensual aplicable a partir del mes de junio de 2023, conforme a

L.C. LSA/L.D. AGL 5
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los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO", considerando los requisitos e indicadores, que se sefialan en
la presente clausula.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no solicite la evaluacion a que hace referencia el parrafo precedente, “EL
INSTITUTO" le realizara una evaluacion durante el mes de agosto de 2023, con la finalidad de establecer la cuota
unitaria mensual que le correspondera a partir del mes de septiembre de ese afio, conforme a los criterios que
para tal fin emita “EL INSTITUTO".

Para cualquiera de las evaluaciones citadas en la presente clausula, se deberan considerar los requisitos e
indicadores que se sefialan a continuacion:

a) Requisitos.
Los siguientes requisitos seran indispensables.

e Seguridad y proteccion civil.- Se verificara el cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad
y proteccion civil contenida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS vigentes, que se relaciona
en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”, a través de la
Cédula de Verificacién de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, que aplique ”EL INSTITUTO” una
vez que inicie operaciones la guarderia, la cual debera acreditar el 100% de cumplimiento.

e Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Se verificara que la guarderia cuente con el 100%
de los documentos que deben integrar su expediente, conforme al Anexo Seis “Cédula de Revision del
Expediente de la Guarderia” del presente contrato, los cuales deben ser vigentes, auténticos, y que hagan
constar los derechos que se consignan en favor de “EL. PROVEEDOR”.

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se valorara el
cumplimiento de los siguientes indicadores.

b) Indicadores.

o Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el Procedimiento
para la supervisién de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco
“Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato.

o Satisfaccién del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinién mencionadas en la
Clausula Décima Novena del presente contrato.

« Calidad en las instalaciones y area de juegos.- Se determina a partir de la puntuacion obtenida en la
«“Cédula de Evaluacion de Calidad Arquitectonica del Inmueble de Guarderia (ECA)” Anexo Siete del
presente contrato, en la cual se obtendra una calificacién en una escala de puntos del 0 al 100, misma que evalua
la calidad del inmueble que ocupa la guarderia, considerando variables cuantitativas y cualitativas relacionadas
con la funcionalidad del mismo, los espacios y capacidad normada en las salas o grupos de atencion directa de
los nifios usuarios, caracteristicas de algunos locales complementarios, asi como el cumplimiento del indicador
del area de juegos.

Para su llenado se deberan tomar en cuenta como documentos de referencia los “Planos arquitect6nicos de la
guarderia”, que como Anexo Ocho forman parte del presente contrato, mismos que deberan coincidir
fisicamente con el inmueble. Cuando el personal del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte detecte que los planos arquitectonicos no estan actualizados y no coinciden con lo
existente en el inmueble, la ECA debera aplicarse en sitio.
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Para las evaluaciones contempladas en la presente clausula, el Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz Norte aplicara la ECA, que debera estar debidamente requisitada y firmada
por el Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales, por
el Jefe del Departamento de Guarderias, por el “EL PROVEEDOR” y por el personal que designe el Titular de
dicho Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.

La puntuacién obtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados obtenidos del analisis integral de los
planos arquitectonicos del inmueble que en cualquier momento se lleve a cabo durante el periodo de vigencia del
contrato, 0 que previa solicitud y autorizacion, el proveedor haya realizado una disminucion o redistribucion en la
capacidad instalada, o una adecuacion de los espacios de la guarderia, o un cambio de domicilio, que derive en
todos los casos, en una nueva evaluacion.

A partir del afio 2023 y hasta el afio 2026, “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato,
realizara durante el ltimo trimestre de cada ejercicio fiscal, una evaluacion para definir la cuota unitaria mensual
por la prestacion del servicio aplicable a partir del mes de enero del ejercicio inmediato posterior, conforme a los
criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO’, a los requisitos e indicadores antes mencionados, asi como a
las consideraciones y plazos que a continuacion se precisan:

a) Requisitos.

o Seguridad y proteccion civil.- Se consideraran los resultados de la Cédula de Verificacion de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS que forma parte de los Estandares de Seguridad en
Guarderias del IMSS, que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del
servicio de guarderia”, aplicada en los meses de enero y julio del afio que se evalue.

o Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Se verificara que la guarderia cuente con el 100%
de los documentos que deben integrar su expediente, conforme al Anexo Seis “Cédula de Revision del
Expediente de la Guarderia” del presente contrato.

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se valorara el
cumplimiento de los siguientes indicadores:

b) Indicadores.

 Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el Procedimiento
para la supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco
“Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. El porcentaje
requerido se determinara a partir del promedio simple de los resultados de las supervisiones ordinarias que se
realicen en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 30 de noviembre del afio que se evalle y se registren
en el Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias (SIAG) a mas tardar el quinto dia habil de
diciembre, de acuerdo con el Calendario Anual de Supervisiones Ordinarias que el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte establezca para dicho afo. El porcentaje minimo
aceptable para continuar prestando el servicio sera de 85%.

o Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara con base en el promedio simple
de los resultados de las encuestas de satisfaccion que se aplican a la guarderia en el afio que se avalue. El
porcentaje minimo aceptable para continuar prestando el servicio sera de 90%.

o Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La aplicacién de la ECA se realizara a mas tardar el 31
de octubre de cada afio que se evalla.

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de los indicadores mencionados
en la presente clausula, el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte,
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debera identificar la cuota que le corresponde a “EL PROVEEDOR?” conforme a los rangos por indicador que se
describen en el Cuadro siguiente:

Indicador de supervisién: igual o
mayor a 96%

Indicador de satisfaccion del
usuario: igual 0 mayor a 96%
Platino $5,426.11 Indicador de calidad en las
instalaciones y area de juegos:
*Puntuacion global: igual o mayor
a 93 puntos

Vecinal A ;
Coiianitanio Arga de Juegos: Cu_m_;zle :
Gnlco Indicador de supervisién: igual o

mayor a 85%

Indicador de satisfaccion del
usuario: igual o mayor a 90%
Estandar $4,989.51 Indicador de calidad en las
instalaciones y area de juegos:
*Puntuacion global: menor a 93
puntos

*Area de Juegos: No cumple

Para formalizar la cuota unitaria mensual que le corresponde a “EL PROVEEDOR” derivada de la
evaluacion que se le practique, sera necesario la celebracion de un convenio modificatorio en términos de
las disposiciones legales aplicables.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” |a cantidad sefialada en la Clausula Segunda de este
instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales siguientes, a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electronica por “EL INSTITUTO”, con la aprobacion (firma) del Administrador del Contrato mencionado en la
Declaracion 1.3 del presente instrumento legal; a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal
(SIAFF).

“EL PROVEEDOR’ queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) respectivo, la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y
en sentido positivo.

El pago por la prestacion del servicio correspondera al monto que resulte de multiplicar el precio sefialado en la
Clausula Segunda por el total de factor nifio de conformidad con la siguiente formula:

Monto a pagar = Precio unitario por nifio inscrito x Total de factor nifio

La cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrito en la guarderia durante el mes a pagar
estara sujeta a las disposiciones fiscales aplicables.

El factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifio derechohabiente estuvo inscrito y se é
determina conforme a la siguiente formula:

N\
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Factor nifio = Dias en que el nifio derechohabiente estuvo inscrito en el mes
Dias laborables del mes

En ningun supuesto “EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” un total de factor nifio que rebase la
capacidad instalada total de la guarderia, cualquier excedente no sera considerado para efectos de pago.

En caso de que la prestacién del servicio se suspenda durante los dias laborables, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR” Gnicamente los dias en que efectivamente se hubiera recibido el servicio.

“EL PROVEEDOR’ presentara a “EL INSTITUTO”, por conducto del Administrador del Contrato, dentro de los
primeros 3 (tres) dias habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, para el tramite respectivo, la
documentacion requerida en el procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia que al efecto emita “EL
INSTITUTO” y que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacion del servicio de guarderia.

“EL INSTITUTO” revisara la documentacion que sustenta los registros de inscripcién mensual conforme a la
normatividad establecida para validar el monto a pagar por la prestacion del servicio. En caso de observar alguna
inconsistencia en el monto, solicitara a “EL PROVEEDOR” el ajuste de la cifra a pagar conforme al resultado de
la revision.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcién de la
prestacion de los servicios y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al
importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electronica que se presente
retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios entregados y
los precios unitarios; asimismo, debera acompafiarse con la documentacién completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presenten errores, el Administrador del Contrato mencionado en la Declaracion 1.3, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir;
por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI o
factura electrénica corregido.

“EL PROVEEDOR’ podra consultar la informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite en la liga:
https://pispdigital.imss.gob.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia
programado el contra-recibo.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién de la documentacion entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada por Internet (CFDI) a través del Portal de Servicios a
Proveedores y debera ser proporcionado en formato XML; la validez del mismo sera determinada durante la
carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa del mismo que
cumpla con las especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera sustento
para pago si no se hace la carga del XML del cual se origin6 o si la misma no es una representacion fiel del XML
origen.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.
“EL PROVEEDOR?” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacic’;n,"

supervisién y prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del /’
Contrato mencionado en la Declaracion 1.3 del presente. —
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Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de
una cuentg de cheques vigente y para tal efecto proporcionara la CLABE interbancaria, del banco
correspondiente, a su nombre, en la que se efectuara la transferencia electronica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del
beneficiario que incluya:
e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
¢ Registro Federal de Contribuyentes;
e Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, Colonia, Cédigo Postal, Alcaldia y
Entidad Federativa;
o Nombre(s) del(los) banco(s); y
* Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18
digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigiiedad.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” se obliga a
efectuar por concepto de deducciones al pago, conforme a lo estipulado en la Clausula Vigésima del presente
contrato.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR?” proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de
la “LAASSP”.

Si durante la vigencia del presente contrato “EL PROVEEDOR”, tenga cuentas liquidas y exigibles a su favor vy,
adeudos con “EL INSTITUTO” por concepto de cuotas obrero patronales, solicita a “EL INSTITUTO” sean
aplicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen, con fundamento en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social y conforme a las disposiciones que al efecto emita el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO’.

CUARTA. VIGENCIA.

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 01 de marzo de 2023 y hasta el 31 de diciembre
de 2027 sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “EL INSTITUTO” podra ampliarse la prestacion
del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y
volumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracion de un convenio
modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la
“LAASSP”, “EL PROVEEDOR” debera entregar las modificaciones respectivas de la garantia sefialada en la
Clausula Sexta de este contrato. /

Del mismo modo “LAS PARTES” podran en términos de los articulos 52, de la “LAASSP” y 92 de su
Reglamento, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar modificaciones a las
Declaraciones y Clausulas del presente contrato mediante convenio modificatorio, el cual, debidamente firmado
por éstas, formara parte de este contrato. No podran acordarse modificaciones que se refieran a la cuota unitaria,
pagos, especificaciones en detrimento del servicio o cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas &
ventajosas, comparadas con las establecidas originalmente.
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Por caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditado, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacion de los servicios. En dicho
supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “EL INSTITUTO”, no se requerira de la solicitud
de “EL PROVEEDOR”.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR”, de conformidad con la fraccion Il del articulo 48 de la “LAASSP” debera garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en este contrato, por lo que se obliga a
entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales, siguientes a la firma de este contrato, una poéliza de
fianza a favor de “EL INSTITUTO” otorgada por una afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo
anual del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La fianza debera presentarse en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070 en la Ciudad de Xalapa, Ver., en la cual deberan de
indicarse los siguientes requisitos:

e Los requisitos se encuentran establecidos en el Anexo Nueve “Formato para podliza de fianza de
cumplimiento de contrato”, que forma parte del presente contrato.

En apego al articulo 87 del Reglamento de la “LAASSP”, para los ejercicios 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, “EL
PROVEEDOR?” debera entregar la actualizacion del monto de la fianza respectiva, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que “EL INSTITUTO” le informe la cuota unitaria por la prestacioén del servicio,
en términos de lo establecido en el presente instrumento juridico.

En tanto “EL PROVEEDOR” no entregue a “EL INSTITUTO?” la péliza de fianza correspondiente a cada ejercicio
fiscal, debera cumplir con todas sus obligaciones, pero no podra exigir derechos a su favor, por lo que, de no
entregaria dentro del plazo establecido en el primer parrafo de la presente clausula, se procedera a la rescision
de este contrato, en términos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima Séptima.

Cuando durante la vigencia del presente contrato se convenga un aumento de la capacidad instalada total del
inmueble que se sefiala en la Clausula Décima Segunda del presente instrumento juridico, “EL PROVEEDOR”
acuerda que la fianza de cumplimiento debera ajustarse en la misma proporciéon y debera ser entregada en un
plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del convenio modificatorio
correspondiente, conforme a las disposiciones legales aplicables. Cuando con motivo de dicho aumento “EL
INSTITUTO” considere que resulta necesario incrementar el monto maximo a ejercer para el ejercicio fiscal,
sefialado en el parrafo sexto de la Clausula Segunda del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a
formalizar el convenio modificatorio correspondiente.

La garantia de cumplimiento del contrato sera indivisible, por lo que, con fundamento en el articulo 81, fraccion |l
del Reglamento de la “LAASSP”, se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y respectivos anexos.

¢) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con motivo del presente
contrato.
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d) No difundir a terceros sin autorizaciéon expresa de “EL INSTITUTO” la informacién que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de
las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

e) Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, conforme a lo previsto en los articulos 57 de la
“LAASSP” y 107 de su Reglamento.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo la prestacién
del servicio en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato,
la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelaciéon de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el “Anexo Técnico y Términos y Condiciones” integrados en el Anexo Diez de este
instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en el presente contrato,
en la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato.

La prestacion de los servicios, se realizara en el domicilio sefialado en la “Proposicion del proveedor” Anexo
Once del presente contrato y en las fechas establecidas en el mismo; los servicios seran recibidos previa revision
por parte del personal designado por el administrador del contrato.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

A fin de que el servicio de guarderia que se proporcione se encuentre ajustado a los ordenamientos juridicos
correspondientes, “EL PROVEEDOR” sera responsable de obtener y mantener actualizados las licencias,
permisos, dictdmenes, registros, certificados y/o autorizaciones que sefiala el articulo 50 de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como los requeridos por “EL
INSTITUTO” para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, mismos que se especifican en el Anexo Doce
“Licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos por autoridad
competente” de este contrato, a fin de salvaguardar y proteger la integridad fisica de los nifios usuarios.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a obtener y a mantener actualizados durante la vigencia del presente contrato, el
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de Educacién Inicial que emita la autoridad educativa competente,
asi como la Autorizacion de Validez Oficial de Estudios de Educacién Preescolar o Acuerdo de Incorporacion o
Acuerdo de Coordinacion o documento con validez oficial emitido por la autoridad educativa que avale la
autorizacién para impartir el primer grado de educacion preescolar, excepto en los casos en que la instancia local
de educacién no proporcione dichos documentos. Asimismo, debera informar al Administrador del Contrato sobre
la obtencion o pérdida del Reconocimiento o Autorizacion de Validez Oficial de Estudios, de los Acuerdos o
documentos con validez oficial respectivos, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la fecha en que se
le notifique la resolucién o el documento correspondiente de la autoridad educativa competente.

En el caso de renovacion de la documentacion sefialada en la presente clausula, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
prever con la debida anticipacion, el tiempo requerido para la gestion de los tramites correspondientes, a fin de
que los permisos, dictamenes, licencias, registros, certificados y autorizaciones se encuentren permanentemente
vigentes, debiendo entregar copia simple al Administrador del Contrato, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a su expedicién o renovacion.
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DECIMA PRIMERA. SEGUROS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de operaciones
de la guarderia y hasta que concluya la vigencia del presente contrato, un seguro en materia de responsabilidad
civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.), conforme al
modelo de Pdliza establecido en el Anexo Trece del presente contrato, denominado “Formato para poéliza del
seguro obligatorio de responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad para
guarderias”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” se integra al presente instrumento juridico, para
cubrir cualquier eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que
llegaran a suscitarse con motivo o durante la prestacion del servicio de guarderia objeto de este contrato. La falta
de dicho seguro no eximira a “EL PROVEEDOR?” de las responsabilidades en que pudiera incurrir conforme a las
disposiciones legales aplicables. “EL PROVEEDOR?” se obliga a eximir y liberar de cualquier responsabilidad de
caracter civil, laboral o de cualquier otra indole legal a “EL INSTITUTO”, por los conceptos previstos en la
presente clausula.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccién Il del articulo 50 de la Ley General
de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, “EL PROVEEDOR” se obliga
a entregar al Administrador del Contrato, copia de la poliza correspondiente, asi como acompanfiarla del recibo o
documento que acredite fehacientemente haberse efectuado el pago total de la prima que le corresponde a la
fecha de la aplicacion de la “Cédula de verificacion para el inicio de operaciones” hasta la terminacion de este
contrato. En caso de no tener actualizada la péliza durante la vigencia de este contrato, “EL INSTITUTO” por
conducto del Area Contratante del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz
Norte, previa solicitud del Administrador del Contrato podra tramitar la rescision administrativa del presente
instrumento legal de conformidad con lo dispuesto en su Clausula Vigésima Séptima.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 Bis de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado con
anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD.

“EL. PROVEEDOR?” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo,
herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacién de los servicios requeridos, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida
para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “EL INSTITUTO” y con estricto apego a lo
establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como a la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO” no estara obligado a aceptar los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos
establecidos en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia de conformidad con la normatividad,
disposiciones, lineamientos, programas vy criterios establecidos por “EL INSTITUTO”, asi como aquélios que
establezca para la atencion integral y arménica del nifio, que regulan los articulos 201, 202 y 203 de la Ley del
Seguro Social y las demas que resulten aplicables, contenidas en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” se integra al
presente contrato.

del Contrato notificara por escrito y/o por medios electronicos a “EL PROVEEDOR?” sobre las actualizaciones de
la normatividad, disposiciones, lineamientos, programas y criterios institucionales, dentro de un plazo que n
excedera de 5 (cinco) dias habiles posteriores al inicio de su vigencia, y “EL PROVEEDOR” se obliga a
instrumentarlas en el plazo que “EL INSTITUTO” determine.
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INMUEBLE. “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de guarderia en el inmueble a que se refiere la
Declaracion 11.7. del presente instrumento legal, y a contar con el mobiliario, equipo, material didactico y de
consumo adecuados para dicho servicio, manteniéndolo en condiciones 6ptimas de manera permanente para la
realizacion de las actividades educativas, de fomento de la salud, recreativas y administrativas de la guarderia,
conforme al Anexo Catorce “Relacion de mobiliario y equipo”, que debidamente firmado por “LAS PARTES”
forma parte de este contrato.

El inmueble donde se prestara el servicio debera cumplir con los Requisitos de disefio arquitecténico para
proyecto de guarderias de prestacién indirecta del Instituto Mexicano del Seguro Social y los Estandares de
Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 del Reglamento de la Ley General de Prestacién de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, Apartado B, subindice b, fraccion IV, “EL
PROVEEDOR” debe resguardar en todo momento dentro de las instalaciones de la guarderia, los planos
arquitectonicos autorizados por “EL INSTITUTO” y de las instalaciones eléctrica, hidraulica y sanitaria.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener la_posesidn legal del inmueble en el que se proporcione el servicio de
guarderia hasta el 31 de diciembre de 2027, mediante el documento a que hace referencia la Declaracion 11.7.,
del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a que el inmueble en el que proporcionara el servicio cumpla con los
requerimientos en materia de seguridad y proteccion civil emitidos por la autoridad competente, asi como a los
establecidos en los articulos 41 al 49 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil y 35 al 39 de su Reglamento. El inmueble a que hace referencia el presente apartado
invariablemente debera contar con los elementos de seguridad descritos en los Estandares de Seguridad en
Guarderias del IMSS. Es obligacion de “EL PROVEEDOR” dar mantenimiento al inmueble en el que dara
servicio, garantizando el correcto funcionamiento del servicio durante la vigencia del presente contrato.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz Norte, de manera conjunta con las Coordinadoras Zonales, a mas tardar
en la primera semana del mes de febrero de 2023 y durante el mes de julio del mismo afio; asi como en los
meses de enero y julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante la vigencia del presente contrato, aplicara
la Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los Estandares
de Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia” de este documento. Si como resultado de dicha aplicacién el inmueble de
la guarderia no cumple con la totalidad de los aspectos verificados, “EL INSTITUTO” por conducto del Area
Contratante a que hace referencia la Declaracion 1.4 del presente contrato y a peticion del Administrador del
Contrato podra tramitar la rescision administrativa del presente instrumento legal, de conformidad con lo
establecido en la Clausula Vigésima Séptima.

“EL INSTITUTO”, por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz Norte podra verificar que el inmueble en donde se presta el servicio
cumpla con las condiciones de espacios, funcionalidad y seguridad que se requieran, utilizando los “Planos
arquitectonicos de la guarderia” que como Anexo Ocho forman parte del presente contrato; en caso de existir
alguna discrepancia entre los planos y el inmueble, podra requerir a “EL PROVEEDOR?” la presentacion de los
planos arquitectonicos actualizados de la guarderia. Este debera entregarlos al Administrador del Contrato en un
plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, a partir de que se efectue el requerimiento.

CAPACIDAD INSTALADA. “LAS PARTES" acuerdan que la capacidad instalada total del inmueble es de 133
lugares, y sera para la atencion de las hijas e hijos en la primera infancia, de las personas trabajadoras, en
términos de lo dispuesto por la Ley del Seguro Social, conforme al Anexo Once “Proposicién del Proveedor”
del presente contrato.
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MANTENIMIENTO. “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener el inmueble y las instalaciones en que se
proporciona el servicio objeto del presente contrato, en condiciones o6ptimas de limpieza, funcionamiento,
mantenimiento, conservacion y seguridad. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra efectuar, a través de la
Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato o a través de terceros, en cualquier momento, la
supervision de las condiciones del inmueble.

MODIFICACION. “EL PROVEEDOR” podra solicitar por escrito la ampliacion, la redistribucion o el decremento
de la capacidad instalada, el cambio de domicilio o cualquier cambio, respecto del inmueble en el que se otorgara
el servicio. “EL INSTITUTO” podra autorizarlo previa verificacién del cumplimiento de las disposiciones que al
efecto emita.

De igual manera, “EL PROVEEDOR?” debera disminuir o redistribuir la capacidad instalada establecida en este
contrato, o bien llevar a cabo una modificacién al inmueble o un cambio de domicilio, cuando derivado de la
verificacion que realice “EL INSTITUTO” al inmueble donde se presta el servicio, determine que no cumple con
los indicadores de espacio o bien detecte que presenta riesgos para la seguridad de los usuarios. Para lo
anterior, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar al Administrador del Contrato el plano arquitecténico con la
propuesta correspondiente para su aprobacién, y en caso de cambio de domicilio el inmueble propuesto debera
cumplir con todos los requerimientos en materia arquitecténica, de seguridad, proteccién civil y en general con
todas las especificaciones que se mencionan en la normatividad institucional y en el presente contrato.

La respuesta para autorizar cualquier modificacion a las que se refiere la presente clausula, debera emitirla el
Titular del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y formalizarse
mediante convenio modificatorio firmado por “LAS PARTES”.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz Norte, verificara que las adecuaciones al inmueble correspondan a las
sefialadas en el plano arquitectonico autorizado para la modificacion solicitada, en tanto el personal que designe
el Administrador del Contrato a través de la Coordinadora Zonal o de terceros verificara que cuente con todos los
elementos para la operacion conforme a la modificacion autorizada.

“EL PROVEEDOR?” bajo ninguna circunstancia realizara unilateralmente las modificaciones al inmueble previstas
en el presente apartado. En caso de contravencién, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante a que
hace referencia la Declaracién 1.4 y a peticidn del Administrador del Contrato podra tramitar la rescisién
administrativa del presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésima
Séptima.

SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS (SIAG). “EL INSTITUTO” se obliga a
entregar el SIAG a “EL PROVEEDOR” por conducto del Departamento de Guarderias en el Organo de
Operaciéon Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, previo inicio de la prestacién del servicio
de guarderia.

Una vez recibido dicho sistema “EL PROVEEDOR?” se obliga a instalarlo de forma inmediata, manteniendo en
funcionamiento el equipo de computo donde se encuentre instalado el SIAG, con conexién a Internet, durante el
horario de atencién de la guarderia y adoptar cualquier otra accion que “EL INSTITUTO” establezca.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar los respaldos de la informacion generada en la guarderia,
conforme lo determine “EL INSTITUTO”, en un dispositivo de almacenamiento externo al equipo de computo
donde opera el SIAG, verificando su respaldo adecuado.

“EL PROVEEDOR” se asegurara que el registro de asistencia de los nifios inscritos se realice mediante
dispositivos biomeétricos de lectura de huella dactilar del usuario del servicio de guarderia o de las personas
autorizadas para entregar y recoger al nifio o a través de los mecanismos que “EL INSTITUTO” determine; la
adquisicion del equipo requerido estara a cargo de “EL PROVEEDOR?” y debera cumplir con las caracteristicas
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determinadas por “EL INSTITUTO” a fin de asegurar su compatibilidad con el SIAG. “EL PROVEEDOR?” debera
adquirir las licencias para el uso del lector de huella dactilar y sera responsable de reponerla en caso de pérdida.

De igual forma, “EL PROVEEDOR”, a fin de acreditar el cumplimiento de lo estipulado en el apartado de
RECURSOS HUMANOS de la presente clausula, en relacion con la plantilla del personal requerida, se obliga a

registrar diariamente la entrada y salida del personal mediante el dispositivo biométrico sefialado en el parrafo
anterior.

“EL PROVEEDOR’ se obliga a informar al Departamento de Guarderias en el Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, a mas tardar al dia habil siguiente en que ocurra
cualquier circunstancia que por caso fortuito o fuerza mayor, impida el uso del SIAG, precisando las causas que
le dieron origen a dicho impedimento. En este caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a implementar
inmediatamente el registro manual de control de asistencia hasta en tanto se subsane tal situacién.

Derivado de lo anterior, “EL INSTITUTO” debera proporcionar a “EL PROVEEDOR” el soporte técnico
necesario para la recuperacién de la informaciéon en caso de que ésta se haya dafiado, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR?” dé cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable de cualquier violacion en materia de derechos de autor y propiedad
intelectual respecto del SIAG, asi como de la realizacion de modificaciones al propio sistema en que pudieran
incurrir él o el personal que labore en la guarderia, por lo tanto, se obliga a pagar a “EL INSTITUTO?” los dafios y
perjuicios que se originen por dicha violacién o modificacion.

INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR?” para realizar el proceso de inscripcion, registro de asistencia de los nifios
usuarios y las actividades administrativas correspondientes de la guarderia, se obliga a llevar el control diario a
traves del SIAG, establecido por “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad en materia de inscripcion y
registro de asistencia que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del
servicio de guarderia” del presente contrato. Para la inscripcion de los nifios “EL PROVEEDOR” debera
considerar la informacion contenida en el SIAG y la distribucion por sala de atencion especificada en el Anexo
Ocho “Planos arquitecténicos de la guarderia”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio a partir de que el asegurado haya cumplido los requisitos
de inscripcion a la guarderia, y en el caso de que el asegurado sea dado de baja ante “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” le otorgara el servicio durante las 4 (cuatro) semanas siguientes a su baja conforme a lo
establecido en el articulo 207 de la Ley del Seguro Social. “EL PROVEEDOR?”, para los efectos antes sefialados,
se obliga a verificar de manera permanente a través del SIAG que los asegurados usuarios del servicio de
guarderia se encuentren vigentes en sus derechos ante “EL INSTITUTO”.

Ademas, el Departamento de Guarderias en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte, podra verificar en cualquier momento, la vigencia de los derechos de los asegurados
usuarios a través del SIAG, a efecto de autorizar el pago del CFDI correspondiente al periodo determinado.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PROVEEDOR” no rebasara el porcentaje de becas que establece la
legislacién aplicable en materia de educacion o la autoridad educativa local.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que ninguna persona que integre la plantilla de personal de la guarderia sea
registrada como persona autorizada para entregar o recoger a cualquier nifio inscrito, a menos que exista
relacion de parentesco por afinidad o consanguinidad.

La captacion de la poblacion usuaria sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR”.

descanso obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquélios sefialados como
ay

HORARIO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de lunes a viernes, excepto en los dias de é
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no laborables en la Gaceta Oficial del Estado y por un minimo de 9 (nueve) horas diarias, a fin de cubrir las
necesidades del mayor nimero de asegurados de “EL INSTITUTO” con derecho al servicio, estableciendo un
horario de atencién de las 07:00 a las 16:00 horas, conforme al Anexo Once “Proposicion del Proveedor” del
presente contrato.

Cualquier modificacion en el horario para la prestacion del servicio debera ser autorizada bajo las disposiciones
que establezca la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO”.

En caso que “EL PROVEEDOR?”, concluido el horario para la prestacién del servicio de guarderia pactado con
“EL INSTITUTO?”, utilice el inmueble sefialado en la Declaracién 1.7, para brindar un servicio igual o similar al del
objeto del presente contrato, lo hara bajo su estricta responsabilidad, dando cumplimiento a los lineamientos que
al efecto establezca la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL
INSTITUTO” y deslindando a éste de cualquier eventualidad que se suscite en el mismo, quien no tendra
injerencia alguna sobre el servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?”.

INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para que la guarderia pueda iniciar operaciones, el
Administrador del Contrato verificara que “EL PROVEEDOR?” cumple con los requisitos sefialados en la “Cédula
de Verificacion para el Inicio de Operaciones” Anexo Quince del presente contrato. Adicionalmente, debera
contar en las instalaciones de la guarderia con los siguientes documentos, en impreso y formato electrénico:

a) Planos de la instalacién eléctrica.
b) Planos de la instalacion hidraulica y sanitaria.

De igual forma, “EL INSTITUTO” previo a la certificacion del inicio de operaciones aplicara la “Cédula de
Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de
Atencion” que forma parte de este contrato como Anexo Dieciséis, de conformidad con las disposiciones
legales y normativas requeridas para ello.

“EL PROVEEDOR?” debera obtener la certificacion para el inicio de operaciones por parte del administrador del
contrato, a mas tardar 5 (cinco) dias habiles previos a la fecha de inicio de operaciones convenida en el presente
contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a iniciar la prestacion del servicio objeto de este contrato el dia 1 de marzo de

2023, conforme a la fecha ofertada en la “Proposicion del Proveedor” Anexo Once que forma parte del
presente instrumento legal.

RECURSOS HUMANOS. “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia de acuerdo con
los “Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO” en el
procedimiento para la administracion del personal que al efecto emita “EL INSTITUTO” y que forma parte de la
normatividad aplicable a la prestacién del servicio de guarderia. “EL PROVEEDOR” se obliga a integrar y
actualizar permanentemente los expedientes del personal.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener en todo momento cubierta la plantilla de personal, de acuerdo con los
nifios inscritos en la guarderia, con base en los “Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto”
establecidos por “EL INSTITUTO” en el procedimiento para la administracion del personal que al efecto emita y
que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacion del servicio de guarderia. En caso de que se efectue
alguna baja de personal, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cubrir la vacante en el plazo que determine “EL
INSTITUTO”, que no podra exceder de 15 (quince) dias naturales, contados a partir del dia en que ocurra la baja
del trabajador. Por su parte, “EL INSTITUTO” podré supervisar en cualquier momento, por conducto de la
Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, 0 a través de terceros, de manera presencial o
por medios remotos que la plantilla de personal esté completa, que sea suficiente para la atencion de la poblacion
infantil y cumpla con el horario de servicio de conformidad con dichos indicadores.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga, bajo su responsabilidad, a separar de los nifios de manera inmediata y de forma
que no exista contacto con éstos bajo ninguna circunstancia, al personal involucrado en la presunta comision de
un delito contra la vida, la integridad corporal o emocional, la salud o la integridad sexual, y a presentar de
manera inmediata la denuncia o querella de conformidad con los preceptos de Ley aplicables. La responsabilidad
de “EL PROVEEDOR?” de separar al personal aplicara también, cuando la denuncia o querella en contra del
personal de la guarderia sea presentada por un tercero.

RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con la “Relacién de mobiliario y equipo”
incluida en el Anexo Catorce de este instrumento y a sustituir por articulos nuevos el mobiliario y el equipo que
por su desgaste o riesgo no sea idéneo para dar el servicio, asi como a dotar oportunamente el material didactico
y de consumo que se requiera para la atencion de los nifios inscritos. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra
efectuar, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de
terceros, en cualquier momento, la supervisién de la existencia y condiciones del mobiliario y equipo.

“EL PROVEEDOR’ se obliga a que la sustitucion, reparacién o dotacién de mobiliario y equipo solicitados por “EL
INSTITUTO”, se realicen de conformidad con lo establecido en la “Relacion de mobiliario y equipo” Anexo
Catorce de este instrumento legal sin afectacion al servicio y estableciendo las medidas de seguridad para la
poblacién usuaria de la guarderia.

CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar examenes
microbiolégicos al personal, alimentos, mobiliario y utensilios que sean requeridos por “EL INSTITUTO?”, para lo
cual podra utilizar los servicios de la unidad médica de apoyo de la guarderia en caso de que se cuente con este
servicio y con los recursos; de no ser asi, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizarlos en forma particular a su
costa. Asi como a efectuar las acciones de prevencion, vigilancia y control epidemiolégico que determine “EL
INSTITUTO” en la normatividad vigente y la unidad médica de apoyo de la guarderia.

PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES. Queda prohibido a “EL PROVEEDOR”
exigir, solicitar o aceptar a las personas autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO” o a éstos tltimos,
conforme a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social en el horario de atencion que se refiere en la
presente clausula, gratificaciones, contraprestaciones ©0 remuneracién econdmica. Asimismo, “EL
PROVEEDOR?” debera garantizar que ninguna persona que integre la plantilla de personal que labora en la
guarderia, incurra en las conductas antes descritas, obligandose a la separacion inmediata del personal
implicado.

USO DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO” (IMSS). “EL PROVEEDOR” se abstendra
de utilizar el nombre, logosimbolo y siglas de “EL INSTITUTO” en sus instalaciones, mobiliario, documentos y

uniformes del personal. Solamente la documentacién emitida por el SIAG, que fue creado por “EL INSTITUTO”,

podra ostentar el nombre, logosimbolo y siglas que le son propias.

“EL PROVEEDOR?” queda facultado a imprimir su sello personal a la guarderia, ajustandose a sus expectativas y
a las innovaciones que implemente para la poblacién que atendera, sin menoscabo de los servicios normados por
“EL INSTITUTO”.

EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expedientes de los nifios son propiedad de “EL INSTITUTO”,
por lo que, en caso de terminacion anticipada, rescisién o conclusién de la vigencia de este contrato, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” la totalidad de dichos expedientes al final de la jornada
del ultimo dia en que otorgue el servicio conforme a los lineamientos que al efecto establezca “EL INSTITUTO” o
en su caso, cuando “EL INSTITUTO?” lo requiera.

INFORMES. “EL PROVEEDOR” debera entregar por escrito o a través de medios electronicos, segun

corresponda, los informes que “EL INSTITUTO” le solicite de acuerdo con la normatividad aplicable en la
materia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
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guarderia”. Lo anterior aplica también para el caso de informacion que por alguna circunstancia especial le sea
solicitada.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES” convienen que cualquier comunicacién, por escrito o a
través de medios electronicos, relacionada con la aplicacion y cumplimiento del presente contrato se realizara
directamente con el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, sin perjuicio de lo previsto en la Clausula Décima
Novena del presente instrumento juridico, bajo acuse de recepcion.

Todas las notificaciones, citatorios, comunicaciones, emplazamientos, requerimientos o avisos que haga “EL
INSTITUTO” a través de su representante legal o del Administrador del Contrato a “EL PROVEEDOR?” seran
por escrito en los domicilios sefialados en las Declaraciones I1.7 o 11.9, indistintamente, o a través de medios
electrénicos por lo que “EL PROVEEDOR?”, en el Anexo Diecisiete “Carta de aceptacion de notificacién via
electrénica” del presente contrato, sefiala la cuenta de correo electrénico a través de la cual se le podran hacer
las notificaciones correspondientes, a la que preferentemente se incluira el documento a notificar escaneado y
debidamente firmado, de conformidad con lo establecido por el articulo 286-M de la Ley del Seguro Social.

En el caso de que la comunicacién realizada por “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” sea por medios
electronicos, éste se obliga a remitir un acuse de recibo electronico que acredite la fecha y hora en que se
efectuod la comunicacion. A falta de éste, se entendera que la comunicacion se recibié el mismo dia en que “EL
INSTITUTO?” la emitio.

Por su parte, todas las comunicaciones de “EL PROVEEDOR?” hacia “EL INSTITUTO” seran por escrito en el
domicilio sefialado en la Declaracion 1.10 o a través de medios electronicos por lo que “EL INSTITUTO”, sefiala
que la cuenta de correo electrénico a través de la cual se podran hacer las comunicaciones correspondientes es
guarderias.vernte@imss.gob.mx. En caso de cambio del correo electrénico sefialado, “EL INSTITUTO” lo
informara a “EL PROVEEDOR?” por escrito 0 via correo electronico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a informar por escrito o via correo electronico a “EL INSTITUTO” dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que suceda el hecho, de cualquier cambio a su objeto social, sustitucion
de socios y en general cualquier modificacion a sus estatutos, la revocacion del poder concedido a su
representante legal y la designacion de su nuevo representante, asi como cambios en su domicilio legal, teléfono,
correo electrénico y demas datos relacionados. “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar al Departamento de
Guarderias, copia simple de la escritura publica o protocolizacion del acto juridico que acredite lo anterior, inscrito
ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio o0 su equivalente en la localidad.

ANEXOS. Los anexos sefialados en este contrato estan completos y se encuentran en el expediente que obra en
las oficinas del Administrador del Contrato, los cuales se detallan a continuacion:

Anexo Uno “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

Anexo Dos “Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidos por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como Constancia de Situacién Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT”.

Anexo Tres “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de Autorizacion”.

Anexo Cuatro “Proposicion econémica”.

Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”.

Anexo Seis “Cédula de Revision del Expediente de la Guarderia”

Anexo Siete “Cédula de Evaluacién de Calidad Arquitectonica del Inmueble de Guarderia (ECA)”.

Anexo Ocho “Planos arquitectdnicos de la guarderia”.

Anexo Nueve “Formato para poliza de fianza de cumplimiento de contrato”.

Anexo Diez “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo Once “Proposicion del Proveedor”.

Anexo Doce “Licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos por autoridad
competente”.

\
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Anexo Trece "Formato para péliza del seguro obligatorio de responsabilidad civil para guarderias del IMSS y
Protocolo de asegurabilidad para guarderias".

Anexo Catorce “Relacién de mobiliario y equipo”.

Anexo Quince “Cédula de Verificacién para el Inicio de Operaciones”.

Anexo Dieciséis “Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y
Modelo de Atencion”.

Anexo Diecisiete “Carta de aceptacion de notificaciéon via electrénica”.

DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta, y/o en las disposiciones legales y normativas aplicables al servicio de
guarderia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion
de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este
uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO” no los hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio
menor.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones
pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la prestacion de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar todos los impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos o
cualquier otro cargo que se originen con motivo de la celebracion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social,
asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento
el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO” las
compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la contratacion objeto
del presente instrumento.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra transferir, ya sea en forma total o parcial, por ningun titulo a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, a excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso “EL PROVEEDOR” debera solicitar invariablemente por escrito el
consentimiento al Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz
Norte. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere y demas documentos sustantivos de dicha cesion, lo cual sera necesario
para efectuar el pago correspondiente. Lo anterior, sin detrimento del cumplimiento de los requisitos adicionales

gue establezca “EL INSTITUTO”. "
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se origina un
retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el articulo 51, de la
“LAASSP”,

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial
a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de
Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

Los derechos que en materia de propiedad intelectual que pudieran derivarse de estudios, investigaciones,
asesorias y consultorias que se realicen o0 como consecuencia de la aplicacion de las encuestas de opinién a los
usuarios del servicio, invariablemente se constituiran a favor de “EL INSTITUTO”, en términos de las
disposiciones legales aplicables.

“EL PROVEEDOR?” en un término no mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato, debera presentar escrito al Administrador del Contrato en el que se obliga a liberar a “EL INSTITUTO”
de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con
motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio legal previsto en este
instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?” para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la
liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracién del presente instrumento
juridico, asi como toda aquella informacion que “EL INSTITUTO” entregue a “EL PROVEEDOR” tendra el
caracter de confidencial, por lo que éste se compromete, de forma directa o a través de interposita persona, a no
proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la
terminacién de este contrato.

Toda la informacion que “EL PROVEEDOR” obtenga de los asegurados, los nifios inscritos, de aquellos nifios
derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los mismos, como consecuencia de la
prestacion del servicio de guarderia, sera considerada como informacién confidencial y reservada, por lo que
debera ser resguardada con ese caracter, de conformidad con lo establecido por el articulo 22 de la Ley del
Seguro Social, 76 al 81 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones

legales aplicables en la materia.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a utilizar la informacion que le sea proporcionada de forma verbal o por cualquier
medio escrito o electronico Unicamente para los efectos del otorgamiento del servicio de guarderia y para el
cumplimiento del objeto de este contrato, por lo tanto, acepta que tiene estrictamente prohibido en forma
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

1. Utilizarla o aprovecharla para fines ajenos al cumplimiento de este contrato, asi como revelar o transmitir
gratuita u onerosamente y por cualquier acto juridico la informacién confidencial y reservada de
referencia a cualquier persona fisica o moral.

2. Copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o difundir a terceros, la informacion
confidencial o reservada.

3. En general, cualquier forma de revelacion, explotacion o utilizacion de la informacién confidencial y
reservada.

“EL PROVEEDOR” preservard la informacion confidencial y reservada que reciba y se obliga a resguardarla bajo
su mas estricta confidencialidad por tiempo indefinido, para evitar que se trasmita a terceros no autorizados y a
adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para impedir su divulgacion, por lo que debera:

1. Limitar el acceso a la informacion confidencial y reservada sélo a aquellos trabajadores a cargo de la
operacion del servicio de guarderia que por sus actividades requieran conocerla o manejarla,
respondiendo en todo momento del uso indebido que éstos llegaren a hacer de la misma.

2. Prohibir a los trabajadores que tengan acceso a la informacién confidencial y reservada, copiar o duplicar
total o parcialmente dicha informacién, asi como permitir el acceso a la misma por parte de terceros no
autorizados.

3. Adoptar las medidas de seguridad para proteger la informacion confidencial y reservada libre de robo o
de acceso por parte de terceros no autorizados.

4. Para el caso de detectar cualquier irregularidad respecto de la informacion confidencial y reservada de los
trabajadores asegurados, de los nifios inscritos, de aquellos nifios derechohabientes que estuvieron
inscritos, de los usuarios o de las personas relacionadas con los anteriores, o reciba alguna peticién de
terceros para la obtencién de la informacién confidencial y reservada, debera hacerlo saber de inmediato
y por escrito al Administrador del Contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a considerar que las fotografias e imagenes de los asegurados, los nifios inscritos,
los nifios derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los mismos, forman parte de
la informacion confidencial y reservada, por lo que les dara el mismo tratamiento.

“EL PROVEEDOR” y el personal de la guarderia, no podran publicar informacion o imagenes de los nifios
inscritos ni de los niflos derechohabientes que estuvieron inscritos a través de cualquier medio impreso o
electronico.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligaciéon de confidencialidad sobre los bienes
establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” tiene conocimiento en que “EL
INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento, asi como
presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno,
Capitulos | y 1l del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable. &
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De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un control de
su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en
esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se
consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a
“EL INSTITUTO” de cualquier proceso legal.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que otorgue a “EL
INSTITUTO?”, utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de
cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al LIC.
David Cuevas Garcia, Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y
Sociales, con el objeto de verificar el 6ptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR”
las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean
indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de los servicios o de su personal.

La verificacion de la prestacion del servicio se realizara conforme al Procedimiento para la supervisiéon de la
operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia”. “EL INSTITUTO” efectuara en cualquier momento, por conducto de la
Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de terceros, la supervision o visita, a
fin de verificar que las &reas de la guarderia operen conforme a la normatividad aplicable para el funcionamiento
del servicio y a lo estipulado en el presente contrato, utilizando los medios e instrumentos administrativos,
técnicos y tecnologicos que para tal propésito determine, por lo que “EL PROVEEDOR?” se obliga a permitirles el
acceso en horas y dias habiles, asi como a proporcionar informacién fisica o digital de las bitacoras, videos,
registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO” le solicite en términos de lo sefialado en los apartados de
MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE, RECURSOS MATERIALES y RECURSOS HUMANOS, de la Clausula
Décima Segunda del presente contrato.

Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la Direccion de Prestaciones Econdmicas y
Sociales o la Titular de la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil y personal
adscrito a ésta, podran ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo durante el horario de atencion, con o sin
previo aviso del Departamento de Guarderias a “EL PROVEEDOR?”, sin necesidad de oficio de presentacion que
firma el Administrador del Contrato, el resto del personal de “EL INSTITUTO” ingresar4 mediante el oficio de
autorizacién requerido.

“LAS PARTES” acuerdan que la supervisién o visita que efectiie “EL INSTITUTO” directamente o a través de
terceros, debera ser atendida por el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, la Directora o por alguno de los
responsables de las areas de la guarderia, indistintamente. El Informe de resultados de la supervision, el Reporte
de hallazgo de incumplimientos o el Instrumento para la supervision de seguimiento, en los que consten los
resultados, compromisos y plazos otorgados para corregir los incumplimientos detectados deberan ser firmados
por quien atendio la supervision o visita independientemente de que existiera inconformidad con el resultado de
ellas.

Los plazos maximos para corregir los incumplimientos seran conforme a la normatividad que para ello establezca
“EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, por conducto del Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte, hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR” conforme a lo establecido en el
apartado COMUNICACION ENTRE LAS PARTES de la Clausula Décima Segunda del presente contrato, los 0
resultados de la supervision o visita, los incumplimientos detectados y las fechas en que deberan quedar
subsanados, segun lo acordado en la propia supervision o visita a las que se refiere la presente clausula.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a reconocer como fecha de notificacién el dia de la firma del Informe de resultados
de la supervision, del Reporte de hallazgo de incumplimientos o del Instrumento para la supervision de
seguimiento, por parte del personal de la guarderia que atendié la supervision o visita, o bien, la fecha en que
este las haya suscrito en caso de haberlas atendido directamente. De igual forma, “EL PROVEEDOR” se obliga
a reconocer que las fechas en las que debera dar cumplimiento a los compromisos adoptados, seran aquéllas
que se asienten en dichos documentos.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision o visita pongan en riesgo la integridad y
seguridad de la poblacion usuaria, “EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el
Administrador del Contrato, o tercero asignado por éste para tal efecto, requerira a “EL PROVEEDOR” o
personal que atienda la supervisién o la visita de acciones correctivas para su atencién inmediata, o en su caso la
suspension del servicio que determine “EL INSTITUTO”, conforme a la normatividad aplicable.

Las obras, reparaciones o mejoras identificadas por la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, o a través de terceros designados por éste, durante el proceso de supervisién o visita, deberan
ejecutarse sin afectacion al servicio y estableciendo las medidas de seguridad para la poblacién usuaria de la
guarderia. En caso de que las obras, reparaciones o mejoras sean catalogadas a juicio del Administrador del
Contrato como de obra mayor, “EL PROVEEDOR?” se obliga a suspender el servicio por los dias que duren, en
términos de lo dispuesto por la Clausula Vigésima Sexta del presente instrumento y suscribir el convenio de
suspension temporal del servicio.

En caso de no realizar las acciones solicitadas para atender los incumplimientos detectados durante la
supervision o visita y reiteradas durante la supervision de seguimiento seran considerados como incumplimiento
en la prestacion del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR?” se hara acreedor a la deduccién al pago prevista en
la Clausula Vigésima del presente instrumento juridico.

“EL INSTITUTO”, a través de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, por tercero
asignado por éste para tal efecto o por cualquier otro medio, podra aplicar en cualquier tiempo encuestas de
opinion o cualquier otro método de medicion con el fin de conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios del
servicio. La metodologia, contenido y forma de evaluacion de las encuestas mencionadas, seran establecidas por
“EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” por conducto del Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional
Veracruz Norte, hard del conocimiento de “EL PROVEEDOR?” conforme a lo establecido en el apartado de
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES de la Clausula Décima Segunda del presente contrato, los resultados de
la aplicacion de las encuestas de opinion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” permitird la participacion de los trabajadores usuarios y, en su caso, de
organismos de participacion ciudadana, en labores y acciones de verificacion de las condiciones de seguridad y
funcionamiento de la guarderia, en los términos que establezca “EL INSTITUTO’.

Cuando “EL INSTITUTO” requiera la colaboracién de “EL PROVEEDOR?” para efectuar estudios, diagnésticos y
encuestas con la participacion de instancias de investigacion y académicas que determine “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR?” debera otorgar las facilidades necesarias.

La prestacion de los servicios seréa recibida con base en las especificaciones técnicas establecidas en el contrato
y sus anexos respectivos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

VIGESIMA. DEDUCCIONES.

Cuando la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o tercero designado por éste para tal
efecto, al momento de realizar la supervisién de seguimiento, en términos de lo sefialado en el procedimiento
correspondiente, detecte la persistencia del incumplimiento a alguna de las obligaciones de “EL PROVEEDOR”
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que se haya hecho constar en el Informe de resultados de la supervisién, Instrumento para la supervision de
seguimiento o Reporte de hallazgo de incumplimientos, segun corresponda, “EL INSTITUTO” aplicara deduccion
al pago a “EL PROVEEDOR?” considerando la siguiente férmula para determinar el monto:

Deduccion al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin IVA del ejercicio fiscal que corresponda * Nimero
de dias naturales transcurridos * Factor de riesgo)

Donde el factor de riesgo es igual:

((No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo bajo / Total de reactivos de riesgo
bajo) + (No. de reactivos de riesgo medio con incumplimiento * factor de riesgo medio / Total de reactivos
de riesgo medio) + (No. de reactivos de riesgo alto con incumplimiento * factor de riesgo alto / Total de
reactivos de riesgo alto))

Entendiéndose como “reactivo” los “puntos de control” establecidos en el Procedimiento para la supervision de la
operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato.

Los factores de riesgo seran establecidos por “EL INSTITUTO” mediante los Criterios que expida para tal fin.

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de hallazgo de incumplimientos, estén asociados con
obligaciones del presente contrato o se refieran a aspectos legales, reglamentarios o normativos que regulan el
servicio de guarderia materia de este instrumento legal, que no estén contemplados en la Cédula para
supervision de guarderias, se consideraran como persistentes, por lo que “EL INSTITUTO” aplicara a “EL
PROVEEDOR?” deduccion al pago por cada uno de ellos, conforme a la formula siguiente:

Deduccidn al pago = Valor de la cuota mensual unitaria sin IVA del ejercicio fiscal que corresponda * 0.30 * por
el nimero de dias naturales transcurridos desde la supervisién o visita anterior o la fecha en que se determine
que haya iniciado el incumplimiento.

En ningln caso se podra aplicar una doble deduccién por el mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato a que se hace referencia en la Clausula Sexta de este contrato, “EL INSTITUTO”
procedera a la rescision del mismo, de conformidad con lo estipulado en las Clausula Vigésima Séptima de este
contrato.

VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente atraso en el inicio de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del Administrador del Contrato aplicara una pena convencional
equivalente al 0.011% por cada dia habil de atraso por el monto méaximo total del contrato sin IVA, de conformidad
con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que
debera cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Sera causal de recision de contrato que el monto de las penas convencionales alcance el monto de la fianza de
cumplimiento del contrato.
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El pago de los servicios quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR?” se obliga a efectuar por concepto
de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera
el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la “LAASSP”.

La notificacién y calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del Contrato de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o bien, proporcione informacion falsa,
actie con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por
determinacién de la Secretaria de la Funcién Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la
“LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su
Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

“EL INSTITUTO”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la “LAASSP”, y
86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones o en su caso, la rescision
administrativa del contrato.

VIGESIMA CUARTA. RELACION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el tnico patrén del personal que ocupe con motivo del suministro
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL
INSTITUTO?”, en relacion con el suministro materia de este contrato.

“EL PROVEEDOR?” esta obligado a capacitar y adiestrar al personal, asi como a implementar y ejecutar un
programa de capacitacién y adiestramiento permanente, en los términos de los articulos 132, fraccion XV, 153-A,
153-F y demas disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo y 54 al 58 de la Ley General de Prestacion
de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 49 al 53 de su Reglamento, a efecto de que
cuente con las aptitudes y conocimientos necesarios para la debida atencion de los nifios inscritos en la
guarderia, asi como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por “EL INSTITUTO”.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar en medio electronico semestralmente al
Departamento de Guarderias, a partir de la fecha de inicio de operaciones y durante la vigencia de este contrato,
en los meses de enero y julio, su programa de capacitacién y las constancias de capacitacion del personal una
vez que concluyan los cursos programados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera conservar los planes y programas de capacitacion, adiestramiento y

productividad, para ponerlos a disposicién de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en caso de que lo
solicite, de conformidad con lo establecido en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del Trabajo.

VIGESIMA QUINTA. EXCLUSION LABORAL.
“LAS PARTES?” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con

“EL PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion y cumplimiento del v
objeto del presente contrato, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”. z/
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Por lo anterior, no se considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni como patrén sustituto y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad social,
laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole laboral o de
seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante las autoridades competentes y, en su
caso, a pagar los gastos de cualquier naturaleza que esto le ocasione; sin embargo, si “EL INSTITUTO” tuviera
que realizar alguna erogacién por alguno de los conceptos que anteceden. “EL PROVEEDOR” se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO” no tiene nexo
laboral alguno con “EL PROVEEDOR?”, por lo que éste ultimo lo libera de toda responsabilidad relativa a
cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el
desarrollo de sus labores o como consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la
aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los servicios materia
de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“LAS PARTES” acuerdan que, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de la “LAASSP”, cuando
en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, previo dictamen que al efecto emita el Titular del
Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte en términos de lo dispuesto
en el articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

Si durante la vigencia de este contrato se presenta alguna emergencia sanitaria 0 ambiental u otra ocasionada
por el hombre, “EL INSTITUTO” previo decreto, acuerdo o determinacion oficial de la autoridad competente,
establecera las condiciones o acciones a seguir con la finalidad de no poner en riesgo el servicio, la integridad de
los nifios inscritos y de las personas que asistan a la guarderia, mismas que con independencia de lo pactado en
la presente clausula, “EL PROVEEDOR” se compromete cumplir.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, previa peticion y justificacion de “EL
PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” le rembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo
que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” mediante peticion expresa y por escrito, podra solicitar a “EL INSTITUTO” por
conducto del Administrador del Contrato la suspension temporal de la prestacién de los servicios, siempre y
cuando medien causas justificadas y se cuente con el consentimiento por escrito del 100% de los padres de los
nifios inscritos. “EL INSTITUTO”, considerando los argumentos expuestos en la solicitud resolvera lo
conducente. Por el periodo de suspension del servicio, “EL INSTITUTO” no realizara pago alguno a “EL
PROVEEDOR?”. En caso de que la suspension del servicio sea mayor a 10 (diez) dias habiles, “LAS PARTES”
deberan suscribir un convenio de suspension temporal.

El periodo maximo de suspension sera hasta por cuatro meses; si al finalizar dicho periodo persisten las
condiciones que dieron origen a la suspension, podra ampliarse por Unica vez por un periodo igual al sefialado en
este parrafo o bien, iniciar la terminacién anticipada cuando la suspensién provenga de caso fortuito o de fuerza
mayor o causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Cuando “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad que emita, determine suspender la prestacién del servicio &
que otorga la guarderia, lo hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR” mediante documento que sustente y
justifique esa determinacion. \
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VIGESIMA SEPTIMA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” a través del Area Contratante del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte y previa solicitud del Administrador del Contrato, instrumentara el procedimiento de
rescision del presente contrato, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR?”, en los términos establecidos en el articulo 54 de la “LAASSP”, en correlacion con los articulos
98 y 99 de su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

El'inicio y la resolucién del procedimiento de rescision administrativa, seran emitidos por el Titular del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y notificados a “EL PROVEEDOR?”
conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO”.

CAUSALES DE RESCISION.

El incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a las obligaciones pactadas en el presente contrato, a las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia del servicio de guarderia, dara derecho a la
rescision inmediata sin responsabilidad para “EL INSTITUTO” en los casos que a continuacion se exponen:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con tramitar, obtener y mantener actualizados las licencias,
permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones necesarios para el funcionamiento y
seguridad de la guarderia, asi como para salvaguardar y proteger la integridad de los nifios inscritos.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla o no mantenga actualizados los requisitos que sefiala el
articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, y su Reglamento.

3. Cuando “EL PROVEEDOR” no obtenga o deje de tener actualizados durante la vigencia de este
contrato el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios, o en su caso, la Autorizacion de Validez Oficial
de Estudios, el Acuerdo de Incorporacion, el Acuerdo de Coordinacion o el documento con validez oficial
emitido por la autoridad educativa que avale la autorizacion para impartir el primer grado de educacién
preescolar. .

4. Cuando “EL PROVEEDOR” proporcione el servicio fuera del horario de atencion pactado con “EL
INSTITUTO” y omita dar cumplimiento a los lineamientos que al efecto establezca la Coordinacion del
Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO”.

5. Cuando “EL PROVEEDOR” no mantenga al corriente, durante la vigencia del presente contrato, el
seguro en materia de responsabilidad civil a que se refiere la Clausula Décima Primera de este contrato.

6. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion y/o
documentacion proporcionada para la celebracion del presente contrato, asi como durante su vigencia.

7. Cuando “EL PROVEEDOR?” transmita total o parciaimente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones del presente contrato, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas distintas a las
pactadas en este contrato.

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” no suspenda el servicio contratado a solicitud de “EL INSTITUTO” o de
cualquier autoridad municipal, estatal o federal, a consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, o que se
declare el concurso mercantil, la huelga o cualquier situacion que afecte el patrimonio de “EL
PROVEEDOR?” y/o le impida continuar con la prestacién del servicio contratado.

10.Cuando “EL PROVEEDOR?” sin autorizacion de “EL INSTITUTO?”, realice modificaciones al inmueble
de la guarderia, al numero de lugares contratados, a la distribucién de la capacidad instalada por sala de,
atencion o cambie el domicilio en donde se proporciona el servicio.

28\/\ /
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11. Cuando “EL PROVEEDOR” no inscriba a sus trabajadores en el regimen obligatorio del Seguro
Social 0 no pague las cuotas obrero patronales a “EL INSTITUTO”, en términos de la Ley del Seguro
Social y sus reglamentos.

12. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla las obligaciones sefialadas en el apartado de RECURSOS
HUMANOS de la Clausula Décima Segunda, no cuente con los recursos humanos suficientes o con la
capacidad necesaria para brindar el servicio durante el horario de atencion establecido en el presente
contrato.

13. Cuando “EL PROVEEDOR” no permita que se realice la supervision o visita 0 no proporcione
informacion fisica o digital de las bitacoras, videos, registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO” le
solicite en términos de lo sefalado en las Clausulas Décima Segunda (en sus apartados:
MANTENIMIENTO, RECURSOS MATERIALES Y RECURSOS HUMANOS) y Décima Novena.

14. Cuando “EL PROVEEDOR?” proporcione informacion, imagenes, datos o documentos relacionados
con la prestacion del servicio de guarderia a personas fisicas o morales no autorizadas por “EL
INSTITUTO”, en contravencion a lo previsto en la Clausula Décima Octava, asi como cuando publique
informacion o imagenes de los nifios usuarios en internet o por cualquier otro medio.

15. Cuando “EL PROVEEDOR” o personal de la guarderia solicite a las personas autorizadas por los
asegurados de “EL INSTITUTO” contemplados en los articulos 201 y 207 de la Ley del Seguro Social, o
éstos Ultimos, gratificaciones, contraprestaciones o remuneracion economica, por el servicio de guarderia
otorgado dentro del horario de atencion.

16. Cuando con motivo de la prestacién del servicio, “EL PROVEEDOR?” o el personal contratado por
eéste, por dolo y/o negligencia ponga en peligro la integridad fisica y/o emocional de los nifios inscritos, o les
cause un dafio.

17. Cuando “EL PROVEEDOR” sea sancionado por el mismo incumplimiento de manera consecutiva en
el numero de ocasiones que establezca “EL INSTITUTO” en sus criterios.

18. Cuando “EL PROVEEDOR” no realice la sustitucion del personal gue se vea involucrado en la
presunta comision de algun delito y de igual manera, no presente la denuncia o querella correspondiente
ante la autoridad competente de manera inmediata, en términos de lo sefalado en el apartado
RECURSOS HUMANOS de la Clausula Décima Segunda.

19. Cuando durante la vigencia de este contrato se dé por terminada o concluya la relacién juridica que
hace posible la posesion legal del inmueble en el que se prestan los servicios de guarderia; o bien, cuando
“EL PROVEEDOR?” siendo propietario del inmueble donde se ubica la guarderia, transmita la propiedad o
la posesion legal del mismo, durante la vigencia del presente contrato.

20. Cuando en la aplicacion que realice “EL INSTITUTO” de la Cédula de Verificacion de Medidas de
Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del
IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacién del servicio de
guarderia” del presente contrato, el inmueble de la guarderia no cumpla con la totalidad de los aspectos
verificados.

21. Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL INSTITUTO” en términos de lo previsto en la
Clausula Segunda, la guarderia no cumpla con algun requisito o indicador minimo establecido.

22. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato o en su caso, la actualizacion del monto
de la misma, dentro del término de los 10 (diez) dias naturales sefialados en la Clausula Sexta del
presente contrato.

23. Cuando por cualquier causa imputable a “EL PROVEEDOR?”, alguna autoridad clausure el inmueble
donde se presta el servicio o suspenda las actividades en dicho inmueble.

24. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquier incumplimiento total o parcial de las obligaciones
contraidas en virtud del presente contrato, o de aquellas establecidas en las disposiciones legales y
normativas aplicables en la prestacion del servicio de guarderia. /

VIGESIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA. /
“EL INSTITUTO”, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 54 Bis, de la “LAASSP”, y 102 de su

Reglamento, podra dar por terminado en forma anticipada el presente contrato, cuando concurran razones de ’
interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
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contratados y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
un dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, sin que por ello incurra en responsabilidad alguna, en cuyo caso “EL
INSTITUTO” por conducto del Area Contratante del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte a solicitud del Administrador del Contrato, debera notificar por escrito a “EL
PROVEEDOR” una vez que ocurra este supuesto y en caso de ser factible, con un minimo de 15 (quince) dias
naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda dar por terminado el presente contrato.

VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria, la propuesta econémica de “EL
PROVEEDOR” y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, asi como en la junta de
aclaraciones correspondiente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de
la “LAASSP”.

TRIGESIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 77,
78, 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracién Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la
celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de
controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacion se presentar4 mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al
servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefalando, en su caso,
sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cadigo Civil Federal y sus correlativos en los
Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion de los servicios objeto de este contrato, a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social; en las
Disposiciones para la Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social; en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (“LAASSP”) y su Reglamento; en la Ley General
de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento; en la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; en el Cédigo Civil Federal; en el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles; en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables; asi como en las disposiciones legales y normativas que
sean aplicables.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION.
Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucién de este contrato, asi como para todo aquello que no esté

estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes é y
en Xalapa, Veracruz, con renuncia expresa a cualquier fuero que pudiera corresponderles en razén de sus

domici}e\s presentes, futuros o por cualquier otra causa.
C. SA/ L.D. A¥L 30 /L
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PERSONA MORAL:
ELIMINADO: RFC

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113 F-Iil, 108 Y 118 DE LA LGTAIP.

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA MORAL INHERENTE A SU PATRIMONIO.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Leido y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en
virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad Y que su consentimiento no se encuentra afectado por
dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por SEPTUPLICADO,
en la Ciudad de Xalapa, Veracruz, el 28 de Febrero de 2023, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR" y los restantes en poder de “EL INSTITUTO".

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL INSTITUTO” como “EL PROVEEDOR”, declaran estar conformes y
bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman para todos sus efectos legales.

POR: “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.
DR. JORGE MARTINEZ TORRES TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL VERACRUZ NORTE
APODERADO LEGAL
LIC. DAVID CUEVAS GARCIA TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE

SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES EN EL ORGANO
DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ
NORTE
AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR

LIC. ANA LAURA PUIG LAGUNES TITULAR DE LA COORDINACION DE

ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO EN EL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ <

NORTE
AREA CONTRATANTE

-

LIC. JUDITH VELA PENAFLOR JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS
EN EL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL VERACRUZ NORTE
AREA TECNICA

POR: “EL PROVEEDOR"

R.F.C.
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ANEXO UNO

"CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJA INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO DOS

"OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES Y EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO POSITIVO, EMITIDOS PORT EL SAT E IMSS,
RESPECTIVAMENTE, ASi COMO CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, SIN ADEUDO, EMITIDO POR EL
INFONAVIT”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ELIMINADO: CODIGO QR

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-I, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE-AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA
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PERSONA MORAL:

ELIMINADO: NUMERO DE TRABAJADORES Y CODIGO QR

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-IIl, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA MORAL INHERENTE A SU PATRIMONIO
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Gerancha Sanior de Recssdacion y Cobranza Fiscal
Gerancia de Gobro Parsuasivo, Coantive y Garantias

Oficio: CORFIGERyCHIGCPCYGI0000355581/2023

Azunte: Gonstancis de Situacion Flacal, ) ‘ .
Ciudad de México, a 16 de Febrero de 2023,

RAPON SOCIAL: PROMOTORES EN SERVICIOS EDUCATIVOS 5C

WREP
Presente.

S

waeln de ta Gerencia de Cobre Per
Becautaeide ¢ Dotz Fisgal, v o conforidad con lo estat rich we s artioukes 4 FacciGr Vi 8y 91
el tnaitatn det Fondo Mavionst de la Wivends pars los Trabajadores en Materda de § i
il Austdnms, putdicads en s Disde Olicial de lo Federacidn ol 20 do jumo de SO0E, modifi
post vt que se reforman y adicl ey * e e dichn Ondenamients, publoado en 2
s Colal o Fodpracin of dia 31 de julio de 2017, emite fa presente CONSIANGE 08 SituBcion fiscal v meter
s ¢ Amoeizaciones. patanates fente o Infonat, de cordarmidad con lo estpulado en o articulo 3 fra

srivie Repglarnante tntenor gel instituto et Fordo Macions de le Vivends para los Trabajadores go Matera de
gunisei Fiasd Autbnorne, conformme 8 b whyguie it

& practicade s ok sistemas de este lostituto se advias Gag PROMOTORES EN SERVICIOS EDUCATIVOS
BC, con Murmers de Registro Patronal NC o ideniificaron adeudes ante &l infonavil, mismo que 58

Gigacionts que sefaln o articuln 20 de s Ley st trstituto oed Fondo Nacione! gg lg
: Trabajadares, de apodsr el sinoe por clents de los tarios cutiertos s woy rabajadores ¥ de
o pars amrizaciones de orédio, hasta e U5 bimmesire 2082,

encuenirg al

cichr G GuS
by et

Lo arenor. s peruics de gue este nsbluln como Organisma Fi
4 cardcter Ge Autordad Fiecal, pravistas wn of Codige Fis
sl i b derda pars fon Teabuyndorii a0 GRS e e

ariodin rovisados, B ety b pressnte congianci.

| b i Fadecy
PO ITTOITTIATE

dhie dhosneTan e e onchober mesrnerts informatien, por b gue e amsiiagn W
s determinm cantidend algune a pagan, v geners derechos

b rmeocioeaanr, gue of

realucites de cardoier e

Al e

.LSA/L.D. AGk
) E BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION D




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
S ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
-'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
\D) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
INMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
CONTRATO No. CCGN23312105-0042

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS ]
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

ANEXO TRES

"LICENCIA DE USO DE SUELO Y FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS _
CONTRATO NO. CCGN2331 21 05_0042 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICC

HAYUNTAMIENTO DE

" POZA RICA

SRR 2025

LICENCIA DE USO DE SUELO.

G Vo, sapoumpou ARES: SUBDIRECCION SECCION: LICENCIAS

H

£1 suscrito otorga o presents de conformidad con lo establecido en los Arts. 8.y 77 de la Ley numero 241
de Desarrollo Urbano, Ordenamiente Territodal v Yivienda para el estado de Veracruz de Ignacio de la Liave
con fundamanto en el Programa Municipal de Desarrolle Urbano, publicado en ta gaceta oficial del Estado el dia
28 de junio dal 2019, que indica of Uso de Suels Permisiple del predio que a continuacian se detalla:

ARRENDATARID PROMOTORES EN SERVICIOS EDUCATIVOS, S.C.
| DIRECCION CALLE NICARAGUA, NUMERO 200.
COLONIA 27 DE SEPTIEMBRE. C.P. 83320,
SUPERFICIE 390,00 M2. ‘
DOCUMENTO CONTRATO DE ARRENDAMIENTO. B
FECHA; 01 DE ENERC DEL 2023,
CELEBRADC CON €. NOE ALEJANDRE FRANCO! C. FLOR MARIS DEL ANGEL HERNANDEZ,
DISTRITC CENTRO OESTE. -, | BARRIO: 1
Uso MiXTo ALTO. .
0o B Y
TCus 5 NIVELES.
(DENSIDAD: ' MUY ALTA {DA2) 60-80 VIVIHA,
COMPATIBILIDAD MIXTC ALTO, MIXTO BAJD, EQUIPAMIENTO, AREA VERDE.
 DESTING: : INSTITUCION EDUCATIVA

Cualower modificacidn que se pretenda feéfixar gebera ser notificada a esta inslancia para su
consideracion. en caso contrario, esta autorizacion quedara sin validez oficial

Se gxpide la presente ficencia a peticion de la pante interesada y para los fines legales que a elia
convengan, a los trece dias del mes de engro del ﬁ%tﬂ? mil veintitrés en la cludad de Poza Rica de Hidaigo
\eracruz, “ / .

ATENTAMENTE.

“ING. FRANCISCO ARCIGA PONCE.
. SUBDIRECTOR DE DESARROLLD URBAND ,
Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL :
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Anexo 1
FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION

OMESIAERTON B ARG CHOHGER LAS AUTORIEACIOMES DE MODALIDAD ¥ M00EL0 DE ATERCICH, 251 COMG LOS RECAISITOR Y COCURMENTOS NECESARICE
Pa ACBEOITAR EL CUMPLINGEHYO DEL ARTICULE 50 ¥ EL CAPITULD Wit OF L6 LEY GENERSL DE PRESTADGN DE SERICIOS PARA L ATENCION, CUIDGDD
¥ CESAEROLLE HTEGRAL INPANTIL, &5 COMAG L0 BREVISTE 1 BL CARITLLC 1% OF SU REGLAMENTC

i, W 2 2T g oy ¥4

8 DATOS PERSONALES

Apedlide paternn GOMEZ GONIGEL LLANNVININLDE

Apelide materne  MONTESSORO Chave Unica de x“égislv:ﬂ! de Poldacian
(CURF)
Hornire (s} ILIANA
Covsicifio  CALLE VICENTE HERRERA it 200 Hiim
Ext ing.
Codorla  CENTRO Deleparion ¢ Municipin PAPANTLA  LF 83500

Entidad Federative  VERACRUZ Telefonodsl  (ygry g22 6182

Corves ElectiGuicy  PRO_EDHI23@HOTMAL. DO

. POBLACION POR ATENDER; UNICAMENTE POBLACION ASEGURADA, EN TERMINGS DE LOS ARTICULOS 201 205 DELA
LEY. PARA EL CASD DE LAS GUARDERIAS DE PRESTACION DIRECTA DENCRMINADAS MADRES IM3S, SOLO SE ATENDERAN A
HUDS DE TRABAIADORAS DEL INSTITUTO:

Unicaments Pobiacién Asepurata, £o términos de 103 articulos 201y 205 de la ley 42 segurs sodal
1. SERVICIOS QUE ST PROPONEN OFRECER, DE ACUERDO AL MODELD DE ATENCION RESPECTD DEL QUE SE SOUITITE
AUTORZACION:
Vil comunitacks doics

. HORARIC DE FUNCIONAMIENTO DE ACUERDD A LOS MODELODS DE ATENCION ESTABLECIDOS POR EL IMSS:

De: 700 a 1600 Horas
'3 NOMERE ¥ DATOS GENERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL EN GUARDERIAS DE PRESTACION INDIRECTA Y DE LA
DIRECTORA DE LA GUARDERIA EN PRESTACION DIRECTA

movnbire 0 Razdn Social [Persona Fisics o Maral) Promolcres en Servickos Educativos 5.0

Nombee del Propietario wo ante Legal ians Gome: WOoRtessero

Moribre di le Directova e 1a Guarderia de Preglacion tndirecta Lz Guadatupe Sobrevills Qlvera

Moemtice de by Guarderia CENDE TAdIM

Hidero di Guarderia: U12R0

Capacisad instalads - Area Regulac: 133 Capacidad Ingalads - Area de Discapacidad: _N/A
LA y b )

L.C.LSA/L.D. AGL
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IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO O —

CONTRATO No. CCGN23312105-0042 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

Vi PERSONAL CON QUE S5E CONTARA, DE ACUERDO A LOS PERFILES E INDICADORES NORMADOS POR EL IMSS EN
GUARDERIAS DE PRESTACION INDIRECTA ¥ AL CATALOGO NACIONAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE CONFIANZA ¥
PROFESIOGRAMA DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DEL IMSS, PARA GUARDERIAS DE PRESTACION DIRECTA:

Plantilia Total 32, 1 Direcors, 1 Coordinagora del Area Educativa, I Educadaore, 1 Responsatile def Servicio de Fomenio g la
Salid, 1 sesor de Nutricidn, 1 Jefs e Cocing, 3 auxiliares de coding, 3 ausiliares de lpleza, 2 Vigilante, LA 2 asistentes
edurativas, LB 2 asistenres L0 3 asistentes sducativas, MiA: 3 asistentes educativas, MIBL 2 asistentes educativas, MB2: 2
ayistentes educativas, MEL 2 asistentes educativas, MCY L asistente educative, Comodings: 2 asistentes educatives

Vit UBICACION DE LA GUARDERIA:

Calfle  CHRLLE NICARAGUA Blmers i)

razmeana _ MiA tote  BIfA Entre las calles  HGNACHD ALLENDE

¥ COSTARICA Colonia 27 DE SEPTIEMBRE

tunicipic POZA RICA CP. 93320

Lada: T8I Telétons B 225636 Corten electronicn  PRO EDUI23@0OUTLOOK.COM

Atentaments salicito Autorizacitn para operar la Madalidad y tedelo de
Arenscion correspondientes v acreditar f ¢ i de to establec
en o articulo 30 de la Ley General de Prestacidn de Seedicios pars s
Arenion, Cuidado v Desasrolo ntegral Infantil

fsieismo manifiesn, cus en cass de haberme conducido car falsedad en
jos datos asentados e i solicitud, acepto hacerme acresdor & Cualguiens
de fas sanciomes penales gque establecen jos ordenamienios spticebles, as
catno @ las sanciones administrathes comespondientss, induyendo 13
nativa de ba autorizoion.

Lic. fhama Gomer Montesiomn
Morabre y Hrma del interesado

PARA USO EXCLUSIVO DE LA DELEGACION DEL 1MSS:

REGISTRO EN EL UBRD NUMERC: PARA DTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD ¥
MODELD DE ATENCION.
Fojas tiles: Baje et Oroers: Midrn, de Autorizacidn Fecha
Servidor Pildice Vo.Bo. Delegady sefie de Servichos oe Salud en el sefa del Departarmento de
Trabajn, Practaciones Erondmicas Guarderias
¥ Sociales

Aprobads por

Or. Jorge Martingr Togres Lig. Ui ey Garoia LEP. 3 el Pefiation
Nombre y Firma Kewrilgee y Firres Kopbee y Firma

Los ditos pevsonsles recabados serdn prategidos, incorporades y Hatados en #i Sisterna de Datos Personales dentwninado SISTEMA DE
INFORMACION ¥ ADMIMISTRACION DE GUARDERIAS (SIAG), con fundamento juridiot en s articules 20 v 21 ge Iz Ley Feders de
Transparencia v ACCES0 4 la infarmaciin PEblica Guberpamental an relacién con e articulo 22 de b Ley el Segura Soualy & acticulo 50,
Capitulis Wil de 13 Ley Genersl de Prestacidn de Sendcios pars 1 Arentidn, Cuigade y Dagarralio wetegral Infantil, asi como 1o previsto en el
Capitule 1% de su Replamentn, con i finslidad de regular & need navions! las autorizaciones de modalidad v eoodein de atendidy de lag
guarderiag del instineto Mexicano det Seguro Social.

LSA/L.D.AGL
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CONTRATO No. CCGN23312105-0042

ANEXO CUATRO

"PROPOSICION ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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PROPUESTA ECONOMICA
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-'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
\D) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS
CONTRATO No. CCG N233121 05-0042 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

ANEXO CINCO

“NORMATIVIDAD APLICABLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

.
L.C. LSA/L.D. gL &
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CONTRATO No. CCGN23312105-0042

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

DR. JORGE MARTINEZ TORRES

Xalapa, Veracruz, a 28 de febrero de 2023

TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

Por medio de la presente le hago saber, bajo protesta de decir verdad, que tengo pleno
conocimiento y emplearé en todo momento las Normas, Instructivos, Procedimientos y Guias
establecidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social, mismos que a continuacién se

enumeran:

Documento

Clave

Fecha de emision

Norma para la operacién del Servicio de
Guarderia.

3000-001-018

27 de julio de 2021

Norma para la coordinacién entre las
Guarderias y las Unidades Médicas del
IMSS.

3000-B01-008

26 de noviembre de 2021

Procedimiento para la supervision de la
operacion del servicio de guarderia.

3240-003-043

09 de abril de 2021

Procedimiento de pedagogia del servicio
de guarderia de prestacion indirecta.

DPES/CG/2020/PDG

13 de noviembre de 2020

Procedimiento de fomento de la salud del
servicio de guarderia de prestacion
indirecta.

DPES/CG/2021/FS

05 de febrero de 2021

Procedimiento de alimentacion del
servicio de guarderia de prestacion
indirecta.

DPES/CG/2020/ALI

Procedimiento para la inscripcion vy
registro de asistencia en el servicio de
guarderia de prestacion indirecta.

DPES/CSGDII/2022/INS

25 de enero de 2022

Procedimiento para la administracién del
personal en el servicio de guarderia de
prestacién indirecta.

DPES/CG/2022/PRS

04 de febrero de 2022

Procedimiento para la administracion de
recursos materiales del servicio de
guarderia de prestacién indirecta.

DPES/CG/2018/RM

29 de noviembre de 2018

Procedimiento para identificar las areas
de oportunidad y promover la mejora
continua en la operacion del servicio de
guarderia en prestacién indirecta.

DPES/CG/2020/A0

03 de agosto de 2020

Estandares de Seguridad en Guarderias
del IMSS.

Junio de 2022

Requisitos de disefio arquitecténico para

Junio de 2017

L.C.LSA/L.D.
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proyectos de guarderias de prestacion
indirecta del Instituto Mexicano del Seguro

Social.
Lineamientos para la  prevencion,
deteccion, referencia y seguimiento del ——————- Octubre 2021

maltrato infantil en guarderias IMSS.

Lineamientos para realizar actividades
fuera del horario de atencion convenido
con el IMSS y para la conclusion del
primer grado de preescolar.

Lineamientos para el inicio de
operaciones y la suspension del servicio e Marzo de 2019
de guarderia.

Lineamientos para la Atenciéon de
Manifestaciones de Opinién del Servicio| — -————- Febrero de 2022
de Guarderia.

Lineamientos para la Ampliacién de
Capacidad Instalada en Guarderias de|  -————- Mayo de 2021
Prestacion Indirecta del IMSS.

Asi como:

e La Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil y su Reglamento.

 Las Normas Oficiales Mexicanas aplicables y relacionadas con la prestacion del servicio de
guarderia.

e Las demas disposiciones legales y normativas aplicables al servicio de guarderia.
La normatividad institucional se actualiza periédicamente con el propésito de mejorar el servicio.

Dichas actualizaciones seran notificadas al proveedor por escrito o por medios electronicos y debera
implementarlas en el plazo que el Insti determine.

Representante Legal de
PROMOTORES EN SERVICIOS
EDUCATIVOS, S.C.

A

L.C.LSA/L.D. A
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICI
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ANEXO SEIS

"CEDULA DE REVISION DEL EXPEDIENTE DE LA GUARDERIA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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CONTRATO No. CCGN23312105-0042

JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

CEDULA DE REVISION DEL EXPEDIENTE DE LA GUARDERIA

Nombre o razén social del proveedor del
servicio

Nombre comercial de la guarderia

Representante legal (en su caso)

Domicilio de la guarderia

Domicilio legal del proveedor del servicio 6
Procedimiento de contratacion 7
Contrato numero 8
Numero de identificacién de la guarderia 9
Capacidad instalada | 10

Horario de atencion 11

Formato Unico de Solicitud de
Autorizacion, Anexo 1 de los
Lineamientos del Art. 50 de la Ley
General de Prestacién de Servicios
para la Atencién, Cuidado vy
Desarrollo Integral Infantil.

Cédula de Cumplimiento de
Requisitos para el Otorgamiento de
Autorizaciones del Modelo de
Atencion, Anexo 2 de los

2 Lineamientos del Art. 50 de la Ley
General de Prestacién de Servicios
para la Atencién, Cuidado vy
Desarrollo Integral Infantil.

3 Contrato de prestacion del servicio

de guarderia.
Anexos del contrato de prestacion 12
\ del servicio de guarderia. ,
\ Carta responsiva horario/preescolar. |

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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Constancia de seguridad estructural
del inmueble.

Dictamen o refrendo de verificacion
de las instalaciones eléctricas.

Dictamen o refrendo de verificacién
de las instalaciones de gas.

Comprobante de recarga de
extintores.

10

Autorizacion de proteccioén civil (en
caso de que la autoridad local no lo
emita, debera estar debidamente
documentado).

11

Programa Interno de Proteccion
Civil.

12

Aprobacién del Programa Interno de
Proteccion Civil.

13

Licencia de uso de suelo o su
equivalente en la localidad.

14

Licencia de funcionamiento.

15

Licencia sanitaria o aviso de
apertura o su equivalente en la
localidad.

16

Visto bueno de bomberos, si la
entidad federativa, municipio o
alcaldia lo requiere.

17

Contrato con una central o empresa
de servicio de emergencia externo.

18

Cédulas de Verificacion de Medidas
de Seguridad en Guarderias del
IMSS (aplicadas el primero y
segundo semestre, durante los afios
de vigencia del contrato).

19

Version publica de las Cédulas de
Verificacion de  Medidas de
Seguridad en Guarderias del
IMSS/Portal IMSS (aplicadas el
primero y segundo semestre,
durante los afios de vigencia del
contrato).

20

Planos arquitecténicos de la

Guarderia:

e Plano(s) de la(s) Planta(s)
Arquitectonica(s).

e Cortes constructivos longitudinal
y transversal del edificio y de la

fachada principal.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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¢ Planta(s) Arquitecténica(s)
sefialando el Sistema de
Seguridad y Proteccion Civil.

21 | Planos de la instalacién eléctrica.

29 Planos de la instalacién hidraulica y
sanitaria.

23 Ré!:za de seguro de responsabilidad
civil.

Recibo o documento que acredite
fehacientemente haber efectuado a
la fecha de la aplicacién de la

24 “Cédula de verificacion para el inicio
de operaciones”, el pago total de la
prima que le corresponde a la
Péliza de Seguro de
Responsabilidad Civil.

5 Péliza de Fianza de Cumplimiento
de Contrato.

26 Certificado de disponibilidad
presupuestal Previo.

Opinidn positiva del cumplimiento
de obligaciones fiscales expedida

27 | por el SAT, en términos del articulo
32 D del Coddigo Fiscal de la
Federacion.

Opinion positiva sobre el

8 cumplimiento de  obligaciones
fiscales en materia de seguridad
social expedida por el IMSS.
Constancia de situacion fiscal en

29 materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos expedidos
por el INFONAVIT.

30 | Convenio(s) modificatorio(s).
Documento que acredite la

31 | propiedad o posesién legal del
inmueble.

32 | Comprobante de domicilio legal.
Manifestacion relativa a los
supuestos de los articulos 50 y 60

33 |de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

34 | Registro Federal de Contribuyentes.

3% | Registro Patronal ante el IMSS.

36\ | Registro INFONAVIT.

L.C. LSX/L.D. AGL
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37 Curriculum Vitae de la directora de
la guarderia.

38 | Programa de capacitacion.

39 | Constancias de capacitacion.

Reporte de visitas de padres de

40 o
familia.
Manual para madres, padres o
41 quienes tengan la tutela, custodia o ‘

la responsabilidad de crianza vy
cuidado de los nifios.
42 | Reglamento interior.
Reconocimiento de Validez Oficial

43 de Estudios de Educaciéon Inicial, 13

expedido por la autoridad
competente.
Autorizacién de Validez Oficial de
Estudios de Educacion Preescolar,
expedido por la autoridad
competente, Acuerdo de 14
Incorporacion, Convenio de

a4 Colaboracion, Acuerdo de

Coordinacién o Documento con
validez oficial emitido por la
autoridad educativa Estatal o local
que avale la autorizacién para
impartir el primer grado de
educacidn preescolar.
Aplican para Persc

Escritura Publica Constitutiva de la
Persona Moral.

Escritura Publica mediante la cual
46 | se acredita la representacion legal
del prestador del servicio.

Escritura Publica modificatoria (en
SU caso).
Aplican pa ersor
48 | Acta de nacimiento.
49 | Identificacion oficial vigente.
50 | CURP.

45

47

Escritura Publica mediante la cual 15
se acredita la personalidad del
representante legal del prestador
del servicio.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
r~ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
-ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
\D) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS
CONTRATO No. CCGN23312105-0042 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

52 | Acta de Adjudicacién Directa

Oficio de Notificacién de
Adjudicacion Directa.

Aplican para nuevas guarderias
(Licitacion Publica).

53 | Acta de Fallo. 18

Acuerdd del H. Consejo Técnico
54 | autorizando la contrataciéon

55 | Penas Convencionales.
56 | Deducciones al pago.
57 Inicio_ _ de Procedimiento  de
Rescision de Contrato.
58 Reso_lucién del Procedimiento de
Rescision de Contrato.
59 | Terminacién anticipada del contrato.
REVISO VALIDO

19 20

Jefe del Departamento de Guarderias Jefe de Servicios de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econémicas y Sociales

21

22 23
Titular del OOAD del IMSS e

24

Fecha de revisién
Los que suscribimos al calce, bajo protesta de decir verdad hacemos constar que el
expediente de la guarderia que se indica en la presente cédula contiene la documentaciéon
sefialada en la misma y que dichos documentos corresponden a lo previsto en la
normatividad aplicable, encontrandose también en el expediente electronico.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA CEDULA DE REVISION DEL EXPEDIENTE
1) Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada del IMSS que corresponda.

2) Nombre de la persona fisica o razén social de la persona moral con quien se haya celebrado el
Contrato de prestacion del servicio de guarderia.

3) Nombre comercial que el proveedor del servicio le asigna a la guarderia.
4) Nombre del representante legal de la persona moral o de la persona fisica, en su caso.

5) Domicilio de la guarderia precisando el nombre de la calle, nimero exterior y/o interior, nombre de
la colonia o poblacién, municipio o alcaldia, cédigo postal, localidad o ciudad y, estado.

8) Domicilio legal del proveedor del servicio precisando el nombre de la calle, nimero exterior ylo
interior, nombre de la colonia o poblacién, municipio o alcaldia, cédigo postal, localidad o ciudad vy,
estado.

7) Procedimiento de contratacion a través del cual se adjudicé el contrato de prestacion del servicio
de guarderia, previsto por el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (licitacién publica, invitacion a cuando menos tres personas o adjudicacion directa).

8) Numero de identificacion del Contrato de prestacion del servicio de guarderia.

9) Numero de identificacién de la guarderia asignado por la Coordinacién del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral Infantil, sefialado en el apartado de declaraciones del Contrato de
prestacion del servicio de guarderia.

10) Numero de lugares autorizados por el Instituto para la prestacién del servicio, de conformidad con
lo establecido en el Contrato de prestacion del servicio de guarderia o el convenio modificatorio
correspondiente.

11) Horario de atencién pactado entre el proveedor y el IMSS para el otorgamiento del servicio de
guarderia.

12) En caso de que los Anexos del contrato se encuentren completos se debera marcar la opcién “si”
e incorporar en la columna de observaciones la siguiente leyenda: Los anexos del Contrato estan
completos y se encuentran en el expediente fisico en las oficinas de la Jefatura de Servicios de Salud
en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales o el Departamento de Guarderias, segun
corresponda.

En caso de que los Anexos del contrato no se encuentren completos se debera marcar la opcién “no”
y sefialar en la columna de observaciones la documentacion faltante.

13) Aplicacién obligatoria, excepto en los casos en que la autoridad educativa local competente no
emita el documento. '

14) Aplicacién obligatoria, excepto en los casos en que la autoridad educativa local competente no
L.C_L8A/L.D. AGL
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emita el documento.
15) Aplica solo para prestadores personas fisicas que tengan representante legal.

16) Aplica solo para aquellas guarderias que formalizaron contrato de prestacion del servicio dg
guarderia por Adjudicacién Directa.

17) Aplica solo para aquellas guarderias que formalizaron contrato de prestacion del servicio de
guarderia por Adjudicacién Directa. ;

18) Aplica solo para aquellas guarderias que formalizaron contrato de prestacion del servicio de
guarderia por Licitacién Publica.

19) Nombre y firma del Titular del Departamento de Guarderias.

20) Nombre y firma del Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdémicas y Sociales. “

21) Nombre y firma del Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada.

22) Estatal o Regional segun corresponda. En el caso del Distrito Federal se sustituye por la leyenda
Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Norte o Sur.

23) Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada del Instituto que corresponda.

24) Dia, mes y afio en que se realiza la revision.

L.C.LSA/L.D.
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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ANEXO SIETE

"CEDULA DE EVALUACION DE CALIDAD ARQUITECTONICA DEL INMUEBLE DE GUARDERIA
(ECA)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

C.LSA/L.D.
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS Q
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN23312105-0042

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

ANEXO NUEVE

"FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

L.C.LSA/LD. A

\/

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
@ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS

JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

CONTRATO No. CCGN23312105-0042 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

AFIANZADORA:

Denominacion social: , en lo sucesivo la "Afianzadora"
Domicilio: .
Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (NUumero de

oficio y fecha).

BENEFICIARIA:
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".
Domicilio:

A “la Contratante” y a "la Beneficiaria" se les podra enviar la fianza a los correos electrénicos
y

FIADO (S): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacién social:

RFC: .

Domicilio: (El mismo que aparezca en el contrato principal).

DATOS DE LA POLIZA:

Namero: (Numero asignado por la "Afianzadora").

Monto Afianzado: (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado).

Moneda:

Fecha de expedicion: .
Obligacién garantizada: EI cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los
términos de la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de

presentarse algin incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones .

garantizadas.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO™:
Numero asignado por "la Contratante":
Objeto: .
Monto del Contrato: (Con numero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: :
Fecha de suscripcion:
Tipo: Servicios.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, conforme a lo estipulado
en el contrato.
Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto
en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador
y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion y competencia
de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que
udiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL

r ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA

-‘ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS

ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

CONTRATO No. CCGN23312105-0042

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y
ultimo parrafo, y articulo 49, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La validacion de la presente fianza se podra realizar en la direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora),

representante legal de la “Afianzadora’.

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.

PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a
que se refiere esta péliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos
del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora”, se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es de
$ ( /100 moneda nacional) (el monto no debera incluir el
Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10% (diez por ciento) del
(monto maximo establecido para el ejercicio fiscal que corresponda, o en su caso, del valor
del “Contrato”.

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del
monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el 20%
(veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos
legales, la "Afianzadora" emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo
efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los
indicados, la "Afianzadora" se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la
diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, la "Afianzadora" podra
garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el
monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion
garantizada es indivisible.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacidn por mora que en su caso proceda de
onformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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CONTRATO No. CCGN2331 2105-0042 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

CUARTA.- VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice
en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue
prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de |a siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacidn de todos los recursos
legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se
pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para
cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de
ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso
a la "Afianzadora", la cual debera emitir los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes.

La "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdliza se refiere, atin en
el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para
el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto
de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspensién en
los terminos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" deberd emitir el o las actas
circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion
del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el
articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado
exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos expedidos por "la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa
legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran
inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que
emita la "Afianzadora” por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto,
solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora"” realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta
poéliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo
83 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVIC!IOS
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subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo
que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora" debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la
suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que
se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte
sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacién de las obligaciones
asumidas por la "Afianzadora" por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida
y condiciones en que la asumié en la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para
cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora” la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha
cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas
en el "Contrato", "la Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el
fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto -
funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del
"Contrato” especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios
maodificatorios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante
“cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta poéliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la legislacion mercantil y a falta de disposicién expresa, el Cédigo Civil Federal.
L.C. LSA/L.D.
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ANEXO DIEZ

"ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 25 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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TERMINOS Y CONDICIONES

El presente documento tiene por objeto establecer los términos y condiciones para la contratacién del
servicio de § guarderias a través de terceros en los Esquemas Vecinal Comunitario Unico, con las que
se podra atender hasta a 665 nifios desde los cuarenta y tres (43) dias de nacidos hasta cumplir cuatro
(4) afios de edad, hijos de los trabajadores a que hace referencia el articulo 201 de la Ley del Seguro
Social; en la forma, términos y condiciones previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Segurc
Social, las Disposiciones para la Prestacién del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Segurc
Social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de diciembre de 2018, la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento, los
‘Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencion, asi como los

requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el capitulo VIII de la

Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como
lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de
enero de 2016.

2.1. Vigencia de la contratacion.

A partir del 01 de marzo de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2027.

2.2. Plazo de entrega del servicio.

El inicio de operaciones del servicio de guarderia debera ser a partir del 01 de marzo de 2023 y hasta e
31 de diciembre de 2027. j

2.1. Condiciones previas a la entrega del servicio.
2.1.1 Requisitos para la firma de contrato de prestacién del servicio.

Para que el licitante adjudicado esté en posibilidad de formalizar el contrato de prestacion de servicios:
debera exhibir dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacion del fallo:

a) Documento por el cual acredite que tiene, cuando menos hasta el 31 de diciembre de 2027, la
posesion legal del inmueble en el que se instalara la guarderia, mismo que invariablemente

debera ubicarse en los lugares que se indican en el Listado de Partidas, Apéndice 1&

(Dieciocho) del Anexo Técnico, pudiendo ser cualquiera de los siguientes documentos:

e Escritura de propiedad.

¢ Contrato de compraventa.
¢ Contrato de arrendamiento.
¢ Contrato de comodato.

b) Licencia de Uso de suelo o su equivalente en la localidad, que indique que es posible la
instalacion de la guarderia en el inmueble ofertado, mismo que invariablemente debera ubicarse
en los lugares que se sefialan en el Listado de Partidas, Apéndice 18 (Dieciocho) del Anexo
Técnico. ;

L.C.LSA/L.D.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIO :
2125 .

L

\
A\



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA :
ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE :
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVIETS BE EUARBERIAS
CONTRATO NO CCGN2331 21 05_0042 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

c) Formato Unico de Solicitud de Autorizacion, Anexo 1 de los “Lineamientos para otorgar las
autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el capitulo VIII de la Ley General de
Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento’. :

Los documentos referidos en los incisos b) y ¢) se detallan en el numeral 4.- Licencias, permisos,
dictamenes, registros, certificados o autorizaciones y deberan mantenerse vigentes durante la
vigencia del contrato. :

2.1.2 Clave de Proveedor

Una vez notificado el fallo, el Instituto otorgara al prestador del servicio, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes, la “Clave de Proveedor”, para lo cual se compromete a realizar el tramite respective
con la anticipacién debida. En caso de que el proveedor ya cuente con ella, debera notificar a través de
correo electrénico al Departamento de Guarderias dentro del mismo plazo.

3. Mecanismo de evaluacién de proposiciones.

Los participantes deberan presentar como parte de su proposicién técnica los documentos descritos en
los numerales 3.1. y 3.2. del presente documento, que seran evaluados conforme a lo siguiente:

3.1. Requisitos para la participacion.

El licitante debera cumplir con lo descrito en el presente numeral. De lo contrario, no sera evaluadc
mediante el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes sefialado en el numeral 3.2. Yy su proposicion
sera desechada.

a) Escrito en el cual manifieste la partida en la cual es su voluntad participar, Ia capacidad instalada
ofertada (nimero de lugares), de conformidad con lo establecido en el Listado de Partidas.
Apéndice 18 (Dieciocho) del Anexo Técnico, el esquema de atencién en el que oferta el servicio
(Vecinal Comunitario Unico) y el horario del servicio que debera cumplir conforme a las
caracteristicas referidas en el apartado “Horario del servicio” de la “Descripcion amplia y
detallada del servicio de guarderia” que forma parte del Anexo Técnico, asi como el correo
electrénico en el que desea ser notificado del dia y hora de la visita a que hace referencia el incisc
d) de este numeral.

b) Planos Arquitecténicos del inmueble propuesto para la prestacion del servicio, actualizados a la
fecha de la entrega de la propuesta, con las caracteristicas sefialadas en el Apéndice 1 (Uno}
“Contenido del Proyecto Arquitectonico” del presente documento. :

c) Reporte fotografico en formato PDF, con al menos ocho exposiciones legibles a color, de la vista
general del inmueble, vistas del interior e imagenes que muestren las calles y las areas colindantes
internas y/o externas. ]

} El inmueble
L.C. LSA/L.D.

ropuesto por el licitante debera resultar viable para la prestacién del servicio,
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conforme a la “Cédula de caracteristicas generales del inmueble”, Apéndice 2 (Dos) dei
presente documento. Para lo cual, el OOAD realizara la visita fisica al inmueble propuesto por el
licitante para aplicar dicha cédula, dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores a la apertura de
las propuestas. La “Cédula de caracteristicas generales del inmueble”, Apéndice 2 (Dos) sera
aplicada y firmada por el personal técnico de la Jefatura de Servicios Administrativos que designe eg
Titular del OOAD, asi como por el Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econdmicas y Sociales.

El Jefe de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales informara af
licitante mediante el correo electrénico sefialado en el escrito a que hace referencia el inciso a) del
presente numeral, al menos con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion el dia y hora en que se
realizara la visita al inmueble propuesto.

La visita al inmueble se realizara conforme a lo establecido en el Anexo Primero del “Protocolc
de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prérroga deé
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2015, y sus reformas.

+

3.2. Requisitos sujetos a evaluacion por puntos y porcentajes.

Las proposiciones que cumplan con los requisitos sefialados en el numeral precedente, seran evaluadas
mediante el criterio de puntos y porcentajes, de conformidad con lo establecido en el articulo 29, fraccion
Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 52 de su Reglamento;
conforme a lo siguiente:

Los rubros a evaluar son los siguientes:

Capacidad del licitante " ” 2200

| A
B Experiencia y especialidad del licitante 18.00
C Propuesta de trabajo v . - 12.00
D Cumplimiento de contratos 8.00
TOTAL 60.00 PUNTOS

A.- Capacidad del licitante (22.00 puntos)

Subrubro Descripcion Requisito para obtener el puntaje
Se otorgara puntaje al El part|C|pante presenta Ia documentacuon senalada
‘1 1. Capacidad partici_pante que en el per_ﬂl para el puesto de_ Directora descrita en
Ed.e -Ios S pu— acredite que cuenta con 8.80 los “!ndlcadores de plantilla de 'personal” y
. o el personal para el ' “perfiles de puesto” estable(_:ldos _en eij
; puesto de Directora “Procedimiento para la administracion def
conforme a los personal en el servicio de guarderia de;
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otal dej

Subrubro Descripcion untos a Requisito para obtener el puntaje
asignar |

‘Indicadores de prestacion indirecta” (DPES/CG/2022/PRS del 04
plantilla de personal y de febrero de 2022), Apéndice 4 (Cuatro) del
perfiles de puesto” Anexo Técnico, para acreditar: 5
establecidos en el
“Procedimiento para Experiencia en asuntos relacionados con la
la administracion del materia del servicio objeto del procedimiento de
personal en el contratacion. Debera presentar comprobante de
servicio de guarderia experiencia, tales como, contrato laboral,
de prestacion nombramiento, comprobante de ingresos que
indirecta” sefialen el puesto y la fecha de ingreso para
(DPES/CG/2022/PRS acreditar experiencia minima de 2 afios de ejercicic:
del 04 de febrero de profesional con funciones de direccion o
2022), Apéndice 4 administracion de Instituciones Educativas que:

(Cuatro) del Anexo atiendan a nifios menores de seis afios.
Técnico.

#
]

2.64 puntos ;

¥

Competencia o habilidad en el trabajo de
acuerdo con sus conocimientos académicos ¢
profesionales. Debera presentar Titulo o Cédula:
Profesional para acreditar la escolaridad a nivel
licenciatura en:

)
'0

L)

Educacion Preescolar

Profesorado en Educaciéon Preescolar

Lic. Educacién

Lic. Educacion Infantil

Lic. Educacion Inicial

Lic. Intervencién Educativa con linea en
Educacion Inicial

Lic. Pedagogia

Lic. Psicopedagogia
Lic. Puericultura
Lic. Puericultura y Desarrollo Infantil.
Lic. Educacion Preescolar H
Lic. Inclusién Educativa g
Lic. Educacion Intercultural Bilinglie i
Lic. Educacion Preescolar Indigena con -~
Enfoque Intercultural Bilingiie

Lic. Ciencias de la Educacién

Lic. Educacién Basica

Lic. Educacién Preescolar Indigena

Lic. Educacion Preescolar para el medio
L.C.LSA/L.D. ;

5

*

R/
0‘0

3

o

R/
0’0

7
’0

L)

X3

o

K/
"

L)

3

4

5

%

K/
'0

L)

3

o

R/
‘0

L)

5

.

7
‘0

L)

3

*

3

R

>

,—
o
4
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Subrubro

Descripcion

++ Lic. Atencidn a Infantes de Preescolar
% Lic. Psicologia

4.40 puntos

Dominio de herramientas relacionadas con el
servicio. Debera presentar un “Dictamen de
aptitud para el puesto” emitido por un psicoélogo.

El Dictamen debera contener: el resultado de la
evaluacién psicométrica con los instrumentos
estandarizados: Inventario Multifasico de la
Personalidad Minnesota-2. Forma Restructurada®
MMPI-2-RF® y ECO Evaluacion de competencias
organizacionales de las habilidades y actltudesf
requeridas para el puesto, asi como nombre, firma. 3
cédula profesional, domicilio y teléfono de%;

Psicélogo que lo emite.

1.76 puntos

Se otorgara puntaje al
participante que
obtenga a partir de 60
puntos en la aplicacion

El participante obtiene de 96 a 100 puntos como!
calificacion en la CEA que aplique el OOAD sobre
los planos sefialados en el inciso b) del numerav
3.1. Requisitos para la participacion.

12.54 puntos

cle?/alJ:ciér?edu'a de El participante obtiene de 80 a 95 puntos como
1.2. Capacidad Arquitecténlca” calificacién en la CEA que aplique el OOAD sobre:
de los recursos (CgA) Apéndice 3 12.54 los planos sefalados en el inciso b) del numerai{
ecopémi_cos y(Tres), del presente ' 3.1. Requisitos para la participacion. '
equipamiento documento, sobre los 8.00 t
planos sefialados en el pUmtos .
inciso b) del numeral El participante obtiene de 60 a 79 puntos comci
3.1. Requisitos para la calificacion en la CEA que aplique el OOAD sobre
participacion, que los planos sefalados en el inciso b) del numeraig
realice el OOAD. 3.1. Requisitos para la participacion. :
4.00 puntos
1.3. Se otorgara puntaje al El participante presenta aviso de alta al régimen
Trabajadores participante que cuente, 0.22 obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Sociaj’
c cuando menos con el (IMSS), constancias 0 certificados

_de
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Subrubro

d iwsméapacld

Descripcion

5% de la totalidad de su
plantilla de trabajadores
con discapacidad, cuya

antigliedad laboral no
sea inferior a seis
meses.

Requisito para obtener el puntaje

reconocimiento de discapacidad, expedidos por
alguna institucion del sector salud federal y cédula
de determinacion y comprobacién de pago al IMSS.
correspondiente al mes inmediato anterior a la
fecha de presentacion de la propuesta, del total de:
trabajadores que representan el 5% de su plantilla.

0.22 puntos

Se otorgara puntaje a la

El participante presenta constancia emitida por eli
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la

género

politicas y practicas de

iigualdad de género.

SIS parisipante cual no podra tener una vigencia mayor a cinco.
1.4. MIPYMES | que produzca bienes 0.22 ARG, P 9 y

con innovacién

tecnolégica. 0.22 puntos

Se otorgara puntaje al El participante presenta copia S|mple del certlflcadof

i con el cual acredite haber aplicado politicas y.

1.5. Igualdad deP2ricPante . practicas de igualdad de género, emitido por las
2 acredite haber aplicado. 0.22 4

autoridades y organismos facultados para ello.

0.22 puntos i

B.- Experiencia y especialidad del licitante (18.00 puntos)

Subrubro

Descripcion

21.
Experiencia

Se otorgara puntaje al
participante que
acredite como minimo
un afio y maximo cinco
afios de experiencia,
en actividades de
cuidado, atencién o
educacién de nifios.

17.10

mediante uno o mas de los siguientes documentos:

Requisito para obtener el puntaje

El participante acredita que éste o alguno de sus:
miembros en caso de ser persona moral o en.
propuesta conjunta, cuenta con experiencia en:
actividades de cuidado, atencién o educacion de nifios
por un periodo minimo de un afo y maximo cinco afos,:

e Minimo uno y maximo cinco contratos, celebrados:
con particulares o Dependencia o Entidad de la
Administracién Publica Federal o Local. 2

¢ Minimo uno y maximo cinco documentos expedidos‘
por Dependencia o Entidad de la Administracion,
Publica Federal o Local. :

L.C.LSA/L.D.
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SERVICIO DE GUARDERIAS . Y
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO;:

Subrubro

Descripcion

La vigencia de cada uno de los contratos o
documentos debera cubrir al menos un ejercicio fiscal
o 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales’
consecutivos. |

Se asignara la mayor puntuaciéon al participante que®
acredite el mayor niumero de afios de experiencia.

A partir del participante que obtenga la mayor
puntuacién, se distribuird de manera proporcional la;
puntuacién a los demas participantes, aplicando para:
ello una regla de tres. Puede haber mas de un.
participante que obtenga la mayor puntuacion.

17.10 puntos

2.2,

Especialidad

Se otorgara puntaje al
participante que
acredite  especialidad
en la prestacion del
servicio de guarderia
conforme a lo descrito
en el numeral 1.
Descripciéon amplia y
detallada del servicio
de guarderia del
Anexo Técnico.

0.90

El participante acredita que éste o alguno de sus;;
miembros en caso de ser persona moral o en’
propuesta conjunta, ha prestado el servicio de:
guarderia conforme a lo descrito en el numeral 1.
Descripcion amplia y detallada del servicio de
guarderia del Anexo Técnico por un periodo minimo’
de un afio y hasta cinco afios, mediante uno o mas de’
los siguientes documentos: :

* Minimo uno y maximo cinco contratos, celebrados:
con particulares o Dependencia o Entidad de la
Administracién Publica Federal o Local conforme a lo .
descrito en el numeral 1. Descripcién amplia y
detallada del servicio de guarderia del Anexo
Técnico. La vigencia de cada uno de los contratos:
debera cubrir al menos un mismo ejercicio fiscal o
365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales:
consecutivos. Los contratos deberan haber sido
suscritos entre 2012 y 2021 vy, estar concluidos antes.
de la fecha de la presentacién de proposiciones.

Se asignara la mayor puntuacién a los participantesiff
que acrediten el mayor numero de afios de
especialidad. -

L.C.LSA/L.D.
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Subrubro Descripcion 5 Requisito para obtener el puntaje

partir del participante que obtenga la mayor.;
puntuacién, se distribuird de manera proporcional la:
puntuaciéon a los demas participantes, aplicando para
ello una regla de tres. Puede haber mas de un
participante que obtenga la mayor puntuacion.

.0.90 puntos

C.- Propuesta de trabajo (12.00 puntos).

Subrubro

e

Se otorgara puntaje al

participante que

g[eZigten?aosil;i:;ztoqﬁg El participante presenta escrito debidamen_tg firmado 7
3.1. prestara el servicio de por su ,representant_e_ legal, en el que _manlflesta que’.
Metodologia conformidad con la prestara el servicio de conformidad con la

. normatividad institucional sefialada en el numeral 1.:

para la normatividad 4.60 D P i detallada del icio de
prestacion institucional sefialada en escripeion amplia y detaliaga gel ‘serviclo e;v
dal servicio |al ALEFal 1. guarderia del Anexo Técnico.

Descripcion amplia y

detallada del servicio 4.60 puntos

de guarderia del Anexo

‘Técnico. S

Se otorgara puntaje al El participante presenta escrito debidamente firmado -

participante que por su representante legal, en el que especifique que .

presente documento en otorgara el servicio a partir del 02 de enero de 2023y '

el que especifique que que a esa fecha contara con la totalidad de las :
3.2 P otorgara el servicio a licencias, permisos, dictamenes, registros,
.2. Plan de : s ol ;
trabajo partir del 02 derenero de 6.80 cert}flcados K autorizaciones requerldos_ por el

2023 y contara con las Instituto, sefialados en el numeral 4.- Licencias,
propuesto i : 3 . . o : -

icencias, permisos, permisos, dictamenes, registros, certificados y

dictdmenes, registros, autorizaciones requeridos por el Instituto para el

certificados y otorgamiento del servicio, del presente documento.

autorizaciones

requeridos por el 6.80 puntos

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICI(%S
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Subrubro

Descripcion

nstituto  para e

otorgamiento del
servicio.

R AL

El part|0|pante presenta escrlto ‘debidamente ﬂrmado
por su representante legal, en el que especifique que
otorgara el servicio a partir del 02 de enero de 2023 y
que las licencias, permisos, dictamenes, registros,
certificados o autorizaciones requeridas por el.
Instituto, los obtendra y proporcionard dentro de los
plazos sefaladas en el numeral 4.- Licencias,
permisos, dictamenes, registros, certificados y-
autorizaciones requeridos por el Instituto para el
otorgamiento del servicio del presente documento.

4.00 puntos

de

de

D.- Cumplimiento de contratos (8.00 puntos).

3.3.
Esquema
estructural

organizacion

recursos
humanos

la

los

Se otorgara puntaje al

participante que
presente el Apéndice 4
(Cuatro),

“Organigrama de la
guarderia” del presente
documento, sefalando
para cada categoria el
indicador a cubrir de
acuerdo con el modelo
de atencién de su

eleccion.

0.60

El participante presenta el Apéndice 4 (Cuatro),
“Organigrama de la guarderia” del presente
documento, sefalando para cada categoria ‘el
indicador a cubrir de acuerdo con el esquema de
atencion de su eleccion.

0.60 puntos

Subrubro

Descripcion

Se otorgara puntaje

al participante que
41. Tener mas acredite que ha
contratos cumplido
cumplidos satisfactoriamente un
satisfactoriamente minimo de uno vy
en un periodo maximo cinco
minimo de un afo. | contratos

- relacionados con

' actividades de

8.00

Requisito para obtener el puntaje

participante acredita que cumplio
satisfactoriamente con un minimo de uno y
maximo cinco contratos cuyo objeto esté
relacionado con actividades de cuidado, atencion
0 educacion de nifios, celebrados con alguna
Dependencia o Entidad de la Administracion:
Publica Federal o Local o un particular, entre:
2012 y 2021, por un periodo minimo de un afio,
mediante uno o0 mas de los siguientes.
documentos: i

L.C.LSA/

L.D.
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cuidado, atencién o

educacién de nifios *Contrato y constancia de cancelacion de la
en un periodo de garantia de cumplimiento. -
minimo un afo. *Contrato y manifestacién expresa de la.

contratante sobre el cumplimiento total de las:

obligaciones contractuales. .
«Contrato y cualquier otro documento expedido -
| por la contratante en el que se corrobore dicho
; cumplimiento.

La vigencia de cada uno de los contratos debera
cubrir al menos un mismo ejercicio fiscal o un
ciclo escolar o 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales consecutivos. Se podran presentar |
como maximo cinco contratos con su respectivo
documento de cumplimiento para su evaluacién.

Se asignara la mayor puntuacion al participante
que acredite el mayor nuimero de contratos
cumplidos satisfactoriamente.

A partir del participante que obtenga la mayor
puntuacion, se distribuira de manera proporcional
la puntuacion a los demas participantes,
aplicando para ello una regla de tres. Puede
haber mas de un participante que obtenga la
mayor puntuacion.

I 8.00 puntos
Nota: Para que una propuesta sea considerada solvente, debera reunir al menos 45.00 puntos.

3.3. Causales de desechamiento de las Proposiciones Técnicas.

a) Elincumplimiento de lo establecido en los incisos a) o b) o ¢) del numeral 3.1. Requisitos para la
participacion.

b) Que el domicilio propuesto para la instalacion de la guarderia no se encuentre en los lugares
indicados en el Listado de Partidas, Apéndice 18 (Dieciocho) del Anexo Técnico.

c) Que el horario de atencion ofertado sea inferior al minimo requerido para el esquema de que se
trate. '

L.C.LSA/L.D.
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d) Que el inmueble propuesto por el licitante para la prestacién del servicio no resulte viable,
derivado de la visita sefialada en el inciso d) del numeral 3.1. Requisitos para la participacion.

e)  Que la proposicién técnica evaluada por puntos y porcentajes, no obtenga cuando menos 45.0C
(cuarenta y cinco) puntos.

El servicio de guarderia debera cotizarse ofertando un porcentaje de descuento sobre el precio maxima
de referencia que es de $4,751.88 (Cuatro mil setecientos cincuenta y un pesos 88/100 M.N.) para
partidas ubicadas en el Area Geografica de Salarios Minimos Generales, en el entendido que dichas
areas corresponden a las definidas por el H. Consejo de Representantes de la Comisién Nacional de los
Salarios Minimos;. En todos los casos, el resultado correspondera a la cuota unitaria mensual por nific
ofertada sin IVA.

El porcentaje de descuento que se oferte debera contener maximo dos decimales, no podra ser
negativo, ni con valor al 0%.

El porcentaje de descuento maximo ofertado debe establecerse entre 0.01% hasta un maximo del 25%
para que la propuesta sea considerada viable.

4.- Licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones.

Documentos que debera entregar el proveedor del servicio al administrador del contrato, en los plazosg
que se sefialan a continuacion:

Una vez emitido el fallo, para la firma del contrato:

| Responsable de emitir
el documento

Licencia de Uso de suelo o su equivalente en la localidad en la
que se ubique el inmueble en el que se proporcionara el servicio,
que invariablemente deberd ubicarse en los lugares que se
indican en el “Listado de Partidas”, Apéndice 18 (Dieciocho)| Autoridad competente
del Anexo Técnico, de conformidad con lo establecido en la
fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Acreditacion de la posesion legal del inmueble en el que se
prestara el servicio, cuando menos hasta el 31 de diciembre de
2027, con alguno de los siguientes documentos:

* Escritura de propiedad B PROVEEDOR
* Contrato de compraventa

* Contrato de arrendamiento
» Contrato de comodato

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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Formato Unico de Solicitud de Autorizacion, Anexo 1 de los
‘Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y
modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el
capitulo VIII de la Ley General de Prestaciéon de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 20186.

‘EI INSTITUTO”

Para la certificacién o autorizacion del inicio de operaciones, el proveedor debera presentar los
siguientes documentos de la guarderia, mismos que debera mantener vigentes hasta el 31 de diciembre
de 2027:

~ eldocumento

Planos de las instalaciones eléctricas e hidraulicas y sanitarias,
con las caracteristicas establecidas en el Apéndice 5 (Cinco), Arquitecto o ingeniero
“Caracteristicas de los planos de las instalaciones eléctrica,| con cédula profesional
hidraulica y sanitaria”, de este documento.

Constancia de Seguridad Estructural del Inmueble (dictamen, | Director Responsable de
refrendo, validaciéon o certificacién de seguridad estructural), de | Obra, Corresponsable en
conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 50 de seguridad estructural,
la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Perito registrado o su
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil. equivalente en la
localidad, alcaldia o
entidad federativa.

Dictamen o refrendo de la verificacion de las instalaciones de
gas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SEDG-2004, Instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P.
Disefio y Construccion, Numeral 5.5: Las nuevas instalaciones de
aprovechamiento de Gas L.P. que sean distintas a la Clase A,
deben contar con un dictamen de una Unidad de Verificaciéon en
materia de Gas L.P., acreditada y aprobada en esta Norma; o en
la NOM-002-SECRE-2010, Instalaciones de aprovechamiento de
gas natural, Numerales 4.5. y 4.6. del Apéndice |, Procedimiento
para la Evaluacion de la Conformidad, seguin sea el caso.

Unidad de Verificacion de
Instalaciones de Gas
(UVSELP paragasL.P.y
UV para gas natural)

UEste documento no aplica para las localidades en las que no se

L.C.LSA/L.D. AGL
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utilice instalacién de gas).

Dictamen o refrendo de verificacion de las instalaciones
eléctricas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-
001-SEDE-2012 Instalaciones Eléctricas (utilizacion). Titulo 4
Principios Fundamentales, Inciso 4.4 Construccioén, prueba inicial
y verificacién de las instalaciones eléctricas.

Unidad de Verificaciéon de
Instalaciones Electricas
(UVIE)

Contrato con una central o empresa externa de servicio de
monitoreo, de conformidad con lo establecido en la fraccion I1X del
articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como el
cumplimiento con lo sefalado en el numeral VIII . Sistema de
alarma, de los “Estandares de Seguridad del IMSS” de junio de
2022.

Empresa especializada

Cédula de cumplimiento de requisitos para el otorgamiento de
autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, Anexo 2 de
los “Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y
modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el
capitulo VIII de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”.

‘EI INSTITUTO”

. | Respon "afbléii"de emitir

El proveedor se obliga a obtener y entregar al Instituto dentro de un plazo maximo de tres meses,
contados a partir de la fecha de inicio de la prestacion del servicio y mantener actualizados durante la
vigencia del contrato, los siguientes documentos:

~ eldocumento

Programa Interno de Proteccién Civil, registrado ante la autoridad
competente, de conformidad con lo establecido en la fraccion VI
del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad competente

L.C.LSA/L.D.
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. Responsable de ematlr
. el'd c’umento

Licencia de Funcionamiento, de conformidad con lo establecido
en la fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de Prestacion
de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.

Autoridad competente

Licencia Sanitaria o Aviso de Apertura o su equivalente en la
localidad, si el municipio, alcaldia o entidad lo requiere, de
conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 50 de | Autoridad competente
la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Visto bueno de bomberos, si el municipio, alcaldia o entidad lo
requiere, de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del
articulo 50 de la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad competente

Cédula de cumplimiento de requisitos para el otorgamiento de
autorizaciones de modalidad y modelo de atencion, Anexo 2 de
los Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y
modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el
capitulo VIII de la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento.

“ElI INSTITUTO”

El proveedor se obliga a obtener y entregar al Instituto dentro de un plazo de once meses, contados a
partir de la fecha de inicio de la prestacion del servicio y mantener actualizados durante la vigencia del
contrato, los siguientes documentos:

ocumento

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de Educacion Autoridad educativa local

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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esponsable de emitir
‘el documento

el

Autorizacion de Validez Oficial de Estudios de Educacién
Preescolar o Acuerdo de Incorporacion o Convenio de
Colaboracién o Acuerdo de Coordinacion o Documento con
validez oficial emitido por la autoridad educativa Estatal o local
que avale la autorizaciébn para impartir el primer grado de
educacion preescolar.

Autoridad educativa local

En el caso de documentos con vigencia menor a la del contrato de prestacion del servicio, es decir al 31
de diciembre de 2027, el proveedor se obliga a prever con la debida anticipacion, el tiempo requerido
para la gestion de los tramites correspondientes, a fin de que las licencias, permisos, dictamenes,
registros, certificados y autorizaciones se encuentren permanentemente vigentes, debiendo entregar
copia simple al administrador del contrato, dentro de los 10 (diez) dias héabiles siguientes a su expedicion
o renovacion.

La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y autorizaciones
para la operacion de la guarderia, o que no se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio
sera causa de rescision administrativa del contrato de prestacién del servicio.

5. Penas convencionales y deducciones al pago.
5.1. Penas convencionales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, en el supuesto de que el proveedor no inicie la
prestacion del servicio en la fecha convenida, es decir el 02 de enero de 2023, el Instituto aplicara una
pena convencional por cada dia habil de atraso equivalente al 0.011% * numero de dias de atraso *
Monto maximo total del contrato sin IVA.

5.2. Deducciones al pago.

Cuando la Coordinadora Zonal, designada por el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
del IMSS, o tercero designado por éste para tal efecto, al momento de realizar la supervision de
seguimiento, en términos de lo sefialado en el procedimiento correspondiente, detecte la persistencia dei
incumplimiento a alguna de las obligaciones del proveedor que se haya hecho constar en el Informe de
resultados de la supervision, Instrumento para la supervisién de seguimiento o Reporte de hallazgo de
incumplimientos, seguin corresponda, el Instituto aplicara deduccion al pago al proveedor por cada dia
natural transcurrido, considerando la siguiente formula para determinar el monto:

amero de dias naturales transcurridos * Factor de riesgo)

Deduccion al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin IVA del ejercicio fiscal que correspond7/

L.C.LSA/L.D. AgL
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Donde el factor de riesgo es igual:

((No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo bajo / Total de reactivos
de riesgo bajo) + (No. de reactivos de riesgo medio con incumplimiento * factor de riesgo medio /
Total de reactivos de riesgo medio) + (No. de reactivos de riesgo alto con incumplimiento * factor.
de riesgo alto / Total de reactivos de riesgo alto)) ‘

Entendiéndose como “reactivo” los “puntos de control” establecidos en el “Procedimiento para la
supervision de la operacion del servicio de guarderia” (Clave 3240-003-043), Apéndice 3 (Tres) def
Anexo Técnico. :

Los factores de riesgo seran establecidos por el IMSS mediante los Criterios que expida para tal fin.

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de hallazgo de incumplimientos, estén asociados
con obligaciones del contrato o se refieran a aspectos legales, reglamentarios o normativos que regulan
el servicio de guarderia, que no estén en la Cédula para supervisiéon de guarderias, se consideraran
como persistentes, por lo que el Instituto aplicara al proveedor deduccion al pago por cada uno de ellos,.
conforme a la férmula siguiente:

Deduccion al pago = Valor de la cuota mensual unitaria sin IVA del ejercicio fiscal que
corresponda * 0.30 * por el nimero de dias transcurridos desde la supervision o visita anterior o la
fecha en que se determine que haya iniciado el incumplimiento !

En ninguin caso se podra aplicar una doble deduccidn por el mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicado al proveedor deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, el Instituto, de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la Ley de
Adqwsmones Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento procedera a la
rescision de dicho instrumento legal.

6. Garantias.
6.1. Garantia de cumplimiento de contrato.

De conformidad con la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el proveedor debera garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato, por lo que se obliga a entregar dentro de un plazo de 10 (diez)
dias naturales contados a partir de su firma, una garantia de cumplimiento que ampare todas y cada una
de las obligaciones a su cargo derivadas de éste, mediante péliza de fianza a favor del Instituto otorgada
por una afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo anual del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, conforme al “Formato para poliza de fianza de
cumplimiento de contrato” Apéndice 6 (Seis) del presente documento, misma que debera ser
entregada al administrador del contrato. :

En apego al articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
ector Publico, por_tratarse de una contratacion que abarca mas de un ejercicio fiscal, la garantia de
L.C.LSA/LD.
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cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto maximo a erogar en etk
ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual debera presentarse a la dependencia o entidad contratante a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que el Instituto le informe la cuota unitaria por la
prestacién del servicio. :

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada mediante
autorizacion que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, siempre y cuando el proveedor haya
cumplido a satisfaccién del Instituto con todas las obhgamones contractuales, para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza ante el Organo de Operacson‘
Administrativa Desconcentrada en la que se ubique la guarderia.

6.1.1. Ejecucion de la garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato cuando se rescinda administrativamente
el contrato: ;

La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacién de las deducciones que procedan
o de la rescision administrativa del contrato. -

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia. i

La garantia de cumplimiento del contrato sera indivisible, por lo que, con fundamento en el articulo 81;
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

6.2. Seguro de Responsabilidad Civil.

El proveedor se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de operaciones
de la guarderia y hasta que concluya la vigencia del contrato, un seguro en materia de responsabilidad
civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.),
conforme al modelo de Pdliza establecido en el “Formato para poéliza del seguro obligatorio de
responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad para guarderias”,
Apéndice 7 (Siete) del presente documento, para cubrir cualquier eventualidad de la que pudieran
desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que llegaran a suscitarse con motivo o durante la
prestacion del servicio de guarderia objeto del contrato. La falta de dicho seguro no eximira al proveedor
de las responsabilidades en que pudiera incurrir conforme a las disposiciones legales aplicables.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por
terminado con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia. :
Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion Il del articulo 50 de la Ley
General de Prestacion del Servicio para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, el proveedor
se obliga a entregar al administrador del contrato, copia de la podliza correspondiente, asi como
acompanfarla del recibo o documento que acredite fehacientemente haberse efectuado el pago total de Ia
L.C.LSA/LD.
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prima que le corresponde a la fecha de la aplicacion de la “Cédula de verificacion para el inicio de
operaciones”, Apéndice 19 (Diecinueve) del Anexo Técnico, hasta la terminacion del contrato. En
caso de no tener actualizada la pdliza durante la vigencia del contrato, el Instituto podra tramitar |c
rescision administrativa. :

7. Forma de pago.

El Instituto cubrira por el servicio objeto y materia del contrato, dentro de los primeros 15 (quince) dias.
naturales del mes siguiente a aquél que corresponda, el monto que resulte de multiplicar la cuota untaria
mensual por la prestacién del servicio en pesos mexicanos en el contrato adjudicado, por el total de
factor nifio de conformidad con la siguiente férmula:

Monto a pagar = Cuota unitaria mensual por nifio inscrito x Total de factor nifio

La cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrito en la guarderia durante el mes a
pagar estara sujeta a las disposiciones fiscales aplicables.

El factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifio derechohabiente estuvo
inscrito y se determina conforme a la siguiente férmula:

Factor nifio = Dias en que el nifo derechohabiente estuvo inscrito en el mes
Dias laborables del mes

En ningln supuesto el Instituto pagara al proveedor un total de factor nifio que rebase la capacidac
instalada total de la guarderia, cualquier excedente no sera considerado para efectos de pago. '

El pago por la prestacion del servicio que el Instituto realiza es a mes vencido.
En caso de que la prestacion del servicio se suspenda durante los dias laborables, el Instituto pagara ai
proveedor Unicamente los dias en que efectivamente se hubiera recibido el servicio.

El proveedor presentara al Instituto por conducto del administrador del contrato, dentro de los primeros 3
(tres) dias habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, para el tramite respectivo, la
documentacién requerida en el procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia que al efectc
emita y que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacién del servicio de guarderia.

Con independencia de lo referido en la normatividad respectiva, el proveedor queda obligado a entregar
al Instituto junto con el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) respectivo, la opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y en sentido positivo. :

El Instituto revisara la documentacién que sustenta los registros de inscripcion mensual conforme a la
normatividad establecida para validar el monto a pagar por la prestacion del servicio. En caso de
observar alguna inconsistencia en el monto, solicitara al proveedor el ajuste de la cifra a pagar conforme
al resultado de la revision.
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La recepcion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) se efectuard a través del Portal de
Servicios a Proveedores y debera ser proporcionado en formato XML; la validez del mismo serd
determinada durante la carga y unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para
pago. El proveedor debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa del mismoe
que cumpla con las especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no
sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una
representacién fiel del XML origen. :

En caso de que el proveedor presente su Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con errores ¢
deficiencias, éstos se le haran saber por el Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. El proveedor podra consultar esta informacion en la liga:
https://pispdigital.imss.gob.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia
programado el contra-recibo. Lo anterior, permitira que a las 72 horas posteriores a la expedicion del
contra-recibo, cuente con la informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite. El perlodc
que transcurra hasta que el proveedor presente su Comprobante Fiscal Digital por Internet corregido, nc
se computara para efectos del articulo 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El pago de los servicios prestados se efectuara mediante transferencia electrénica de fondos por ej
Instituto, pudiendo el proveedor optar por cualquier institucién bancaria, para lo cual debera presentar en
la Jefatura de los Servicios de Finanzas del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada;
peticion escrita indicando: nombre, denominacién o razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y/oc
fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, numero de cuenta de
cheques o numero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE), banco, sucursal y plaza, asi como
numero de proveedor asignado por el Instituto.

En caso de que el Instituto efectlie pagos en exceso por la prestacion del servicio, el proveedor se obliga
a reintegrar dicha cantidad, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de los.
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y
se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se relntegren
efectivamente las cantidades. 5

El pago de los servicios quedara condicionado al pago que el proveedor se obliga a efectuar por
concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 dei
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. :

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago que el proveedor se obhga a
efectuar por concepto de deducciones al pago, conforme a lo estipulado en el contrato. :

Asimismo, en caso de que durante la vigencia del contrato el proveedor tenga cuentas liquidas y
exigibles a su favor y, adeudos con el Instituto por concepto de cuotas obrero patronales, le solicitara
sean aplicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen, con fundamento en el articulo 40 B de la
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Ley del Seguro Social y conforme a las disposiciones que al efecto emita el H. Consejo Técnico del
Instituto. !

El proveedor para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el consentimiento del
Instituto, para lo cual debera notificarlo por escrito a éste con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimient‘cf
aplicara en caso de que el proveedor celebre contrato de cesidn de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C:
Institucion de Banca de Desarrollo.

En los meses de enero de 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, el Instituto ajustara la cuota unitaria mensuai
por la prestacion del servicio por nifio derechohabiente inscrito, tomando en cuenta el factor que se
determinara con base en el porcentaje del incremento anual que sufra el indice Nacional de Precios ai
Consumidor (INPC) que publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, para lo cual se apllcara
la férmula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

Para el ajuste de la cuota unitaria mensual que resulte sera necesaria la formalizacién de un convenio
modificatorio.

8. Mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios contratados y
efectivamente prestados.

La verificacién de la prestacion de los servicios se realizara conforme al “Procedimiento para Ié
supervision de la operacion del servicio de guarderia” (Clave 3240-003-043), referido como
Apéndice 3 (Tres) del Anexo Técnico.

El proveedor se obliga a reconocer como fecha de notificacion el dia de la firma del Informe de
resultados de la supervision, del Reporte de hallazgo de incumplimientos o del Instrumento para la
supervisién de seguimiento, por parte del personal de la guarderia que atendié la supervisién o visita, ¢
bien, la fecha en que éste las haya suscrito en caso de haberlas atendido directamente, asi como a
reconocer que las fechas en las que debera dar cumplimiento a los compromisos adoptados, serar
aquéllas que se asienten en dichos documentos.

Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la Direccion de Prestaciones
Econdémicas y Sociales o la Titular de la Coordinaciéon del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil y personal adscrito a ésta, podran ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo durante e!
horario de atencién, con o sin previo aviso del Titular del Departamento de Guarderias al proveedor, siri
necesidad del oficio de presentacién que firme el Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el
Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
el resto del personal del Instituto ingresara mediante el oficio de autorizacién requerido. 5

El Instituto, por conducto del personal de la Jefatura de Servicios Administrativos que designe el Titular
del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada, de manera conjunta con las Coordinadoras
Zonales, a mas tardar en la primera semana del mes de febrero de 2023 y durante el mes de julio dei
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mismo afo; asi como en los meses de enero y julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante |z
vigencia del contrato, aplicara la Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias def
IMSS a efecto de verificar que el proveedor cumpla con los requerimientos en materia de seguridad y
proteccion civil establecidos en los “Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS” que forman
parte del Apéndice 16 (Dieciséis) del Anexo Técnico. :

Asimismo, el proveedor permitird la participacién de los trabajadores usuarios y, en su caso, de
organismos de participacion ciudadana, en labores y acciones de verificaciéon de las condiciones de
seguridad y funcionamiento de la guarderia, en los términos que establezca el Instituto.

El Instituto podra aplicar en cualquier tiempo encuestas de opinién o cualquier otro método de medicion
con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio. La metodologia, contenido y
forma de evaluacion de las encuestas mencionadas seran establecidas por el Instituto.

Adicionalmente, una vez que la guarderia inicie operaciones, el Instituto por conducto del Titular de la
Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales realizara
evaluaciones, con la finalidad de determinar la cuota unitaria mensual que le aplicara al proveedor.

En ese sentido, una vez que concluya el primer trimestre de vigencia del contrato, el proveedor dentro de
los 5 (cinco) dias naturales siguientes podra solicitar al Instituto por conducto del administrador del
contrato, una evaluacioén para determinar la cuota aplicable a partir del mes de abril de 2023, conforme a
los criterios que para tal fin emita el IMSS, considerando los requisitos e indicadores que mas adelante
se sefalan. :

En caso de que el proveedor no solicite la evaluacion a que hace referencia el parrafo precedente, ei
Instituto realizara una evaluacién durante el mes de agosto de 2023, con la finalidad de establecer la
cuota unitaria mensual que le correspondera a partir del mes de septiembre de ese afio, conforme a los
criterios que para tal fin emita el Instituto, los requisitos e indicadores que a continuacion se describen.

Para cualquiera de las evaluaciones que se apliquen al proveedor una vez que inicie operaciones, se
deberan considerar los requisitos e indicadores que se sefialan a continuacion:

a) Requisitos. 3
Los siguientes requisitos seran indispensables:

e Seguridad y proteccion civil.- Se refiere al cumplimiento de la normatividad indicada en ei
Apéndice 16 (Dieciséis) “Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS” del Anexo Técnico, |12
cual sera verificada a través de Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias dei
IMSS que forma parte de dichos estandares. La cual debera acreditar el 100% de cumplimiento.

¢ Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Las guarderias deberan contar con el 100% de
los documentos que integran el expediente de la guarderia, especificados en la “Cédula de Revision
del Expediente de la Guarderia” contemplada en el Apéndice 8 (Ocho) del presente documento, lo$
cuales deben ser vigentes, auténticos y que hagan costar los derechos que en cada caso correspond
al proveedor.
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Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se
valorara el cumplimiento de los siguientes indicadores:

b) Indicadores.

e Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el
‘Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia” (Clave 3240-003-

043), Apéndice 3 (Tres) del Anexo Técnico. :

o Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinién mencionadas en e!
sexto parrafo de este numeral.

o Calidad en las instalaciones y area de juegos. Se determina a partir de la puntuacién obtenida en
la “Cédula de Evaluacion de Calidad Arquitecténica del Inmueble de Guarderia” (ECA) incluida en
el Apéndice 9 (Nueve) del presente documento, en la cual se obtendra una calificacién en una escala
de puntos del 0 al 100, misma que evalua la calidad del inmueble que ocupa la guarderia, considerandc
variables cuantitativas y cualitativas relacionadas con la funcionalidad del mismo, los espacios Y
capacidad normada en las salas o grupos de atencion directa de los nifios usuarios, caracteristicas de
algunos locales complementarios, asi como el cumplimiento del indicador del area de juegos.

Para su llenado se deberan tomar en cuenta como documentos de referencia los planos arquitecténicos
de la guarderia, mismos que deberan coincidir fisicamente con el inmueble. Cuando el personal dei
OOAD detecte que los planos arquitecténicos no estan actualizados y no coinciden con lo existente en ei
inmueble, la ECA debera aplicarse en sitio. {

Para las evaluaciones a que hace referencia este apartado, el Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada aplicara la ECA, que debera estar debidamente requisitada y firmada por la Jefatura de
Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales, por el Departamento de
Guarderias, por el proveedor y por el personal de la Jefatura de Servicios Administrativos que designe el
Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada.

La puntuacion obtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados obtenidos del analisis integral de
los planos arquitecténicos del inmueble que en cualquier momento se lleve a cabo durante el periodo de
vigencia del contrato, o que previa solicitud y autorizacion, el proveedor haya realizado una disminucion
o redistribucién en la capacidad instalada, o una adecuacion de los espacios de la guarderia, o un
cambio de domicilio que deriven en todos los casos en una nueva evaluacion.

A partir del afio 2023 y hasta el afio 2026, el Instituto por conducto del Titular de la Jefatura de Servicios
de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales, realizara durante el Gltimo trimestre de
cada ejercicio fiscal, una evaluacion para definir la cuota unitaria mensual por la prestacion del servicio
aplicable a partir del mes de enero del ejercicio inmediato posterior, conforme a los criterios que para tal
fin emita el Instituto, a los requisitos e indicadores antes mencionados, asi como a las consideraciones y

plazos que a continuacion se precisan: //

a) Requisitos.
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e Seguridad y proteccion civil.- Se consideraran los resultados de la Cédula de Verificacién de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS que se indica en el Apéndice 16 (Dlemsels)’
“Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS” del Anexo Técnico, aplicada en los meses
de enero y julio del afio que se evalte.

* Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Las guarderias deberan contar con el 100%
de los documentos que integran el expediente de la guarderia, especificados en la “Cédula de
Revision del Expediente de la Guarderia” contemplada en el Apéndice 8 (Ocho) del presente
documento. Y

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se
valorara el cumplimiento de los siguientes indicadores: :

b) Indicadores.

e Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el
“Procedimiento para la supervisién de la operacion del servicio de guarderia” (Clave 3240-
003-043), Apéndice 3 (Tres) del Anexo Técnico. El porcentaje requerido se determinara a partir
del promedio simple de los resultados de las supervisiones ordinarias que se realicen en el periodc
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del afio que se evalle y se registren en el
Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias (SIAG) a mas tardar el quinto dia habil de
diciembre, de acuerdo con el Calendario Anual de Supervisiones Ordinarias que el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada del IMSS, establezca para dicho afio. El porcentaje
minimo aceptable para continuar prestando el servicio sera de 85%.

o Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara con base en el promedlcz
simple de los resultados de las encuestas de satisfaccion que se apliquen a la guarderia en el
ano que se evalle. El porcentaje minimo aceptable para continuar prestando el servicio sera de
90%. :

e Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La aplicacién de la ECA se realizara a mas
tardar el 31 de octubre de cada afio que se evalua.
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