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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL “ESQUEMA VECINAL
COMUNITARIO UNICO”, PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL VERACRUZ NORTE, DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REGIMEN
ORDINARIO, MULTIANUAL 2023-2027, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR EL DR. JORGE MARTINEZ TORRES, EN SU CARACTER DE
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ
NORTE Y APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA CENTRO EDUCATIVO PICCOLO BAMBINO, S.C., REPRESENTADA POR LA C. LILIA
MARTINEZ CRIVELLI, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A QUIEN SE LE DENOMINARA EN
LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR” Y EN FORMA CONJUNTA CON “EL INSTITUTO” SE LES DENOMINARA
“LLAS PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
La organizacién y administracion del Seguro Social esta a cargo de “EL INSTITUTO” en términos de io
consignado en la Ley del Seguro Social, el cual tiene caracter de organismo autonomo.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 123, Apartado A, fraccion XXIX, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley del Seguro Social es de utilidad publica y en ella se comprende el seguro de guarderias
y cualquier otro encaminado a la proteccion y bienestar de los trabajadores.

En términos de lo establecido por el articulo 171 de la Ley Federal del Trabajo, los servicios de guarderia infantil
se prestaran por “EL INSTITUTO”, de conformidad con su Ley y disposiciones reglamentarias.

Para dar cumplimiento a los preceptos antes invocados, asi como a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro
Social, “EL INSTITUTO” otorga el servicio de guarderia a través de terceros en apego a las condiciones
requeridas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Mediante oficio 09/9001/030000/1432 del 22 de julio de 2022, difundieron el Acuerdo numero
ACDO.AS2.HCT.220722/200.P.DPES, emitido EL H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” de 22 de Julio de
2022, por el cual autoriza llevar a cabo la contratacion plurianual del servicio de guarderia infantil en los
esquemas Vecinal Comunitario Unico con vigencia del 1 de marzo de 2023 al 31 de diciembre de 2027.

DECLARACIONES
.  “EL INSTITUTO” declara, a través de su representante legal, que:

1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio
publico de caracter nacional, de conformidad con los articulos 4 y 5 de la Ley del seguro Social,

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2, fraccion IV, inciso
a), 8, 144, fracciones | y XXIIl, y 155 del Reglamento Interior del instituto Mexicano del Seguro Social y el
numeral 5.3.16 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el C. Dr. Jorge Martinez Torres,
Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, con R.F.C.
B - - scrvidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la
necesidad de elaborar convenio modificatorio.
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1.3 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion lll Bis y pendtltimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los numerales 2.2 y
3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Ins&tuto Mexicano del Seguro Social, el C. Lic. David Cuevas Garcia, Titular de la Jefatura ge Servicios de
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Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales de “EL INSTITUTO” en el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, con R.F.C. | N I facu'tado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PROVEEDOR”
para los efectos del presente contrato, encargados del cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
presente instrumento juridico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 8, parrafo primero, del Reglamento Interior del Instituto -
Mexicano del Seguro Social, numerales 4.31 y 5.3.8, inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe el
presente instrumento la C. Lic. Ana Laura Puig Lagunes, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento de “EL INSTITUTO” en el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional
Veracruz Norte, con R.F.C. facultado para llevar a cabo los procedimientos de
contratacion y suscribir los documentos que se deriven de éstos, participa en el presente contrato como

Area Contratante.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion II, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los numerales 4.24 y 5.3.1 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, suscribe el presente instrumento el C. Lic. David Cuevas Garcia, Titular de la Jefatura de Servicios
de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales de “EL INSTITUTO” en el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, con R.F.C. *
facultado para determinar y analizar las necesidades de la prestacion de los servicios, asi como de soliciiar
los mismos, participa en el presente contrato como Area Requirente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion Ill, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 5.3.9, inciso b) de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, suscribe el presente instrumento la C. Lic. Judith Vela Peiiaflor, Titular del Departamento de
Guarderias, de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Economicas y Sociales de “El
Instituto” En El Organo De Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, con R.F.C.
I facultado para elaborar las especificaciones técnicas para la prestacion de los servicios
y evaluar las propuestas técnicas de las proposiciones exhibidas en el procedimiento de contratacion,
participa en el presente contrato como Area Técnica.

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de LICITACION PUBLICA
ELECTRONICA de caracter NACIONAL, LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023, realizado al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los
articulos 26, fracciéon |, 26 Bis, fraccion Il, 28, fraccion I, 37, 46 y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (“LAASSP”), y los correlativos de su Reglamento.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen/Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta numero 42062105 con folio de autorizacion 0000018884, de
fecha 14 de octubre de 2022, emitido por la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones °
Econdmicas y Sociales, que se agrega al presente como Anexo Uno.

Los compromisos de los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para fines de ejecucion y pago a la
disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la
Federacion, que apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna

para “EL INSTITUTO”.
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.9 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes
IMS421231145.

1.10 Tiene establecido su domicilio en LOMAS DEL ESTADIO S/N, COLONIA CENTRGC, C.P. 91000, DE LA
CIUDAD DE XALAPA, VER., mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

. “EL PROVEEDOR?” declara que:

.1 Es una persona Moral legalmente constituida mediante Escritura Publica numero 3,224, de fecha 4 de
febrero de 1999, pasada ante la fe del Licenciado Joaquin Tiburcio Galicia Notario Publico nimero 17 de
Veracruz, Ver., e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Veracruz, Ver., bajo el
Folio numero 161, de fecha 20 de Junio 2001, denominada CENTRO EDUCATIVO PICCOLO BAMBINO,
S.C., cuyo objeto social es, entre otros, Prestacion de servicios docentes, académicos y de
investigacion dedicados a la educacién y desarrollo integral de los nifios, comprendiendo las etapas
de lactancia, maternal, preescolar, primaria y secundaria.

1.2 La C. Lilia Marinez Crivelli, en su caracter de Representante Legal cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredita mediante Escritura
Publica numero 3,224, de fecha 4 de febrero de 1999, pasada ante la fe del Licenciado Joaquin Tiburcio
Galicia Notario Publico niimero 17 de Veracruz, Ver., e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de Veracruz, Ver., bajo el Folio numero 161, de fecha 20 de Junio 2001, por la que su
representada le confirié poder con facultades para actos de Administracion y Dominio, mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

1.3 Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando
reunir las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizaciéon y elementos necesarios
para su cumplimiento.

1.4 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un
empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a
pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en
términos del articulo 49, fraccion 1X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se
constatd por el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, en concordancia con los articulos 50,
fraccion Il de la “LAASSP” y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que no se encuentra en alguno de
los supuestos de los articulos 50 y 60 de la “LAASSP”.

1.5 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CEP-990204-AL6.
Asimismo, cuenta con el Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” y el INFONAVIT numero I

1.6 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social, lo que acredita con las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido positivo, emitidas por el
SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran
vigentes y se agregan al presente como Anexo Dos.

ION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA MORAL INHERENTE A SU PATRIMONIO

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-Ill, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

ELIMINADO: REGISTRO PATRONAL
MOT

I1.7 Ostenta la posesién legal del inmueble donde se prestara el servicio de guarderia, ubicado en Paseo de los
Juncos Numero 1075, Fraccionamiento Floresta, C.P. 91940, Veracruz, Ver., en términos del contrato
de arrendamiento, celebrado por un plazo de 5 afios forzosos e improrrogables, iniciando su vigencia el 01
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de diciembre de 2022 y concluyendo el 31 de diciembre de 2027, celebrado con la C. Erika Semiramis
Prieto Puebla, en caracter de representante legal del menor Luis Emilio Rivas Prieto, en su calidad de
propietario del inmueble.

11.8 Cuenta con la licencia de uso de suelo o su equivalente en la localidad, del inmueble en el que otorgara el
servicio de guarderia, expedido por la autoridad competente y el Formato Unico de Solicitud de Autorizacion,
Anexo 1 de los “Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, asi como
los requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el capitulo VIII de la
Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”, emitidos por “EL INSTITUTO”, los cuales se agregan como
Anexo Tres “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de Autorizaci6n”, que
debidamente firmado por “LAS PARTES”, forma parte de este contrato.

1.9 Sefiala como domicilio para todos los efectos legales el ubicado en _Paseo de los Juncos No. 1075, Col.
Floresta, C.P. 91940, Veracruz, Ver.

lll. De “LAS PARTES”:
lll.1 La clave de identificacion de la guarderia asignada por “EL INSTITUTO”, es U-0516.

1.2 “EL INSTITUTO” autoriza a “EL PROVEEDOR” el uso de sus programas, instructivos, procedimientos y
normativa, para el otorgamiento del servicio de guarderia, de acuerdo con el Esquema Vecinal Comunitario
Unico, en el entendido de que dicha autorizacion tendra la misma vigencia de este contrato, en términos de
lo sefialado en el articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil y en lo dispuesto por los articulos 40, segundo parrafo, 41, fraccion |1, 42, segundo
parrafo, 43, 44 y 48 de su Reglamento.

1II.3 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacién del servicio de guarderia
en el Esquema Vecinal Comunitario Unico para los ejercicios 2023-2027, en la forma, términos y condiciones
previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, las Disposiciones para la Prestacion del Servicio
de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de
diciembre de 2018, la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, su Reglamento, las disposiciones, programas y estrategias que al efecto establezca “EL INSTITUTO” y
los demas ordenamientos legales y normativos aplicables; conforme a los requerimientos de espacio,
funcionalidad, calidad y seguridad establecidos por “EL INSTITUTO” cuyas caracteristicas, alcances vy
especificaciones se describen en el Anexo Técnico y sus Apéndices, al amparo del procedimiento de contratacion
sefialado en el punto 1.7 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El precio unitario mensual por cada nifio derechohabiente que se encuentre inscrito en la guarderia, corresponde
a la cuota unitaria mensual por nifio ofertada sin IVA por “EL PROVEEDOR” contenida en el Anexo Cuatro
“Proposicién econémica”, que expresado en moneda nacional es:

$5,122.95 (CINCO MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS 95/100 M.N.) @

)
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Las cuotas que el “EL INSTITUTO” pague a “EL PROVEEDOR?” por el servicio de guarderia estaran sujetas a
las disposiciones fiscales aplicables. “EL PROVEEDOR?” debera cumplir en tiempo y forma con las obligaciones
fiscales que se deriven del presente contrato.

“EL INSTITUTO?” ajustara la cuota unitaria mensual que paga por cada nifio derechohabiente en los meses de
enero de 2023 2024, 2025, 2026 y 2027 tomando en cuenta el factor que se determinara con base en el
porcentaje del incremento anual que sufra el indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de lo sefialado en los articulos 44 de la “LAASSP”,y 80 de su
Reglamento, para lo cual se aplicara la formula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

Para el ajuste de la cuota unitaria mensual que resulte sera necesaria Ia formalizacion de un convenio
modificatorio.

El precio unitario del presente contrato es por la cantidad de $5,122.95 (CINCO MIL CIENTO VEINTIDOS
PESOS 95/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos, el monto total minimo del mismo es por la
cantidad de $24,970,087.00 (VEINTICUATRO MILLONES NOVECIENTOS SETENTA MIL OCHENTA Y SIETE
PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos y el monto total maximo del mismo es por la
cantidad de $62,425,214.00 (SESENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL
DOSCIENTOS CATORCE PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional antes de impuestos.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos a pagar a
“EL PROVEEDOR?” en cada ejercicio fiscal:

PARTIDA 1 CENTRO EDUCATIVO PICCOLO BAMBINO, S.C.
CUOTA MENSUAL
EJERCICIO FISCAL | ASIGNADA POR NINO MONTO MiNIMO: MONTO MAXIMO:
(SIN IVA)
2023 $5,122.95 $3,811,475.00 $9,528,687.00
2024 $5,617.65 $5,015,438.00 $12,538,595.00
2025 $5,818.76 $5,194,990.00 $12,987,473.00
2026 $6,024.74 $5,378,888.00 $13,447,220.00
2027 $6,238.01 $5,569,296.00 $13,923,239.00
MONTO TOTAL MULTIANUAL SIN IVA $24,970,087.00 $62,425,214.00
MONTO TOTAL MULTIANUAL CON IVA $28,965,300.92 $72,413,248.24

Los montos minimos y maximos para los ejercicios fiscales 2023 a 2027 son referenciales, los cuales se
encuentran sujetos al porcentaje de incremento establecido y a los resultados de las evaluaciones previstas en la
presente clausula, asi como a las disposiciones fiscales aplicables.

El pago por la prestacion del servicio objeto de este contrato se realizara a mes vencido.

Una vez que concluya el primer trimestre de vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” dentro de los 5
(cinco) dias naturales siguientes podra solicitar a “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato,
una evaluacion para determinar la cuota unitaria mensual aplicable a partir del mes de abril de 2023, conforme a
los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO”, considerando los requisitos e indicadores, que se sefialan en
la presente clausula.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no solicite la evaluacion a que hace referencia el parrafo precedente, “EL
INSTITUTO’ le realizara una evaluacion durante el mes de agosto de 2023, con la finalidad de establecer la cuota
unitaria mensual que le correspondera a partir del mes de septiembre de ese afio, conforme a los criterios que
para tal fin emita “EL INSTITUTO".
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a) Requisitos.
Los siguientes requisitos seran indispensables.

e Seguridad y proteccion civil.- Se verificara el cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad
y proteccién civil contenida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS vigentes, que se relaciona
en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”, a través de la
Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, que aplique ”EL INSTITUTO” una
vez gue inicie operaciones la guarderia, la cual debera acreditar el 100% de cumplimiento.

¢ Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Se verificara que la guarderia cuente con el 100%
de los documentos que deben integrar su expediente, conforme al Anexo Seis “Cédula de Revisién del
Expediente de la Guarderia” del presente contrato, los cuales deben ser vigentes, auténticos, y que hagan
constar los derechos que se consignan en favor de “EL PROVEEDOR”.

Una vez que se verifiqgue el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se valorara el
cumplimiento de los siguientes indicadores.

b) Indicadores.

e Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el Procedimiento
para la supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco
“Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato.

o Satisfaccién del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinién mencionadas en la
Clausula Décima Novena del presente contrato.

« Calidad en las instalaciones y area de juegos.- Se determina a partir de la puntuacion obtenida en la
“Cédula de Evaluacion de Calidad Arquitectonica del Inmueble de Guarderia (ECA)” Anexo Siete del
presente contrato, en la cual se obtendra una calificaciéon en una escala de puntos del 0 al 100, misma que evalua
la calidad del inmueble que ocupa la guarderia, considerando variables cuantitativas y cualitativas relacionadas
con la funcionalidad del mismo, los espacios y capacidad normada en las salas o grupos de atencion directa de
los nifios usuarios, caracteristicas de algunos locales complementarios, asi como el cumplimiento del indicador
del area de juegos.

Para su llenado se deberan tomar en cuenta como documentos de referencia los “Planos arquitecténicos de la
guarderia”, que como Anexo Ocho forman parte del presente contrato, mismos que deberan coincidir
fisicamente con el inmueble. Cuando el personal del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte detecte que los planos arquitecténicos no estan actualizados y no coinciden con lo
existente en el inmueble, la ECA debera aplicarse en sitio.

Para las evaluaciones contempladas en la presente clausula, el Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz Norte aplicara la ECA, que debera estar debidamente requisitada y firmada
por el Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales, por
el Jefe del Departamento de Guarderias, por el “EL PROVEEDOR?” y por el personal que designe el Titular de
dicho Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada.

La puntuacion obtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados obtenidos del andlisis integral de los

planos arquitectonicos del inmueble que en cualquier momento se lleve a cabo durante el periodo de vigencia del
njrato, o que previa solicitud y autorizacién, el proveedor haya realizado una disminuci& o redistribucion en la
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capacidad instalada, o una adecuacion de los espacios de la guarderia, o un cambio de domicilio, que derive en

todos los casos, en una nueva evaluacion.

A partir del afio 2023 y hasta el afio 2026, “EL INSTITUTO" por conducto del Administrador del Contrato,
realizara durante el Gltimo trimestre de cada ejercicio fiscal, una evaluacion para definir la cuota unitaria mensual

por la prestacion del servicio aplicable a partir del mes de enero del ejercicio inmediato posterior, conforme a los |
criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO”, a los requisitos e indicadores antes mencionados, asi como a \

las consideraciones y plazos que a continuacion se precisan:

a) Requisitos.

o Seguridad y proteccién civil.- Se consideraran los resultados de la Cédula de Verificaciéon de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS que forma parte de los Estandares de Seguridad en
Guarderias del IMSS, que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del
servicio de guarderia”, aplicada en los meses de enero y julio del afio que se evalue.

« Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Se verificara que la guarderia cuente con el 100%
de los documentos que deben integrar su expediente, conforme al Anexo Seis “Cédula de Revision del

Expediente de la Guarderia” del presente contrato.

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se valorara el

cumplimiento de los siguientes indicadores:

b) Indicadores.

o Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el Procedimiento
para la supervision de la operacién del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco
“Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. El porcentaje
requerido se determinara a partir del promedio simple de los resultados de las supervisiones ordinarias que se
realicen en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del afio que se evalle y se registren
en el Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG) a mas tardar el quinto dia habil de
diciembre, de acuerdo con el Calendario Anual de Supervisiones Ordinarias que el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte establezca para dicho afio. El porcentaje minimo

aceptable para continuar prestando el servicio sera de 85%.

o Satisfaccién del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara con base en el promedio simple
de los resultados de las encuestas de satisfaccion que se aplican a la guarderia en el afio que se avalue. El
porcentaje minimo aceptable para continuar prestando el servicio sera de 90%.

« Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La aplicacion de la ECA se realizara a mas tardar el 31

de octubre de cada ario que se evalia.

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de los indicadores mencionados
en la presente clausula, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte,
debera identificar la cuota que le corresponde a “EL PROVEEDOR” conforme a los rangos por indicador que se

describen en el Cuadro siguiente:

2
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Indicador de supervision: igual o
mayor a 96%
Indicador de satisfaccion del
usuario: igual o mayor a 96%
Platino $5,426.11 Indicador de calidad en las
instalaciones y area de juegos:
*Puntuacion global: igual o mayor

mayor a 85%

puntos

; a 93 puntos
Vecinal *A :
Comuitaiio Ar?a de Juegos: Cu'm'p’le :
Unico Indicador de supervisién: igual o

Indicador de satisfaccion del
usuario: igual o mayor a 90%
Estandar $4,989.51 Indicador de calidad en las
instalaciones y area de juegos:
*Puntuacion global: menor a 93

*Area de Juegos: No cumple

Para formalizar la cuota unitaria mensual que le corresponde a “EL PROVEEDOR?” derivada de la
evaluacion que se le practique, sera necesario la celebraciéon de un convenio modificatorio en términos de

las disposiciones legales aplicables.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?” la cantidad sefialada en la Clausula Segunda de este
instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales siguientes, a partir
de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electronica por “EL INSTITUTO”, con la aprobacion (firma) del Administrador del Contrato mencionado en la
Declaracién 1.3 del presente instrumento legal; a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal

(SIAFF).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) respectivo, la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y

en sentido positivo.

El pago por la prestacion del servicio correspondera al monto que resulte de multiplicar el precio sefialado en la
Clausula Segunda por el total de factor nifio de conformidad con la siguiente formula:

Monto a pagar = Precio unitario por nifio inscrito x Total de factor nifio

La cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrito en la guarderia durante el mes a pagar

estard sujeta a las disposiciones fiscales aplicables.

El factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifio derechohabiente estuvo inscrito y se

determina conforme a la siguiente férmula:

Factor nifio = Dias en que el niio derechohabiente estuvo inscrito en el mes

AN
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Dias laborables del mes

En ningin supuesto “EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” un total de factor niio que rebase la
capacidad instalada total de la guarderia, cualquier excedente no sera considerado para efectos de pago.

En caso de que la prestacion del servicio se suspenda durante los dias laborables, “EL INSTITUTO” pagara a
“EL PROVEEDOR’” unicamente los dias en que efectivamente se hubiera recibido el servicio.

“EL PROVEEDOR’ presentara a “EL INSTITUTO", por conducto del Administrador del Contrato, dentro de los
primeros 3 (tres) dias habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, para el tramite respectivo, la
documentacion requerida en el procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia que al efecto emita “EL
INSTITUTO” y que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacion del servicio de guarderia.

“EL INSTITUTO’ revisara la documentacién que sustenta los registros de inscripcion mensual conforme a la
normatividad establecida para validar el monto a pagar por la prestacion del servicio. En caso de observar alguna
inconsistencia en el monto, solicitara a “EL PROVEEDOR” el ajuste de la cifra a pagar conforme al resultado de
la revision.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion de la
prestacion de los servicios y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan aclaraciones al
importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electronica que se presente
retna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios entregados y
los precios unitarios; asimismo, debera acompafiarse con la documentacion completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presenten errores, el Administrador del Contrato mencionado en la Declaracion 1.3, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir;
por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI o
factura electrénica corregido.

“EL PROVEEDOR” podra consultar la informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite en la liga:
https://pispdigital.imss.gob.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia
programado el contra-recibo.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada por Internet (CFDI) a través del Portal de Servicios a
Proveedores y debera ser proporcionado en formato XML; la validez del mismo sera determinada durante la
carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago.

“EL PROVEEDOR’ debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa del mismo que
cumpla con las especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera sustento
para pago si no se hace la carga del XML del cual se origin6 o si la misma no es una representacion fiel del XML
origen.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.
“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,

supervision y prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del
Contrato mencionado en la Declaracién 1.3 del presente.

i
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Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de
una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporcionara la CLABE interbancaria del banco
correspondiente, a su nombre, en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del
beneficiario que incluya:
+ Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
Registro Federal de Contribuyentes;
Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, Colonia, Codigo Postal, Alcaldia y
Entidad Federativa; \\
Nombre(s) del(los) banco(s); y
e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18
digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigiedad.

» =3

L4 °

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” se obliga a
efectuar por concepto de deducciones al pago, conforme a lo estipulado en la Clausula Vigésima del presente
contrato.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR?” proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de
la “LAASSP”.

Si durante la vigencia del presente contrato “EL PROVEEDOR”, tenga cuentas liquidas y exigibles a su favor y,
adeudos con “EL INSTITUTO” por concepto de cuotas obrero patronales, solicita a “EL INSTITUTO” sean
aplicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen, con fundamento en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social y conforme a las disposiciones que al efecto emita el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”.

CUARTA. VIGENCIA.

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir de 01 de marzo de 2023 y hasta el 31 de diciembre
de 2027 sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “EL INSTITUTO” podra ampliarse la prestacion
del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y
volimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante la celebracién de un convenio
modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la
“LAASSP”, “EL PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de la garantia sefialada en la
Clausula Sexta de este contrato.

Del mismo modo “LAS PARTES” podran en términos de los articulos 52, de la “LAASSP” y 92 de su /
Reglamento, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar modificaciones a las
Declaraciones y Clausulas del presente contrato mediante convenio modificatorio, el cual, debidamente firmado
por éstas, formara parte de este contrato. No podran acordarse modificaciones que se refieran a la cuota unitaria,
agos, especificaciones en detrimento del servicio o cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas

ntajosas, comparadas con las establecidas originalmente. M /
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Por caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditado, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se
podra modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacion de los servicios. En dicho
supuesto, se debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “EL INSTITUTO”, no se requerira de la solicitud
de “EL PROVEEDOR”.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?”, de conformidad con la fraccion Il del articulo 48 de la “LAASSP” debera garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en este contrato, por lo que se obliga a
entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales, siguientes a la firma de este contrato, una poliza de
fianza a favor de “EL INSTITUTO” otorgada por una afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo
anual del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La fianza debera presentarse en la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070 en la Ciudad de Xalapa, Ver., en la cual deberan de
indicarse los siguientes requisitos:

e Los requisitos se encuentran establecidos en el Anexo Nueve “Formato para poliza de fianza de
cumplimiento de contrato”, que forma parte del presente contrato.

En apego al articulo 87 del Reglamento de la “LAASSP”, para los ejercicios 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, “EL
PROVEEDOR?” debera entregar la actualizacién del monto de la fianza respectiva, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha en que “EL INSTITUTO” le informe la cuota unitaria por la prestacion del servicio,
en términos de lo establecido en el presente instrumento juridico.

En tanto “EL PROVEEDOR?” no entregue a “EL INSTITUTO?” la pdliza de fianza correspondiente a cada ejercicio
fiscal, debera cumplir con todas sus obligaciones, pero no podra exigir derechos a su favor, por lo que, de no
entregarla dentro del plazo establecido en el primer parrafo de la presente clausula, se procedera a la rescision
de este contrato, en términos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima Séptima.

Cuando durante la vigencia del presente contrato se convenga un aumento de la capacidad instalada total del
inmueble que se sefiala en la Clausula Décima Segunda del presente instrumento juridico, “EL PROVEEDOR”
acuerda que la fianza de cumplimiento debera ajustarse en la misma proporcién y debera ser entregada en un
plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del convenio maodificatorio
correspondiente, conforme a las disposiciones legales aplicables. Cuando con motivo de dicho aumento “EL
INSTITUTO” considere que resulta necesario incrementar el monto maximo a ejercer para el ejercicio fiscal,
sefialado en el parrafo sexto de la Clausula Segunda del presente contrato, “EL PROVEEDOR” se obliga a
formalizar el convenio modificatorio correspondiente.

La garantia de cumplimiento del contrato sera indivisible, por lo que, con fundamento en el articulo 81, fraccion |l
del Reglamento de la “LAASSP”, se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y respectivos anexos.

c¢) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente

contrato. (\)
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d) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” la informacién que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de
las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, conforme a lo previsto en los articulos 57 de la
“LAASSP” y 107 de su Reglamento.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo la prestacion
del servicio en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato,
la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el “Anexo Técnico y Términos y Condiciones” integrados en el Anexo Diez de este
instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en el presente contrato,
en la convocatoria, junta de aclaraciones y acta de fallo de fecha 27 de febrero de 2023, del procedimiento del
cual deriva el presente contrato.

La prestacion de los servicios, se realizara en el domicilio sefialado en la “Proposicién del proveedor” Anexo
Once del presente contrato y en las fechas establecidas en el mismo; los servicios seran recibidos previa revision
por parte del personal designado por el administrador del contrato.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

A fin de que el servicio de guarderia que se proporcione se encuentre ajustado a los ordenamientos juridicos
correspondientes, “EL PROVEEDOR” sera responsable de obtener y mantener actualizados las licencias,
permisos, dictamenes, registros, certificados y/o autorizaciones que sefala el articulo 50 de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrolio Integral Infantil, asi como los requeridos por “EL
INSTITUTO" para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, mismos que se especifican en el Anexo Doce
“Licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos por autoridad
competente” de este contrato, a fin de salvaguardar y proteger la integridad fisica de los nifios usuarios.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a obtener y a mantener actualizados durante la vigencia del presente contrato, el
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de Educacion Inicial que emita la autoridad educativa competente,
asi como la Autorizacion de Validez Oficial de Estudios de Educacion Preescolar o Acuerdo de Incorporacion o
Acuerdo de Coordinacion o documento con validez oficial emitido por la autoridad educativa que avale la
autorizacion para impartir el primer grado de educacion preescolar, excepto en los casos en que la instancia local
de educacion no proporcione dichos documentos. Asimismo, debera informar al Administrador del Contrato sobre
la obtencion o pérdida del Reconocimiento o Autorizacion de Validez Oficial de Estudios, de los Acuerdos o
documentos con validez oficial respectivos, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la fecha en que se
le notifique la resolucién o el documento correspondiente de la autoridad educativa competente.

En el caso de renovacion de la documentacion sefialada en la presente clausula, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
prever con la debida anticipacion, el tiempo requerido para la gestion de los tramites correspondientes, a fin de
que los permisos, dictamenes, licencias, registros, certificados y autorizaciones se encuentren permanentemente

igentes, debiendo entregar copia simple al Administrador del Contrato, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes a su expedicién o renovacion.

|
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DECIMA PRIMERA. SEGUROS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de operaciones
de la guarderia y hasta que concluya la vigencia del presente contrato, un seguro en materia de responsabilidad
civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.), conforme al
modelo de Poliza establecido en el Anexo Trece del presente contrato, denominado “Formato para péliza del
seguro obligatorio de responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad para
guarderias”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” se integra al presente instrumento juridico, para
cubrir cualquier eventualidad de la que pudieran desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que
llegaran a suscitarse con motivo o durante la prestacion del servicio de guarderia objeto de este contrato. La falta
de dicho seguro no eximira a “EL PROVEEDOR?” de las responsabilidades en que pudiera incurrir conforme a las
disposiciones legales aplicables. “EL PROVEEDOR?” se obliga a eximir y liberar de cualquier responsabilidad de
caracter civil, laboral o de cualquier otra indole legal a “EL INSTITUTO”, por los conceptos previstos en la
presente clausula.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion Il del articulo 50 de la Ley General
de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar al Administrador del Contrato, copia de la pdliza correspondiente, asi como acompafiarla del recibo o
documento que acredite fehacientemente haberse efectuado el pago total de la prima que le corresponde a la
fecha de la aplicacion de la “Cédula de verificacion para el inicio de operaciones” hasta la terminacion de este
contrato. En caso de no tener actualizada la poliza durante la vigencia de este contrato, “EL INSTITUTO” por
conducto del Area Contratante del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz
Norte, previa solicitud del Administrador del Contrato podra tramitar la rescisién administrativa del presente
instrumento legal de conformidad con lo dispuesto en su Clausula Vigesima Séptima.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 Bis de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado con
anterioridad a la fecha de terminacion de su vigencia.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo,
herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacion de los servicios requeridos, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida
para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “EL INSTITUTO” y con estricto apego a lo
establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como a la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO” no estara obligado a aceptar los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos
establecidos en el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia de conformidad con la normatividad,
disposiciones, lineamientos, programas y criterios establecidos por “EL INSTITUTO”, asi como aquéllos que
establezca para la atencioén integral y arménica del nifio, que regulan los articulos 201, 202 y 203 de la Ley del
Seguro Social y las demas que resulten aplicables, contenidas en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” se integra al
presente contrato.

La Normatividad se actualiza periédicamente con el propésito de mejorar la calidad del servicio, el Administrador
del Contrato notificara por escrito y/o por medios electronicos a “EL PROVEEDOR?” sobre las actualizaciones de
la normatividad, disposiciones, lineamientos, programas y criterios institucionales, dentro de un plazo que no
excedera de 5 (cinco) dias habiles posteriores al inicio de su vigencia, y “ELAPROVEEDOR” se obliga a
instrum/e‘ntarlas en el plazo que “EL INSTITUTO” determine. @

L L L 13
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

\ N



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

[ N y
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

LICITACION PUBLJCA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS .
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

INMUEBLE. “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de guarderia en el inmueble a que se refiere la
Declaracion 11.7. del presente instrumento legal, y a contar con el mobiliario, equipo, material didactico y de
consumo adecuados para dicho servicio, manteniéndolo en condiciones 6ptimas de manera permanente para la
realizacion de las actividades educativas, de fomento de la salud, recreativas y administrativas de la guarderia,
conforme al Anexo Catorce “Relacion de mobiliario y equipo”, que debidamente firmado por “LAS PARTES” ..

forma parte de este contrato.

El inmueble donde se prestara el servicio debera cumplir con los Requisitos de disefio arquitectonico para
proyecto de guarderias de prestacién indirecta del Instituto Mexicano del Seguro Social y los Estandares de
Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la

prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 del Reglamento de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, Apartado B, subindice b, fraccion IV, “EL
PROVEEDOR” debe resguardar en todo momento dentro de las instalaciones de la guarderia, los planos

arquitectonicos autorizados por “EL INSTITUTO” y de las instalaciones eléctrica, hidraulica y sanitaria.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener la posesién legal del inmueble en el que se proporcione el servicio de
guarderia hasta el 31 de diciembre de 2027, mediante el documento a que hace referencia la Declaracion 11.7.,

del presente contrato.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a que el inmueble en el que proporcionara el servicio cumpla con los
requerimientos en materia de seguridad y proteccién civil emitidos por la autoridad competente, asi como a los
establecidos en los articulos 41 al 49 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil y 35 al 39 de su Reglamento. El inmueble a que hace referencia el presente apartado
invariablemente debera contar con los elementos de seguridad descritos en los Estandares de Seguridad en
Guarderias del IMSS. Es obligacién de “EL PROVEEDOR?” dar mantenimiento al inmueble en el que dara

servicio, garantizando el correcto funcionamiento del servicio durante la vigencia del presente contrato.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz Norte, de manera conjunta con las Coordinadoras Zonales, a mas tardar
en la primera semana del mes de febrero de 2023 y durante el mes de julio del mismo afio; asi como en los
meses de enero y julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante la vigencia del presente contrato, aplicara
la Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los Estandares
de Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la
prestacién del servicio de guarderia” de este documento. Si como resultado de dicha aplicacion el inmueble de
la guarderia no cumple con la totalidad de los aspectos verificados, “EL INSTITUTO” por conducto del Area
Contratante a que hace referencia la Declaracion 1.4 del presente contrato y a peticion del Administrador del
Contrato podra tramitar la rescision administrativa del presente instrumento legal, de conformidad con lo

establecido en la Clausula Vigésima Séptima.

“EL INSTITUTO”, por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz Norte podra verificar que el inmueble en donde se presta el servicio
cumpla con las condiciones de espacios, funcionalidad y seguridad que se requieran, utilizando los “Planos
arquitectonicos de la guarderia” que como Anexo Ocho forman parte del presente contrato; en caso de existir
alguna discrepancia entre los planos y el inmueble, podra requerir a “EL PROVEEDOR?” la presentacion de los
planos arquitectonicos actualizados de la guarderia. Este debera entregarlos al Administrador del Contrato en un

plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, a partir de que se efectle el requerimiento.

CAPACIDAD INSTALADA. “LAS PARTES” acuerdan que la capacidad instalada total del inmueble es de 186
lugares, y sera para la atencion de las hijas e hijos en la primera infancia, de las personas trabajadoras, en
términos de lo dispuesto por la Ley del Seguro Social, conforme al Anexo Once “Proposicion del Proveedor”

del presente contrato.
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MANTENIMIENTO. “EL PROVEEDOR” se obliga a mantener el inmueble y las instalaciones en que se
proporciona el servicio objeto del presente contrato, en condiciones éptimas de limpieza, funcionamiento,
mantenimiento, conservacién y seguridad. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra efectuar, a través de la
Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato o a través de terceros, en cualquier momento, la
supervision de las condiciones del inmueble.

MODIFICACION. “EL PROVEEDOR” podra solicitar por escrito la ampliacién, la redistribucién o el decremento

de la capacidad instalada, el cambio de domicilio o cualquier cambio, respecto del inmueble en el que se otorgara
el servicio. “EL INSTITUTO” podréa autorizarlo previa verificacion del cumplimiento de las disposiciones que al
efecto emita.

De igual manera, “EL PROVEEDOR?” debera disminuir o redistribuir la capacidad instalada establecida en este
contrato, o bien llevar a cabo una modificacion al inmueble o un cambio de domicilio, cuando derivado de la
verificacion que realice “EL INSTITUTO” al inmueble donde se presta el servicio, determine que no cumple con
los indicadores de espacio o bien detecte que presenta riesgos para la seguridad de los usuarios. Para lo
anterior, “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar al Administrador del Contrato el plano arquitecténico con la
propuesta correspondiente para su aprobacién, y en caso de cambio de domicilio el inmueble propuesto debera
cumplir con todos los requerimientos en materia arquitectonica, de seguridad, proteccion civil y en general con
todas las especificaciones que se mencionan en la normatividad institucional y en el presente contrato.

La respuesta para autorizar cualquier modificacion a las que se refiere la presente cléusula, debera emitirla el
Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y formalizarse
mediante convenio modificatorio firmado por “LAS PARTES”.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Veracruz Norte, verificard que las adecuaciones al inmueble correspondan a las
sefaladas en el plano arquitectonico autorizado para la modificacion solicitada, en tanto el personal que designe
el Administrador del Contrato a través de la Coordinadora Zonal o de terceros verificara que cuente con todos los
elementos para la operaciéon conforme a la modificacion autorizada.

“EL PROVEEDOR?” bajo ninguna circunstancia realizara unilateralmente las modificaciones al inmueble previstas
en el presente apartado. En caso de contravencion, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante a que
hace referencia la Declaracién 1.4 y a peticién del Administrador del Contrato podra tramitar la rescision
administrativa del presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésima
Séptima.

SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS (SIAG). “EL INSTITUTO” se obliga a
entregar el SIAG a “EL PROVEEDOR” por conducto del Departamento de Guarderias en el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, previo inicio de la prestacion del servicio
de guarderia.

Una vez recibido dicho sistema “EL PROVEEDOR?” se obliga a instalarlo de forma inmediata, manteniendo en
funcionamiento el equipo de cémputo donde se encuentre instalado el SIAG, con conexién a Internet, durante el
horario de atencion de la guarderia y adoptar cualquier otra accion que “EL INSTITUTO?” establezca.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar los respaldos de la informacién generada en la guarderia,
conforme lo determine “EL INSTITUTO”, en un dispositivo de almacenamiento externo al equipo de computo
donde opera el SIAG, verificando su respaldo adecuado.

“‘EL PROVEEDOR” se asegurara que el registro de asistencia de los nifios inscritos se realice mediante
dispositivos biométricos de lectura de huella dactilar del usuario del servicio de guarderia o de las personas
autorizadas para entregar y recoger al nifio o0 a través de los mecanismos que “EL INSTITUTO” determine; la
adquisicién del equipo requerido estara a cargo de “EL PROVEEDOR?” y debera cE}Tplir con las caracteristicas
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determinadas por “EL INSTITUTO” a fin de asegurar su compatibilidad con el SIAG. “EL. PROVEEDOR?” debera
adquirir las licencias para el uso del lector de huella dactilar y sera responsable de reponerla en caso de pérdida.

De igual forma, “EL PROVEEDOR”, a fin de acreditar el cumplimiento de lo estipulado en el apartado de |

RECURSOS HUMANOS de la presente clausula, en relacion con la plantilla del personal requerida, se obliga a
registrar diariamente la entrada y salida del personal mediante el dispositivo biométrico sefialado en el parrafo
anterior.

“EL PROVEEDOR’ se obliga a informar al Departamento de Guarderias en el Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte, a mas tardar al dia habil siguiente en que ocurra
cualquier circunstancia que por caso fortuito o fuerza mayor, impida el uso del SIAG, precisando las causas que
le dieron origen a dicho impedimento. En este caso, “EL PROVEEDOR” se obliga a implementar
inmediatamente el registro manual de control de asistencia hasta en tanto se subsane tal situacion.

Derivado de lo anterior, “EL INSTITUTO” debera proporcionar a “EL PROVEEDOR” el soporte técnico
necesario para la recuperacion de la informacion en caso de que ésta se haya darfiado, siempre y cuando “EL
PROVEEDOR?” dé cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable de cualquier violacién en materia de derechos de autor y propiedad
intelectual respecto del SIAG, asi como de la realizaciéon de modificaciones al propio sistema en que pudieran
incurrir él o el personal que labore en la guarderia, por lo tanto, se obliga a pagar a “EL INSTITUTO” los dafios y
perjuicios que se originen por dicha violacion o modificacion.

INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR?” para realizar el proceso de inscripcion, registro de asistencia de los nifios
usuarios y las actividades administrativas correspondientes de la guarderia, se obliga a llevar el control diario a
través del SIAG, establecido por “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad en materia de inscripcion y
registro de asistencia que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del
servicio de guarderia” del presente contrato. Para la inscripcion de los nifios “EL PROVEEDOR” debera
considerar la informacion contenida en el SIAG y la distribucién por sala de atencion especificada en el Anexo
Ocho “Planos arquitectonicos de la guarderia”.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio a partir de que el asegurado haya cumplido los requisitos
de inscripcion a la guarderia, y en el caso de que el asegurado sea dado de baja ante “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR?” le otorgara el servicio durante las 4 (cuatro) semanas siguientes a su baja conforme a lo
establecido en el articulo 207 de la Ley del Seguro Social. “EL PROVEEDOR?”, para los efectos antes sefialados,
se obliga a verificar de manera permanente a través del SIAG que los asegurados usuarios del servicio de
guarderia se encuentren vigentes en sus derechos ante “EL INSTITUTO”.

Ademas, el Departamento de Guarderias en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte, podra verificar en cualquier momento, la vigencia de los derechos de los asegurados
usuarios a través del SIAG, a efecto de autorizar el pago del CFDI correspondiente al periodo determinado.

“LAS PARTES” acuerdan que “EL PROVEEDOR” no rebasard el porcentaje de becas que establece la
legislacion aplicable en materia de educacién o la autoridad educativa local.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a que ninguna persona que integre la plantilla de personal de la guarderia sea
registrada como persona autorizada para entregar o recoger a cualquier nifio inscrito, a menos que exista
relacién de parentesco por afinidad o consanguinidad.

[

La captacion de la poblacién usuaria sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR”.
HORARIO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de lunes a viernes, excepto en los dias de
descanso obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquéllos sefialados como

PR {
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no laborables en la Gaceta Oficial del Estado y por un minimo de 9 (nueve) horas diarias, a fin de cubrir las
necesidades del mayor numero de asegurados de “EL INSTITUTO” con derecho al servicio, estableciendo un

horario de atencién de las 7:00 a las 16:00 horas, conforme al Anexo Once “Proposicién del Proveedor” del |

presente contrato.

Cualquier modificacién en el horario para la prestacion del servicio debera ser autorizada bajo las disposiciones
que establezca la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO”.

En caso que “EL PROVEEDOR?”, concluido el horario para la prestacién del servicio de guarderia pactado con
“EL INSTITUTO?”, utilice el inmueble sefialado en la Declaracién 11.7, para brindar un servicio igual o similar al del
objeto del presente contrato, lo hara bajo su estricta responsabilidad, dando cumplimiento a los lineamientos que
al efecto establezca la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL

INSTITUTO” y deslindando a éste de cualquier eventualidad que se suscite en el mismo, quien no tendra

injerencia alguna sobre el servicio que otorgue “EL PROVEEDOR”.

INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para que la guarderia pueda iniciar operaciones, el
Administrador del Contrato verificara que “EL PROVEEDOR” cumple con los requisitos sefialados en la “Cédula
de Verificacién para el Inicio de Operaciones” Anexo Quince del presente contrato. Adicionalmente, debera
contar en las instalaciones de la guarderia con los siguientes documentos, en impreso y formato electronico:

a) Planos de la instalacion eléctrica.
b) Planos de la instalacién hidraulica y sanitaria.

De igual forma, “EL INSTITUTO” previo a la certificacion del inicio de operaciones aplicara la “Cédula de
Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de
Atenciéon” que forma parte de este contrato como Anexo Dieciséis, de conformidad con las disposiciones
legales y normativas requeridas para ello.

“EL PROVEEDOR?” debera obtener la certificacion para el inicio de operaciones por parte del administrador del
contrato, a mas tardar 5 (cinco) dias habiles previos a la fecha de inicio de operaciones convenida en el presente
contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a iniciar la prestacién del servicio objeto de este contrato el dia 01 de marzo de
2023, conforme a la fecha ofertada en la “Proposicion del Proveedor” Anexo Once que forma parte del
presente instrumento legal.

RECURSOS HUMANOS. “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia de acuerdo con
los “Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO” en el
procedimiento para la administraciéon del personal que al efecto emita “EL INSTITUTO” y que forma parte de la
normatividad aplicable a la prestacién del servicio de guarderia. “EL PROVEEDOR” se obliga a integrar y
actualizar permanentemente los expedientes del personal.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener en todo momento cubierta la plantilla de personal, de acuerdo con los
nifios inscritos en la guarderia, con base en los “Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto”
establecidos por “EL INSTITUTO” en el procedimiento para la administracion del personal que al efecto emita y
que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacion del servicio de guarderia. En caso de que se efectte
alguna baja de personal, “EL PROVEEDOR?” se obliga a cubrir la vacante en el plazo que determine “EL
INSTITUTO”, que no podra exceder de 15 (quince) dias naturales, contados a partir del dia en que ocurra la baja
del trabajador. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra supervisar en cualquier momento, por conducto de la
Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de terceros, de manera presencial o
por medios remotos que la plantilla de personal esté completa, que sea suficiente para la atencion de la poblacion
. infantil y cumpla con el horario de servicio de conformidad con dichos indicadores.
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“EL PROVEEDOR?” se obliga, bajo su responsabilidad, a separar de los nifios de manera inmediata y de forma
que no exista contacto con éstos bajo ninguna circunstancia, al personal involucrado en la presunta comision de
un delito contra la vida, la integridad corporal o emocional, la salud o la integridad sexual, y a presentar de
manera inmediata la denuncia o querella de conformidad con los preceptos de Ley aplicables. La responsabilidad

de “EL PROVEEDOR?” de separar al personal aplicard también, cuando la denuncia o querella en contra del

personal de la guarderia sea presentada por un tercero.

RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con la “Relacién de mobiliario y equipo” \ ‘

incluida en el Anexo Catorce de este instrumento y a sustituir por articulos nuevos el mobiliario y el equipo que
por su desgaste o riesgo no sea idoéneo para dar el servicio, asi como a dotar oportunamente el material didactico
y de consumo que se requiera para la atencién de los nifios inscritos. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra
efectuar, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de
terceros, en cualquier momento, la supervision de la existencia y condiciones del mobiliario y equipo.

“EL PROVEEDOR’ se obliga a que la sustitucién, reparacién o dotacién de mobiliario y equipo solicitados por “EL
INSTITUTO”, se realicen de conformidad con lo establecido en la “Relacién de mobiliario y equipo” Anexo
Catorce de este instrumento legal sin afectacion al servicio y estableciendo las medidas de seguridad para la
poblacion usuaria de la guarderia.

CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar examenes
microbiologicos al personal, alimentos, mobiliario y utensilios que sean requeridos por “EL INSTITUTO”, para lo
cual podra utilizar los servicios de la unidad médica de apoyo de la guarderia en caso de que se cuente con este
servicio y con los recursos; de no ser asi, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizarlos en forma particular a su
costa. Asi como a efectuar las acciones de prevencion, vigilancia y control epidemiolégico que determine “EL
INSTITUTO” en la normatividad vigente y la unidad médica de apoyo de la guarderia.

PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES. Queda prohibido a “EL PROVEEDOR”
exigir, solicitar o aceptar a las personas autorizadas por los asegurados de “EL INSTITUTO” o a éstos Ultimos,
conforme a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social en el horario de atencién que se refiere en la
presente clausula, gratificaciones, contraprestaciones o remuneracién econémica. Asimismo, “EL
PROVEEDOR” debera garantizar que ninguna persona que integre la plantilla de personal que labora en la
guarderia, incurra en las conductas antes descritas, obligandose a la separacion inmediata del personal
implicado.

USO DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO” (IMSS). “EL PROVEEDOR?” se abstendra
de utilizar el nombre, logosimbolo y siglas de “EL INSTITUTO” en sus instalaciones, mobiliario, documentos y
uniformes del personal. Solamente la documentacion emitida por el SIAG, que fue creado por “EL INSTITUTO”,
podra ostentar el nombre, logosimbolo y siglas que le son propias.

“EL PROVEEDOR?” queda facultado a imprimir su sello personal a la guarderia, ajustandose a sus expectativas y
a las innovaciones que implemente para la poblacion que atendera, sin menoscabo de los servicios normados por
“EL INSTITUTO”.

EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expedientes de los nifios son propiedad de “EL INSTITUTO”,
por lo que, en caso de terminacion anticipada, rescision o conclusiéon de la vigencia de este contrato, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” la totalidad de dichos expedientes al final de la jornada
del ultimo dia en que otorgue el servicio conforme a los lineamientos que al efecto establezca “EL INSTITUTO” o
en su caso, cuando “EL INSTITUTO” lo requiera.

INFORMES. “EL PROVEEDOR” debera entregar por escrito o a través de medios electronicos, segun
corresponda, los informes que “EL INSTITUTO” le solicite de acuerdo con la normatividad aplicable en la
materia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestaciéon del servicio de/
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guarderia”. Lo anterior aplica también para el caso de informacién que por alguna circunstancia especial le sea ~

solicitada.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES” convienen que cualquier comunicacién, por escrito o a
través de medios electronicos, relacionada con la aplicacion y cumplimiento del presente contrato se realizara
directamente con el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, sin perjuicio de lo previsto en la Clausula Décima
Novena del presente instrumento juridico, bajo acuse de recepcion.

Todas las notificaciones, citatorios, comunicaciones, emplazamientos, requerimientos o avisos que haga “EL
INSTITUTO” a través de su representante legal o del Administrador del Contrato a “EL PROVEEDOR?” seran
por escrito en los domicilios sefialados en las Declaraciones 1.7 o 11.9, indistintamente, o a través de medios
electronicos por lo que “EL PROVEEDOR?”, en el Anexo Diecisiete “Carta de aceptacion de notificacion via
electrénica” del presente contrato, sefiala la cuenta de correo electrénico a través de la cual se le podran hacer
las notificaciones correspondientes, a la que preferentemente se incluira el documento a notificar escaneado y
debidamente firmado, de conformidad con lo establecido por el articulo 286-M de la Ley del Seguro Social.

En el caso de que la comunicacién realizada por “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR” sea por medios
electronicos, éste se obliga a remitir un acuse de recibo electrénico que acredite la fecha y hora en que se
efectud la comunicacion. A falta de éste, se entendera que la comunicacion se recibié el mismo dia en que “EL
INSTITUTO” la emitio.

Por su parte, todas las comunicaciones de “EL PROVEEDOR?” hacia “EL INSTITUTO” seran por escrito en el
domicilio sefialado en la Declaracion 1.10 o a través de medios electronicos por lo que “EL INSTITUTO”, sefiala
gue la cuenta de correo electronico a través de la cual se podran hacer las comunicaciones correspondientes es
guarderias.vernte@imss.gob.mx. En caso de cambio del correo electrénico sefialado, “EL INSTITUTO” lo
informara a “EL PROVEEDOR?” por escrito o via correo electrénico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a informar por escrito o via correo electrénico a “EL INSTITUTO” dentro
de los 5 (cinco) dias héabiles siguientes a que suceda el hecho, de cualquier cambio a su objeto social, sustitucién
de socios y en general cualquier modificacion a sus estatutos, la revocacién del poder concedido a su
representante legal y la designacion de su nuevo representante, asi como cambios en su domicilio legal, teléfono,
correo electronico y demas datos relacionados. “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar al Departamento de
Guarderias, copia simple de la escritura publica o protocolizacion del acto juridico que acredite lo anterior, inscrito
ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio o su equivalente en la localidad.

ANEXOS. Los anexos sefialados en este contrato estdn completos y se encuentran en el expediente que obra en
las oficinas del Administrador del Contrato, los cuales se detallan a continuacion:

Anexo Uno “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”.
Anexo Dos “Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido

positivo, emitidos por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como Constancia de Situacién Fiscal en materia de

Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT”.

Anexo Tres “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de Autorizacion”.

Anexo Cuatro “Proposiciéon econémica’.

Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia”.

Anexo Seis “Cédula de Revision del Expediente de la Guarderia”

Anexo Siete “Cédula de Evaluacion de Calidad Arquitectdnica del Inmueble de Guarderia (ECA)”.
Anexo Ocho “Planos arquitecténicos de la guarderia”.

Anexo Nueve “Formato para poliza de fianza de cumplimiento de contrato”.

Anexo Diez “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo Once “Proposicién del Proveedor”.

Anexo Doce “Licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos por autoridad
competente”.
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Anexo Trece "Formato para pdliza del seguro obligatorio de responsabilidad civil para guarderias del IMSS y
Protocolo de asegurabilidad para guarderias".

Anexo Catorce “Relacion de mobiliario y equipo”.

Anexo Quince “Cédula de Verificacion para el Inicio de Operaciones’.

Anexo Dieciséis “Cedula de Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y
Modelo de Atencioén”.

Anexo Diecisiete “Carta de aceptacién de notificacién via electrénica’.

DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere
incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta, y/o en las disposiciones legales y normativas aplicables al servicio de
guarderia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la prestacion
de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este
uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO” no los hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio
menor.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones
pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la prestacion de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la “LAASSP”.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a pagar todos los impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos o
cualquier otro cargo que se originen con motivo de la celebracién del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social,
asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento
el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR" que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL INSTITUTO” las
compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la contratacién objeto
del presente instrumento.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR?” no podra transferir, ya sea en forma total o parcial, por ningun titulo a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, a excepcion de los
derechos de cobro, en cuyo caso “EL PROVEEDOR” debera solicitar invariablemente por escrito el
consentimiento al Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz
Norte. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere y demas documentos sustantivos de dicha cesion, lo cual sera necesario
para efectuar el pago correspondiente. Lo anterior, sin detrimento del cumplimientg_de los requisitos adicionales
\que est}blezca “EL INSTITUTO”.
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Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se origina un
retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el articulo 51, de la
“LAASSP”. -

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL. PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar la prestacién de los servicios, \
objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial I\
a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de
Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

Los derechos que en materia de propiedad intelectual que pudieran derivarse de estudios, investigaciones,
asesorias y consultorias que se realicen o como consecuencia de la aplicaciéon de las encuestas de opinion a los
usuarios del servicio, invariablemente se constituiran a favor de “EL INSTITUTO”, en términos de las
disposiciones legales aplicables.

“EL PROVEEDOR” en un término no mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato, debera presentar escrito al Administrador del Contrato en el que se obliga a liberar a “EL INSTITUTO”
de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con
motivo de la infracciéon de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el domicilio legal previsto en este
instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?” para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la
liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacién que se derive de la celebracion del presente instrumento
juridico, asi como toda aquella informacién que “EL INSTITUTO” entregue a “EL PROVEEDOR” tendra el
caracter de confidencial, por lo que éste se compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no
proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la
terminacién de este contrato.

Toda la informacion que “EL PROVEEDOR?” obtenga de los asegurados, los nifios inscritos, de aquellos nifios
derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los mismos, como consecuencia de la
prestacion del servicio de guarderia, serd considerada como informacién confidencial y reservada, por lo que
debera ser resguardada con ese caracter, de conformidad con lo establecido por el articulo 22 de la Ley del
Seguro Social, 76 al 81 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la Ley Federal de y
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, Ley General de Transparencia y Acceso a la /
Informacion Publica y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y demas disposiciones Ji
legales aplicables en la materia. /|
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“EL PROVEEDOR” se obliga a utilizar la informacién que le sea proporcionada de forma verbal o por cualquier
medio escrito o electrénico Unicamente para los efectos del otorgamiento del servicio de guarderia y para el
cumplimiento del objeto de este contrato, por lo tanto, acepta que tiene estrictamente prohibido en forma
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

1. Utilizarla o aprovecharla para fines ajenos al cumplimiento de este contrato, asi como revelar o transmitir
gratuita u onerosamente y por cualquier acto juridico la informacién confidencial y reservada de
referencia a cualquier persona fisica o moral.

2. Copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o difundir a terceros, la informacién
confidencial o reservada.

3. En general, cualquier forma de revelacién, explotacién o utilizacién de la informacion confidencial y
reservada. £

“EL PROVEEDOR?” preservara la informacion confidencial y reservada que reciba y se obliga a resguardarla bajo
su mas estricta confidencialidad por tiempo indefinido, para evitar que se trasmita a terceros no autorizadosy a  \ K
adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para impedir su divulgacion, por lo que debera: NV

1. Limitar el acceso a la informacién confidencial y reservada sélo a aquellos trabajadores a cargo de la
operacién del servicio de guarderia que por sus actividades requieran conocerla o manejarla,
respondiendo en todo momento del uso indebido que éstos llegaren a hacer de la misma. 7_,{,

2. Prohibir a los trabajadores que tengan acceso a la informacion confidencial y reservada, copiar o duplicar '
total o parcialmente dicha informacién, asi como permitir el acceso a la misma por parte de terceros no
autorizados.

3. Adoptar las medidas de seguridad para proteger la informacion confidencial y reservada libre de robo o
de acceso por parte de terceros no autorizados.

4. Para el caso de detectar cualquier irregularidad respecto de la informacién confidencial y reservada de los
trabajadores asegurados, de los nifios inscritos, de aquellos nifios derechohabientes que estuvieron
inscritos, de los usuarios o de las personas relacionadas con los anteriores, o reciba alguna peticion de
terceros para la obtencién de la informacién confidencial y reservada, debera hacerlo saber de inmediato
y por escrito al Administrador del Contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a considerar que las fotografias e imagenes de los asegurados, los nifios inscritos,
los nifios derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los mismos, forman parte de
la informacion confidencial y reservada, por lo que les dara el mismo tratamiento.

“EL PROVEEDOR?” y el personal de la guarderia, no podran publicar informacién o imagenes de los nifios
inscritos ni de los nifios derechohabientes que estuvieron inscritos a través de cualquier medio impreso o
electrénico.

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente
contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistird la obligacién de confidencialidad sobre los bienes
establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL PROVEEDOR?” tiene conocimiento en que “EL
INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento, asi como
presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno,
Capitulos | y 1l del Cédigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR?” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de ,
su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en
esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se realicen actos que se /
consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a f

. “EL INSTITUTO?” de cualquier proceso legal. f\ /'
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Asimismo, “EL PROVEEDOR” no podra, con motivo de la prestacion de los servicios que otorgue a “EL
INSTITUTO”, utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de
cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al LIC.
David Cuevas Garcia, Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y
Sociales, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR”
las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean
indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de los servicios o de su personal. R

La verificacion de la prestacion del servicio se realizara conforme al Procedimiento para la supervision de la
operacidon del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia”. “EL INSTITUTO” efectuara en cualquier momento, por conducto de la
Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de terceros, la supervision o visita, a |
fin de verificar que las areas de la guarderia operen conforme a la normatividad aplicable para el funcionamiento
del servicio y a lo estipulado en el presente contrato, utilizando los medios e instrumentos administrativos, /
técnicos y tecnoldgicos que para tal propdsito determine, por lo que “EL PROVEEDOR?” se obliga a permitirles el
acceso en horas y dias habiles, asi como a proporcionar informacién fisica o digital de las bitacoras, videos,
registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO” le solicite en términos de lo sefialado en los apartados de
MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE, RECURSOS MATERIALES y RECURSOS HUMANOS, de la Clausula
Décima Segunda del presente contrato.

Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la Direccion de Prestaciones Econdmicas y
Sociales o la Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil y personal
adscrito a ésta, podran ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo durante el horario de atencion, con o sin
previo aviso del Departamento de Guarderias a “EL PROVEEDOR?”, sin necesidad de oficio de presentacion que
firma el Administrador del Contrato, el resto del personal de “EL INSTITUTO” ingresara mediante el oficio de
autorizacion requerido.

“LAS PARTES” acuerdan que la supervision o visita que efectie “EL INSTITUTO” directamente o a traves de
terceros, debera ser atendida por el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, la Directora o por alguno de los
responsables de las areas de la guarderia, indistintamente. El Informe de resultados de la supervision, el Reporte
de hallazgo de incumplimientos o el Instrumento para la supervision de seguimiento, en los que consten los
resultados, compromisos y plazos otorgados para corregir los incumplimientos detectados deberén ser firmados
por quien atendié la supervision o visita independientemente de que existiera inconformidad con el resultado de
ellas.

Los plazos maximos para corregir los incumplimientos seran conforme a la normatividad que para ello establezca
“EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”, por conducto del Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte, hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR” conforme a lo establecido en el
apartado COMUNICACION ENTRE LAS PARTES de la Clausula Décima Segunda del presente contrato, los
resultados de la supervisién o visita, los incumplimientos detectados y las fechas en que deberan quedar
subsanados, segun lo acordado en la propia supervision o visita a las que se refiere la presente clausula.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a reconocer como fecha de notificacion el dia de la firma del Informe de resultados
de la supervision, del Reporte de hallazgo de incumplimientos o del Instrumento para la supervision de
seguimiento, por parte del personal de la guarderia que atendié la supervision o visita, o bien, la fecha en que
éste las haya suscrito en caso de haberlas atendido directamente. De igual forma, “EL PROVEEDOR?” se obliga
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a reconocer que las fechas en las que debera dar cumplimiento a los compromisos adoptados, seran aquéllas
que se asienten en dichos documentos.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision o visita pongan en riesgo la integridad y
seguridad de la poblacion usuaria, “EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el
Administrador del Contrato, o tercero asignado por éste para tal efecto, requerirda a “EL PROVEEDOR” o
personal que atienda la supervision o la visita de acciones correctivas para su atencion inmediata, o en su caso la :
suspension del servicio que determine “EL INSTITUTO”, conforme a la normatividad aplicable.

Las obras, reparaciones o mejoras identificadas por la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
Contrato, o a través de terceros designados por éste, durante el proceso de supervision o visita, deberan
ejecutarse sin afectacion al servicio y estableciendo las medidas de seguridad para la poblacion usuaria de la
guarderia. En caso de que las obras, reparaciones o mejoras sean catalogadas a juicio del Administrador del
Contrato como de obra mayor, “EL PROVEEDOR” se obliga a suspender el servicio por los dias que duren, en
términos de lo dispuesto por la Clausula Vigésima Sexta del presente instrumento y suscribir el convenio de
suspension temporal del servicio.

En caso de no realizar las acciones solicitadas para atender los incumplimientos detectados durante la
supervision o visita y reiteradas durante la supervision de seguimiento seran considerados como incumplimiento
en la prestacién del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR?” se hara acreedor a la deduccién al pago prevista en
la Clausula Vigésima del presente instrumento juridico.

“EL INSTITUTO?”, a través de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, por tercero
asignado por éste para tal efecto o por cualquier otro medio, podra aplicar en cualquier tiempo encuestas de
opinién o cualquier otro método de mediciéon con el fin de conocer el nivel de satisfaccién de los usuarios del
servicio. La metodologia, contenido y forma de evaluacion de las encuestas mencionadas, seran establecidas por
“EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” por conducto del Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional
Veracruz Norte, hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR?” conforme a lo establecido en el apartado de
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES de la Clausula Décima Segunda del presente contrato, los resultados de
la aplicacion de las encuestas de opinion.

Asimismo, “‘EL PROVEEDOR” permitira la participacion de los trabajadores usuarios y, en su caso, de
organismos de participacion ciudadana, en labores y acciones de verificacion de las condiciones de seguridad y
funcionamiento de la guarderia, en los términos que establezca “EL INSTITUTO".

Cuando “EL INSTITUTO?” requiera la colaboracion de “EL PROVEEDOR?” para efectuar estudios, diagnosticos y
encuestas con la participacion de instancias de investigacion y académicas que determine “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” debera otorgar las facilidades necesarias.

La prestacién de los servicios sera recibida con base en las especificaciones técnicas establecidas en el contrato
Y sus anexos respectivos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

VIGESIMA. DEDUCCIONES.

Cuando la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o tercero designado por éste para tal
efecto, al momento de realizar la supervision de seguimiento, en términos de lo sefialado en el procedimiento
correspondiente, detecte la persistencia del incumplimiento a alguna de las obligaciones de “EL PROVEEDOR”
que se haya hecho constar en el Informe de resultados de la supervision, Instrumento para la supervisién de
seguimiento o Reporte de hallazgo de incumplimientos, segtin corresponda, “EL INSTITUTO” aplicara deduccion
al pago a “EL PROVEEDOR?” considerando la siguiente férmula para determinar el monto:

o

yal
\C/SN oG \ 24
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS




L))

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL :
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA LICITACION PUBLICA NACIONAL

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE ELECTRONICA
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS
CONTRATO No. CCGN23312105-0041|  £squema VECINAL COMUNITARIO UNICO

Deduccién al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin IVA del ejercicio fiscal que corresponda * Nimero
de dias naturales transcurridos * Factor de riesgo)

Donde el factor de riesgo es igual:

((No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo bajo / Total de reactivos de riesgo
bajo) + (No. de reactivos de riesgo medio con incumplimiento * factor de riesgo medio / Total de reactivos
de riesgo medio) + (No. de reactivos de riesgo alto con incumplimiento * factor de riesgo alto / Total de
reactivos de riesgo alto))

Entendiéndose como “reactivo” los “puntos de control” establecidos en el Procedimiento para la supervision de la
operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato.

Los factores de riesgo seran establecidos por “EL INSTITUTO” mediante los Criterios gue expida para tal fin.

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de hallazgo de incumplimientos, estén asociados con
obligaciones del presente contrato o se refieran a aspectos legales, reglamentarios o normativos que regulan el
servicio de guarderia materia de este instrumento legal, que no estén contemplados en la Cédula para
supervision de guarderias, se consideraran como persistentes, por lo que “EL INSTITUTO” aplicara a “EL
PROVEEDOR?” deduccién al pago por cada uno de ellos, conforme a la formula siguiente:

Deducci6n al pago = Valor de la cuota mensual unitaria sin IVA del ejercicio fiscal que corresponda * 0.30 * por
el numero de dias naturales transcurridos desde la supervision o visita anterior o la fecha en gque se determine
que haya iniciado el incumplimiento.

En ningun caso se podré aplicar una doble deduccion por el mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR?” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato a que se hace referencia en la Clausula Sexta de este contrato, “EL INSTITUTO”
procedera a la rescision del mismo, de conformidad con lo estipulado en las Clausula Vigésima Séptima de este

contrato.

VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente atraso en el inicio de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del Administrador del Contrato aplicara una pena convencional
equivalente al 0.011% por cada dia habil de atraso por el monto méaximo total del contrato sin IVA, de conformidad
con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que
debera cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Sera causal de recision de contrato que el monto de las penas convencionales alcance el monto de la fianza de
cumplimiento del contrato.

El pago de los servicios quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR?” se obliga a efectuar por concepto

de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera

el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
* cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la “LAASSP”.

I
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La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del Contrato de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS. S

RN
Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como \\\;&‘\g
consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o bien, proporcione informacién falsa, %
actie con dolo o mala fe en la celebracién del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por
determinacién de la Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la /
“LAASSP”, en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de su
Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL.

“EL INSTITUTO”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la “LAASSP”, y
86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones o en su caso, la rescision
administrativa del contrato.

VIGESIMA CUARTA. RELACION LABORAL.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Gnico patréon del personal que ocupe con motivo del suministro
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene en
responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL
INSTITUTO?”, en relacién con el suministro materia de este contrato.

“EL PROVEEDOR?” esta obligado a capacitar y adiestrar al personal, asi como a implementar y ejecutar un
programa de capacitacion y adiestramiento permanente, en los términos de los articulos 132, fracciéon XV, 153-A,
163-F y demas disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo y 54 al 58 de la Ley General de Prestacion
de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 49 al 53 de su Reglamento, a efecto de que
cuente con las aptitudes y conocimientos necesarios para la debida atencion de los nifios inscritos en la
guarderia, asi como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por “EL INSTITUTO”.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar en medio electronico semestraimente al
Departamento de Guarderias, a partir de la fecha de inicio de operaciones y durante la vigencia de este contrato,
en los meses de enero y julio, su programa de capacitacion y las constancias de capacitacion del personal una
vez que concluyan los cursos programados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera conservar los planes y programas de capacitacion, adiestramiento y
productividad, para ponerlos a disposicion de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en caso de que lo
solicite, de conformidad con lo establecido en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del Trabajo.

VIGESIMA QUINTA. EXCLUSION LABORAL.
“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con

“EL PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién y cumplimiento del
objeto del presente contrato, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se considerara a “EL INSTITUTO” como patréon, ni como patron sustituto y “EL /
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad social, /
laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse. Y/

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole laboral o de
segurid}q social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante las aLioridades competentes y, en su
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caso, a pagar los gastos de cualquier naturaleza que esto le ocasione; sin embargo, si “EL INSTITUTO” tuviera
que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO” no tiene nexo
laboral alguno con “EL PROVEEDOR?”, por lo que éste ultimo lo libera de toda responsabilidad relativa a
cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el
desarrollo de sus labores o0 como consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la
aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los servicios materia
de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“LAS PARTES” acuerdan que, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 Bis de la “LAASSP”, cuando
en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, previo dictamen que al efecto emita el Titular del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte en términos de lo dispuesto
en el articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados.

Si durante la vigencia de este contrato se presenta alguna emergencia sanitaria 0 ambiental u otra ocasionada
por el hombre, “EL INSTITUTO” previo decreto, acuerdo o determinacion oficial de la autoridad competente,
establecera las condiciones o acciones a seguir con la finalidad de no poner en riesgo el servicio, la integridad de
los nifios inscritos y de las personas que asistan a la guarderia, mismas que con independencia de Io pactado en
la presente clausula, “EL PROVEEDOR” se compromete cumplir.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO?”, previa peticion y justificacién de “EL
PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” le rembolsara los gastos no recuperables gque se originen durante el tiempo
que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” mediante peticion expresa y por escrito, podra solicitar a “EL INSTITUTO” por
conducto del Administrador del Contrato la suspension temporal de la prestacion de los servicios, siempre y
cuando medien causas justificadas y se cuente con el consentimiento por escrito del 100% de los padres de los
nifios inscritos. “EL INSTITUTO”, considerando los argumentos expuestos en la solicitud resolvera lo
conducente. Por el periodo de suspension del servicio, “EL INSTITUTO” no realizara pago alguno a “EL
PROVEEDOR?”. En caso de que la suspension del servicio sea mayor a 10 (diez) dias habiles, “LAS PARTES”
deberan suscribir un convenio de suspension temporal.

El periodo maximo de suspensién sera hasta por cuatro meses; si al finalizar dicho periodo persisten las
condiciones que dieron origen a la suspensién, podra ampliarse por Unica vez por un periodo igual al sefialado en
este parrafo o bien, iniciar la terminacién anticipada cuando la suspensién provenga de caso fortuito o de fuerza
mayor o causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Cuando “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad que emita, determine suspender la prestacion del servicio
que otorga la guarderia, lo hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR” mediante documento que sustente y
justifiqgue esa determinacion.

VIGESIMA SEPTIMA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” a través del Area Contratante del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte y previa solicitud del Administrador del Contrato, instryrientara el procedimiento de
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rescision del presente contrato, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR?”, en los términos establecidos en el articulo 54 de la “LAASSP”, en correlacién con los articulos
98 y 99 de su Reglamento, y demas disposiciones aplicables.

El inicio y la resolucion del procedimiento de rescision administrativa, seran emitidos por el Titular del Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y notificados a “EL PROVEEDOR”
conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable por los darios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO”.
CAUSALES DE RESCISION.

El incumplimiento de “EL PROVEEDOR?” a las obligaciones pactadas en el presente contrato, a las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia del servicio de guarderia, dara derecho a la
rescision inmediata sin responsabilidad para “EL INSTITUTO” en los casos que a continuacion se exponen:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con tramitar, obtener y mantener actualizados las licencias,
permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones necesarios para el funcionamiento y
seguridad de la guarderia, asi como para salvaguardar y proteger la integridad de los nifios inscritos.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla o no mantenga actualizados los requisitos que sefiala el
articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil, y su Reglamento.

3. Cuando “EL PROVEEDOR” no obtenga o deje de tener actualizados durante la vigencia de este
contrato el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios, o en su caso, la Autorizacion de Validez Oficial
de Estudios, el Acuerdo de Incorporacién, el Acuerdo de Coordinacion o el documento con validez oficial
emitido por la autoridad educativa que avale la autorizacién para impartir el primer grado de educacién
preescolar.

4. Cuando “EL PROVEEDOR?” proporcione el servicio fuera del horario de atencién pactado con “EL
INSTITUTO” y omita dar cumplimiento a los lineamientos que al efecto establezca la Coordinaciéon del
Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO”.

5. Cuando “EL PROVEEDOR” no mantenga al corriente, durante la vigencia del presente contrato, el
seguro en materia de responsabilidad civil a que se refiere la Clausula Décima Primera de este contrato.

6. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion y/o
documentacion proporcionada para la celebracion del presente contrato, asi como durante su vigencia.

7. Cuando “EL PROVEEDOR?” transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones del presente contrato, con excepcién de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas distintas a las
pactadas en este contrato.

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” no suspenda el servicio contratado a solicitud de “EL INSTITUTO” o de
cualquier autoridad municipal, estatal o federal, a consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, o que se
declare el concurso mercantil, la huelga o cualquier situacion que afecte el patrimonio de “EL
PROVEEDOR?” y/o le impida continuar con la prestacion del servicio contratado.

10.Cuando “EL PROVEEDOR?” sin autorizacion de “EL INSTITUTO”, realice modificaciones al inmueble
de la guarderia, al numero de lugares contratados, a la distribucion de la capacidad instalada por sala de
atencion o cambie el domicilio en donde se proporciona el servicio.

11. Cuando “EL PROVEEDOR?” no inscriba a sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social 0 no pague las cuotas obrero patronales a “EL INSTITUTO”, en términos de la Ley del Seguro
Social y sus reglamentos.

12. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla las obligaciones sefialadas en el apartado de RECURSOS
HUMANOS de la Clausula Décima Segunda, no cuente con los recursos humanos suficientes o con la
capacidad necesaria para brindar el servicio durante el horario de atencién_establecido en el presente
contrato.
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13. Cuando “EL PROVEEDOR” no permita que se realice la supervisién o visita o no proporcione
informacion fisica o digital de las bitacoras, videos, registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO” le
solicite en términos de lo sefialado en las Clausulas Décima Segunda (en sus apartados:
MANTENIMIENTO, RECURSOS MATERIALES Y RECURSOS HUMANOS) y Décima Novena.

14. Cuando “EL PROVEEDOR?” proporcione informacion, imagenes, datos o documentos relacionados
con la prestacion del servicio de guarderia a personas fisicas o morales no autorizadas por “EL
INSTITUTO”, en contravencion a lo previsto en la Clausula Décima Octava, asi como cuando publique

77
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informacion o imégenes de los nifios usuarios en internet o por cualquier otro medio.

15. Cuando “EL PROVEEDOR?” o personal de la guarderia solicite a las personas autorizadas por los
asegurados de “EL INSTITUTO” contemplados en los articulos 201 y 207 de la Ley del Seguro Social, o
éstos ultimos, gratificaciones, contraprestaciones o remuneracion econémica, por el servicio de guarderia
otorgado dentro del horario de atencion.

16. Cuando con motivo de la prestacion del servicio, “EL PROVEEDOR” o el personal contratado por
éste, por dolo y/o negligencia ponga en peligro la integridad fisica y/o emocional de los nifios inscritos, o les
cause un dafio.

17. Cuando “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por el mismo incumplimiento de manera consecutiva en
el numero de ocasiones que establezca “EL INSTITUTO” en sus criterios.

18. Cuando “EL PROVEEDOR” no realice la sustitucién del personal que se vea involucrado en la
presunta comision de algun delito y de igual manera, no presente la denuncia o querella correspondiente
ante la autoridad competente de manera inmediata, en términos de lo sefialado en el apartado
RECURSOS HUMANOS de la Clausula Décima Segunda. ;
19. Cuando durante la vigencia de este contrato se dé por terminada o concluya la relacion juridica que
hace posible la posesion legal del inmueble en el que se prestan los servicios de guarderia; o bien, cuando
“EL PROVEEDOR?” siendo propietario del inmueble donde se ubica la guarderia, transmita la propiedad o
la posesién legal del mismo, durante la vigencia del presente contrato.

20. Cuando en la aplicacion que realice “EL INSTITUTO” de la Cédula de Verificacién de Medidas de
Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del
IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia” del presente contrato, el inmueble de la guarderia no cumpla con la totalidad de los aspectos
verificados.

21. Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL INSTITUTO” en términos de lo previsto en la
Clausula Segunda, la guarderia no cumpla con algun requisito o indicador minimo establecido.

22. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato o en su caso, la actualizacion del monto
de la misma, dentro del término de los 10 (diez) dias naturales sefalados en la Clausula Sexta del
presente contrato.

23. Cuando por cualquier causa imputable a “EL PROVEEDOR?”, alguna autoridad clausure el inmueble
donde se presta el servicio o suspenda las actividades en dicho inmueble.

24. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquier incumplimiento total o parcial de las obligaciones
contraidas en virtud del presente contrato, o de aquellas establecidas en las disposiciones legales y
normativas aplicables en la prestacion del servicio de guarderia.

VIGESIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INSTITUTO”, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 54 Bis, de la “LAASSP”, y 102 de su
Reglamento, podra dar por terminado en forma anticipada el presente contrato, cuando concurran razones de
interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
contratados y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
un dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, sin que por ello incurra en responsabilidad alguna, en cuyo caso “EL
INSTITUTO” por conducto del Area Contratante del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte a solicitud del Administrador del Contrato, debera notificar por escrito a “EL
PROVEEDOR” una vez que ocurra este supuesto y en caso de ser factible, con un minimo de 15 (quince) dias
. haturales de anticipacién a la fecha en que se pretenda dar por terminado el presente contrato.
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VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria, Ia propuesta econdémica de “EL
PROVEEDOR?” y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, asi como en la junta de
aclaraciones correspondiente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de
la “LAASSP”.

TRIGESIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77,
78, 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la
celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucion de
controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al
servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso,
sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal y sus correlativos en los
Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucién de los servicios objeto de este contrato, a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social; en las
Disposiciones para la Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social; en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (“LAASSP”) y su Reglamento; en la Ley General
de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento; en la Ley
“Federal de Procedimiento Administrativo; en el Cédigo Civil Federal; en el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables; asi como en las disposiciones legales y normativas que
sean aplicables.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de este contrato, asi como para todo aquello que no esté
estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes
en Xalapa, Veracruz, con renuncia expresa a cualquier fuero que pudiera corresponderles en razéon de sus
domicilios presentes, futuros o por cualquier otra causa.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Leido y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en
virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por
dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por SEPTUPLICADO,
en la Ciudad de Xalapa, Veracruz, el 28 de Febrero de 2023, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL INSTITUTO” como “EL PROVEEDOR?”, declaran estar conformes y
bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el
presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman para todos sus efectos legales.

POR: “EL INSTITUTO”

NOMBRE

CARGO

DR. JORGE MARTINEZ TORRES

\ APODERADO LEGAL
|

TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL VERACRUZ NORTE

3

LIC. DAVID CUEVAS GARCIA \ITITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE
SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES EN EL ORGANO~
DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ

NORTE

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR

R.F.C.
x \-

LIC. ANA LAURA PUIG LAGUNES

, NORTE
AREA CONTRATANTE

ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO E
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

TITULAR DE LA COORDINACION DIZEL/ o
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ ¢ £

(.

LIC. JUDITH VELA PENAFLOR

AREA TECNICA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS
EN EL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL VERACRUZ NORTE

¢ ARTS. 113-F-1, 108 Y 118 DE LA LGTAIP
MOTIVACJON: SELONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

ELIMINADO: R.F.C.

POR: “EL PROVEEDOR”

X

| /
I

CENTRO EDUCATIVO PICCOLO BAMBINO, S.C. R.F.C.
S = = /\
[ N Lr (MA+ Z QP i/ i /
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ANEXO DOS

"OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES Y EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO POSITIVO, EMITIDOS PORT EL SAT E IMSS,
RESPECTIVAMENTE, ASI COMO CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, SIN ADEUDO, EMITIDO POR EL
INFONAVIT”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA MORAL INHERENTE A SU PATRIMONIO
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GOBIERNODE | d

MEXICO |

Ricardn

: 9\922 Flores

! Mﬁgﬁﬁl

FECHA: 16 de febrero de 2023

Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social

Folio: 1676572937 996837 160640 /
/
/
Slave de RF.C.: CEP990204ALE 4
Nombre, Denominacion o Razén Social: CENTRO EDUCATIVO PICCOLO BAMBING

Estimado Patrén:

Respuesta de opinidn:
En atencion a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa Io siguiente:

En tos controles elecirénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en ef momento en que se realiza esla revisidn, se encuentra al
corriente con ias obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez gue no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
32 emite opinidn Fositiva.

La presente opinidn se realiza tnicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de
3 aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en ia Ley de! Seguro Social y el Codigo
F;s‘cm de la Federacion.

Revisian practicada ¢l dia 16 de febrero de 2023, a las 12:42 horas.

Esta carta opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales tiene una vigencia hasta el 16 de febrerc de 2023, 23:59:59.

Usted tiene registrado(s-rabajador(es} activo(s) ante el IMSS.

NOTAD:
' Exz sazn de emmar moonksmne y usted se3 o pantiouiar s =5k mzorto ante e ASS o Zex o iegal, podea usted promover una ante ia que sontroia e flos) aredito(s) Azoates y adiniar este dxUTENID. 351 00MS
e SOPOTIEN S0
2 byr\:mbz opiniin se emite sonziderndo o extablecidy en oz inoiwes 3 y b), el Pouerds de bk 27 de abeil de 2OZ2 emitido por et M. Consein Téunaa del lnsttuts Mexioans del Segwro Sowial.
3 Tiene una wigencia S diz que fue d oon e} Aswerdo de fecha 27 de abril de 2022 emitidz per =i H. Conzejo Téonioo del instituto Mexicanc det Seguwo Socist
% Lucpirein el aumplmisnto, se geners stendiando 2 13 s#casion Fsox del patcn en lox siguiantes seatidos: POSITIVA - Cuands = padaular esié inseita znte = BASS5 ¢ ol oorients an o] fax que ze oz
naiz0s 2}y b de :vew auarts, de conformidad aon #f Auerde de beoha 27 de alwil tie 2022 emitido por i H. Conzeap Tésnis del Instiues Mexicans del Deguro Sovial; MEGATIVA - Cwm ! portiaolar oo ex1E 3l cariente on & cumpimiento de 5
somial gue e congi £n oz inosaz a} y b de 1s regia cuana del asusrdo artes otade: SIN OFINION - Cuando no se loostioe &n lo det 4SS a sufiniente para el
ampﬁmmm Ge iaz m@mme. fooales en matena de seguidad sooal de lns partiouiares.
5. Se inaluyen dator iNkomatives, en G 0a56 takes oMo 7i o parieuar ouerta aon Tigin st de fasaizadkin s = cventa ok i de acto ° amdidzs por & 1455 o 5i cusnta
a0 aigin cadwenis de page 3 piazes. jos suales oo insiden en < sentiio que e emia I opinion
f  Lapresente opinion e smite de icls en el artinubo 32D det Cadige Fisoal de la Federacion y del Sauerdo 4000 SAZ HCT 270422107 F [IR de fecha 27 de abril de 2022 emitide por &1 H. Conseio Téanis del instinsto
Hheioans del Segurs Social
Exte zervicio €5 grazuito.
EiASS a3 0l i bazica de g todes ks ¥ s famdias.

Sz d; o on o siztemas def MBS, de vonformidad con loz Lineamientos de Frotesaion de Davos Pes y i 2 dit o fisoales v legaies cobre sonbdensiaindad y protesoion de datos, a fin
dr ejeroer i3z faoultades conterdas a fa autoridad fisa

i deses modiiasr o wsregic zur dutos permonales, pueds zoudic a k Subdeleganiin sompeterte.

Cadens Originai: # e No Adieuddo Art. 320{Feoba: 16 de feboaro 2023, 12:42:17[Folia: 187657 20STROBRS7 1 80B4CIFFC-.CEFBO0204 AL Bdiomive o Razon
Sooal CENTRO EDUCATIVG PICCOLO BAMBINGITARP {Opinion POSITIVA Fechalninie Vigenaia:18 de febrero 2023, 12:32:17 FeohaFinigencia 18 de febvara de 2023,
23:59:58);
Sello digitat: ac 4B IIT Gy ZOp LW SISy KPS YASmAY o T WBH 27N
g IV AT, X 3K SHUR T L2 Y 2L P! P57 Tl mABBALGIL F WTSAF’”»:@HaF«: s
ESHa+BEIMP X352 Bk +wOzb N’ 1 o Bkl T4 Brxrbs. Oy SFC==
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CONTRATO No. CCGN233121 05-0041 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICC

A

INFONAVIT

Coordinacicn General de Recaudacion Fiscal
Gerencia Senior de Recaudacién y Cobranza Fiscal | T
Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactive y Garantias \ i \\l j
N VN

| X

Oficio: CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000354103/2023

Asunto: Constancia de Situacion Fiscal.

Ciudad de México, a 10 de Febrero de 2023. )

RAZON SOCIAL: CENTRO EDUCATIVO PiCCOLO BAMBINO SC
NRP:

Prezente.

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal auténomo, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30, segundo parrafo, de la Ley del instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, a través de la Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias perteneciente a la Gerencia
Senior de Recaudacidn y Cobranza Fiscal, y de conformidad con lo establecido en los articulos 4 fraccion VI, 5y 11 del
Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades
como Organismo Fiscal Autdnomo, publicado en el Diaric Oficial de la Federacién el 20 de junio de 2008, modificado
mediante Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de dicho Ordenamiento, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de julio de 2017, emite la presente constancia de situacion fiscal en materia de
aporiaciones y amortizaciones patronales frente al Infonavit, de conformidad con lo estipulado en el articulo 3 fraccion
1V, del referido Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de
Facultades como Organismo Fiscal Auténomo, conforme a lo siguiente:

Del andlisis practicado en los sistemas de este Instituto se advierte que CENTRO EDUCATIVO PICCOLO BAMBINO
SC, con Nimero de Registro Patronal NG se identificaron adeudos ante sl Infonavit, mismo que se
encuentra al corriente en sus obligaciones que sefiala el articulo 28 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, de aportar el cinco por ciento de los salarios cubiertos a sus trabajadores y de retener
y ertterar los descuentos para amorizaciones de crédito, hasta el 05 bimestre 2022,

Lo anterior, sin perjuicic de que este Instituto como Organismo Fiscal Autdnomo, se reserva el sjercicio de sus
facultades en su caracter de Autoridad Fiscal, previstas en el Codigo Fiscal de la Federacion y la Ley del instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en caso de que surgiera informacion complementaria y/o ajustes
que modificaran la cuenta de los periodos revisados, al emitir la presente constancia.

Cabe mencionar, que el presente documento es de caracter meramente informativo, por lo que no constituye acto o
resolucion de caracter fiscal, no determina cantidad alguna a pagar, ni genera derechos.

Atentamente %

i

tic. Eduardo Jolly Zarazua
Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo vy Garantias

01-G064317810820230000354103 FOLIO: 68
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ANEXO TRES

"LICENCIA DE USO DE SUELO Y FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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CENTRO EDUCATIVO PICCOLO BAMBING, 5. C,
C. LILIA MARTINEZ CRIVELLI
PRESENTE
suscribe Maesteo Luls Roman Carmps 26
H. Ayuntarniento de Veracruz,
epidiamente ::xpm““fm wor E:)
Uz, wﬂf BTG ©

uz et g'\:}cm da i@ 1 ;
“giar‘r‘@n*o Daza Construccionas Plblicas v va das

& zsarolio Urbane, Fraccionamianto y Vivienda pars @ Munzm;’

erinr el Administracisn Piblics del Municipio de Veraoruz, \

& su sohicitud para te expedicitn de une Constancia de Zenificacién de ,m"w 5"« da ener
wmo ubicado en Paseo de los Juncos e 1075, Deseo Floresta Orie H
v‘fr(ﬂu & mﬁwammtm ala ”mion: Rl *resta 80 cw: Mmm,m e Veraon

seibn de Obras
’m«“ﬁ*c 280 g

iezs;rm flo Urbano, artfcuin 7t fraccién ¥
b 8 fraccidn tincisos by, o), ) y ki, artd

"
o dé.i fa Ley de L.»esa!f@ lo Usbane, Ordenarniento Terr
culo 4 fraccitn §incisos b, ¢}, gl v by, articu

Dasarrolio

ta Oficial del Estac O L CROGUIS DE LOCALIZACION
cha 1 de diclernbre de 2000, o predio referido se = el

i Dvstﬂm 4 Floresta 80, con vocacidn Habitaclonal con
::am@mic« de barrio, ID: DOGX, sefislando una Densided méxima
335viviha, pars predics con una erficie reayor a 201007, donde es
nefmilid@ ei use habitaciona{: upsifarniliar y ultifamiian uso mixto bajor

dmthe presenta i »f‘“ﬁ‘n al habdtacional; S :
14413 cm’ 2 -
el colonia o AOTHIFTHENID ¥ DIg mmm de
ﬂ,i
: i uso de aqmpamianm para vislidad locol, donde no esta ;?ﬁmﬁ
perm«tido m use industrial nl el uso para Infraestructura; con un 04X

e Utilizacién de Suslo (CUS) hasta de 350%, equivalente a § niveles
vaxime de construccién (planta baja y cuatro niveles).

sy e Serijalvs Mo

%
e Voraonag, ¥

‘
e

Warp

revruzmenicipiogebany i

g

N}

L.C.LSA/L.D. AéL
m

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

2/5




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
INMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

SERVICIO DE GUARDERIAS
CONTRATO No. CCGN23312105-0041 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

L.C.LSA/L.D.

B e g

Wernnries, Vet & 43 de Pebreros de 008,

fetarin presents coptas de L dosurm
los originales

i, €, Luls Rivas Logunes,
sacs ants o fe de la No
dod de Uz, Ve ;

o le iy cled  prop

rescidn potarial, con J“”j g ey g ohe
[ warn votar cormo ldendd

¢, Luis Hivas Lagunes, con olave

al 7 00T 21 202 0146 00 000
C. Luis Rivas Lagunes
3 . Lilis Martinez ia

s piag olel rmpuesto predial 2023, con normers de cuenta
arrendariento, de teche U1 de diclermbre de 2022, gue 5
v por otra parte Centro Educative Plecolo Bambine, 5. €. repr
: ﬁmd'& Bric”,
ad, la emprasa denorminads “Centro Educativo Piccolo Bambino, & C.7,
ero 3224, wolumen 49, de fecha 04 de febrero de 1599, pasada ante ia fe de la A
ciudad de Veracruz, Veracruz, inscrita en el Regisuo Publics de la Propiedad
fa quinta i de fecha 10 de fobrers de 1999, .
3l para wotar mo identificacion oficial del propietario, €. Lilla Martinez Crivelll, cun
OBEA5E263

7. Croguis de localiz

&, Comtrato o
arrerciade
Crivelll, "ol

5. Acradita s

1y fotografine del predio.

~Exta Corstancia de 'f“*mm acitn identifica el uso v las modalidades de uso d elo perrmis
rotle Urbano yu Ordenamiento Territardal vigente, spticable @l pradio sore o Clal se s
v urbana. Es meramente indicativa y o genera vinculo algunc entre el solicitante y Ia

autm‘iﬂad Dor o] c*m? cgebers tramitar la Licencla de Uso de Suslo en caso de requerir Licencia de Construccion wa
Reégirmen de Condominic.

QU;NTO‘ ~WO deberd interpretarse como autorizecion para le subdivisién o fusion de
gimen de :rhctemac "10 ec Lam ma de COW-‘UU*‘C&C}Y‘, i Lmtorwa aiggn tipo de ﬂbm !

BEXTO-EL proyecte deberd proporcionzr T eajén de estacionamiento por cada 50.00m" para gumdeua»,

estancia infantil jordin de nifios v essuela primadds, de scusrde s lo estipulado en el Reglamento
Construcciones Publicas y Privedas del B Ayurtarmiento de Veracruz, Ver.

Sin rmds por el rmormento guedo a sus Srdenes,
ARROLE Nonenio que

¥i4

2 G

ATENTAMENTE

4 MTRO, LUIS nomm CAMP
DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS Y
DESARROLLO URBANG

b Mo B4
Woymurur, Vet

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS




ELIMINADO: CURP DOMICILIO Y TELEFONO

FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA

>

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS .
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

IMSS

Anexo 1

FORMATO UNICO DE SOLICITUD DE AUTORIZACION

LIMEARIE NTIS BARG OYCHRGAR L&
PARA RUREDITAR BL CLnRLIRG

AUTOBIEACIOMES BE SODALIDAL ¥ MDDELD B8 ATENCION, AT 0080 LTS BE
T DEL SRYICULD B0 Y EL CAMTULD

LT O ¥ DOUUMENTOS NECESARIOS
B LA LEY GENERRL DF PRESTALIGM DE SERVITITS PRAA LA ATEMCION, CUIDADG

¥ DESARBULLO BYTEGRAL ESRTIL, 287 CORMID L0 MEEVIST( £8 EL CAPTIUEG 1Y OF LU REGLAMENTD

A RELLIT ¥ Sy 23
Lugas y Fecha ax,
B DATOS PERSONALES
Apslics paterno | Martinaz I

Apeiiicdo materno  Crivall

Nowstbre (5] Lilia

perictic [ R Nim - Fetum
colenrs I Delegacitn o Munitipio -_ e

ervides rederarve [ Teigtonols) |

de Dablacihn -

Torrea Tlecironits piccolod 16@botrmail. com

i} POBLACION POR ATENDER; UNICAMENTE POBLACION ASEGURADA, EN TERMINGS DE 105 ARTICULOS 201 ¥ 205 DE LA
LEY. PARA EL CASD DF LAS GUARDERIAS DE PRESTACIGN DIRECTA DENOMINADAS MADRES INISS, SOLO SE ATENDERAN A

HUDS DE TRABAMADDRAS DEL INSTITUTO:

Uiz ssvmnte pobdacidn asepurada, en rrninos de los arifculos 201 ¥ 205 de Ly del Segurs Social

HE SERVICIOS QUE SE PROPONEN OFRECER, DE ACUERDO AL WODELD DE ATENCION RESPECTO DEL QUE SE SOLICITE

AUTORIZACION:
Werinal Comunitans Unico

w. HORARIO DE FUNCIONAMIENTD DE ACUERDO A LDS MODELOS DE ATENCION ESTABLECIDOS POR EL IMISS:

Dec07:00 & BE:00 Horas

V. NOMERE Y DATOS GEMERALES DEL REPRESENTANTE LEGAL EN GUARDERIAS DE PRESTACION INDIRECTA ¥ DE LA

DIRECTORA DE LA GUARDERLS EN PRESTACION DIRECTA:

momibre o Rardn Socisl (Persona Fisica o Fliarat CEMTRO EDUCATIVO PICCOLD BAMEBING, 8.0,

Nombire ded Propietario y/o Represertante Legat LILIA WARTINEZ CRIVELLS

Momibire de s Dicectors de l2 Guarderia de Prastacidn tndirecta: GABRIELA DIAMIAS SAENE

Romibre ge la Gusderia LENTRO EDUCATIVG FICCOLD BAMBING

Maero de Guanderia U516

Capacivad tstalada - Area Reguizr: T

Capacidad ingtalads - Area de Discapacidad: Wi

L.C.LSA/L.D. ASL
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CONTRATO No. CCGN23312105-0041

PERSOMAL CON QUE SE CONTARA, DE ACUERDO A LOS PERFILES £ INDICADORES NORMADOS POR EL IM5S EN
GUARDERIAS DE PRESTACION INDIRECTA ¥ AL CATALOGO NACIONAL DE DESCRIPCIGN DE PUESTOS DE CONFLANZA Y
PROFESIDGRANMA DEL CONTRATO COLECTIWO DE TRABAID DEL IMSS, PARA GUARDERIAS DE PRESTACION DIRECTA:

Plaedilia Total: 39 1 Girectors, 1 Coordinadora de Pedagogie, 1 Educadors, 1 Coordinadora de Fomanta de fa Sabud,

4 fsistentes Educatives LA, 4 Asistentes Educatives LB, 5 Asistentes Bdurativas LT | 5 Asistentes educative Meternal 4,
gantented edutativas Materna 81, 3 asistecte educative Maternal B2, 2 asistentes sducativas Maternz! C1, 2 aslatentes

athess Waterna (2, T comodings, 1 Acesor de Mutzicidn, 1 jefe de cocing, 3 Austtizres de fipisza, 2 fusiliar de cocina,

Vi, UBICACION DE LA GUARDERIA:

Cadle

FPase {os Juncos

Maszang N/

igte  MIA

Y Pases

AU i

VEIBIIUE , Veracruz

Bimery 1075
Estre las oaties  Abwishuetes
fodomia  Floresta
LR 51918

Laga: 229

Teldfong:

S-37-55-64

Correg electranios

picousiobambings 6B yahoo. comms

Arestamente soligite Mioczacion para operar la Modalidad v Modelo de
Atension coriespondisntes v screditar 2 comglivients de o establside
e el artioulo 50 de la Ley General de Prestacidn de Servicios pars 13
Atencion, Cuidaso y Desarolio lotegyal infanti.

fesiigen mianiliesto, gue e caso de habeime conducidn oo faliedad en
fos ditos asentados en mi soligiiud, acepte kacerme soieednr & cuslyuiers

de tas sanciones penales gue sstabiecen fos ordensmi

Lome & las s

megatiea de by autorizacidn,

1os apticables, a5
ves admirdstratives comrespondientes, induyendo e

. Lilia Martinez Crivelli

Mornbrey frma del Interasado

PARA LSO EXCLUSIVO DE LA DELEGACION DEL IWMSS:

REGISTRO EN EL LIBRO NUMERD:

PARA CTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD ¥

MODELD DE ATENCION.

Fosjas utibes,

Bajy e nero

Mo, g Aatorisaciing

Fein:

Servidor Publico

W Bo. Delegado
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Gotiabeg

Jefe del Departamento de
Guarderias
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS i
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

DR. JORGE MARTINEZ TORRES

Xalapa, Ver. 28 de Febrero 2023 \

TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

N

/

\’Z CeeC

Por medio de la presente le hago saber, bajo protesta de decir verdad, que tengo pleno
conocimiento y emplearé en todo momento las Normas, Instructivos, Procedimientos y Guias
establecidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social, mismos que a continuacién se

enumeran:

- Documento

Clave

Fecha de emision

Norma para la operacion del Servicio de
Guarderia.

3000-001-018

27 de julio de 2021

Norma para la coordinacion entre las
Guarderias y las Unidades Médicas del
IMSS.

3000-B01-008

26 de noviembre de 2021

Procedimiento para la supervision de la
operacion del servicio de guarderia.

3240-003-043

09 de abril de 2021

Procedimiento de pedagogia del servicio

de guarderia de prestacion indirecta. DPES/CG/2020/PDG 13 de noviembre de 2020
Procedimiento de fomento de la salud del

servicio de guarderia de prestacion DPES/CG/2021/FS 05 de febrero de 2021
indirecta.

Procedimiento de alimentacién del

servicio de guarderia de prestacion DPES/CG/2020/ALI | e

indirecta.

Procedimiento para la inscripcion vy
registro de asistencia en el servicio de
guarderia de prestacién indirecta.

DPES/CSGDII/2022/INS

25 de enero de 2022

Procedimiento para la administracion del
personal en el servicio de guarderia de
prestacion indirecta.

DPES/CG/2022/PRS

04 de febrero de 2022

Procedimiento para la administracién de
recursos materiales del servicio de
guarderia de prestacién indirecta.

DPES/CG/2018/RM

29 de noviembre de 2018

Procedimiento para identificar las areas
de oportunidad y promover la mejora
continua en la operacién del servicio de
guarderia en prestacién indirecta.

DPES/CG/2020/A0

03 de agosto de 2020

Estandares de Seguridad en Guarderias
del IMSS.

Junio de 2022

Requisitos de disefio arquitecténico para

Junio de 2017

L.C.LSA/L.D. AL .
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-'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

\D) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVIGID DE GUARDERIAS

CONTRATO No. CCGN233121 05-0041 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICC

proyectos de guarderias de prestacion
indirecta del Instituto Mexicano del Seguro

Social. ; N
Lineamientos para la prevencion,
deteccidn, referencia y seguimiento del | = —eeeeee Octubre 2021

maltrato infantil en guarderias IMSS.

Lineamientos para realizar actividades
fuera del horario de atencion convenido
con el IMSS y para la conclusién del
primer grado de preescolar.

Lineamientos para el inicio de
operaciones y la suspension del servicio | = -—emeemeee- Marzo de 2019
de guarderia.

Lineamientos para la Atencion de
Manifestaciones de Opinién del Servicio | e Febrero de 2022
de Guarderia.

Lineamientos para la Ampliacion de
Capacidad Instalada en Guarderias de | = - Mayo de 2021
Prestacién Indirecta del IMSS.

Asi como:

» La Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil y su Reglamento.

e Las Normas Oficiales Mexicanas aplicables y relacionadas con la prestacion del servicio de
guarderia.

 Las demas disposiciones legales y normativas aplicables al servicio de guarderia.
La normatividad institucional se actualiza periédicamente con el propésito de mejorar el servicio.

Dichas actualizaciones seran notificadas al proveedor por escrito o por medios electrdnicos y debera
implementarlas en el plazo que el Instituto determine.

POR “EL INST I POR “CENTRO EDUCATIVO PICCOLO
§ [ p BAMBINO S/C"\
\) "l R\ g ! i
/ Dr. JorgeMartihez Torres ‘\ Lo ‘\,u - cfc K\& U
Titular del Organo de Operacion P——
ministrativa Pesconcentrada Regional . Lilia Martmez Crivelli

Neracruz Norte

L.C.LSA/L.D.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS 3
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

ANEXO SEIS

"CEDULA DE REVISION DEL EXPEDIENTE DE LA GUARDERIA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
‘q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO &ERYiE1 DE GUARDERTAS -
CONTRATO NO. CCGN2331 21 05_0041 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

CEDULA DE REVISION DEL EXPEDIENTE DE LA GUARDERIA

Nombre o razén social del proveedor del
servicio

Nombre comercial de la guarderia

Representante legal (en su caso)

Domicilio de la guarderia

Domicilio legal del proveedor del servicio 6
Procedimiento de contratacién 7
Contrato niimero 8
Numero de identificacidon de la guarderia 9
Capacidad instalada 10
Horario de atencion 11

Documento ____ Observacion
Formato Unico de Solicitud de
Autorizacion, Anexo 1 de los
Lineamientos del Art. 50 de la Ley
General de Prestaciéon de Servicios
para la Atencién, Cuidado vy
Desarrollo Integral Infantil.

Cédula de Cumplimiento de
Requisitos para el Otorgamiento de
Autorizaciones del Modelo de
Atencién, Anexo 2 de los

2| Lineamientos del Art. 50 de la Ley
General de Prestaciéon de Servicios
para la Atencién, Cuidado vy
Desarrollo Integral Infantil.

3 Contrato de prestacién del servicio

de guarderia.
Anexos del contrato de prestacién 12
del servicio de guarderia.

Carta responsiva horario/preescolar.
.C.LSA/L.D.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
-'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
‘@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS _
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO
CONTRATO No. CCGN23312105-0041

Constancia de seguridad estructural

: del inmueble.
7 Dictamen o refrendo de verificaciéon :
de las instalaciones eléctricas. L
8 Dictamen o refrendo de verificacién \\
de las instalaciones de gas.
9 Comprobante de recarga de
extintores.
Autorizaciéon de proteccién civil (en
10 | caso de que la autoridad local no lo
emita, debera estar debidamente
documentado).
1 Pro_grama Interno de Proteccion
Civil.
12 Aprobacién del Programa Interno de
Proteccion Civil.
13 Licencia de uso de suelo o su

equivalente en la localidad.

14 | Licencia de funcionamiento.

Licencia sanitaria o aviso de
15 | apertura o su equivalente en la
localidad.

Visto bueno de bomberos, si la
16 | entidad federativa, municipio o0
alcaldia lo requiere.

Contrato con una central o empresa

17 s :
de servicio de emergencia externo.

Cédulas de Verificacion de Medidas
de Seguridad en Guarderias del
18 | IMSS (aplicadas el primero vy
segundo semestre, durante los afios
de vigencia del contrato).

Version publica de las Cédulas de
Verificacibn de  Medidas de
Seguridad en Guarderias del
19 | IMSS/Portal IMSS (aplicadas el
primero 'y segundo  semestre,
durante los afios de vigencia del

contrato).

Planos arquitectonicos de la

Guarderia:

e Plano(s) de la(s) Planta(s)
20 Arquitecténica(s).

e Cortes constructivos longitudinal
y transversal del edificio y de la
fachada principal.

. LSA/L.D.
) == DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
\D) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS _
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO
CONTRATO No. CCGN23312105-0041

¢ Planta(s) Arquitecténica(s)
sefalando el Sistema de
Seguridad y Proteccion Civil. FRse

/(/

21 | Planos de la instalacion eléctrica.

29 Planos de la instalacién hidraulica y LN
sanitaria.

Péliza de seguro de responsabilidad

23 .
civil.

Recibo o documento que acredite
fehacientemente haber efectuado a
la fecha de la aplicacién de la
“Cedula de verificacidén para el inicio
de operaciones’, el pago total de la
prima que le corresponde a la
Poliza de Seguro de
Responsabilidad Civil.

24

Pdéliza de Fianza de Cumplimiento

25 de Contrato.

Certificado de disponibilidad

- presupuestal Previo.

Opinién positiva del cumplimiento
de obligaciones fiscales expedida
27 | por el SAT, en términos del articulo
32 D del Cdédigo Fiscal de la
Federacion.

Opinién positiva sobre el
cumplimiento de obligaciones

28 fiscales en materia de seguridad
social expedida por el IMSS.
Constancia de situacion fiscal en

29 materia de aportaciones patronales

y entero de descuentos expedidos
por el INFONAVIT.

30 | Convenio(s) modificatorio(s).

Documento que acredite |la
31 | propiedad o posesion legal del
inmueble.

32 | Comprobante de domicilio legal.

Manifestacién  relativa a los
supuestos de los articulos 50 y 60
33 |de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

34 | Registro Federal de Contribuyentes.

35 | Registro Patronal ante el IMSS.

36 | Registro INFONAVIT.

C.LSA/LD. Agf.
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CONTRATO No. CCGN23312105-0041
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LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS

ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

Curriculum Vitae de la directora de

37 ;
la guarderia.

38 | Programa de capacitacion.

39 | Constancias de capacitacion.

40 Reporte de visitas de padres de
familia.
Manual para madres, padres o

41 quienes tengan la tutela, custodia o
la responsabilidad de crianza y
cuidado de los nifios.

42 | Reglamento interior.
Reconocimiento de Validez Oficial

43 de Estudios de Educacion Inicial, 13
expedido por la autoridad
competente.
Autorizacion de Validez Oficial de
Estudios de Educacién Preescolar,
expedido por la autoridad
competente, Acuerdo de 14
Incorporacion, Convenio de

44 Colaboracion, Acuerdo de
Coordinacién o Documento con
validez oficial emitido por Ila
autoridad educativa Estatal o local
que avale la autorizacién para
impartir el primer grado de
educacién preescolar.
Aplican para Per

45 Escritura Publica Constitutiva de la
Persona Moral.
Escritura Publica mediante la cual

46 | se acredita la representaciéon legal
del prestador del servicio.

47 Escritura Publica modificatoria (en
Su caso).
Aplican para Persona

48 | Acta de nacimiento.

49 | ldentificacién oficial vigente.

50 | CURP.
Escritura Publica mediante la cual || 15

51 |S€ acredita la personalidad del

representante legal del prestador
del servicio.

Aplican para
Adjudicacion Directa

_LSA/L.D. AGL
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\LD) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVIGIO DEGUARBERIAS

ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

52 | Acta de Adjudicaciéon Directa

Oficio de Notificacién de
Adjudicacién Directa.

Aplican para nuevas guarderias ‘\\\\
(Licitacion Publica). A

53 | Acta de Fallo. 18

Aplica  par

Plurianuales

Acuerdo del H. Consejo Técnico
54 | autorizando la contratacion

plurianual.

55 | Penas Convencionales.

56 | Deducciones al pago.

57 Inicio de Procedimiento de
Rescision de Contrato.

58 Resolucion del Procedimiento de
Rescision de Contrato.

59 | Terminacién anticipada del contrato.

REVISO VALIDO
19 20
Jefe del Departamento de Guarderias Jefe de Servicios de Salud en el Trabajo,

Prestaciones Economicas y Sociales

21

22 23
Titular del OOAD del IMSS e

24

Fecha de revision

Los que suscribimos al calce, bajo protesta de decir verdad hacemos constar que el
expediente de la guarderia que se indica en la presente cédula contiene la documentacion
sefialada en la misma y que dichos documentos corresponden a lo previsto en la
normatividad aplicable, encontrandose también en el expediente electrénico.

.LSA/L.D. AGL

——t
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
< ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
‘ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO BE GUARDERIAS
CONTRATO NO. CCGN2331 21 05_0041 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA CEDULA DE REVISION DEL EXPEDIENTE

1) Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada del IMSS que corresponda. C \l

NN

2) Nombre de la persona fisica o razon social de la persona moral con quien se haya celebrado el \3
Contrato de prestacion del servicio de guarderia. | 5

/
/
/

3) Nombre comercial que el proveedor del servicio le asigna a la guarderia.
4) Nombre del representante legal de la persona moral o de la persona fisica, en su caso.

5) Domicilio de la guarderia precisando el nombre de la calle, numero exterior y/o interior, nombre de
la colonia o poblacién, municipio o alcaldia, cédigo postal, localidad o ciudad y, estado.

6) Domicilio legal del proveedor del servicio precisando el nombre de la calle, numero exterior ylo
interior, nombre de la colonia o poblacién, municipio o alcaldia, codigo postal, localidad o ciudad vy,
estado.

7) Procedimiento de contratacion a través del cual se adjudico el contrato de prestacion del servicio
de guarderia, previsto por el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (licitacion publica, invitacién a cuando menos tres personas o adjudicacion directa).

8) Numero de identificacion del Contrato de prestacion del servicio de guarderia.

9) Numero de identificacién de la guarderia asignado por la Coordinacion del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral Infantil, sefialado en el apartado de declaraciones del Contrato de
prestacion del servicio de guarderia.

10) Numero de lugares autorizados por el Instituto para la prestacion del servicio, de conformidad con
lo establecido en el Contrato de prestacion del servicio de guarderia o el convenio modificatorio
correspondiente.

11) Horario de atencién pactado entre el proveedor y el IMSS para el otorgamiento del servicio de
guarderia. -

12) En caso de que los Anexos del contrato se encuentren completos se debera marcar la opcion “si”
e incorporar en la columna de observaciones la siguiente leyenda: Los anexos del Contrato estan
completos y se encuentran en el expediente fisico en las oficinas de la Jefatura de Servicios de Salud
en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales o el Departamento de Guarderias, segun
corresponda.

En caso de que los Anexos del contrato no se encuentren completos se debera marcar la opcion “ne”
y sefalar en la columna de observaciones la documentacion faltante.

13) Aplicacién obligatoria, excepto en los casos en que la autoridad educativa local competente no
emita el documento.

14) Aplicacion obligatoria, excepto en los casos en que la autoridad educativa local competente no
L.C.LSA/LD.A
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL

r ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
‘3) JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023"
INMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVIGIO DE GUARDERIAS
MA LC ITARIO U ”
CONTRATO No. CCGN23312105-0044 | ESQUEWAVECINAL COMUNITARIO UNICO,

emita el documento.

15) Aplica solo para prestadores personas fisicas que tengan representante legal. B

AN AN
NN

16) Aplica solo para aquellas guarderias que formalizaron contrato de prestacion del servicio de \
guarderia por Adjudicacién Directa. |

17) Aplica solo para aquellas guarderias que formalizaron contrato de prestacion del servicio de
guarderia por Adjudicacién Directa. b

18) Aplica solo para aquellas guarderias que formalizaron contrato de prestacion del servicio d@
guarderia por Licitacién Publica.

19) Nombre y firma del Titular del Departamento de Guarderias.

20) Nombre y firma del Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestacuones
Econémicas y Sociales.

21) Nombre y firma del Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada.

22) Estatal o Regional segln corresponda. En el caso del Distrito Federal se sustituye por la leyenda
Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Norte o Sur.

23) Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada del Instituto que corresponda.

24) Dia, mes y afio en que se realiza la revision.

L.C.LSA/ L.D.&SL
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ANEXO SIETE

"CEDULA DE EVALUACION DE CALIDAD ARQUITECTONICA DEL INMUEBLE DE GUARDERIA
(ECA)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
‘q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
B JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023 &
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVIEE DE GUARDERIAS \\,
CONTRATO No. CCGN2331 2105-0041 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO \\:}

ANEXO NUEVE

"FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
1/5 C/,f‘




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
-'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVIEIO DE GUARDERIAS
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO-\ ~
CONTRATO No. CCGN23312105-0041 \\ IC
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO \\Z
¢ X
AFIANZADORA:
Denominacion social: , €n lo sucesivo la "Afianzadora”
Domicilio: )
Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de
oficio y fecha).
BENEFICIARIA:
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".
Domicilio:

A “la Contratante" y a "la Beneficiaria" se les podra enviar la fianza a los correos electrénicos
y

FIADO (S): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:

RFC: .

Domicilio: (El mismo que aparezca en el contrato principal).

DATOS DE LA POLIZA:

Nimero: (Numero asignado por la "Afianzadora").

Monto Afianzado: (Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado).

Moneda:

Fecha de expedncnon
Obligacién garantizada: El cumphmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los
términos de la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de
presentarse algun incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones
garantizadas.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO™:
Numero asignado por "la Contratante":
Objeto:
Monto del Contrato: (Con numero y letra, sin el Impuesto al Vaior Agregado)
Moneda:
Fecha de suscripcion:
Tipo: Servicios.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, conforme a lo estipulado
en el contrato.
Procedimiento al que se sujetara la presente po6liza de fianza para hacerla efectiva: El prevxsto
en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente pdéliza, el fiado, el fiador
y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccion y competencia
de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que
pudiera corresponderle en razdn de su domicilio o por cualquier otra causa.
L.C. LSA/L.D. AGL
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS _
E EMA VECINAL COMUNITARIO UNICO
CONTRATO No. CCGN23312105-0041 | =%V

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y
ultimo parrafo, y articulo 49, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La validacidon de la presente fianza se podra realizar en la direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora),

representante legal de la “Afianzadora’.

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.

PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta podliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a
que se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos
del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora", se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es de
$ ( /100 moneda nacional) (el monto no debera incluir el
Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10% (diez por ciento) del
(monto maximo establecido para el ejercicio fiscal que corresponda, o en su caso, del valor
del “Contrato”.

La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede
modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del
monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta poéliza, siempre y cuando no se rebase el 20%
(veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificacidén del fiado y cumplimiento de los requisitos
legales, la "Afianzadora" emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo
efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacion sea novada. '

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los
indicados, la "Afianzadora" se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la
diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, la "Afianzadora" podra
garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente. :

La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el
monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion
garantizada es indivisible.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
L.C.LSA/L.D. AGL
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CUARTA.- VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice
en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue
prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos
legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se
pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para
cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originaimente sefialado o conceder esperas o convenios de
ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado daré aviso
a la "Afianzadora", la cual debera emitir los documentos modificatorios o0 endosos correspondientes.

La "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta pdliza se refiere, alin en
el caso de que se otorgue prorroga, espera o ampliaciéon al fiado por parte de la "Contratante" para
el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto
de extincioén de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, sin que se entienda novada la obligacién.

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspensién en
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" deberd emitir el o las actas
circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion
del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el
articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado
exhiba a la "Afianzadora” dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa
legales, no modifica o altera el plazo de ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran
inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que
emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto,
solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta
pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo

283 de la Ley Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre
L.C.LSA/ L.D\Ag

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

7 S

/
\




=

IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA ‘

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS

ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNlco"‘\ \

7N

)y

o,
(=

subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo
que el fiado obtenga la suspensidn de su ejecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora" debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamientc de la
suspensidn al fiado, acompanandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que
se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte

sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones
asumidas por la "Afianzadora" por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida
y condiciones en que la asumié en la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante” le
comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para
cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora” la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha
cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas
en el "Contrato”, "la Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el
fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto
funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del
"Contrato”" especificado en la caradtula de la presente poéliza y sus respectivos convenios

modificatorios.

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.

La “"Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamaciéon a que se refiere el articulo 279, de Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante
cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la legislacion mercantil y a falta de disposicién expresa, el Codigo Civil Federal.

L.C.LSA/L.D. A
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ANEXO DIEZ

"ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 25 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

L.C LSA/L.D. &&L
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TERMINOS Y CONDICIONES

El presente documento tiene por objeto establecer los términos y condiciones para la contratacién del |
servicio de 5 guarderias a través de terceros en los Esquemas Vecinal Comunitario Unico, con las que
se podra atender hasta a 665 nifios desde los cuarenta y tres (43) dias de nacidos hasta cumplir cuatro
(4) afos de edad, hijos de los trabajadores a que hace referencia el articulo 201 de la Ley del Segurc
Social; en la forma, términos y condiciones previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Segurc
Social, las Disposiciones para la Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro
Social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2018, la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento, los
“Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, asi como los
requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el capitulo VIII de la
Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi comc
lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de
enero de 2016.

2.1. Vigencia de la contratacion.
A partir del 01 de marzo de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2027.
2.2. Plazo de entrega del servicio.

El inicio de operaciones del servicio de guarderia debera ser a partir del 01 de marzo de 2023 y hasta el
31 de diciembre de 2027. i

Y

2.1. Condiciones previas a la entrega del servicio.
2.1.1 Requisitos para la firma de contrato de prestacion del servicio.

Para que el licitante adjudicado esté en posibilidad de formalizar el contrato de prestacion de servicios:-;,
debera exhibir dentro de los 15 (quince) dias naturales posteriores a la notificacién del fallo: 3

a) Documento por el cual acredite que tiene, cuando menos hasta el 31 de diciembre de 2027, la
posesion legal del inmueble en el que se instalara la guarderia, mismo que invariablemente
debera ubicarse en los lugares que se indican en el Listado de Partidas, Apéndice 1&
(Dieciocho) del Anexo Técnico, pudiendo ser cualquiera de los siguientes documentos:

e Escritura de propiedad.

e Contrato de compraventa.
e Contrato de arrendamiento.
e Contrato de comodato.

b) Licencia de Uso de suelo o su equivalente en la localidad, que indique que es posible la
instalacion de la guarderia en el inmueble ofertado, mismo que invariablemente debera ubicarse
en los lugares que se sefialan en el Listado de Partidas, Apéndice 18 (Dieciocho) del Anexc
Técnico.

L.C.LSA/L.D.
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c) Formato Unico de Solicitud de Autorizacién, Anexo 1 de los “Lineamientos para otorgar las
autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el capitulo VIII de la Ley General de
Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”. :

Los documentos referidos en los incisos b) y ¢) se detallan en el numeral 4.- Licencias, permisos,.

dictamenes, registros, certificados o autorizaciones y deberan mantenerse vigentes durante la
vigencia del contrato.

2.1.2 Clave de Proveedor

Una vez notificado el fallo, el Instituto otorgara al prestador del servicio, dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes, la “Clave de Proveedor”, para lo cual se compromete a realizar el tramite respectivo
con la anticipacién debida. En caso de que el proveedor ya cuente con ella, debera notificar a través de
correo electrénico al Departamento de Guarderias dentro del mismo plazo.

3. Mecanismo de evaluacion de proposiciones.

Los participantes deberan presentar como parte de su proposicion técnica los documentos descritos en
los numerales 3.1. y 3.2. del presente documento, que seran evaluados conforme a lo siguiente:

3.1. Requisitos para la participacion.

El licitante debera cumplir con lo descrito en el presente numeral. De lo contrario, no sera evaluadc

mediante el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes sefialado en el numeral 3.2. y su proposicion
sera desechada.

a) Escrito en el cual manifieste la partida en la cual es su voluntad participar, la capacidad instalada
ofertada (numero de lugares), de conformidad con lo establecido en el Listado de Partidas,
Apéndice 18 (Dieciocho) del Anexo Técnico, el esquema de atencién en el que oferta el servicic
(Vecinal Comunitario Unico) y el horario del servicio que deberd cumplir conforme a las
caracteristicas referidas en el apartado “Horario del servicio” de la “Descripcion amplia y
detallada del servicio de guarderia” que forma parte del Anexo Técnico, asi como el correc
electrénico en el que desea ser notificado del dia y hora de la visita a que hace referencia el incisc
d) de este numeral.

b) Planos Arquitectonicos del inmueble propuesto para la prestacion del servicio, actualizados a la
fecha de la entrega de la propuesta, con las caracteristicas sefialadas en el Apéndice 1 (Uno)
“Contenido del Proyecto Arquitectonico” del presente documento.

c) Reporte fotografico en formato PDF, con al menos ocho exposiciones legibles a color, de la vista

general del inmueble, vistas del interior e imadgenes que muestren las calles y las areas colindantes

internas y/o externas. 1

d) EIl inmueble propuesto por el licitante debera resultar viable para la prestacion del servicio.
L.C. LSA/L.D. AgL
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conforme a la “Cédula de caracteristicas generales del inmueble”, Apéndice 2 (Dos) del
presente documento. Para lo cual, el OOAD realizara la visita fisica al inmueble propuesto por el
licitante para aplicar dicha cédula, dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores a la apertura de
las propuestas. La “Cédula de caracteristicas generales del inmueble”, Apéndice 2 (Dos) serg
aplicada y firmada por el personal técnico de la Jefatura de Servicios Administrativos que designe ei
Titular del OOAD, asi como por el Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econémicas y Sociales.

El Jefe de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdémicas y Sociales informara al
licitante mediante el correo electrénico sefalado en el escrito a que hace referencia el inciso a) dei
presente numeral, al menos con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion el dia y hora en que se
realizara la visita al inmueble propuesto. :

La visita al inmueble se realizara conforme a lo establecido en el Anexo Primero del “Protocolo
de Actuaciéon en Materia de Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prérroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2015, y sus reformas.

3.2. Requisitos sujetos a evaluacién por puntos y porcentajes.

Las proposiciones que cumplan con los requisitos sefialados en el numeral precedente, seran evaluadas
mediante el criterio de puntos y porcentajes, de conformidad con lo establecido en el articulo 29, fraccién

Xl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 52 de su Reglamentoj
conforme a lo siguiente:

Los rubros a evaluar son los siguientes:

Capacidad del licitante - 22.00
Experiencia y especialidad del licitante 18.00
Propuesta de trabajo - v 12.00
Cumplimiento de contratos 8.00
TOTAL 60.00 PUNTOS

A.- Capacidad del licitante (22.00 puntos)

Total de%

Subrubro Z Descripcion /puntos Requisito para obtener el puntaje
asignar

| Se otoré’fg wpuntaje al  E participantempmfesve?ta la documentacion sefiala v

. participante que en el perfil para el puesto de Directora descrita en

1.1. Capacidad : el . ”

| acredite que cuenta con los “Indicadores de plantilla de personal” y

‘de los recursos 8.80 . . . i

A el personal para el perfiles de puesto” establecidos en el

puesto de Directora “Procedimiento para la administracion def
conforme a los personal en el servicio de guarderia de

L.C.LSA/L.D.AGL
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plantilla de personal y
perfiles de puesto”
establecidos en el
“Procedimiento para
la administracion del

personal en el
servicio de guarderia
de prestacion
indirecta”
(DPES/CG/2022/PRS
del 04 de febrero de
2022), Apéndice 4

(Cuatro) del Anexo
Técnico.

ndicadores = del

Requisito para obtener el puntaje

G O R

prestacion indirecta” (DPES/CG/2022/PRS del 04

de febrero de 2022), Apéndice 4 (Cuatro) def

Anexo Técnico, para acreditar:

Experiencia en asuntos relacionados con la

materia del servicio objeto del procedimiento de

contratacion. Deberad presentar comprobante de
experiencia, tales como, contrato
nombramiento, comprobante de ingresos que
seflalen el puesto y la fecha de ingreso para
acreditar experiencia minima de 2 afios de ejercicic
profesional con funciones de

atiendan a nifnos menores de seis afos.

o
%
s

2.64 puntos

'Competencia o habilidad en el trabajo de
acuerdo con sus conocimientos académicos ¢

profesionales. Debera presentar Titulo o Cédula

Profesional para acreditar la escolaridad a nivel

licenciatura en:

5

*

Educacion Preescolar
Profesorado en Educacion Preescolar
Lic. Educacién

5

¢

)
0‘0

*

)
S

>

R/
*

Lic. Educacioén Inicial

Lic. Intervencion Educativa con linea en
Educacién Inicial

Lic. Pedagogia

Lic. Psicopedagogia

L)

)
0’0

>
.0

*,

X3

*

/7
0‘0

53

A

Lic. Puericultura y Desarrollo Infantil.
Lic. Educacién Preescolar

5

A

X3

A

Q/
.0

L)

Lic. Educacién Intercultural Bilingte

3

AS

Enfoque Intercultural Bilingte

Lic. Ciencias de la Educacion

Lic. Educacién Basica

Lic. Educaciéon Preescolar Indigena

%

*

X3

2

R/
0.0

5

%
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Subrubro

Requisito para obtener el puntaje

R S e

Indigena
% Lic. Atencién a Infantes de Preescolar
% Lic. Psicologia

4.40 puntos

Dominio de herramientas relacionadas con el
servicio. Debera presentar un “Dictamen de
aptitud para el puesto” emitido por un psicélogo.

El Dictamen debera contener: el resultado de la
evaluacion psicométrica con los instrumentos
estandarizados: Inventario Multifasico de la
Personalidad Minnesota-2. Forma Restructurada®
MMPI-2-RF® y ECO Evaluacién de competenmas”‘
organizacionales de las habilidades y actltudes’
requeridas para el puesto, asi como nombre, firma;
cédula profesional, domicilio y teléfono de?
Psicélogo que lo emite. »

1.76 puntos

Se otorgara puntaje al
participante que
obtenga a partir de 60
puntos en la aplicacion

El participante obtiene de 96 a 100 puntos como
calificacion en la CEA que aplique el OOAD sobre:
los planos sefialados en el inciso b) del numeral
3.1. Requisitos para la participacion.

12.54 puntos

cuando menos con el

gia"jl:cwnCedula as El participante obtiene de 80 a 95 puhf(;s' como
1.2. Capacidad Arquitectonica” calificacién en la CEA que aplique el OOAD sobrefv
de los recursos (ch) Apéndice 3 12.54 los planos sefialados en el inciso b) del numera‘i
economicos y(Tres), delp presente : 3.1. Requisitos para la participacion. .

equipamiento . nento, sobre los|
~ 8.00 puntos i
planos sefialados en el «
inciso b) del numeral El participante obtiene de 60 a 79 puntos como
3.1. Requisitos para la calificacion en la CEA que aplique el OOAD sobre
participacion que los planos sefialados en el inciso b) del numeral
realice el OOAD. 3.1. Requisitos para la participacion. i

; 4.00 puntos

1.3. Se otorgara puntaje al El participante presenta aviso de alta al reglmen
Trabajadores participante que cuente, 0.22 obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social

(IMSS),  constancias o  certificados  de

Qon

L.C.LSA/LD. A8L
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO:*

Subrubro

discapacidad

Descripcion

plantilla de trabajadores
con discapacidad, cuya

antigliedad laboral no
sea inferior a seis
meses.

Total de |

puntos
| asignar

f5w°7¢\awde la {alidad dsﬁ'

Requisito para obtener el puntaje

wwwwwwwwwwwwww

reconocimiento de dlscapaC|dad expedldos por\
alguna institucion del sector salud federal y cédula
de determinacion y comprobacién de pago al IMSS
correspondiente al mes inmediato anterior a la
fecha de presentacion de la propuesta, del total de.
trabajadores que representan el 5% de su plantilla.

0.22 puntos

Se otorgara puntaje a la

El participante presenta constancia emitida por ef'
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la

MIPYME  participante &
1.4. MIPYMES lque produzca bienes 0.22 cual no podra tener una vigencia mayor a cmcq
; con innovacién aros.

tecnolégica. 0.22 puntos

Se otoraara puntaie al El participante presenta copia simple del certtflcado

St agnte P I e con el cual acredite haber aplicado politicas y;i
1.5. Igualdad de gcredifc)e - aplic:do 0.22 practicas de igualdad de género, emitido por Ias’;

‘género

politicas y practicas de
igualdad de género.

autoridades y organismos facultados para ello.

0.22 puntos

B.- Experiencia y especialidad del licitante (18.00 puntos)

Subrubro

Se

2.1, un
Experiencia
en

participante
acredite como minimo

afios de experiencia,

| cuidado,
educacion de nifios.

Descripcion

otorgara puntaje al
que

afo y maximo cinco

actividades de
atencion o

17.10

Requisito para obtener el puntaje

El participante acredita que éste o alguno de sus
miembros en caso de ser persona moral o en
propuesta conjunta, cuenta con experiencia en’
actividades de cuidado, atencion o educacién de nifios:
por un periodo minimo de un afio y maximo cinco afnos, &
mediante uno o mas de los siguientes documentos:

e Minimo uno y maximo cinco contratos, celebrados‘
con particulares o Dependencia o Entidad de la.
Administracion Publica Federal o Local. ’

e Minimo uno y maximo cinco documentos expedidos.
por Dependencia o Entidad de la Admlnlstracmn;
~ Publica Federal o Local. i

]
L.C.LSA/L.D. A%L
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IMSS

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ~ 3 =N=loreles (3
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS \( N

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023 ?

ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UN!CO\\\ \ \;’

Subrubro

117.10 puntos

La vigencia de cada uno de los contratos o
documentos debera cubrir al menos un ejercicio fisca
o 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales:
consecutivos.

Se asignara la mayor puntuacion al participante que:
acredite el mayor nimero de afos de experiencia. '

A partir del participante que obtenga la mayor
puntuacion, se distribuirda de manera proporcional la:
puntuacién a los demas participantes, aplicando para’
ello una regla de tres. Puede haber mas de un,
participante que obtenga la mayor puntuacién.

7

2.2
Especialidad

Se otorgara puntaje al
participante que
acredite  especialidad
en la prestacién del
servicio de guarderia
conforme a lo descrito
en el numeral 1.
Descripcion amplia y
detallada del servicio
de guarderia del

Anexo Técnico.

0.90

El participante acredita que éste o alguno de susi;f
miembros en caso de ser persona moral o en
propuesta conjunta, ha prestado el servicio de,fg
guarderia conforme a lo descrito en el numeral 1.:
Descripcion amplia y detallada del servicio de
guarderia del Anexo Técnico por un periodo minimo.:
de un afio y hasta cinco afios, mediante uno o mas de.

los siguientes documentos:

* Minimo uno y maximo cinco contratos, celebrados:
con particulares o Dependencia o Entidad de la:
Administracién Publica Federal o Local conforme a lo
descrito en el numeral 1. Descripcion amplia y
detallada del servicio de guarderia del Anexo'
Técnico. La vigencia de cada uno de los contratos.
debera cubrir al menos un mismo ejercicio fiscal o:.
365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales’
consecutivos. Los contratos deberan haber sido
suscritos entre 2012 y 2021 y, estar concluidos antes:
de la fecha de la presentacién de proposiciones. :

Se asignara la mayor puntuacién a los participantes:
que acrediten el mayor numero de afios de;
especialidad. :

NG

L.C. LSA/LD. A§L
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

SERVICIO DE GUARDERIAS X\
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO;

LA-50-GYR-050GYR014-N-1 6-2022{7 Y

Subrubro

Descripcion

Requisito para obtener el puntaje

A partir del participante que obtenga la mayor.
puntuacién, se distribuira de manera proporcional la:
puntuacion a los demas participantes, aplicando para
ello una regla de tres. Puede haber mas de un®
participante que obtenga la mayor puntuacion.

0.90 puntos

C.- Propuesta de trabajo (12.00 puntos).

T e

e

P A O

Se otorgara puntaje a

con la

registros,

participante que
glreZir;ten?:rc]:il;izsetgto qig El participante presenta escrito debidamen_t_e firmad
3.1. prestara el servicio de por su ’representant_e‘ legal, en el que _mamflesta que:
Metodologia iconformidad con la prestar_a. el _ servicio de conformidad
para la normatividad 4.60 norma_twu?gd lnstltu_cmnal sefialada en el nur_ne_ral 1.
prestacion institucional sefialada en Descrlpc’:lon amplia y d_etallada del servicio def
del servicio lel numeral 1. guarderia del Anexo Técnico.
Descripcién amplia y
detallada del servicio 4.50 puntos
de guarderia del Anexo
Teécnico. N
Se otorgara puntaje al El participante presenta escrito debidamente firmado -
participante que por su representante legal, en el que especifique que
presente documento en otorgara el servicio a partir del 02 de enero de 2023.y .
el que especifique que que a esa fecha contara con la totalidad de las :
3.2. Plan de otorgaré el servicio a Iicer_1c_;ias, permisog, . dictémenes,_
trabajo partir del 02 de,enero de 6.80 cert_lflcados o autorizaciones requerldos_ por el
propuesto 2023 y contara con las ) Instituto, sefialados en el numeral 4.- Licencias,
licencias, permisos, permisos, dictamenes, registros, certificados y
dictamenes, registros, autorizaciones requeridos por el Instituto para el
certificados y otorgamiento del servicio, del presente documento. -
autorizaciones
requeridos por el 6.80 puntos

L.C.LSA/L.D. &L
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

SERVICIO DE GUARDERIAS

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

B

ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO! ™\ |

Subrubro

Descripcion

7
Al

!

PR

IInstituto El g‘/r‘t/i’cnpan' “r/és“éh’fgﬁé’ifm'gbldarﬁgﬁgfé firmado

para el
otorgamiento del por su representante legal, en el que especifique que -
servicio. otorgara el servicio a partir del 02 de enero de 2023 y

E que las licencias, permisos, dictamenes, registros,
| certificados o autorizaciones requeridas por el
Instituto, los obtendra y proporcionara dentro de los
plazos sefialadas en el numeral 4.- Licencias,
permisos, dictamenes, registros, certificados y
autorizaciones requeridos por el Instituto para el
otorgamiento del servicio del presente documento.

4.00 puntos
Se otorgara puntaje al
3 participante que :
33 PIESEniE @ APEREics- 4 El participante presenta el Apéndice 4 (Cuatro),
=squigina {Cuatro), “Organigrama de la guarderia” del presente:
estructural “Organigrama de Ila docSmergto sl 9 d ¢ pr, |
de la guarderia” del presente e oo , Senalando para cada calegoria e
i - 0.60 indicador a cubrir de acuerdo con el esquema de
organizacion documento, sefialando {SREIEN o -
de los para cada categoria el atencion de su eleccion.
recursos indicador a cubrir de
humanos acuerdo con el modelo 0.60 puntos
de atencibn de su
eleccién.

D.- Cumplimiento de contratos (8.00 puntos).

Subrubro Descripcion

ew )trAaré 'Wawj'e El prthlpante

acredita que cumplié
al ‘participante que satisfactoriamente con un minimo de uno y
41. Tener mas acredite que ha maximo cinco contratos cuyo objeto esté
‘ contratos cumplido relacionado con actividades de cuidado, atencién
‘cumplidos satisfactoriamente un 800 © educacién de nifios, celebrados con alguna§
- satisfactoriamente minimo de uno vy ' Dependencia o Entidad de la Administracion
en un periodo maximo cinco Publica Federal o Local o un particular, entre
‘minimo de un afio. contratos 2012 y 2021, por un periodo minimo de un afo,
i relacionados con mediante uno o mas de los siguientes:-
‘actividades de documentos:
L.C.LSA/LD. AGL
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS o2s
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA

[N

ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

SERVICIO DE GUARDERIAS

LA-50-GYR-050GYRO014-N-16-2023

ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO\

L

Subrubro

cuidado, atencion o

educacion de nifios
en un periodo de
minimo un afio.

*Contrato y constancia de cancelaciéon de la

garantia de cumplimiento.

-Contrato y manifestaciéon expresa de la°

contratante sobre el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.

*Contrato y cualquier otro documento expedido
por la contratante en el que se corrobore dicho
cumplimiento.

La vigencia de cada uno de los contratos debera -
cubrir al menos un mismo ejercicio fiscal o un -
ciclo escolar o 365 (trescientos sesenta y cinco)
dias naturales consecutivos. Se podran presentar

como maximo cinco contratos con su respectivo
documento de cumplimiento para su evaluacion.

Se asignara la mayor puntuacién al participante
que acredite el mayor numero de contratos

cumplidos satisfactoriamente.

A partir del participante que obtenga la mayor

puntuacion, se distribuird de manera proporcional

la puntuacibn a los demas participantes, '
aplicando para ello una regla de tres. Puede
haber mas de un participante que obtenga la

mayor puntuacion.

8.00 puntos

Nota: Para que una propuesta sea considerada solvente, debera reunir al menos 45.00 puntos.

3.3.

a)

b)

Causales de desechamiento de las Proposiciones Técnicas.

El incumplimiento de lo establecido en los incisos a) o b) o ¢) del numeral 3.1. Requisitos para la

participacién.

Que el domicilio propuesto para la instalacion de la guarderia no se encuentre en los lugares
indicados en el Listado de Partidas, Apéndice 18 (Dieciocho) del Anexo Técnico.

Que el horario de atencion ofertado sea inferior al minimo requerido para el esquema de que se

trate.

L.C.LSA/LD. AGL
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
-‘ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS
E EMA VECIN COMUNI
CONTRATO No. CCGN23312105-0041 | =SGUEMAVECINAL COMUNITARIO BNICY

d) Que el inmueble propuesto por el licitante para la prestacion del servicio no resulte viable,
derivado de la visita sefialada en el inciso d) del numeral 3.1. Requisitos para la participacion.

e) Que la proposicién técnica evaluada por puntos y porcentajes, no obtenga cuando menos 45. OO_
(cuarenta y cinco) puntos.

El servicio de guarderia debera cotizarse ofertando un porcentaje de descuento sobre el precio maximo
de referencia que es de $4,751.88 (Cuatro mil setecientos cincuenta y un pesos 88/100 M.N.) para
partidas ubicadas en el Area Geografica de Salarios Minimos Generales, en el entendido que dichas
areas corresponden a las definidas por el H. Consejo de Representantes de la Comisién Nacional de los

Salarios Minimos;. En todos los casos, el resultado correspondera a la cuota unitaria mensual por nific.

ofertada sin IVA.

El porcentaje de descuento que se oferte debera contener maximo dos decimales, no podra ser
negativo, ni con valor al 0%.

El porcentaje de descuento maximo ofertado debe establecerse entre 0.01% hasta un maximo del 25%
para que la propuesta sea considerada viable.

4.- Licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones.

Documentos que debera entregar el proveedor del servicio al administrador del contrato, en los plazos
que se sefialan a continuacién:

Una vez emitido el fallo, para la firma del contrato:

et documento ‘

Licencia de Uso de suelo o su equivalente en la localidad en la
que se ubique el inmueble en el que se proporcionara el servicio,
que invariablemente debera ubicarse en los lugares que se
indican en el “Listado de Partidas”, Apéndice 18 (Dieciocho)| Autoridad competente
del Anexo Técnico, de conformidad con lo establecido en la
fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de
Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Acreditacién de la posesién legal del inmueble en el que se
prestara el servicio, cuando menos hasta el 31 de diciembre de
2027, con alguno de los siguientes documentos:

“EL PROVEEDOR”

* Escritura de propiedad

» Contrato de compraventa
 Contrato de arrendamiento
» Contrato de comodato

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
12/25
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA

-‘ﬂ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE :
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS

CONTRATO No. CCGN233121 05-0041 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

\ Y
Formato Unico de Solicitud de Autorizacion, Anexo 1 de los \\\
“Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y ™
modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el « »
capitulo VIII de la Ley General de Prestacion de Servicios para la El INSTITUTS
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”, publicados en el
Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 2016.

S

Para la certificacién o autorizacién del inicio de operaciones, el proveedor debera presentar los
siguientes documentos de la guarderia, mismos que debera mantener vigentes hasta el 31 de diciembre
de 2027:

Responsable de emitir
_ el documento

Planos de las instalaciones eléctricas e hidraulicas y sanitarias,
con las caracteristicas establecidas en el Apéndice 5 (Cinco),| Arquitecto o ingeniero
“Caracteristicas de los planos de las instalaciones eléctrica,| con cédula profesional
hidraulica y sanitaria”, de este documento.

Constancia de Seguridad Estructural del Inmueble (dictamen, | Director Responsable de
refrendo, validacion o certificacion de seguridad estructural), de | Obra, Corresponsable en
conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 50 de | seguridad estructural,
la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Perito registrado o su
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil. equivalente en la
localidad, alcaldia o
entidad federativa.

Dictamen o refrendo de la verificacion de las instalaciones de
gas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SEDG-2004, Instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P.
Disefio y Construccién, Numeral 5.5: Las nuevas instalaciones de
aprovechamiento de Gas L.P. que sean distintas a la Clase A,
deben contar con un dictamen de una Unidad de Verificacién en
materia de Gas L.P., acreditada y aprobada en esta Norma; o en
la NOM-002-SECRE-2010, Instalaciones de aprovechamiento de
gas natural, Numerales 4.5. y 4.6. del Apéndice |, Procedimiento
para la Evaluacién de la Conformidad, segun sea el caso.

Unidad de Verificacion de
Instalaciones de Gas
(UVSELP paragas L.P.y
UV para gas natural)

(Este documento no aplica para las localidades en las que no seJ

L.C. L.D. AGL
““““ )" DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS

ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041

utilice instalacion de gas).

Dictamen o refrendo de verificacion de las instalaciones
eléctricas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM- | Unidad de Verificacion de
001-SEDE-2012 Instalaciones Eléctricas (utilizacidén). Titulo 4| Instalaciones Electricas
Principios Fundamentales, Inciso 4.4 Construccion, prueba inicial (UVIE)

y verificacion de las instalaciones eléctricas.

Contrato con una central o empresa externa de servicio de
monitoreo, de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del
articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como el| Empresa especializada
cumplimiento con lo sefialado en el numeral VIl . Sistema de
alarma, de los “Estandares de Seguridad del IMSS” de junio de
2022.

Cédula de cumplimiento de requisitos para el otorgamiento de
autorizaciones de modalidad y modelo de atencion, Anexo 2 de
los “Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y
modelo de atencion, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el
capitulo VIII de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”.

‘EI INSTITUTO”

El proveedor se obliga a obtener y entregar al Instituto dentro de un plazo maximo de tres meses,
contados a partir de la fecha de inicio de la prestacién del servicio y mantener actualizados durante la
vigencia del contrato, los siguientes documentos:

L ﬁésponsgfile e emitir

el documento

Programa Interno de Proteccion Civil, registrado ante la autoridad
competente, de conformidad con lo establecido en la fraccion Vil
del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para
la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

L.C. LSA/L.D.ASL
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
14/25
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
-'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO DE GUARDERIAS _
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CONTRATO NO. CCGN2331 21 05_0041 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

| Responsable de emitir |\
. eldocumento

Licencia de Funcionamiento, de conformidad con lo establecido
en la fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de Prestacion
de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.

Autoridad competente

Licencia Sanitaria o Aviso de Apertura o su equivalente en la
localidad, si el municipio, alcaldia o entidad lo requiere, de
conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 50 de | Autoridad competente
la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Visto bueno de bomberos, si el municipio, alcaldia o entidad lo
requiere, de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del
articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad competente

Cédula de cumplimiento de requisitos para el otorgamiento de
autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, Anexo 2 de
los Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y
modelo de atencidén, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el
capitulo VIII de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento.

‘EI INSTITUTO”

El proveedor se obliga a obtener y entregar al Instituto dentro de un plazo de once meses, contados &
partir de la fecha de inicio de la prestacion del servicio y mantener actualizados durante la vigencia del
contrato, los siguientes documentos:

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de Educacion

. Autoridad educativa local
Inicial.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
15/25
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o Responsable de emitir
|  eldocumento

Autorizacion de Validez Oficial de Estudios de Educacion
Preescolar o Acuerdo de Incorporaciéon o Convenio de
Colaboracién o Acuerdo de Coordinacion o Documento con
validez oficial emitido por la autoridad educativa Estatal o local
que avale la autorizacion para impartir el primer grado de
educacién preescolar.

Autoridad educativa local

En el caso de documentos con vigencia menor a la del contrato de prestacién del servicio, es decir al 31
de diciembre de 2027, el proveedor se obliga a prever con la debida anticipacion, el tiempo requerido
para la gestion de los tramites correspondientes, a fin de que las licencias, permisos, dictamenes,
registros, certificados y autorizaciones se encuentren permanentemente vigentes, debiendo entregar
copia simple al administrador del contrato, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a su expedicion
0 renovacion.

La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y autorizaciones
para la operacion de la guarderia, o que no se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicic
sera causa de rescision administrativa del contrato de prestacién del servicio.

5. Penas convencionales y deducciones al pago.
5.1. Penas convencionales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, en el supuesto de que el proveedor no inicie la
prestacion del servicio en la fecha convenida, es decir el 02 de enero de 2023, el Instituto aplicara una
pena convencional por cada dia habil de atraso equivalente al 0.011% * nimero de dias de atraso *
Monto maximo total del contrato sin IVA.

5.2. Deducciones al pago.

Cuando la Coordinadora Zonal, designada por el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
del IMSS, o tercero designado por éste para tal efecto, al momento de realizar la supervisién de
seguimiento, en términos de lo sefialado en el procedimiento correspondiente, detecte la persistencia dei
incumplimiento a alguna de las obligaciones del proveedor que se haya hecho constar en el Informe de
resultados de la supervision, Instrumento para la supervisién de seguimiento o Reporte de hallazgo de
incumplimientos, segun corresponda, el Instituto aplicara deduccién al pago al proveedor por cada dia
natural transcurrido, considerando la siguiente férmula para determinar el monto:

Deduccidn al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin IVA del ejercicio fiscal que corresponda *
Namero de dias naturales transcurridos * Factor de riesgo)

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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Donde el factor de riesgo es igual:

((No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo bajo / Total de reactivos
de riesgo bajo) + (No. de reactivos de riesgo medio con incumplimiento * factor de riesgo medio /
Total de reactivos de riesgo medio) + (No. de reactivos de riesgo alto con incumplimiento * factor,
de riesgo alto / Total de reactivos de riesgo alto))

Entendiéndose como ‘reactivo” los “puntos de control” establecidos en el “Procedimiento para la
supervision de la operacion del servicio de guarderia” (Clave 3240-003-043), Apéndice 3 (Tres) del
Anexo Técnico.

Los factores de riesgo seran establecidos por el IMSS mediante los Criterios que expida para tal fin.
Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de hallazgo de incumplimientos, estén asociados

con obligaciones del contrato o se refieran a aspectos legales, reglamentarios o normativos que regulan
el servicio de guarderia, que no estén en la Cédula para supervisién de guarderias, se consideraran

como persistentes, por lo que el Instituto aplicara al proveedor deduccién al pago por cada uno de ellos,

conforme a la formula siguiente:

Deduccién al pago = Valor de la cuota mensual unitaria sin IVA del ejercicio fiscal que
corresponda * 0.30 * por el nUmero de dias transcurridos desde la supervision o visita anterior o la
fecha en que se determine que haya iniciado el incumplimiento

En ningun caso se podra aplicar una doble deduccion por el mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicado al proveedor deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, el Instituto, de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento procedera a la
rescision de dicho instrumento legal.

6. Garantias..

6.1. Garantia de cumplimiento de contrato.

De conformidad con la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el proveedor debera garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato, por lo que se obliga a entregar dentro de un plazo de 10 (diez)
dias naturales contados a partir de su firma, una garantia de cumplimiento que ampare todas y cada una
de las obligaciones a su cargo derivadas de éste, mediante péliza de fianza a favor del Instituto otorgada
por una afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo anual del contrato, sir:
considerar el Impuesto al Valor Agregado, conforme al “Formato para pdliza de fianza de
cumplimiento de contrato” Apéndice 6 (Seis) del presente documento, misma que debera ser
entregada al administrador del contrato. :

En apego al articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, por tratarse de una contratacion que abarca mas de un ejercicio fiscal, la garantia de
L.CASA/LD.
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cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto maximo a erogar en et
ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual debera presentarse a la dependencia o entidad contratante a mas tardar dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que el Instituto le informe la cuota unitaria por la
prestacion del servicio.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Gnicamente podra ser liberada mediante
autorizacién que sea emitida por escrito, por parte del Instituto, siempre y cuando el proveedor haya
cumplido a satisfaccion del Instituto con todas las obllgacmnes contractuales, para lo cual deber2
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza ante el Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada en la que se ubique la guarderia.

6.1.1. Ejecucion de la garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato cuando se rescinda administrativamente
el contrato:

La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacion de las deducciones que procedar
o0 de la rescisién administrativa del contrato. 5

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

La garantia de cumplimiento del contrato sera indivisible, por lo que, con fundamento en el articulo 81:
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

6.2. Seguro de Responsabilidad Civil.

El proveedor se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de operaciones
de la guarderia y hasta que concluya la vigencia del contrato, un seguro en materia de responsabilidad
civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.);
conforme al modelo de Pdliza establecido en el “Formato para poéliza del seguro obligatorio de
responsabilidad civil para guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad para guarderias”;
Apéndice 7 (Siete) del presente documento, para cubrir cualquier eventualidad de la que pudieran
desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que llegaran a suscitarse con motivo o durante la
prestacion del servicio de guarderia objeto del contrato. La falta de dicho seguro no eximira al proveedor
de las responsabilidades en que pudiera incurrir conforme a las disposiciones legales aplicables.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por
terminado con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion Il del articulo 50 de la Ley
General de Prestacion del Servicio para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, el proveedor
se obliga a entregar al administrador del contrato, copia de la pdliza correspondiente, asi como
acompanarla del recibo o documento que acredite fehacientemente haberse efectuado el pago total de Ic‘
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prima que le corresponde a la fecha de la aplicaciéon de la “Cédula de verificacion para el inicio de
operaciones”, Apéndice 19 (Diecinueve) del Anexo Técnico, hasta la terminaciéon del contrato. En
caso de no tener actualizada la pdliza durante la vigencia del contrato, el Instituto podra tramitar Ia
rescision administrativa.

7. Forma de pago.

El Instituto cubrira por el servicio objeto y materia del contrato, dentro de los primeros 15 (quince) dias
naturales del mes siguiente a aquél que corresponda, el monto que resulte de multiplicar la cuota untaria
mensual por la prestacion del servicio en pesos mexicanos en el contrato adjudicado, por el total de
factor nifio de conformidad con la siguiente férmula:

Monto a pagar = Cuota unitaria mensual por nifio inscrito x Total de factor nifio

La cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrito en la guarderia durante el mes 2
pagar estara sujeta a las disposiciones fiscales aplicables.

El factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifio derechohabiente estuvo
inscrito y se determina conforme a la siguiente formula:

Factor nifo = Dias en que el nifio derechohabiente estuvo inscrito en el mes
Dias laborables del mes

En ningun supuesto el Instituto pagara al proveedor un total de factor nifio que rebase la capacidad
instalada total de la guarderia, cualquier excedente no sera considerado para efectos de pago.

El pago por la prestacion del servicio que el Instituto realiza es a mes vencido.

En caso de que la prestacion del servicio se suspenda durante los dias laborables, el Instituto pagara al
proveedor unicamente los dias en que efectivamente se hubiera recibido el servicio.

El proveedor presentara al Instituto por conducto del administrador del contrato, dentro de los primeros 3
(tres) dias habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, para el tramite respectivo, la
documentacién requerida en el procedimiento para la inscripcién y registro de asistencia que al efecto
emita y que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacion del servicio de guarderia.

Con independencia de lo referido en la normatividad respectiva, el proveedor queda obligado a entregar
al Instituto junto con el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) respectivo, la opinién de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y en sentido positivo.

El Instituto revisara la documentacion que sustenta los registros de inscripcion mensual conforme a la
normatividad establecida para validar el monto a pagar por la prestacién del servicio. En caso dé
observar alguna inconsistencia en el monto, solicitara al proveedor el ajuste de la cifra a pagar conforme
al resultado de la revision.

L.C.LSA/L.D. A
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La recepcion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) se efectuara a través del Portal de
Servicios a Proveedores y debera ser proporcionado en formato XML; la validez del mismo sera
determinada durante la carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para
pago. El proveedor debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa del mismo
que cumpla con las especificaciones normadas por el SAT, la representacidn impresa por si misma no
sera sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origin6é o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen.

En caso de que el proveedor presente su Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con errores o
deficiencias, éstos se le haran saber por el Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. El proveedor podra consultar esta informacion en la liga:
https://pispdigital.imss.gob.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia
programado el contra-recibo. Lo anterior, permitird que a las 72 horas posteriores a la expedicion del
contra-recibo, cuente con la informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite. El periodo
que transcurra hasta que el proveedor presente su Comprobante Fiscal Digital por Internet corregido, no
se computara para efectos del articulo 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

El pago de los servicios prestados se efectuard mediante transferencia electrénica de fondos por el
Instituto, pudiendo el proveedor optar por cualquier institucién bancaria, para lo cual debera presentar en
la Jefatura de los Servicios de Finanzas del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada;
peticién escrita indicando: nombre, denominacién o razén social, domicilio fiscal, niumero telefénico y/o
fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de
cheques o numero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE), banco, sucursal y plaza, asi como
numero de proveedor asignado por el Instituto.

En caso de que el Instituto efectle pagos en exceso por la prestacion del servicio, el proveedor se obliga
a reintegrar dicha cantidad, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de los
creditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y
se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se relntegren
efectivamente las cantidades. i

El pago de los servicios quedara condicionado al pago que el proveedor se obliga a efectuar por
concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido e!
contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 de{
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. :

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago que el proveedor se obliga a
efectuar por concepto de deducciones al pago, conforme a lo estipulado en el contrato. :

Asimismo, en caso de que durante la vigencia del contrato el proveedor tenga cuentas liquidas y
exigibles a su favor y, adeudos con el Instituto por concepto de cuotas obrero patronales, le solicitara
sean aplicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen, con fundamento en el articulo 40 B de |z
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Ley del Seguro Social y conforme a las disposiciones que al efecto emita el H. Consejo Técnico dei ..

Instituto.

El proveedor para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el consentimiento del
Instituto, para lo cual debera notificarlo por escrito a éste con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede ademas de los documentos sustantivos de dicha cesiéon. El mismo procedimiento
aplicara en caso de que el proveedor celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C:
Institucién de Banca de Desarrollo. .

En los meses de enero de 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, el Instituto ajustara la cuota unitaria mensual.

por la prestacion del servicio por nifio derechohabiente inscrito, tomando en cuenta el factor que se
determinara con base en el porcentaje del incremento anual que sufra el indice Nacional de Precios ai
Consumidor (INPC) que publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, para lo cual se apllcara
la formula siguiente: :

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

Para el ajuste de la cuota unitaria mensual que resulte sera necesaria la formalizacion de un convemo
modificatorio.

8. Mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los servicios contratados y
efectivamente prestados. :
La verificacion de la prestacion de los servicios se realizara conforme al “Procedimiento para la
supervision de la operacion del servicio de guarderia” (Clave 3240-003-043), referido como
Apéndice 3 (Tres) del Anexo Técnico. i

El proveedor se obliga a reconocer como fecha de notificacién el dia de la firma del Informe de
resultados de la supervision, del Reporte de hallazgo de incumplimientos o del Instrumento para la
supervision de seguimiento, por parte del personal de la guarderia que atendié la supervisién o visita, o
bien, la fecha en que éste las haya suscrito en caso de haberlas atendido directamente, asi como a
reconocer que las fechas en las que debera dar cumplimiento a los compromisos adoptados, seran
aquéllas que se asienten en dichos documentos.

Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la Direccion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales o la Titular de la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil y personal adscrito a ésta, podran ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo durante el
horario de atencién, con o sin previo aviso del Titular del Departamento de Guarderias al proveedor, sin
necesidad del oficio de presentacion que firme el Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en ei
Trabajo, Prestaciones Econdémicas y Sociales del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada;
el resto del personal del Instituto ingresara mediante el oficio de autorizacion requerido. )

El Instituto, por conducto del personal de la Jefatura de Servicios Administrativos que designe el Tltular
del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada, de manera conjunta con las Coordinadoras
Zonales, a mas tardar en la primera semana del mes de febrero de 2023 y durante el mes de julio de;

L.C. LSA/L.D. AGL :
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mismo afio; asi como en los meses de enero y julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante la
vigencia del contrato, aplicara la Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del
IMSS a efecto de verificar que el proveedor cumpla con los requerimientos en materia de seguridad y
proteccion civil establecidos en los “Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS” que forman
parte del Apéndice 16 (Dieciséis) del Anexo Técnico. _‘
Asimismo, el proveedor permitira la participacion de los trabajadores usuarios y, en su caso, de
organismos de participacion ciudadana, en labores y acciones de verificacion de las condiciones de
seguridad y funcionamiento de la guarderia, en los términos que establezca el Instituto. :

El Instituto podra aplicar en cualquier tiempo encuestas de opinién o cualquier otro método de medicion
con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios del servicio. La metodologia, contenido y
forma de evaluacién de las encuestas menmonadas seran establecidas por el Instituto.

Adicionalmente, una vez que la guarderia inicie operaciones, el Instituto por conducto del Titular de la
Jefatura de Servnuos de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdomicas y Sociales reallzara
evaluaciones, con la finalidad de determinar la cuota unitaria mensual que le aplicara al proveedor.

En ese sentido, una vez que concluya el primer trimestre de vigencia del contrato, el proveedor dentro de
los 5 (cinco) dias naturales siguientes podra solicitar al Instituto por conducto del administrador del
contrato, una evaluacion para determinar la cuota aplicable a partir del mes de abril de 2023, conforme a
los criterios que para tal fin emita el IMSS, considerando los requisitos e indicadores que mas adelante
se sefialan.

En caso de que el proveedor no solicite la evaluacién a que hace referencia el parrafo precedente, el
Instituto realizara una evaluaciéon durante el mes de agosto de 2023, con la finalidad de establecer la
cuota unitaria mensual que le correspondera a partir del mes de septiembre de ese arfio, conforme a los
criterios que para tal fin emita el Instituto, los requisitos e indicadores que a continuacion se describen.

Para cualquiera de las evaluaciones que se apliquen al proveedor una vez que inicie operaciones, se
deberan considerar los requisitos e indicadores que se sefalan a continuacion:

a) Requisitos.
Los siguientes requisitos seran indispensables:

e Seguridad y proteccion civil.- Se refiere al cumplimiento de la normatividad indicada en el
Apéndice 16 (Dieciséis) “Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS” del Anexo Técnico, la
cual sera verificada a través de Cédula de Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del
IMSS que forma parte de dichos estandares. La cual debera acreditar el 100% de cumplimiento.

¢ Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Las guarderias deberan contar con el 100% de
los documentos que integran el expediente de la guarderia, especificados en la “Cédula de Revisién
del Expediente de la Guarderia” contemplada en el Apéndice 8 (Ocho) del presente documento, los
cuales deben ser vigentes, auténticos y que hagan costar los derechos que en cada caso correspondan

al proveedor.
/L.D. A&

L.C.
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Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se
valorara el cumplimiento de los siguientes indicadores: ;. \

EN

b) Indicadores.

e Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en ef
“Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia” (Clave 3240- 003-
043), Apéndice 3 (Tres) del Anexo Técnico. ;

o Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinidon mencionadas en e}
sexto parrafo de este numeral.

e Calidad en las instalaciones y area de juegos. Se determina a partir de la puntuacién obtenida en
la “Cédula de Evaluacion de Calidad Arquitecténica del Inmueble de Guarderia” (ECA) incluida en
el Apéndice 9 (Nueve) del presente documento, en la cual se obtendra una calificacién en una escala
de puntos del 0 al 100, misma que evalla la calidad del inmueble que ocupa la guarderia, consnderando
variables cuantitativas y cualitativas relacionadas con la funcionalidad del mismo, los espacios Y
capacidad normada en las salas o grupos de atencién directa de los nifios usuarios, caracteristicas de
algunos locales complementarios, asi como el cumplimiento del indicador del area de juegos.

Para su llenado se deberan tomar en cuenta como documentos de referencia los planos arquitecténicos
de la guarderia, mismos que deberan coincidir fisicamente con el inmueble. Cuando el personal dei
OOAD detecte que los planos arquitecténicos no estan actualizados y no coinciden con lo existente en e,
inmueble, la ECA debera aplicarse en sitio.

Para las evaluaciones a que hace referencia este apartado, el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada aplicara la ECA, que debera estar debidamente requisitada y firmada por la Jefatura de
Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Economicas y Sociales, por el Departamento de
Guarderias, por el proveedor y por el personal de la Jefatura de Servicios Administrativos que designe e}
Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada.

La puntuacién obtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados obtenidos del andlisis integral de
los planos arquitectonicos del inmueble que en cualquier momento se lleve a cabo durante el periodo de
vigencia del contrato, o que previa solicitud y autorizacion, el proveedor haya realizado una disminucion
o redistribucién en la capacidad instalada, o una adecuacién de los espacios de la guarderia, o un
cambio de domicilio que deriven en todos Ios casos en una nueva evaluacion.

A partir del afio 2023 y hasta el afio 2026, el Instituto por conducto del Titular de la Jefatura de Servicios
de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales, realizara durante el Ultimo trimestre de
cada ejercicio fiscal, una evaluacion para definir la cuota unitaria mensual por la prestacién del servicio
aplicable a partir del mes de enero del ejercicio inmediato posterior, conforme a los criterios que para tal
fin emita el Instituto, a los requisitos e indicadores antes mencionados, asi como a las consideraciones y
plazos que a continuacién se precisan:

a) Requisitos.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIO

/ —

s



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL
r ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA
'q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE |
@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023;
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVIGIH DEIGUARDERTAS
CONTRATO NO CCGN2331 21 05_0041 ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO

e Seguridad y proteccion civil.- Se consideraran los resultados de la Cédula de Verificacion de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS que se indica en el Apéndice 16 (DleC|se|s) (\
“Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS” del Anexo Técnico, aplicada en los meses
de enero y julio del afio que se evalle.

* Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Las guarderias deberan contar con el 100%
de los documentos que integran el expediente de la guarderia, especificados en la “Cédula de
Revision del Expediente de la Guarderia” contemplada en el Apéndice 8 (Ocho) del presente
documento.

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se
valorara el cumplimiento de los siguientes indicadores:

b) Indicadores.

e Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el
“Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia” (Clave 3240-
003-043), Apéndice 3 (Tres) del Anexo Técnico. El porcentaje requerido se determinara a par‘ur
del promedio simple de los resultados de las supervisiones ordinarias que se realicen en el periodc
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del afio que se evallie y se registren en el
Sistema de Informacion y Administracion de Guarderias (SIAG) a mas tardar el quinto dia habil de
diciembre, de acuerdo con el Calendario Anual de Supervisiones Ordinarias que el Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada del IMSS, establezca para dicho afio. El porcentaje
minimo aceptable para continuar prestando el servicio sera de 85%. :

e Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara con base en el promedlo
simple de los resultados de las encuestas de satisfaccion que se apliquen a la guarderia en el
afo que se evalue. El porcentaje minimo aceptable para continuar prestando el servicio sera de
90%. ;

e Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La aplicaciéon de la ECA se realizard a mas
tardar el 31 de octubre de cada afo que se evalia.

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de los indicadores de
supervision, Satisfaccion del usuario y Calidad en las instalaciones y area de juegos, el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada debera identificar la cuota que corresponda a cada proveedor
conforme a los rangos por indicador que se describen en el cuadro siguiente: !

f:

Indicador de supervision: igual o

Yecinal mayor a 96%
Corgl;?é:)arlo Platino $5,426.11 Indicador de satisfaccion del usuario:

igual o mayor a 96%
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Indicador de calidad en las | \

instalaciones y area de juegos: ’ \\\
*Puntuacién global: igual o mayor a 93 ;
puntos ‘

*Area de Juegos: Cumple

Indicador de supervision: igual o
mayor a 85%

Indicador de satisfaccion del usuario:
igual o mayor a 90%

Indicador de calidad en las
instalaciones y area de juegos:
*Puntuacion global: menor a 93 puntos
*Area de Juegos: No cumple

Estandar $4,989.51

Para formalizar la cuota unitaria mensual que le corresponde al proveedor derivada de la evaluacién que
se le practique, sera necesario la celebracion de un convenio modificatorio en términos de las
disposiciones legales aplicables.

L.C. LSA/LD. AGL
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ANEXO ONCE

"PROPOSICION DEL PROVEEDOR?”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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3.12.2 INCISO 1), ESCRITO PARA MANIFESTAR VOLUNTAD DE PARTICIPAR, CAPACIDAD
INSTALADA OFERTADA Y MODELO EN QUE SE OPERARA

Yeracruz, Ver., 17 de febrero def 2023.

Instituto Mexicano del Seguro Social

rganc de Operacion Administrativa Desconcentrada
Regional Veracruz Norte del Instituto Mexicano de Seguridad Social
PRESENTE.

Lilia Martinez Crivelli, manifiesto Bajo Protesta de Decir Verdad. por mi o 8 nombre y representacion
de CENTRO EDUCATIVO PICCOLO BAMBINO, $.C., que se tiene voluntad en participar en la
presente Licitacion Pablica Nacional Electrénica LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023, bajo los
siguientes términos:

» Partida: No. 01 (Uno), Veracruz, C.P. 91940,

» Capacidad instalada ofertada: 186 lugares.

» Esquema de atencion en el que oferta el servicio: Vecinal Comunitario Unico.
» Horario del servicio: 7:00 am a 4:00 pm de lunes a viernes.

» Correo slectronico para notificaciones: piccolobambino$16@yahoo.com.mx

PROTESTO LO NECESARIO

S
i

Lilia Martinez Crivelli
REFRESENTANTE LEGAL

PASED GE LOS JUNCDOS 1075
FRACC FLORESTA. VERACRUZ, VER. (P 91940 EGLIOTec: 2
TEL {229} 937 65 64
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“LICENCIAS, PERMISOS, DICTAMENES, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES EXPEDIDODS

POR AUTORIDAD COMPETENTE”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 07 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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El presente Anexo describe los documentos que debera entregar el proveedor del servicio al
administrador del contrato, en los plazos que se sefialan a continuacion: ‘»\

Para la firma del contrato:

RS sraasaing s
el documento

Licencia de Uso de suelo o su equivalente en la localidad en la
que se ubique el inmueble en el que se proporcionara el servicio.
De conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 50 | Autoridad competente
de la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencién,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Acreditacion de la posesion legal del inmueble en el que se
prestara el servicio, cuando menos hasta el 31 de diciembre de
2027, con alguno de los siguientes documentos:
* Escritura de propiedad “EL PROVEEDOR”
» Contrato de compraventa
* Contrato de arrendamiento
* Contrato de comodato

Formato Unico de Solicitud de Autorizacién, Anexo 1 de los
Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y
modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el “El INSTITUTO"
capitulo VIIl de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento, publicados en el
LDiario Oficial de la Federacion el 8 de enero de 2016.

Para la certificacién o autorizacion del inicio de operaciones, el proveedor debera presentar los
siguientes documentos de la guarderia, mismos que deberan mantenerse vigentes hasta el 31 de
diciembre de 2027: ‘

_|eldocumento

Planos de las instalaciones eléctricas e hidraulicas y sanitarias. Arquitecto o ingeniero

con cédula profesional

Constancia de Seguridad Estructural del Inmueble (dictamen, | Director Responsable de
refrendo, validacién o certificacion de seguridad estructural), de | Obra, Corresponsable en
conformidad con lo establecido en la fraccién IX del articulo 50 de seguridad estructural,
IE Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Perito registrado o su

)

L.C.LSA/L.D. AGL
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Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

—

equivalente en la
localidad, alcaldia o
entidad federativa.

Dictamen o refrendo de la verificacion de las instalaciones de
gas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-004-
SEDG-2004, Instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P.
Disefio y Construccion, Numeral 5.5: Las nuevas instalaciones de
aprovechamiento de Gas L.P. que sean distintas a la Clase A
deben contar con un dictamen de una Unidad de Verificacion en
materia de Gas L.P., acreditada y aprobada en esta Norma; o en
la NOM-002-SECRE-2010, Instalaciones de aprovechamiento de
gas natural, Numerales 4.5. y 4.6. del Apéndice |, Procedimiento
para la Evaluacién de la Conformidad, segtin sea el caso.

(Este documento no aplica para las localidades en las que no se
utilice instalacion de gas).

Unidad de Verificacion de
Instalaciones de Gas
(UVSELP paragas L.P.y
UV para gas natural)

Dictamen o refrendo de verificacion de las instalaciones
eléctricas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana NOM-
001-SEDE-2012 Instalaciones Eléctricas (utilizacion). Titulo 4
Principios Fundamentales, Inciso 4.4 Construccién, prueba inicial
y verificacion de las instalaciones eléctricas.

Unidad de Verificacion de
Instalaciones Electricas
(UVIE)

Contrato con una central 0 empresa externa de servicio de
monitoreo, de conformidad con lo establecido en la fraccion IX del
articulo 50 de la Ley General de Prestaciéon de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como el
cumplimiento con lo sefialado en el numeral VIII. Sistema de
alarma, de los “Estandares de Seguridad del IMSS’ de junio de
2022.

Empresa especializada

Cédula de cumplimiento de requisitos para el otorgamiento de
autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, Anexo 2 de
los Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y
modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el
capitulo VIII de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento.

“‘El INSTITUTO”

El proveedor se obliga a obtener y entregar al Instituto dentro de un plazo maximo de tres meses,
contados a partir de la fecha de inicio de la prestacion del servicio y mantener actualizados durante la
vigencia del contrato, los siguientes documentos:

| Responsable de emitir

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS(%
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* Responsable de emitir
| el documento.

Programa Interno de Proteccion Civil, registrado ante la autoridad
competente, de conformidad con lo establecido en la fraccion VI
del articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para |
la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil. /

Autoridad competente

Licencia de Funcionamiento, de conformidad con lo establecido
en la fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de Prestacion
de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral
Infantil.

Autoridad competente

Licencia Sanitaria o Aviso de Apertura o su equivalente en la
localidad, si el municipio, alcaldia o entidad lo requiere, de
conformidad con lo establecido en la fraccion IX del articulo 50 de | Autoridad competente
la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Visto bueno de bomberos, si el municipio, alcaldia o entidad lo
requiere, de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del
articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad competente

Ceédula de cumplimiento de requisitos para el otorgamiento de
autorizaciones de modalidad y modelo de atencidén, Anexo 2 de
los Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y
modelo de atencién, asi como los requisitos y documentos « .
necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el ELINSTITUTG
capitulo VIII de la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo
previsto en el Capitulo IX de su Reglamento.

El proveedor se obliga a obtener y entregar al Instituto dentro de un plazo de once meses, contados a
partir de la fecha de inicio de la prestacién del servicio y mantener actualizados durante la vigencia del
contrato, los siguientes documentos:

V 1( Responsablede emitir el
| documento

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de Educacién

- Autoridad educativa local
Inicial

Autorizacion de Validez Oficial de Estudios de Educacion
Preescolar o Acuerdo de Incorporacién o Acuerdo de| Autoridad educativa local
Coordinacién o Documento con validez oficial emitido por la

SA/L.D.g}L
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| Responsable de emitirel | | L
|  documento S i

Documento " .

autoridad educativa Estatal o local que avale la autorizacién para
impartir el primer grado de educacién preescolar.

El cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 50 de la Ley General de Prestacién
de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, se acredita con los -
siguientes documentos:

Documento @ ' , ___Se acredita con
Formato Unico de Solicitud de | Documento suscrito por el representante legal de la
Autorizacioén. persona moral, o bien por la persona fisica o

representante de ésta, interesados en brindar el
servicio de guarderia, contemplado en el Anexo Tres
del contrato.

Con la certificacion que realicen el Jefe de
Departamento de Guarderias, el Jefe de Servicios
de Salud en el Trabajo, prestaciones Econémicas y
Sociales, y el Titular del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada, al final de la Cédula
de cumplimiento de requisitos para el otorgamiento
de autorizaciones de modalidad y modelo de
atencion, con la cual se haga constar que la persona
moral o la persona fisica interesada en brindar el
servicio, cuenta con la documentacion requerida en
la misma y que ésta se encuentra en el expediente
de la guarderia, Anexo Dieciséis del contrato.

Poliza expedida por Empresa Aseguradora con las
caracteristicas sefialadas en el Formato para péliza
del seguro obligatorio de Responsabilidad Civil para
guarderias del IMSS y protocolo de asegurabilidad
para guarderias, contemplada en la Clausula
Décima Primera y Anexo Trece del contrato.

Mismo que debe encontrarse en las instalaciones de
Reglamento Interno. la guarderia e integrado en el expediente de la
misma.

Normatividad aplicable para la prestacién del
servicio de guarderia, Estandares de Seguridad en
Guarderias del IMSS y Cédula de Verificacion de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS (que
forma parte del Anexo Cinco del contrato),
sefialados en la Clausula Décima Segunda del
contrato.

Manual para las madres, padres o | Conforme a las caracteristicas que emita la

Cedula de cumplimiento de requisitos
para el otorgamiento de autorizaciones
de modalidad y modelo de atencion.

Pdliza de Seguro (Pdliza del Seguro
Obligatorio de Responsabilidad Civil
para Guarderias del IMSS).

Manuales Técnico-Administrativos de
Operacién y Seguridad.

L.C.LSA/LD. AGL
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quienes tengan la tutela, custodia o la
responsabilidad de crianza y cuidado
de los nifos.

Coordinacién del Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil, mismo que debe
encontrarse en las instalaciones de la guarderia e
integrado en el expediente de la misma.

Programa de Trabajo que contenga las
actividades que se desarrollan en los
centros de atencion.

El escrito que presenta el proveedor, en el que
describe los trabajos que desarrollard en la
guarderia conforme a la normatividad aplicable para
la prestacién del servicio.

Infraestructura, instalaciones y
equipamiento que garanticen la
prestacion del servicio en condiciones
de seguridad para los nifios y el
personal.

Estandares de Seguridad en guarderias del IMSS y
Cedula de Verificacién de Medidas de Seguridad en
guarderias del IMSS (que se relacionan en la
Normatividad aplicable para la prestacion del
servicio de guarderia y que forma parte del Anexo
Cinco del contrato), Planos Arquitecténicos de la
Guarderia (Anexo Ocho del contrato), y Relacion de
mobiliario y equipo, (Anexo Catorce del contrato),
indicados en la Clausula Décima Segunda del
contrato.

Programa Interno de Proteccion Civil.

Estandares de Seguridad en guarderias del IMSS y
Cedula de Verificacion de Medidas de Seguridad en
guarderias del IMSS (que se relaciona en la
Normatividad aplicable para la prestacion del
servicio de guarderia y que forma parte del Anexo
Cinco del contrato) y Licencias, permisos,
dictamenes, registros, certificados y autorizaciones
expedidos por Autoridad Competente que se
contemplan en el presente Anexo, indicados en las
Clausulas Décima y Décima Segunda del contrato.

Licencias, permisos y demas
autorizaciones en materia de
proteccion civil, uso de suelo,

funcionamiento, ocupacion, seguridad y
operaciones, seguridad estructural y
aspectos de caracter sanitario.

Estandares de Seguridad en guarderias del IMSS y
Cédula de Verificacién de Medidas de Seguridad en
guarderias del IMSS (que se relaciona en la
Normatividad aplicable para la prestacién del
servicio de guarderia y que forma parte del Anexo
Cinco del contrato) y Licencias, permisos,
dictamenes, registros, certificados y autorizaciones
expedidos por Autoridad Competente que se
contemplan en el presente Anexo, indicados en las
Clausulas Décima y Décima Segunda del contrato.

Documentos que acrediten la aptitud y
capacitacion requerida de las personas
que prestaran los servicios.

“Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de
puesto” establecidos por el Instituto en el
Procedimiento para la administracién de personal
que forma parte de la “Normatividad aplicable para
la prestacion del servicio de guarderia” (Anexo Cinco
del contrato), contemplado en la Clausula Décima
Segunda del contrato. Programa de capacitacion
conforme a lo sefialado en la Clausula Vigésima

L.C.LSA/L.D.
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Cuarta del contrato.

Recursos Financieros, mobiliario y | Relacion de mobiliario y equipo (Anexo Catorce del
equipo. contrato), indicada en la Clausula Décima Segunda
del contrato.

Requerimientos  previstos para la | Licencias, permisos, dictamenes, registros,

modalidad y tipo correspondiente. certificados o autorizaciones expedidos por
autoridad competente que forman parte del presente
Anexo.

Relacién de mobiliario y equipo (Anexo Catorce del
contrato).

Planos arquitectonicos de la guarderia (Anexo Ocho
del contrato).

‘Indicadores de plantilla de personal”’ y “Perfiles de
puesto” establecidos por el Instituto en el
procedimiento para la administracion de personal
que forma parte de la “Normatividad aplicable para
la prestacién del servicio de guarderia” (Anexo Cinco
del contrato).

“‘Normatividad aplicable para la prestacién del
servicio de guarderia” (Anexo Cinco del contrato).

En el caso de documentos con vigencia menor a la del contrato de prestacion del servicio, es decir al
31 de diciembre de 2027, debera presentarse la renovacion correspondiente dentro del plazo de 10
(diez) dias habiles posteriores a su vencimiento o en su caso, el documento con el que compruebe que
ha iniciado el tramite correspondiente para dicha renovacién.

La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados o autorizaciones
para la operacion de la guarderia, o que no se encuentren vigentes durante el otorgamiento del
servicio sera causa de rescisién administrativa del contrato de prestacién del servicio, asi como de
cualquier otro permiso, licencia o dictamen requerido por la autoridad municipal o estatal.

//
POR “EL INSTITUTO” POR “CENTRO EDUCATIVO PICCOLO

————
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ANEXO TRECE

"FORMATO PARA P(')I’_IZA DEL SEGURO OBLIGATORIO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL PARA GUARDERIAS DEL IMSS Y PROTOCOLO DE ASEGURABILIDAD PARA

GUARDERIAS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 20 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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TEXTO DEL SEGURO DE

RESPONSABILIDAD CIVIL PARA

GUARDERIAS DEL IMSS

Registro aprobado por la CNSF a través del oficio 06-367-11-

1.3/11228 con fecha del 17 de diciembre 2014
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Regiztro sprobado por s CHSF = traves del oficio D6-367-1-1.3/11228 con feche del 17 d= didembre 2018

Definiciones

Asegurado
£5 i3 personz fisica o morzl que en si misma, 2n sus bienes o intereses sconGIMicos 8513 expuasta al riesgo v gue
apzrecs en la carstula yfo espedificacion de ésta Péliza.

Beneficiarios del Seguro.
%2 consideraran como tercercs y bereficiarios del mismo 3 los infantes que asistan 3 I3 Guarderia, asi como
aquellas personas gue se vean afectadas por un hecho 0 acto cubierto por este Seguro.

Ls presents Poliza y/o especificaciones de ja Pdliza de Segurc atribuye el derecho de la indemnizacion directamente
al tercero dafado o 3 guien ejerce la patris potestad, guienes son considerados como beneficiarios, desde el
momento del sindestro.

Caso fortuito.

Entendiéndose como tal cualguisr acontecimiento proveniente de la naturaleza v ajenc a la voluntad del hombre,
tales come rayo, erupcién velcdnica, terremeto, caida de meteoritos, huracan, vientos tempestuosos, inundacion,
maremoto, tsunami, u otros fendmencs hidrometeoroldgicos.

Contratante
Persona fisica vfo moral gue suscribe a3 Poliza yfo especificaciones de ia Pdliza de Seguro ¥ que generaimente
coincide con |z persona del Asegurado.

Dafo
Lesiones corporales, enfermedades y/o muerte, asi como en ambes conceptos los perjuicios y &l dafic moral que
resuiten como consecuencia directa £ inmediata de ias actividades propias de iz Guarderis.

Dafio moral.

Afectacion que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privads,
configuracion y aspectos fisices, o bien en la consideracion que de si misma tienen los dernds. Se presumirs que
hubo dafio moral cuande se vilnere o menoscabe degitimaments 13 libertad o integridad fisics o psicolidgica de las
PErEoNas.

Dafic punitivo o ejemplar
Multa o sancidn impuesta por una autoridad come castigo por uns conducta o con la irtencion de gue sinva Como
modelo de escarmiento a los demas.

Fuerza mayor.

Actos provocados por e hombre ajenos a Iz voluntad del Asegurado que no pusde controlar, ni gercer control
sobre ellos, como son: robo con wiclencia wio asalto, huelga, alborotos populares, rifies, rebelidn, revelucidn,
guerra, guerra civii, conmecion civil, actos terroristas, bombazos, sabotaje, acios bélicos, motines, dafcs por
sutoridades de hecho o de derecho.

Guarderia o Estancia Infantil.
Lugsr donde se tiene bajo resguarde y custodiz 3 los infantes, conforme a ta normatividad vigente aplicable, donde
se prestan servicies para lz atencidn, cuidado v desarrollo integral infantil.

Infantes.
Menares de edad que el Asegurado tenga bajo custodia o resguardo.
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instalaciones.
Se entenderd por Instafaciones 3l inmueble en &l cual el Asegurado realiza su actividad de gwarderia o estandia
infartil
Perjuicio.

Es ia privacion de cualquier gamanciz ficita, que debiers haberse cbtenido con el cumplimisnto de Iz obligacidén. El
mismo debers ser comprobable con documentos fiscales.

Representante legal de los infantes.
Lz persong que por ley ejerza ia patria potestad.

Terrorismo.

Por terrorismo s& entenderd, para efectos de esta paliza:

Los artos de una persona o Personas que por si mismas, o en representacidn de alguien o an conexién con
cuaiguisr organizacidn o gobierne, realicen actividades por Iz fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro
medio con fines politicos, religiosos, ideclogicos, étnicos o de cuslquier otra naturaleza, destinados 3 derrocar,
infiuemciar o presionar a3l goblerno de hecho o de derecho para gue tome unz determinacion, o alterar yo
influsnciar y/o producir alarma, temor, terror o 2ozobrz en la poblacién, #n un grupo o seccién de ella o de zigtn
sector de la economia.
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Condiciones Generales

Clausula la. Materiz del seguro.

Lz Tompania se obliga s indemnizar aquellas sumas que el Asegurado deba pagar 2 tercerns con motive de los
dafios ocurrides durante |z vigencia de la Pdliza v/o especificacion de esta Pdliza causados por 2ste, por hechos u
ornisiones culposos, no dolosos o por el uso o posesion de ohjetos peligrosos, copforme al curse de jas actividades
descritas en la cédula o especificacion de coberturas y por los cusles sea civilmente responsabls en términos de iz
iegisiacion aplicable v vigente en los Estados Unides Mexicanos v segun 1as cl3usulas v especificaciones pactadas en
2ste contrato de segurc.

Cldusula 2a. Alcance del seguro,

Alcance temporal del seguro:

El contrate de seguro cubre los eventos amparados que ccurran durants fa vigencis establecida en la Poliza y/o sus
especificaciones. Se aplican las condiciones y delimitaciones vigentes al momento de ia ccurrencia del siniestro,
salvo pacto en contrario.

La obligacitn de la Compafia comprende:

2.1 B! pege de i3 indemnizacion por los dasfos que e] Asegurado cause a terceros segun las cldusulas y
especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

2.2. El page de fos gastos de defensa del Asegurado, los cuales dentro de las condiciones de esta Pdliza wo
aspecificacidén de esta Poliza, incluye:

3} E! pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurade deba otorgar, 2n garantia del
pago de ias sumas que se le reclamen = titule de respensabilidad civil cublerta por ests Poliza vio
especificacién de esta Poliza.

b} El pago d= los honorarios de abogados, peritos o persoras que participen en la investigacion de os
hechos, costas e intereses legales en materia civil gue debs pagar el Asegurado por resolucion judicial o
arbitral ejecutoriadas. Los gastos squi mencionados induyen fa tramitacion judicial, la extrajudicial, asi
como los andlisis que sean requeridos sgn cuando las reclamaciones sean infundadas, segln las
cldusulas y especificaciones pactadas en este Ccontratc de seguro.

Clausula 3a. Delimitacion del seguro.
De acuerde con las clausulas v especificaciones pactadas en este contrato de segurc:

3.1 Quedan amparados unica y exclusivamente jos dahos originadores de la responsabifidad ocurridos durante ia
vigencia de la Pdliza v/o especificacion de esta Poliza.

3.2 {usdan zmperados los dafos ccurridos en el temitoric de los Estados Unidos Mexicanos, asimismo, 52
entenders comeo aplicable ia tegisiacion mesicana y como competentas pars CONOCET £n Caso de Controversia 3
tas autoridades yio tribunales mexicanos.
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Registro aprobado por ls CNSF & través del oficio 05-367-1-1.3/11228 con fachs del 17 d= didembre 2014

3.3 £l {imite maximo de responsabilidad pars la Compafia, por todos los siniestros qua ocurran duramte 13 wigencia |
P P P . P q E
de ia Poliza vio aspecificacion de esta Poliza es 3 suma asegurads indicadaz =n la Patiza vio especificaciones de
ia Poliza.

5k en el pressmte contrato se estzblece un sublimite por cobertura, =ste monto serd & limite maximo de
indemnizacion pera dicha cobertura para todos los sinlestros gue courran durante {2 vigencia de ia Pdlizz yfo
especificacion de esta Péliza. Este monto no se entenders en adicion al fmite maxime de responsabilidad.

3.4 Salvo pacto en contrario, se entendera que el page de los gastos de defensa a los que 58 refiers el inciso 2.2 de
ta cldusula 2 Alcance del Seguro, estardm cubiertos en forma adicional, pero sin suceder de una suma igual 3l
50% del limite maximo de responsabilidad Asegurado en esta Pdliza y/o especificacién de esta Poliza.

La aocurrencia de varios dahos procedentes de la misma o igual causa, sera considerada como un solo siniestro, &l

cual @ su ver se tendra coma realizado en =l momento en que se produzca &l primer evento dafioso.

Cldusula 4a. Responsabilidades no amparadas por el contrate, perc que pueden ser cubiertas mediante convenic
SHPrEsD.

Quedan exciuidas del segure, pero podran ser cubiertas mediante convenio SXpress.

1 FResponsabilidades legales ajenas, en las gue &l Assgurado, por comvenio © contrato, se compromsate a ia
substitucion del obligado original, parz reparer o indemnizar sventuales v futuros dafios 3 terCercs &n sus
personas o en sus propiedades. )

[ g%

Responsabilidades por dafos originades por contaminacion u otras variaciones perjudiciales de aguss,
stmasfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

3 Respansabiidades por dafios ocasionados 3 bienss propiedad de terceros que estén en poder del Asegurado
por:
a) Responsabilidad Civil Arrendatario

) Responsabifidad Civil Depositario

4 Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisices o morales mencionadas
como Azsguradas en esta Poliza y/o especificacion de esta Péliza.

5 Responsabilidades por dafos causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones o demoliciones.

{lausula 5a. Riesgos no amparados por el contrato.

Queda entendido y convenido gue este seguro en ningun caso ampara, ni se refiere a:

1 Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o conventos, Dentro de €stas se
contemplan:

a) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o convenios,
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by} Multas o sanciones por e incumplimiento de contratos o CONVEMOS, ? \J
Ny

[\

2 Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves, | \
’ " " - : Fo
ferrocarriles y vehiculos terrestres de motor, asi como por las actividades dentro de sus reqantos, " // \

Esta exclusion no se refiere al uso de vehiculos de motor destinados a su uso exclusivo dentro de los
inmuebles del Asegurado v gue no reguieren de placa para su empleo en lugares o en vias publicas.

3 Responsabilidades por dafios causados dolosamente por el Asegurado o con su complicidad.

4 3) En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dafios sufridos
por:

i} Conyuge, padres, hijos, hermanos u otros parientes del Asegurado, hasts el tercer grado.
ity Otras personas gue dependan economicamente del Asegurado,
fii} Otras personas que habiten permanentemente con el Asegurado.

by En caso de ser el Asegurado una persona moral o persona fisica con actividad comercial,
responsabilidades derivadas de dafios sufridos por:

i} Consejeros, directivos, socios, administradores o gerentes.

i} Los conyuges o los parientes hasta el tercer grado de 1as personas sefialadas en el inciso ante rior
gue habiten permanentemente con elios.

iii] Otras personas que dependan econdmicamente de las personas sefialadas en el inciso ).

5 Responsabilidades por dafios causados por:
a} Cualguier inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo,

b} Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de sostén necesario al suelo
o subsuelo de propiedades vecinas.

£ Dafios causados por caso fortuito y/o fuerza mayor,

7 Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social u otras disposiciones relativas al trabajo v a Ia seguridad sodial,

8 Responsabilidades profesionales derivadas de actividades distintas a las de ia materia de este
Seguro.

9 Responsabilidades emanadas de dafios ocasionados por s utilizacion, fabricacion, comercializacion
o exposicion & moho toxico, campos electromagnéticos, productos ¥ organismos genéricamente
modificados, asbestos, silice, fibras de amianto, tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, bifenilos
policiorados, askareles, clorofluorocarbonos, dorofenoles, anticonceptivos ¥ tratamiento para la
fertilidad humana, dietaylist, DES, oxichinolina, gripe porcina y aviar, espuma de urea formaldehido,
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hidrocarburos clorinados, plomo ¥ metales pesados, aflatoxinas y micotoxings, latex o productos i =
derivados det latex., -/

10 Responsabilidades por dafios ocasionados por reaccion nuclear, contaminacion radioactiva, o el uso
de materiales radicactivos.

11 Multas, penalizaciones, castigos, sanciones, impuestos, créditos fiscales, regalias y gravamenes,
derivados de procesos administrativos, fiscales, penales y mercantiles,

12 Indemnizaciones que tengan o representen el cardcter de multa, sancion administrativa, pena,
castige, o ejemplo, como aguéllas Hamadas “por dafios punitives” {punitive damages), “"por daiios
de venganza” [vindicative damages), “por dafios ejemplares” (compensatory [ exemplary damages)
u otras de naturaleza similar.

13 Terrorismo

Con base en la definicién de terrorismo, guedan excluidas las pérdidas o dafios meteriales por
dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resuitante del
empleo de explosivos, sustancias téxicas. armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra de
fas personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza ¢ posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacidn o en un grupo o sector de ella.
También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cuslguier naturslezs, directa o
indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexidn con cualguier accion tomada para el
control, prevencidn o supresion de cualguier acto de terrorismo.

14 Responsabilidades por dafios ocasionados & terceros por los productos entregatos o suministrados
por el Asegurado en donde no se acredite su adquisicion legal v siempre que no hayan sido
preparados por el propio Asegurado, o bien. en el caso de medicamentos suministrados sin
prescripoion médica.

Clausula Ba. Prima.

1. La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracidn del contrato y deberd ser pagada de

contado por e periodo de vigenciz del Seguro.

s

La primz convenida debe ser pagada 3 la Compaitia, contra entrega del recibo correspondiente.

Clausula 7a. Deducible.

Se entenders por deducible, la participacién del Asegurado en cada siniestro procedente. Para el case de siniestros
procedentes de la misma causa, se estara 2 lo indicado en 21 itime parrafo de (2 clausuls 32,
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Clausula 8a. Disposiciones en caso de siniestro,

£n caso de siniestro amparado bajo el presents contrate, se deberin observar (a5 siguisntas premisas:

1. Tomar precauciones:
Ef Asegurado se oblige a ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir Ja agravacion del dafo. 5 no
hay peligro en fa demora, el Asegurado pedirs instrucciones a la Compania v debera atererse a lo que eliz le
indique. Los gastos hechos por el Asegurado, gue sean razonzblemente necesarios y procedentes para ewitar o
disminuir I3 agravacién del dabo, se cubriran por lz Compafiiz, v si ésta da instrucciones, podrd anticipar estos
gastos.

% el Assgurado no cumple con 1z obligacidn de tomar precaudionss ¥ de seguir lzs instrucciones de (a
Compahia, £sta tendrd derecho de limitar o reducir fa indemnizacién, hasts el valor 3 que hubiere ascendido si
2! Asegurado hublere cumplido con dichas obligaciones.

2. Awiso de reclamacion:
Ei Asegurado o su representante, tan pronto como tenga conocimiento — sez por una reclamacion o demands o
por cualguier otra circunstanciz - de algln siniestro reclamable cubierto por lz Poliza y/o especificacionss de fa
Pdliza, se obliga a comunicario s la Compahia, por escrite, en un plaze no mayor a3 5 dias naturales y enviarle los
documentos originales recibidos o copiz de ellos. En caso de que &l Asegurado no cumpla con esta obligacion,
iz Compaiiz podrs reduci 1a indemnizacidn debida hasta 2 suma que habria importade si el avise se hubiers
dado oportunamente.

3. Cooperacidon vy asistencia del Asegurado con respecto 3 la Companiia:
Ei &segurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contrs, con motivo de fa
respomsabilidad cubierta por &l seguro:

a) A proporcionar los detos v pruebas, gue le hayan sido regueridos por Ja Compafia para su defensa,
&n c350 de ser necesaria.
A sjercitar y hacer valer las acciones y defensas gue e correspondan en derecho.

=

2

A copparecer £n todo procedimiento

A otorgar poderes en favor de los abogados que Iz Compafiia designe para que o representen en
jos citados procedimizrtos, en caso de que no pueds intervenir en forma directa en todos oz
tramites de dichos procedimientos.

£

Todos los gastos que efectus &f Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, serén sufragados con cargo @
lz suma asegurada relativa a gastos de defensa.

4, Direccién del proceso:
Una vez cumplida (2 obligacidn del Asegurado sefalado en el indiso 7 de esta cidusula, la Compahia s= obliga =
manifestarie en un términe de 72 horas por escrito, si asume o no, |z direccion del process.

3§ ne reafiza dicha manifestacion en |a forma prevists se entenders que la Compafiz ha asumido |z direccion de
los procesos seguidos contra el Assguradeo v £ste debers cooperar con =ila, &n ios términos antes sefialados. En
este supuestc la Compahia asumird, @ sus expensas, la direccidn juridica frente 2 Ja reclamacidn del
perjudicade, designando los abogados o eventualmente otros mandatarios judiciales que defendersn y
representaran al Asegurado en las actusciones judiciales gue e le siguisran en reclamacion de
Responzabilidades Civiles cublertas por esta Péliza , v elic aun cuando dichas reclamaciones fueran infundadas.
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En el supuesto de gue la Compafiia no asuma la direccidn del proceso expensarad al Assgurado, hasta por fa
cantidad que se obligd 3 pegar por este concepto, para que el Asegurado cubrz los gastos de su defensa, que
debera realizar con |z diligencia debida. El Asegurado deber3 informar por escritc a iz Compahia el estado que

guarda el procese cuando asi te le requiera. ,- J

En caso de que la resolucion final sea condenatoria por negligencie imputable 3l Asegurade o 3 su Abogado
por mo cumplir los tiempos o procedimientos, Ja Compafia tendrd el derecho de repetic en contra del

Asegurade la suma que haya pagado.

5. Reciamaciones y demandas:
La Compahia gueds facultads para efectuar la liguidacion de las reclamacionas extrajudicial ¢ judicialmente,
para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

La Compafia no quedara obligada a responder por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiers
otros actos juridices de naturalezs semejante —y3 sean hechos o concertados— si &l Asegurado los Hevd a cabo
5in i3 autorizacién escrita de ja Compafiia. La confesién de la materialidad de un hecho no podra ser asimilads
2| reconocimiento de una responsabilidad.

&. Reembolso:
3i, previa aceptacion de la Compadia, €l Asegurade indemniza al tercero afectado en tode o en parte, 52 le
reembolssrs ef pago en la proporcidn que Je corresponda.

Ctausula Ya. Reduccion y Reinstalacion de Suma Asegurada.

Lz suma asegurada en lz Péliza yfo especificacionses de la Pdliza quadard reducids automa3ticaments en i3
cantidad gue se hubiere pagado por siniestro durante Ja vigenciz del seguro; sin embarge, previa solicitud del
Aszegurado y aceptacion por escrito de 3 Compafiia, podrd ser reinstalads dicha suma 2 su monte original para
ser aplicable a posteriores reclamaciones. En este caso, ef Asegurado debera cubrir iz prima que corresponda

Clausula 10a. Otros seguros.

Cuando el Asegurado contrate con varias Compafilas, Polizas contra el mismo riesgo v por el mismo interés, tendrs
iz obligacion de poner en conocimiento la existencia de las mismas a ls Compahia asi como los nombres de las otras

companias de seguros v as sumas aseguradas.

Clausula 11a. Concurrencias.

Cwando existan dos o més Pélizas gue concurran, en los términos de los articules 100, 102 v 103 de ja Ley sobre el
Contrato de Seguro, con otros seguros contra 21 mismo rigsgo y por 2l mismo interés, celebrades de buenz fe, en iz
misma o en diferentes fechas, seran walidos v obligardr 3 las empresas gue tengan estos seguros conforme a dichos
articulos.

Clausula 12a. Inspeccion.

ta Compafia tendrd derecho a verificar las actividades materia del seguro, para fines de aprecizcion del riesgo.
Asimismo, el Asegurade conviens en que la Compahia podrd efectuar la revision de la documentacion vinoulada
con cuaiquier hecho gue tenga relacitn con esta Poliza y/o especificacicn de esta Poliza.
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Clausula 13a. Prescripcidn. N

Todzs las acciones gue se deriven de este contrato de seguro, prescribirdn en dos afos, contades en los @rmincs
del articulo 81 de la Ley scbre el Contrate de Segurp, desde i3 fecha de! acontedimients que les dio origen, salve los
casos de sxcepcion consignados en e articulo 82 de 1z misma Ley.

La prescripcion se interrumpirsd no s&io por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que s= refiere |3 Ley
de Proteccidn v Defensa sl Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 14a. Peritaje.

&l existir desacuerdo entre el Asegurado v la Compafia acerca del monto de cuaslquier pérdida o daho, la cuestion
podra ser sometida 2 dictamen de un perito nombrado de comun scuerdo, por escrita, por ambas partes, pere sk
no existe acuerdo en ef nombramiento de un perite dnico, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en
un plazo de diez dias contados 2 partir de ia fecha en gue una de ellas sea requerida por ia olra por escrito para que
i designe. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran & un peritc tercero en discordia parzs gl case
de contradiccion.

5iunz de lzs partes se niega a nombrar 3 su perito, o simplemeantea no lo hace cuando se lo requiere i3 otra, o 5ilos
peritos no se ponen de scuerdo en & nombramiento del tercero, serd a auteridad judicial ia que, a peticicn de
cusiguiers de las partes, hara el nombramiente del perito de Iz parte gue no o haya designade, del perito tercero
en discordiz o de ambos en su cazo. Sin embargo, la Comision Nacional para fa Defensz de ics Ususrios de los
Servicios Financieros pedrd nombrar al tercer perito, si de comidn acuerdo Jas partes asi lo solicitan.

£l fallecimiento de una de las partes cuando ses persoma fisica, o su disolucion, si s una sociedad, ccourrides
mientras se esté realizando el peritajg, no anulars ni afectars los poderes o atribuciones del perito o de los peritos
o del perito tercero, segun el caso, o 5i algunc de Jos peritos de las partes o el tercero fallece antes del dictamen,
serd designado otro por gquien corresponda: las partes, los peritos, 1z sutoridad judicial o la Comisidn Nacional para
ia Proteccidn y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, para gue lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con maotivo del peritaje seran 2 cargo de la Compahia y del Asegurada por
partes iguales, pero cads parte cubrirs los honorarios de su propio perito.

£l peritzsje = que s refiere esta cldusula, no significa aceptacion de Ja reclamacidn por parte de |z Compahis,
simpiements determinard el monto de la pérdida gue eventualmente estard obligada }a Compafia 2 ressrcir,

guedande las partes en libertad de ejercer las actiones v oponer las excepciones correspondientes.

Cldusula 153, Arbitraje.

En case de ser notificade de fa improcedencia de su reclamacion por parte de fa Compahia, &f Asegurado podra
optar por acudir ants una persena fisics o moral gue 523 designada por las partes de comin acusrdo, a un arbitraje
privado.
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iLa Compahia acepta qgue si &l Asegurado scude 2 ests instandia s somete 3 Comparecer ante un arbitro y sujetarse
al procedimisnto del mismo, e cual vinculzra al Asegurado v por este hecho se considerard gue renuncia a
cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

£l procadimisnto de arbitraje se establecerd por la persona asignada por las partes de comin acuerdo, guisnes
firmardn un convenio arbitral. Bl laudo que emita el drbitro vinculard 2 las partes v tendrd el caracter de coss
juzgada entre elias. Este procedimiente mo tendrd costo alguno para =l Asegurado y en c3s0 de ewistir sera
ligquidado por I3 Compahia.

Clausula 16a. Competencia.

£n caso de controversiz, el reclamante podré hacer valer sus derechos ante 1a Unidad Especializada de Atencion de
Consuitas y Reclamaciones de la propia Institucion de Seguros o en le Comisién Macional pars la Proteccion y
Defensa de los Usuarics de Servicios Financieros, pudiendo @ su eleccion, determinar la competencia por territorie,
=n razén det domiciio de cualquiera de sus delegacionss, en los términos de box articuios 50 Bis v 68 de la Ley d=
Proteccidn v Defensa al Usuario de Servicios Financieros, v 136 de fa Ley General de institucionss v Sociedades
Mutualistas de Segures. Lo anterior dentro del términc de dos ahios contados a partir de gue se presente &l hecho
que le dio origen o, &N su Caso, = partir de Iz negative de Is Institucidn de Seguros de satisfacer las pretensiones del
reclamante.

De no someterse |as partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, o de quién ésta proponga, se dejaran a saive Jos derechos del reclamante pars que los haga
valer ante e jusz del domicilic de dichss delegaciones. En todo caso, queds a elsccidn del reclamante acudir ante
ias referidas instancias o directamente ante &l citado juez.

Cldusula 17a. Subrogacion de derechos.

La Compatia se subrogard, hasta por el importe de |3 cantidad pagada, en todes los derechos contra terceros que,
por causa del dafio indemnizado, correspondan 3l Asegurado; sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por
persenas 3 las que se refiere ] articuio 111 de |2 Ley sobre el Contrato de Segurc no habrd subrogaccn.

3i el dafio fus indemynizadoe solo en parte, el Asegurado v 1z Compafiiz concurrirdn a hacer valer sus derechos en i@
proporcién gue ies corresponda.

ia Compafiia podrd liberarse en todo o en parte de sus obligaciopes, si fa subrogacion es impedidz por el
Asegurado.

Clausula 18a. Aceptacion tacita de Ia Poliza, Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

“Si e} contenido de la Pdliza o especificacion de Ja Pdliza o sus modificaciones no concordaren con Ia oferts, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondients dentro de los treints dizs gue sigan 3l diz en que recibs iz
Pétiza o especificacion de fa Pdliza. Transcurrido este plazo se considersran aceptadas 35 estipulaciones de i3
Paliza wio especificacién de esta Poliza o de sus modificaciones”. {Articulo 25 de ia Ley Scbre el Contrato de
Segurc. '
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Clausula 19a.5eguros Obligatorios

Cueda entendide v convenido que & presents segurs de responsabilidad ciil se considerara como wn seguro
obifigatoric de acuerde 3 jo gue se establece en la fraccidn V1) del articuio 20 v en los articulo 145 v 150 Biz de iz Ley
sobre el Contrate de Seguro, en el entendido que estz condicidn de segure obligatorio Unicamente aplica pars
cubrir los rieszos que el Asegurado , por i3 disposicion legal de carscter Federsl, Estatal o Municipal se encuentra
obligado a amparar, por su gire o actividad, con un Seguro Cbligatorio de Responsabilidad Chil siempre v cuando su
contratacion guede expresamente asentado en Iz cardtula y/o en la “Especificacion que forma parte integrante de
ia presente Poliza®

Par tratarse de un seguro obligatoric de conformidad con el articulo 150 bis de 12 Ley Sobre el Contrato de Seguro,
esta Péliza no podrd cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminadz con antericridsd a iz fechs de
terminacidn de su vigencia.

Cwando |2 Aseguradora pague por cuenta del Asegurade |2 indemmizacion que éste debs 2 un tercero a C2usa de un
daho pravisto en f contrato y compruebe que el contratante incurrid: (i} en omisiones o inexactas declaraciones de
ios hechos a que se refieren los articulos 8%, 38, 10 v 70 de la ley referida en esta cidusula, o {ii} #n agravacion
esencial del rieszo en los términos de los articules 52 y 53 de dicha Ley, estars facultada para esigir directamente al
contratante &f n iso de lo pagado.

&simismio, de scuerde al articulo 33 de iz Ley sobre el Contrato de Seguro, la prima debe ser pagada en una sols
exhibicién al inicio de i3 vigencia. No se podra convenir el pago fraccionado de iz prima.
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Registro sprobedo por ix CNSF o traves del ofido 06-367-11-1.3/12228 con fecha del 17 de diciemibre 2014

Condiciones Particulares \ ,
'\‘ o
.\\ .
Ciausula 20a. Prelacion SO Y
Las presentes Condiciones Particulares temdridn prelacién sobre las Condiciones Generales de ész Pélize vio X \

especificacionss de la Péliza dnicamente en aquelic en gue 52 contrapongan.

Clausula 21a. Objeto del seguro.

Dentro del marco de fas Condiciones Generales de ssta Péliza y/o especificaciones de la Poliza, 52 encuentra
cubierta Iz responsabitidad civil en que incurriere el Asegurado por dafics a terceros asi como a los menores de
edad gue tenga bajo custedia o resguarde, derivada de su actividad como guarderia y estancia infantil.

Clausula 22a. Coberturas

1} Estz Pdliza v/o especificaciones de |a Poliza cubre la responsabilidad materia del seguro solo si el daho originador
de ia responsabifidad ha courrido dentro de la vigendia de esta Pdliza yfo especificaciones de la Péliza v 5i ia
reclamacidn ascritz de los terceros o de los representartes legales de los menores de edad, se presents 2 i3
Aseguradera también dentro de dicho periodo de vigenciz o al aniversaric siguiente de la terminacion de acuerdo
con la ley sobre el contrato de seguro.

2} Lo presente Pdliza yfo especificaciones de la Poliza cubre la responsabilidad civil del Asegurade por dafios
ocasionados dentro de las instalaciones, en las cuzles tenga su establecimiento, o en los trayectos v sitios en los
cusles se desarrollen eventos organizados por of Asegurado, siempre gue 5e cuents con sutorizacion por escrito de
ia persona gue tengs la patriz potestad, tutela, custodia o responsabifidad de la crianza v cuidado del infante.

3} La presente Poliza v/'o especificaciones de 13 Poliza, ademas de la responsabilidad civil del Asegurade, cubre iz
responsabifidad civil en el desempefio o desarrolio de sus actividzdes relacionadas con el giro del Asegu raco de:

3.1 Las personas 3 quienes el Asegurado hubiese confiado iz direccion o administracidn del negocio

3.2. Los empleados v trebajadores def Assgurado por los actos u omiziones realizados en el desempeno de
su cometido iaboral.

3.3. Los emplesdos v trabajadores gue a! servicio del Asegurado gue a consecuenciz de culps, ya sea por
negligencia o por impericia, que ocasione muerte o lesién corporal accidents! a los menores de edad bajo
custedia o resguardo incluyendo 1z splicacion de productos farmacéuticos aprobades por iz sutoridad
compeatente, siempre gue s& hays procedido segun receta médica.

4} Segurc de responsabilidad civil por productos.

£s5td asegurada la responsabilidad civil en que incurra = Asegurado 3 consecusnciz de dafios 3 terceros por el
surinistro de comidas y bebidas - de conformidad con Iz normatividad aplicable -, dentro del establecimiento
descritc en estz Péliza yfo especificacionss de ia Pdliza, siempre v cuando hayan sido elaberades en el mismo
establecimisnta.

3} La presente Poliza wfo especificaciones de |a Poliza asegura la responsabilidad civil derivada del uso o la posesion
de materiaies educativos o diddcticos, jusgos, iuguetss v articulos de entretenimisnto propics del establecimisnto
siempre v cuando su wso y control se ancuentre supervisade por personal del Assguradeo en 2! desempefic de su
cometido faboral.
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Begistro aprobsdo por la CHSF » través del oficio D6-367-H-1.3/11226 con fecha del £7 de diciembre 2014

Clausula 23a. Limites de Responsabilidad L

La suma zsegurada sehalada en la cardtula o especificacion de cobertura de esta Poliza yv/o especificaciones de la N\
Poliza, corresponde af Limite Méximo de Responsabilidad de s Compafis por une o todos los siniestros que X \
puedan ocurrir durante ia vigencia del Seguro. \

Clausula 24a. Sublimites
Loz sublimites no incrementan i3 Suma Asegurada asignada en ests Poliza yfo especificaciones de I3 Poliza, sinc . /
que se encuentran considerados dentro de I3 misma.

Cldusula 25a. Proporcionalidad.

La presante Pdliza v/o especificaciones de la Pdliza ba sido suscrita bajo Iz base de la capacidad maxima de infantes
de iz Guarderia o Estancia infamtil, por lo gue si al ocurrir un sinfestro se determina gue |3 capacidad masima es
superior al declarade por el Asegurado y el establecido en i3 cardtula yfo especificacion de ésta Pdliza, la Compatiz
stz cubrirs, de Ia indemmnizacion, Ja mismz proporcion que resulte entre i3 capacidad establecida en lz cardtula vio
especificacion de ésta Pdliza v la capacidad maxima.

Cldusula 26a. Exclusiones adicionales

En adicicn a las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales de esta Pdliza yfo especificaciones de ia
Palizz de Seguro de responsabilidad civil, gueda entendide y convenido gue an ningln caso ampara, ni e refiers a
responsabilidades derivadas:

1} Por dafos distintos &l ejercicio de las actividades del Assgurado.

2} Por i3 tenenciz o uso de armas blancas, de zire o de fuego, para fines de seguridad y cuslguier otro fim, no
obstante que esté legalmente autorizado.

3} Por dahos cuando el Asegurado yjo sus emplesdos presten servicios proporcionados bajo s influencia de
sustancias toxicas, bebidas slcohdlicas o bajo e efecto de estupefacientes © =SRervaniss no Prescritos

medicamente, a menos gue e dafio no pueds imputarse al Asegurado /o sus empleados por culpa grave.

4} Por actos realizados con dolo o malas fe, con complicidad yfo participacion del Asegurado o sus representantes
o empleados.

5} Por abuscs fisicos o morales, acose sexual o 3ctos mal intencionados del personal del Asegurado o del misme
Assgurado.

£} De danos por falta de o durante & manterimiento o mal estado evidente del inmueble yio las instalaciones del

Asegurado.
7| De dato moral y perjuicios gue no 3830 consecuenda directa de un danc personzl o material.
8} De dafos v perjuicios & o de vehiculos propios o ajenos 3l Asegurado y su personal.

9} Por enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos cronicos o de las diagnosticadas con anterioridad al
ingreso del infante a Iz Guarderia.

10} Por dafios causados con motivo de obras, construccionss, smpliaciones, remodslzciones o demaoliciones.
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Protocolo de Asegurabilidad para Guarderias

Protocolo de Asegurabilidad para Guarderias

Fecha da lz Evaluscidn: §

| Datos Genersles

Nomibee de b Guarderia:

Marn, Fegisio;

Copaci

3 Paricipatva [Concesion IS5 )

Nombes de! Representarie legol

Nombes de los propistarics o aosionistas

Mombes del director o encargados

3

Progistario o Aerendatario del

Fecha imcio y Heming 98 13 concesitn yio sutmzasin
Fin de vigencia: din / mas / ok
7 et Mo

imicio de vigensia: diz { mes  afo
: Cuwents com uns Poliza de Segqurs somal

imicio de viganoin de la poliza: dia  mes | afn

Fim e vigenca de i3 poizn dis { mes/ afo

Hormbee de i3 compania

mddizae &l mowdo de lae Bamas Asegqueadas:

Mersionar b soomaconss o sinlestos que ha terisc en iox Wimos tres Mos

i

Coreeo slecironico;

Ubicacion del lmmueble

Caller___ W, Ext: Mo. Int
Colomiac C.2,

Telefomo: _{

Enbra calle ¥

Delegooion o Mumcgio:

Ciudad o Fokiscie. Ertidand Fegerative:

Humero de pisos aue noupa la guarderia
Tigos constreciives:

Murss:  Takigue, Block, Mamgosteria Lamira o slementos i
Teche  Consestlo Lamira o slementos lgeros
LColindantes

A) Colindante del mismos edificio

Lo guarderia comparte & mismo edificio con otres gires ™ 5i

Zrovase afwnathes, ndicar:

ros (Mutparel tablarosa, durock)

Ak Aividas
Ehajo A
Cortigun: B

wpe ds traba)

. LSA/L.D.E
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Wil

#
7
sy

o

Protocolo de Asegurabilidad pars Guarderias

Comtigan: By

2 Coindontes del sdificio: A\
Al Nowe Actvidan U T
Al S Bvidag:

Al Crems B

Al Pondente: Actividag

Especificar gleos de sotvidades riesgosas an 200 mis 2 lo redonda (explosivos, inflamabiss, corosivas, Bricos)

o tenide antecedenies de inundosiones? B Mo,
ter fueeies de agwa (oS, cangles, lagos, presas, mar, e @ menos de S0 mis 7 & Mo

e ubico en

Terreno plang,

Tereenc con perdients En lo parte oo En I3 arte meudis Zr 2 fomio
i Ha teaide antesedentes de dados por sismo? i M

&

Croquis de Localizacidn del Inmueble {sefialar locales y giros enlistado en les puntos anteriores)
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Protocolo de Asegurabilidad para Guarderiss

V. Servicios de la guarderia

:Cudl es iz capadidad maxima de ohergue de ; Cudintos nifies aclwaimenie esths necsitos ala \
#AT5T gusrdesia? \‘-\
Durantz el mhe, ; Tuantas otas de nifics se llegan 3 ;
dar?
imdlicar en rimers S nifcs capaddad maxima = seritos v superficie de su dlbergus e las areas se:
Area Namers de Wlrmers Medros
HATS e rifins cuadkados
imscrios {m2} inioles
Matema!
Preescolar
Mo, de leados propios gue lakoran en o guanderia,
Ho. de empleados propios que laboran direciomente en ol cultade de los nifos_____
¥. Puntos de control
?gqmﬂm&r@s re‘aczmadnz»% Som saﬁfzipmsabﬁédnd c:imé — O Gumple
{Comparative va. Requisitos Exigidos por &l M55}
Personal vs. perfl de los puesios
Relacion entre ¢ numers de infaries y el mimers de personal [Suficiendis del personal]
Capacitacion del personal en soporte kidsios d2 vida {pars respiratoris, cardioresgitaionio, e}
Cagacitacion del personal en pamerss auxilics
Cagacitacion del parsonal an pravencidn v combate de incendios con svidercia fografisa
Wi Criterios de evaluacidn basica de seguridad
Condicion do riesgo Inatalacion Elctrica Bi Ko
I 1. (Exsten Instalsciomes slécticas provisionsies?
o 2. Tiene deficencias en 2 caja de Tusibies o takieros electnoos [puentes,
sokrecalentomiento, fundido Frecusnte de fusitlesi?
-y 3 jTiens theminacidn fuowescente con wso de balast-as de chiagogpota?
& & :lLamstalosiin ko de los plafones e encuentra sin entabar?
5 pTieme cordnctos giéctroos en ias areas de estanoia de WACS 3 wnd Jiturs
menor 3 1.3 mis.?
Condicidn de fisago . ‘Conatruccion y Acabados . | & Mo
£ 8. jLasparedes y/o techos Yenen recuibrimientos combustibes o toxicos?
& 7. iEl edificiop ietos en las o enlas rabes?
A 2 ;Existes hundinventos difersncizles [megulares) o botaduras 20 los pisos del
edificio o terreng?
& 9 B edificio o sus cobrdantes direcios Senen dafos estuchirdles pos Sismos
previos?
A 10, ;Presemis barandsles cor daros © com alhurs gor dekiain de 80 centimetros?
Condicion de risago Colindanias Bi No
" 11, (Fl edificio cusnta com comunicacion direcia con los locales contguos ya 3e3
gor tBchos 0 murs?
< 12. ;B edificio comparte la estructura con ofros negocios ¢ ocales de mayor
peligrosidod?
Grupo de trabaje RC, Dictembre 2014 Pagina 3 os 4
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g
or

AMIS

Protocolo de Asegurabilidad para Guarderias

13, (Hay megosios o locales 3 menos de 30 metos ge Jos siguienies gros
madersrias, gaseras, gasalinsras, cartonsras, acelenas, pintiras, aimacenes
g materiales corvbustivies o irflamabies, fakwcante 4 o sxpendios
ge corkusties, saplosivos, fusgos arificiales o loies boldios sin impisza
werindicn, ofichss srmgrmarisiss, edinras de pertdizes, delegaoion de
policias?

Gondicion de risago Proteccionss Contra Incendic Si No

h 3

5, 14, ;Eiiocal carece de deteciores de humo coreciados a un taklers central?

c 15, 1FE iocal carece de exlindores © 58 encuentar 2 mas de 20 medros una de i
oo o inaeceskies o Sin carga o coducos”

{

e 16, ;B incal corece de usa alsrma audible o de un sistema de vooeo para J
comunicar alaemas?

A 17. ;i persong corecs de capacitacion gars wilzar los extintores v combate &
fusgo?

A 18, [Ze s vl les g2 seguridod para el cierrs de 433 &n 0350
g smergencia?

Gondicion de riesgo Pianes de Emergencia ‘ Bi No

C 19, ; Se corece de ruln de SvOCUICIoN O no 23a sefalizada en e inmushie?

c 20, ;Se carene de salidas de emergencia indapendisries de i pusra erincieal?

L 21, ;Las solidas de emergercia abaten haoio adento del inmushle o sus

medidas son merores 3 1.2m de ancho?

22 ;Lassafidas de emergerci don 3l Misrior det edificio sin salida ala calie?

(el Kol
I3
P

23 Lospasilios, escaleras y ampas pincipales ienen menos de 1.2 mits de
ancho o ios pasilios secundarios menos ge 02 mits.?
Condicion de risage Procedimisnios de Seguridad : B Ha

& 24, Be permite electune akajos de mantsrimients del inmushie v sus
iones, ¥ SAIRUETRD Se Bas B los horodos de atencion de o
guarderia?
Gondicion de fissgo : Orden y Limpisza S No

& 25, ;Los pasiles de la e de svacuason estan chatrides © carentes de

fmpieza?
& 26, iLascomponas, chimenens v ubedns de gos de i cocing fiensn sochamibes

B EMDEE0T

Este Protocolo sdlo constituye una solicitud de informacion, por tanto, no representa garantiz alguna de que la misma serd
admitida por 1z empresa de seguros, ni de que en caso de aceptarse, la areptacién concuerde totalmente con los términos
del Protocele.

se previene al solicitante gue conforme a la Ley sobre &l Contrato de Segure, debe declarar todos los datos requeridos en
este Protocols tal y comao fos conozea o deba conocerios en forma veridica al momento de famar, en |3 inteligencia de que {3
omisidn o la inexacta o falsz declaracidn de estos datos para la apreciacién del riesgo, originara Iz pérdida de derechos del
asegurado y la Compaivia de Seguros tendra la facultad de rescindir de pleno derecho el Contrato celebrade, aungue no
hayan influido en la realizacion del siniestro y de abstenerse de realizar cuabguier pago af Asegurado {arts. 8 y 47 de la Ley
sobre el Contrate de Segurol.

Por lo anterior, en mi caracter de Solicitante, bajo protesta de decir verdad, declaro que todos los dates aqui mencionados
son veridicos v estoy de acuerdo en que con base en elios la Aseguradora valorars el riesgo 2 contratar.

Lugar

Mombre y firma del Solicitante
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ANEXO CATORCE

"RELACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 97 HOJA INCLUYENDO ESTA CARATULA

1/97 U/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. CCGN231312105-0041

LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICA

LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023

SERVICIO DE GUARDERIAS
ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO
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ANEXO QUINCE

"CEDULA DE VERIFICACION PARA EL INICIO DE OPERACIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

L.C.LSA/LD. ASL

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS (\%’4
3
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LICITACION PUBLICA NACIONAL

- ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ELECTRONICA

’q DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

@ JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR014-N-16-2023
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIODE GUARDERIAS

ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO U‘[\\IICO

CONTRATO No. CCGN23312105-0041 £

ANEXO DIECISEIS

"CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO DE
AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

L.C. LSA/LD. AG
‘ DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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ANEXO DIECISIETE

"CARTA DE ACEPTACION DE NOTIFICACION ViA ELECTRONICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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CARTA DE ACEPTACION DE NOTIFICACION ViA ELECTRONICA

Xalapa, Ver. A 28 de febrero de 2023

El que suscribe, Lilia Martinez Crivelli, en mi caracter de representante legal del
CENTRO EDUCATIVO PICCOLO BAMBINO, S.C., administrador(a) de la
guarderia U-0516, denominada PICCOLO BAMBINO, por este conducto me
permito sefalar lo siguiente:

Acepto que todas las notificaciones, citatorios, documentos o avisos con relacién al
contrato que tenemos celebrado entre el Instituto Mexicano del Seguro Social y mi
representada, se realicen via correo electrébnico a la cuenta:
piccolobambino516@yahoo.com.mx, por lo que la fecha de recepcién del mismo,
sera la que se considere como la de notificacion, de conformidad con lo establecido
por el articulo 286-M de la Ley del Seguro Social.

Independientemente de lo anterior, confirmaré la recepcién de cualquier
notificacion, citatorio, documento o aviso que el Instituto envie a la cuenta antes
sefalada, lo anterior con fundamento en el articulo 35 fraccién Il, de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo.
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Representante Legal
CENTRO EDUCATIVO PICCOL

AMBINO, S.C.
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