ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
_. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ELECTRONICA
'.‘ﬂ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
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CONTRATO DE PREST ACION DEL SERVICIO PROFESIONAL PARA LA IMPARTICION DEL CURSO DE SOPORTE VITAL
BASICO (BLS) PARA LA CAPACITACION DE PERSONAL MEDICO ADSCRITO A LAS AREAS DE ATENCION MEDICA
DEL OOADRVN DEL SEGURO SOCIAL, A REALIZARSE DURANTE EL DIiA 03 DE OCTUBRE DE 2022, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL VERACRUZ NORTE DRA. MARIA DE LOURDES CARRANZA BERNAL, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL DE “EL INSTITUTO", Y POR LA OTRA, UNIDAD DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN EMERGENCIAS,
S.C., EN LO SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR”", REPRESENTADA POR EL C, VICTOR RAFAEL MORALES VAZQUEZ, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

L “EL INSTITUTO”, DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

L1. ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CON PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO
SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA
LEY DEL SEGURO SOCIAL.

L2. ESTA FACULTADO PARA ADQUIRIR TODA CLASE DE BIENES Y CONTRATAR SERVICIOS EN TERMINOS DE LA
LEGISLACION VIGENTE, PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 251, FRACCIONES IV Y V, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

L3. SU REPRESENTANTE, LA DRA. MARIA DE LOURDES CARRANZA BERNAL, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL, SE ENCUENTRA FACULTADA PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN REPRESENT. ACION
DE “EL INSTITUTO”, DE ACUERDO AL PODER QUE SE CONTIENE EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 94,989 DE
FECHA 13 DE FEBRERO DE 2020 PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO LUIS RICARDO DUARTE GUERRA,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 24, DE LA CIUDAD [DE MEXICO, ACTUANDO COMO ASOCIADO EN EL PROTOCOLO DE
LA NOTARIA NUMERO 98 DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE LA CUAL ES TITULAR EL LICENCIADO GONZALO M.
ORTIZ BLANCO Y QUE HA QUEDADO DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS .
DESCENTRALIZADOS BAJO EL FOLIO MERCANTIL 97-7-19022020-145637 DE FECHA 19 DE FEBRERO DE 2020. _.R_/
I4 LA LIC. ANA LAURA PUIG LAGUNES, TITULAR DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, _ |
DE "EL INSTITUTO", INTERVIENE COMO AREA CONTRATANTE, EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SEDERIVAEL | ?
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2, FRACCION 1, \\\ \
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. ( P

"F\

\\

I5. LA DRA. INGRID ZARAGOZA RUIZ, TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS, XT
INTERVIENE EN EL PRESENTE CONTRATO, COMO AREA REQUIRENTE EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE i
DERIVA ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2, FRACCION II, DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

1.6, LA DRA. EDITH GUILLEN SALOMON, TITULAR DE LA COORDINACION DE PLANEACION Y ENLACE
INSTITUCIONAL, DE “EL INSTITUTO”, INTERVIENE EN LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, COMO
AREA TECNICA, EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 2, FRACCION III, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,

1.7. EL DR. JOSE GUADALUPE GUTIERREZ MARQUEZ, TITULAR DE LA COORDINACION DE ATENCION Y
PREVENCION A LA SALUD, DE “EL INSTITUTO", INTERVIENE COMO ADMINISTRADOR DE ESTE INSTRUMENTO
JURIDICO, RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
PENULTIMO PARRAFO DEL, ARTICULO 84, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

8. PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y LA REALIZACION DE SUS ACTIVIDADES, REQUIERE DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PROFESIONAL PARA LA IMPARTICION DEL CURSO DE SOPORTE VITAL
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BASICO (BLS) PARA LA CAPACITACION DE PERSONAL MEDICO ADSCRITO A LAS AREAS DE ATENCION
MEDICA DEL OOADRVN DEL SEGURO SOCIAL, A REALIZARSE DURANTE EL DIA 03 DE OCTUBRE DE 2022

I.9. PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CUENTA CON RECURSOS
DISPONIBLES SUFICIENTES, NO COMPROMETIDOS, EN LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERC 4206 0257, DE
CONFORMIDAD CON EL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NUMERO 0000341665-2022, DE FECHA
16 DE AGOSTO DE 2022.

1.10. EL PRESENTE CONTRATO FUE ADJUDICADO A “EL PROVEEDOR" MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECT. A NACIONAL ELECTRONICA N° AA-050GYR014-E513-2022 CON FUNDAMENTO EN
LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 134, DE LA CONS!'ITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y
EN LOS ARTICULOS 26, FRACCION III, 26 BIS FRACCION II, 27, 28 FRACCION I, 37, 37 BIS Y 42 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

L.1i. CON FECHA 31 DE AGOSTO DE 2022 LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, EMITIO EL
ACTA DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MENCIONADO EN LA DECLARACION QUE ANTECEDE.

I1.12. CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO “EL PROVEEDOR” EN CASO DE AUDITORIAS, VISITAS O
INSPECCIONES QUE PRACTIQUE LA SECRET ARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROL,
DEBE PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE EN SU MOMENTO REQUIERA, RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO,

113, SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE ACTO JURIDICO EL UBICADO EN LOMAS DEL
ESTADIO S/N, COLONIA CENTRO, CP.91000, DE LA CIUDAD DE XALAPA, VER.

IL. “EL PROVEEDOR” DECLARA:

IL1. ESUNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 20,682, DE FECHA 2 DE JULIO DE 2015, PASADA ANTE LA
FE DE LA LICENCIADA ERNESTINA BEJARANO ALFONSO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 216, DE MEXICO_,_,\
DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y EL COMERCIO, SECCION
COMERCIO, EN EL FOLIO MERCANTIL NUMERC 00000718, DE FECHA 21 DE AGOSTO DE 2015, EN LA CIUDAD |
DE ECATEPEC DE MORELOS, ESTADO DE MEXICO.

IL2. SE ENCUENTRA REPRESENTADA PARA LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, POR EL C. VICTCR RAFAEL
MORALES VAZQUEZ, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
NUMERO 20,682, DE FECHA 2 DE JULIO DE 2015, PASADA ANTE LA FE DE LA LICENCIADA ERNESTINA i
BEJARANO ALFONSO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 216, DEL DISTRITO FEDERAL; Y MANIFIESTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS NO LE HAN SIDO REVOCADAS,
MODIFICADAS NI RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA.

I1.3. DE ACUERDO CON SUS ESTATUTOQS, SU OBJETO SOCIAL CONSISTE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, EN: D) LA
ASESORIA, CONSULTOREIA, PROMOCION, DESARROLLO, REGISTRO, IMPLEMENTACION, E
IMPARTICION DE TODO TIPO CAPACITACION, CURSOS, CLASES, PROGRAMAS DE ESTUDIO,
DIPLOMADOS O SEMINARIOS, YA SEA QUE REQUIERAN O NO RECONOCIMENTO DE VALIDEZ OFICIAL
DENTRO Y FUERA DE LA REPUBLICA MEXICANA.

IL4. LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO LE OTORGO EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NUMERO UCA-150702-QS8B.

IL5. “EL PROVEEDOR” DECLARA QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, SOLICITA SE APLIQUEN LOS RECURSOS DERIVADOS DEL CONTRATO CONTRA LOS ADEUDOS
QUE, EN SU CASO, TUVIERA A FAVOR DEL “INSTITUTO".

I1.6. MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 Y 60,
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

»
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I1.7. CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 57, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 107 DE SU REGLAMENTO, “EL PROVEEDOR” EN CASO DE AUDITORIAS,
VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN “EL INSTITUTO", DEBERA PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE EN SU MOMENTO SE REQUIERA,
RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO.

I1.8. MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE DISPONE DE LA ORGANIZACION, EXPERIENCIA, ELEMENTOS
TECNICOS, HUMANOS Y ECONOMICOS NECESARIOS, ASI COMO CON LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA SATISFACER
DE MANERA EFICIENTE Y ADECUADA LAS NECESIDADES DE “EL INSTITUTO".

IL9. SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE ACTO JURIDICO, EL UBICADO EN: CALZADA DE
TLALPAN NO. 1951, COLONIA PARQUE SAN ANDRES, C.P. 04040, ALCALDIA COYOACAN, CIUDAD DE
MEXICO.

HECHAS LAS DECLARACIONES ANTERIORES, LAS PARTES CONVIENEN EN OTORGAR EL PRESENTE CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” SE OBLIGA A ADQUIRIR DE “EL PROVEEDOR” Y ESTE SE
OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO, CUYA DESCRIPCION Y PRECIO UNITARIO ASIGNADO E IMPORTE TOTAL, SE DESCRIBEN
EN EL ANEXO 1 (UNO).

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” CUENTA CON UN PRESUPUESTO COMO COMPROMISO DE
PAGO POR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, POR UN IMPORTE DE $25,000.00 (VEINTICINCO MIL
PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A.) DE CONFORMIDAD CON LOS PRECIOS UNITARIOS
QUE SE RELACIONAN EN EL ANEXO 1(UNO).

—t
LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA BAJO LA MODALIDAD DE PRECIOS FIJOS, POR LO QUE A
EL MONTO DE LOS MISMOS NO CAMBIARA DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO. I N

1
TERCERA FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO" SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR" LA CANTIDAD SENALADA EN ’\\ \

4\
LAY

LA CLAUSULA INMEDIATA ANTERIOR EN PESOS MEXICANOS, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA 7
ENTREGA POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: ‘

e ORIGINAL DE LA FACTURA QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, EN LA QUE SE INDIQUEN LOS
SERVICIOS OTORGADOS, DESCRIBIRA EL CONTENIDO DE LA SOLICITUD DE SUBROGACION REALIZADA, NUMERO
DE PROVEEDOR, NUMERO DE CONTRATO; NUMERO DE FIANZA, COPIA DEL CONTRATO, COPIA DE LA FIANZA,
CONSTANCIA DE RETENCION DEL IVA, EN SU CASO; OPINIONES DE CUMPLIMIENTO POSITIVAS Y VIGENTES
(IMSS, SAT, INFONAVIT). EN AMBOS DOCUMENTOS SE CONSIGNARA SU NOMBRE Y FIRMA.

LA DOCUMENTACION ANTERIOR DEBERA SER ENTREGADA EN DiAS HABILES DE 9 A 15 HORAS EN:

DEPARTAMENTO DIRECCION

PRESUPUESTO Y TRAMITE DE EROGACIONES {_l(églAAgRﬁgL ESTADIO S/N, COLONIA CENTRO, C.P. 91000, XALAPA,

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR"” PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO SE
AJUSTARA EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

“EL PROVEEDOR" PODRA SOLICITAR SU INCLUSION EN EL PAGO POR TRANSFERENCIA ELECTRONICA A TRAVES DEL
ESQUEMA ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE EL IMSS TIENE EN OPERACION, CON LAS INSTITUCIONES BANCARIAS
SIGUIENTES: BANAMEX, S.A., BBVA, BANCOMER, S.A., BANORTE, S.A. Y SCOTIABANK INVERLAT, S.A., PARA TAL EFECTO
DEBERA PRESENTAR EN: DEPARTAMENTO DE PRESUPUEST O, CONTABILIDAD Y EROGACIONES DEL IMSS EN VERACRUZ
NORTE, UBICADO EN LOMAS DEL ESTADIO S/N, COLONIA CENTRO, C.P. 91000, XALAPA, VERACRUZ EN DIAS HABILES DE
09:00 A 15:00 HRS, PETICION ESCRITA INDICANDO: RAZON SOCIAL, DOMICILIO FISCAL, NUMERO TELEFONICO Y FAX,
NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y SU FIRMA, NUMERO DE CUENTA DE CHEQUES

DEFPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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(NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA), BANCO, SUCURSAL Y PLAZA, ASI coMo, NUMERO DE PROVEEDOR
ASIGNADO POR EL IMSS. PARA MAYOR INFORMACION SE PONE A SU DISPOSICION LOS SIGUIENTES TELEFONOS: 01 22 88
17 60 88 Y 01 22 88 12 48 93 CON LA 1.Q. MARTHA GARCIA MURRIETA.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” SOLICITE EL ABONO EN UNA CUENTA CONTRATADA EN UN BANCO DIFERENTE A LOS
ANTES CITADOS (INTERBANCARIO), “EL INSTITUTO” REALIZARA LA INSTI RU(;CI(')N DE PAGO EN LA FECHA DE
VENCIMIENTO DEL CONTRA RECIBO Y SU APLICACION SE LLEVARA A CABO AL DIA HABIL SIGUIENTE, DE ACUERDO CON EL
MECANISMO ESTABLECIDO POR EL CENTRO DE COMPENSACION BANCARIA (CECOBAN).

ANEXO A LA SOLICITUD DE PAGO ELECT] RONICO (INTRABANCARIO E INTERBANCARIO) “EL PROVEEDOR” DEBERA
PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE LA CEDULA DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, PODER NOTARIAL E
IDENTIFICACION OFICIAL; LOS ORIGINALES SE SOLICITAN UNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y LES SERAN
DEVUELTOS EN EL MISMO ACTO A ™“EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" QUE CELEBRE CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO, DEBERA NOTIFICARLO POR ESCRITO A
“EL INSTITUTO”, CON UN MINIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA,
ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMAS DE LOS
DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION EL MISMO PROCEDIMIENTO APLICARA EN EL CASO DE QUE “EL
PROVEEDOR” CELEBRE CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE FACT ORAJE FINANCIEROQ
CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO.

EL PAGO DEL SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR"” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “"EL PROVEEDOR” SE
COMPROMETE A PRESTAR A “"EL INSTITUTO" EL SERVICIO QUE SE MENCIONA EN LA CLAUSULA PRIMERA, DE ACUERDO A
LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 (UNQ) DE ESTE CONTRATO.

EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, REQUIERA HACER ENTREGA DE BIENES
EN LAS INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO", LA TRANSPORTACION DE LOS BIENES, LAS MANIOBRAS DE CARGA Y.__
DESCARGA EN EL ANDEN DEL LUGAR DE ENTREGA, ASf COMO EL ASEGURAMIENTO DE LOS MISMOS, HASTA QUE ESTOS
SEAN RECIBIDOS DE CONFORMIDAD POR “EL INSTITUTO”, SERAN A CARGO DE “EL PROVEEDOR".

DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, ESTE ESTARA SUJETO A UNA VERIFICACION VISUAL ALEATORIA, CON OBJETO DE
REVISAR QUE SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES REQUERIDAS EN EN EL PRESENTE CONTRATO.

CABE RESALTAR QUE MIENTRAS NO SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES DE LA PREST. ACION DEL SERVICIO ESTABLECIDAS,
“EL INSTITUTO” NO DARA POR ATENDIDO EL SERVICIO.

QUINTA.- VIGENCIA.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO COMPRENDERA DEL 3
DE OCTUBRE DE 2022 AL 3 DE OCTUBRE DE 2022,

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO CEDER
EN FORMA PARCIAL NI TOTAL, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” SOLO PODRA CEDER LOS DERECHOS DE COBRO QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, DE
ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA CLAUSULA TERCERA, DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS
DARNOS Y/O PERIUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE, LLEGUEN A CAUSAR A “EL INSTITUTO”
Y/O A TERCEROS, CON MOTIVO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53, SEGUNDO PARRAFO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DEL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR” CONFORME A LA LEGISLACION APLICABLE

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS
DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES EN LA MATERIA.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA PARA CON “EL INSTITUTO", A RESPONDER POR
LOS DANOS Y/O PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO" Y/O A TERCEROS, SI CON MOTIVO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE VIOLAN DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES Y/O MARCAS U OTRO DERECHO
RESERVADO A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL.

DECIMA.- GARANTf,A DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OTORGAR, DENTRO DE
UN PLAZO DE DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DE ESTE INSTRUMENTO, UNA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, MEDIANTE FIANZA
EXPEDIDA POR COMPANIA AUTORIZADA EN LOS TERMINOS DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, Y A
FAVOR DEL “INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, POR UN MONTO EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO)
SOBRE EL IMPORTE MAXIMO QUE SE INDICA EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

“EL PROVEEDOR"” QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A “EL INSTITUTO" LA POLIZA DE FIANZA, APEGANDOSE AL FORMATO
QUE SE INTEGRA AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO COMO ANEXO 2 (DOS), EN LA COORDINACION DE
ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, UBICADA EN BELISARIO DOMINGUEZ NO. 15, COLONIA ADALBERTO TEJEDA, C.P.
91070, EN LA CIUDAD DE XALAPA, VER.

DICHA POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA DEVUELTA A “EL PROVEEDOR” UNA VEZ QUE “EL
INSTITUTO"” LE OTORGUE AUTORIZACION POR ESCRITO, PARA QUE ESTE PUEDA SOLICITAR A LA AFIANZADORA
CORRESPONDIENTE LA CANCELACION DE LA FIANZA, AUTORIZACION QUE SE ENTREGARA A “EL PROVEEDOR”, SIEMPRE
QUE DEMUESTRE HABER CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR VIRTUD DEL PRESENTE
CONTRATO.

e

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, EN EL SUPUESTO DE QUE EL MONTO DEL CONTRATO ADJUDICADO SEA IGUAL O MENOR A
900 UMA (UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION), “EL PROVEEDOR”, PODRA PRESENTAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO, MEDIANTE CHEQUE CERTIFICADO, POR UN ™
IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO), DEL MONTO MAXIMO DEL CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, A FAVOR DEL INSTITUTO, DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO SIGUIENTE:

= EL CHEQUE DEBE EXPEDIRSE A NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

= DICHO CHEQUE DEBERA SER RESGUARDADO, A TITULO DE GARANTIA EN EL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, UBICADO EN
BELISARIO DOMINGUEZ NO. 15, COLONIA ADALBERTO TEJEDA, CODIGO POSTAL 91070, EN XALAPA, VERACRUZ.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PREST. ACION DE LOS SERVICIOS.- EL
INSTITUTO APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL POR CADA DIA DE ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, POR EL
EQUIVALENTE AL 2.5%, SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO INCUMPLIDO, SIN INCLUIR EL IVA, EN EL SUPUESTO SIGUIENTE:

CUANDO EL PROVEEDOR NO PRESTE EL SERVICIO CONFORME A LA FECHA ESTABLECIDA EN ESTE CONTRATO, EN ESTE
SUPUESTO LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL PODRA SER HASTA POR UN MAXIMO DE CUATRO DIAS COMO
LIMITE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO, SE CALCULARA POR CADA DIA DE INCUMPLIMIENTO, DE ACUERDO CON EL
PORCENTAJE DE PENALIZACION ESTABLECIDO, QUE ES DEL 2.5 % (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO), APLICADO AL VALOR
DEL SERVICIO PRESTADO CON ATRASO, Y DE MANERA PROPORCIONAL AL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES NO DEBERA EXCEDER EL IMPORTE DE DICHA GARANTIA.

EL PROVEEDOR AUTORIZARA AL INSTITUTO A DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LA PENA
CONVENCIONAL, SOBRE LOS PAGOS QUE DEBA CUBRIR AL PROPIO PROVEEDOR.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 96, DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP, NO SE ACEPTARA
LA ESTIPULACION DE PENAS CONVENCIONALES, NI INTERESES MORATORIOS A CARGO DEL INSTITUTO.

DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 54 BIS
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “EL INSTITUTO” PODRA DAR POR
TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD PARA ESTE Y SIN NECESIDAD DE QUE
MEDIE RESOLUCION JUDICIAL ALGUNA, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN, CUANDO POR
CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, Y SE
DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN
DANO O PERJUICIO A “EL INSTITUTO” O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON
ORIGEN AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

EN ESTOS CASOS “EL INSTITUTO” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR"” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA
INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

DECIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” PODRA RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, CUANDO “EL PROVEEDOR"” INCURRA EN
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DE CONFORMIDAD CON EL PROCEDIMIENTO
PREVISTO EN EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. “EL
INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO SE HUBIERA INICIADO UN
PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL CONTRATO MATERIA DE LA RESCISION.

DECIMA CUARTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” PODRA
RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN MAS RESPONSABILIDAD PARA EL MISMO Y SIN NECESIDAD DE
RESOLUCION JUDICIAL, CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN CUALQUIERA DE LAS CAUSALES SIGUIENTES:

a) CUANDO NO ENTREGUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DENTRO DEL TERMINO DE 10 (DIEZ) DIAS N
NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL MISMO.
b) CUANDO EL PROVEEDOR INCURRA EN FALTA DE VERACIDAD TOTAL O PARCIAL RESPECTO A LA INFORMACION———-Iﬁ\

PROPORCIONADA PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO. W
c) CUANDO SE INCUMPLA, TOTAL O PARCIALMENTE, CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL e \Q\ \

CONTRATO Y SUS ANEXOS. w)*,‘h
d) CUANDO SE COMPRUEBE QUE EL PROVEEDOR HAYA PRESTADO EL SERVICIO CON ALCANCES O CARACTERISTICAS \ \
DISTINTAS A LAS PACTADAS EN LA PRESENTE CONVOCATORIA. \

e) CUANDO SE TRANSMITAN TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER TITULO LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES A
QUE SE REFIEREN LAS PRESENTES CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS
DE COBRO, PREVIA AUTORIZACION DEL INSTITUTO.

f) SI LA AUTORIDAD COMPETENTE DECLARA EL CONCURSO MERCANTIL O CUALQUIER SITUACION ANALOGA O
EQUIVALENTE QUE AFECTE EL PATRIMONIO DEL PROVEEDOR.

g) EN EL SUPUESTO DE QUE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA, DE ACUERDO A SUS FACULTADES, NOTIFIQUE AL
INSTITUTO LA SANCION IMPUESTA AL PROVEEDOR, CON MOTIVO DE LA COLUSION DE PRECIOS EN QUE HUBIESE
INCURRIDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION, EN CONTRAVENCION A LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 9, DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA, Y 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

h) EN CASO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SE SUSPENDA O RETIRE EL CERTIFICADO QUE AVALA EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA INTERNACIONAL O ESPECIFICACION
TECNICA APLICABLE, Y, NO SE HAYA RECIBIDO SU RENOVACION ANTE UN ORGANISMO DE CERTIFICACION
ACREDITADO.

i) CUANDO EXISTAN MAS DE TRES INCUMPLIMIENTOS.

j) CUANDO EL PRESTADOR DEL SERVICIO REBASE EL MONTO DE FIANZA POR ACUMULACION DE PENAS
CONVENCIONALES.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- PARA EL CASO DE RESCISION ADMINISTRATIVA LAS PARTES
CONVIENEN EN SOMETERSE AL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:
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a) SI “EL INSTITUTO” CONSIDERA QUE “EL PROVEEDOR” HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSALES DE
RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE, LO HARA SABER A “EL PROVEEDOR” DE FORMA
INDUBITABLE POR ESCRITO A EFECTO DE QUE ESTE EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU
CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTE, EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES, A PARTIR DE LA
NOTIFICACION DE LA COMUNICACION DE REFERENCIA.

b) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, SE RESOLVERA CONSIDERANDO LOS
ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER.

c) LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, DEBERA SER
DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR”, DENTRO DE LOS 15
(QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES, AL VENCIMIENTO DEL PLAZO SENALADO EN EL INCISO A), DE ESTA CLAUSULA.

EN EL SUPUESTO DE QUE SE RESCINDA EL CONTRATO “EL INSTIT UTO” NO APLICARA LAS PENAS CONVENCIONALES, NI
SU CONTABILIZACION PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO.

PARA LOS EFECTOS DEL PARRAFO QUE ANTECEDE, Y DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FRACCION II DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA APLICACION DE
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SERA PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, SALVO QUE POR
LAS CARACT ERISTI(;AS DEL SERVICIO PRESTADO ESTE NO CUMPLA CON LAS NECESIDADES DE “EL INSTITUTO", EN CUYO
CASO, LA APLICACION SERA POR EL TOTAL DE LA GARANTIA CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO"” DETERMINE DAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE CONTRATO, SE DEBERA FORMULAR
UN FINIQUITO EN EL QUE SE HAGAN CONSTAR LOS PAGOS QUE, EN SU CASO, DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR
CONCEPTO DE LOS BIENES ENTREGADOS POR “EL PROVEEDOR” HASTA EL MOMENTO EN QUE SE DETERMINE LA
RESCISION ADMINISTRATIVA,

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL PROVEEDOR"” PRESTA EL
SERVICIO, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTOS, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL
INSTITUTO” POR ESCRITO, DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE CONTAR CON EL SERVICIO Y APLICANDO, EN
SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

ADVIERTA QUE DICHA RESCISION PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE
ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO" ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS T
IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS l\\\
INCONVENIENTES. o “
DE NO DARSE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA, DE CONFORMIDAD CON “EL -——
PROVEEDOR” UN NUEVO PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE AQUELLAS OBLIGACIONES QUE SE HUBIESEN DEJADO DE \\ &
CUMPLIR, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” SUBSANE EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL \Jﬁ
PROCEDIMIENTO DE RESCISION. LO ANTERIOR, SE LLEVARA A CABO A TRAVES DE UN CONVENIO MODIFICATORIO EN EL

QUE SE CONSIDERE LO DISPUESTO EN LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO }

DECIMA SEXTA.- RELACI()N LABORAL.- “LAS PARTES” CONVIENEN ES QUE “EL INSTITUTO", NO ADQUIERE NINGUNA
OBLIGACION DE CARACTER LABORAL CON EL “PROVEEDOR”, NI PARA CON LOS TRABAJADORES QUE EL MISMO
CONTRATE PARA LA REALIZACION DEL OBIETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, TODA VEZ QUE DICHO PERSONAL
DEPENDE EXCLUSIVAMENTE DE “EL PROVEEDOR".

POR LO ANTERIOR, NO SE LE CONSIDERARA A “EL INSTITUTO” COMO PATRON NI AUN SUBSTITUTO, Y “EL
PROVEEDOR”, EXPRESAMENTE LO EXIME DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, FISCAL, SE SEGURIDAD
SOCIAL, LABORAL O DE OTRA ESPECIE, QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A GENERARSE.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ARTICULO 52 Y 91 DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO" PODRA
CELEBRAR POR ESCRITO CONVENIO MODIFICATORIO AL PRESENTE CONTRATO DENTRO DE LA VIGENCIA DEL MISMO.
PARA TAL EFECTO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESENTAR, EN SU CASO, LA MODIFICACION DE LA GARANTIA, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 103, FRACCION 1I, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
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DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- LOS ANEXOS QUE SE RELACIONAN A CONTINUACION SON RUBRICADOS DE
CONFORMIDAD POR LAS PARTES Y FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO.

ANEXO 1 (UNO) “DESCRIPCION, PRECIO ASIGNADO E IMPORTE TOTAL”
ANEXO 2 (DOS) “"FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS DEL MISMO Y A LA INVITACION, ASI
COMO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU
REGLAMENTO, EL CODIGO CIVIL FEDERAL, EL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, LA LEY FEDERAL DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS APLICABLES EN LA MATERIA.

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO,
“EL PROVEEDOR” O “EL INSTITUTO” PODRAN PRESENTAR ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL
INSTITUTO” SOLICITUD DE CONCILIACION POR DESAVENENCIAS, DERIVADAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO,
CONFORME A LO DISPUESTO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU
REGLAMENTO.

LA SOLICITUD SE PRESENTARA MEDIANTE ESCRITO, EL CUAL CONTENDRA LOS REQUISITOS CONTENIDOS EN EL ARTICULO
15 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, ADEMAS HARA REFERENCIA AL NUMERO DE CONTRATO, AL
SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE SU ADMINISTRACION, OBJETO, VIGENCIA Y EL MONTO DEL CONTRATO, SENALANDO,
EN SU CASO, SOBRE LA EXISTENCIA DE CONVENIOS MODIFICATORIOS, DEBIENDO ADIUNTAR COPIA DE LOS
INSTRUMENTOS CONSENSUALES DEBIDAMENTE SUSCRITOS.”

VIGESIMA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, ASi
COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A LA
JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE XALAPA, VER., RENUNCIANDO A
CUALQUIER OTRO FUERO PRESENTE O FUTURO QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO LES PUDIERA CORRESPONDER

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO, ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE
CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN
TODAS SUS PARTES, POR SEPTUPLICADO, EN LA CIUDAD DE XALAPA, VER., EL DIA 1 DE SEPTIEMBRE DE 2022,

EL INSTITUTO"” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL UNIDAD DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
=3 EN EMERGENCIAS, S.C.
b

e
C. VICTOR RAFAEL MORALES VAZQUEZ
REPRESENTANTE LEGAL

“EL INSTITUTO"

POR EL AREA CONTRATANTE POR EL AR7EQUIRENTE
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DRA. EDITH GUILLEN SAOMON . DR. JOSE GUADALUPE GUTIERREZ MARQUEZ
TITULAR DE LA COORDINACIONDE PLANEACIONY  TITULAR
ENLACE INSTITUCIONAL PR

)

COORDINACION DE ATENCION Y
NCION A LA SALUD
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ANEXO 1 (UNO)

DESCRIPCION, PRECIO ASIGNADO E IMPORTE TOTAL

DESCRIPCION DEL SERVICIO IMPORTE ASIGNADO

SERVICIO PROFESIONAL PARA LA IMPARTICION DEL CURSO DE SOPORTE VITAL BASICO
(BLS) $25,000.00
(20 PARTICIPANTES)

IMPUESTOS $4,000.00

TOTAL CON IMPUESTOS $29,000.00

DESCRIPCION, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

EL OBJETIVO ES CAPACITAR AL PERSONAL MEDICO Y DE ENFERMERIA ADSCRITO AL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE EN APEGO A LAS GUIAS DE REANIMACION Y
RECONOCIMIENTO DE LAS SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LAS QUE HAY VIDAS EN PELIGRO, ADEMAS DEL MANEJO DE
EMERGENCIAS RELACIONADAS A OBSTRUCCION SUBITA DE LA VIA AEREA (ASFIXIA), Y PARO RESPIRATORIO, A TRAVES DE
UNA ENSENANZA BASADA EN VIDEOS DE LA MAS ALTA CALIDAD (EN EL FORMATO “PRACTIQUE MIENTRAS OBSERVA") QUE
INCLUYE PRACTICAS INTERCALADAS DONDE EL ALUMNO APRENDE UTILIZANDO TODOS SUS CANALES DE ADQUISICION DE
CONOCIMIENTO (AUDITIVO, VISUAL, KINESTESICO). ADQUIRIR ESTAS HABILIDADES PERMITE DISMINUIR LA MORTALIDAD
Y LAS SECUELAS QUE ORIGINA EL PARO CARDIACO DURANTE LA ATENCION DE LOS DERECHOHABIENTES CON TAL
CUADRO, ASI MISMO, CONTRIBUYE A IMPULSAR DIVERSAS ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A LA ATENCION TEMPRANA EN
RESPUESTA A ESTA SITUACION, FACILITA LA INTEGRACION DE LOS DIFERENTES AGENTES IMPLICADOS EN LA CADENA DE
SUPERVIVENCIA, CONTRIBUYE AL TRABAJO EN GRUPO PARA OPTIMIZAR RESULTADOS DESEMPENANDO DIFERENTES
ROLES EN EL EQUIPO (FUNCION DE INTEGRANTE Y LIDER) EN LA UNIDAD MEDICA.

EL CURSO SOPORTE VITAL BASICO (BLS) ES UNA CAPACITACION MODALIDAD PRESENCIAL Y TEORICA — PRACTICA:
DURANTE LA CAPACITACION SE REVISARA EL SIGUIENTE TEMARIO:

o IMPORTANCIA DE LA RCP (REANIMACION CARDIOPULMONAR) DE ALTA CALIDAD Y SU IMPACTO EN LA
SUPERVIVENCIA

e  APLICACION DE LOS PASOS DE LA CADENA DE SUPERVIVENCIA

SENALES DE QUE UNA PERSONA NECESITA RCP

ADQUISICION DE COMPETENCIAS PARA REALIZAR UNA RCP DE ALTA CALIDAD PARA ADULTOS, NINOS Y

LACTANTES

IMPORTANCIA DEL USO DE UN DEA (DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO) SIN DEMORA.

DEMOSTRACION DE COMPETENCIAS CON DEA

VENTILACIONES EFICACES CON UN DISPOSITIVO DE BARRERA

ANIMACION CON VARIOS REANIMADORES Y ADQUISICION DE HABILIDADES

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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o TECNICAS PARA ELIMINAR OBSTRUCCIONES DE LAS VIAS AEREAS POR CUERPO EXTRANO (OBSTRUCCION) EN
ADULTOS, NINOS Y LACTANTES

1.2.1 PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

EL PROVEEDOR DEBERA CAPACITAR AL PERSONAL EN LA CIUDAD DE XALAPA, VERACRUZ Y CONTAR CON INSUMOS
NECESARIOS, PARA 20 MEDICOS ADSCRITOS A AREAS CRITICAS DE UNIDADES DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL DE
ATENCION DEL OOADR VERACRUZ NORTE.

1.2.2, CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO PREVIO Y DURANTE EL CURSO DEBERA ENTREGAR A LA JEFATURA DE SERVICIOS DE
PRESTACIONES MEDICAS LO SIGUIENTE:

= EL PROVEEDOR DEBERA REALIZAR LA CAPACIT. ACION EL 03 DE OCTUBRE DE 2022 EN LA CIUDAD DE XALAPA,
VERACRUZ EN LAS INSTALACIONES DEL SALON GRANDE DEL SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL
SEGURO SOCIAL SECCION IX (SNTSS), “RICARDO CASTANEDA", UBICADO EN: ENRIQUE C REBSAMEN,ZONA
CENTRO, 91000 XALAPA-ENRIQUEZ, VER. RESPETANDO LAS MEDIDAS SANITARIAS ANTE LA PANDEMIA DEL COVID-
19,

= EL PROVEEDOR DEBERA IMPARTIR LA CAPACITACION DURANTE UN DiA (UNA SESION) CON DURACION TOTAL DE
10 HORAS, MODALIDAD PRESENCIAL (T EORICA-PRACTICA), EN UN HORARIO DE 08:00 A 18:00 HORAS.

=  EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON AL MENOS DOS INSTRUCTORES ACREDITADOS PARA DAR LA CAPACITACION
A UN GRUPO DE 20 TRABAJADORES(AS).

= EL PROVEEDOR DEBERA HACER ENTREGA DE UN MANUAL AL INICIO DE LA CAPACITACION (30 DiAS PREVIOS).

= EL CURSO DEBERA GARANTIZAR QUE EL PERSONAL APROBADO ESTE PREPARADO Y CAPACITADO EN EL TEMA,
REFUERCE Y DIFUNDA LAS TECNICAS APRENDIDAS ENTRE EL PERSONAL DE SALUD DE ACUERDO A LAS GUIAS e
ACTUALES, DISMINUIR LA MORTALIDAD Y LAS SECUELAS QUE ORIGINA EL PARO CARDIACO DURANTE LA X Y1
ATENCION DE LOS DERECHOHABIENTES CON TAL CUADRO, CONTRIBUIR A IMPULSAR ESTRATEGIAS DIRIGIDAS A

" LA ATENCION TEMPRANA EN RESPUESTA A ESTA SITUACION, FACILITAR LA INTEGRACION DE LOS DIFERENTES —=r+- <

AGENTES IMPLICADOS EN LA CADENA DE SUPERVIVENCIA, CONTRIBUYENDO AL TRABAJO EN GRUPO PARA
OPTIMIZAR RESULTADOS, DESEMPENANDO DIFERENTES ROLES EN EL EQUIPO (FUNCION INTEGRANTE Y LIDER)

EN LA UNIDAD MEDICA. , 7t
*  DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TEMAS, EL PRESTADOR DEL SERVICIO INCLUIRA ESTRATEGIAS PARA |\ \
FORTALECER LOS CONOCIMIENTOS DEL CURSO A IMPARTIR. ~

= EL PRESTADOR DEL SERVICIO DURANTE EL CURSO DEBERA APLICAR UNA EVALUACION TEORICA (Dos EXAMENES)
Y UNA EVALUACION PRACTICA AL TOTAL DE LOS PARTICIPANTES Y EN CASO DE APROBAR SE DEBERA
PROPORCIONAR UN CERTIFICADO OFICIAL CON VALIDEZ FEDERAL.

= EL PROVEEDOR DEBERA OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES AL INSTITUTO PARA QUE DURANTE EL PERIODO DE
CAPACITACION EN CASO DE CONSIDERARSE NECESARIO, PUEDA REALIZAR VISITAS DE VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE EFICIENCIA, OPORTUNIDAD, CAPACIDAD Y CALIDAD REQUERIDAS.

= EL PROVEEDOR DEBE TENER CONDICIONES DEL RESGUARDO DE LA SEGURIDAD DEL PERSONAL QUE ACUDA A
RECIBIR EL CURSO.

2. CALIDAD.

2.1, NORMAS Y/O CERTIFICACIONES CON LAS QUE SE DEBERAN CUMPLIR PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

« EL PROVEEDOR DEBERA CONTAR CON CARTAS ACREDITACION Y PERSONAL CALIFICADO PARA IMPARTIR EL
CURSO.
e EL PROVEEDOR DEBE CONTAR CON ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION REGISTRADOS POR LA AHA AMERICAN

HEART ASSOCIATION CON EXPERIENCIA EN MEDICINA DE EMERGENCIA Y ATENCION PRE-HOSPITALARIA DE
URGENCIA.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
11 4



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ELECTRONICA
_Qq ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
@ DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE No. AA-050GYR014-E513-2022
IMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

CURSO DE SOPORTE VITAL BASICO (BLS)

CONTRATO No.P2M0209

EL PROVEEDOR DEBE CONTAR CON REGISTRO DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL Y LA
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL.

L

PROGRAMA SOPORTE VITAL BASICO (BLS)

DURANTE LA CAPACITACION SE REVISARA EL SIGUIENTE TEMARIO:

IMPORTANCIA DE LA RCP (REANIMACION CARDIOPULMONAR) DE ALTA CALIDAD Y SU IMPACTO EN LA
SUPERVIVENCIA

APLICACIC')N DE LOS PASOS DE LA CADENA DE SUPERVIVENCIA

SENALES DE QUE UNA PERSONA NECESITA RCP

ADQUISICION DE COMPETENCIAS PARA REALIZAR UNA RCP DE ALTA CALIDAD PARA ADULTOS, NINOS Y
LACTANTES

IMPORTANCIA DEL USO DE UN DEA (DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO) SIN DEMORA.

DEMOSTRACION DE COMPETENCIAS CON DEA

VENTILACIONES EFICACES CON UN DISPOSITIVO DE BARRERA

REANIMACION CON VARIOS REANIMADORES Y ADQUISICIDN DE HABILIDADES

TECNICAS PARA ELIMINAR OBSTRUCCIONES DE LAS VIAS AEREAS POR CUERPO EXTRANO (OBSTRUCCION) EN
ADULTOS, NINOS Y LACTANTES

AREA TEORICA:

CENOU AWM

PRESENTACION DEL CURSO, INTRODUCCION Y EVALUACION INICIAL TEORICA (
RCP BASICA Y DEA i

VIA AEREA B
SINDROME CORONARIO AGUDO ’ \‘)
DIAGNOSTICO DE ARRITMIAS EN RCP A
ALGORITMOS Y TRATAMIENTOS DE ARRITMIAS PERIPARADAS ——7
FARMACOLOGIA EN LA RCP \_/

ALGORITMOS Y TRATAMIENTOS DE ARRITMIAS DE PARADA )

RCP PEDIATRICA

10 VIAS VENOSAS
11, RCP EN SITUACIONES ESPECIALES ,
12, ALGORITMOS DE LA RCP AVANZADA E INTEGRACION FINAL

AREA PRACTICA

20 X o U I L B s

G

RCP BASICA

RCP EN EQUIPO

RCP INSTRUMENTAL Y SOPORTE RESPIRATORIO (MANEJO DE VIA AEREA Y SUS ALTERNATIVAS)
DIAGNOSTICO DE ARRITMIAS

USO DEL DESFIBRILADOR MANUAL Y DEA

RCP PEDIATRICA

VIAS VENOSAS Y SUS ALTERNATIVAS

PRACTICAS DE MEGACODES VARIAS.

EL PROVEEDOR DEBERA HACER ENTREGA DE UN MANUAL AL INICIO DE LA CAPACIT, ACION (30 DiAS PREVIOS).

LA ASISTENCIA MINIMA A LA CAPACITACION SERA DEL 80%.

PARA ACREDITAR EL CURSO SE REQUIERE APROBAR EL EXAMEN FINAL TEORICO (ESCRITO) CON 84% DE
ACIERTOS Y SUPERIOR, Y APROBAR SATISFACTORIAMENTE LAS EVALUACIONES PRACTICAS DE RCP.

SE INCLUYE EN EL CURSO UN MANUAL Y UN CERTIFICADO CON VALIDEZ FEDERAL PARA LOS ALUMNOS QUE
ACREDITEN EL CURSO (SE PRESENTARAN DOS EXAMENES QUE CADA ALUMNO DEBERA APROBAR).

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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ANEXO 2 (DOS)

FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 Y 36 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE
QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA,)

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisicion,
prestacion de servicio, etc) NUMERO (ntimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcién), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevé a cabo, licitacién piblica, invitacién a
cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A (objeto del contrato); LA

PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido
en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la
institucién afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD
GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL
(proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(ndmero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER
OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A
SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL;

PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN
CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE

a
AFIANZADORA (especificar la institucidn afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA__ \\
\

VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA -

SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO
NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE
PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE
SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nGimero de dausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE
SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE
ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora que expide la
garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA
DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 Y/O 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE
LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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