INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-050GYR014-E456-2022

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS,
PARA LA RECOLECCION Y ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS Y SU RESPECTIVO USO PARA LA
PREPARACION, TRASLADO, CONSERVACION Y DISTRIBUCION DE MEZCLAS ESTERILES, EN UNIDADES
MEDICAS PARA DOS MESES EN EL EJERCIO 2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE DRA. MARIA
DE LOURDES CARRANZA BERNAL, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, Y, POR LA OTRA, PRODUCTOS
HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., EN LO SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. LAURA PARRA
FRAGOSO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. “EL INSTITUTO”, DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

Li.  ES UN CRGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PU,BLICA FEDERAL CON PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO

SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA
LEY DEL SEGURO SOCIAL.

1.2. ESTA FACULTADO PARA ADQUIRIR TODA CLASE DE BIENES MUEBLES Y CONTRATAR SERVICIOS EN TERMINOS DE
LA LEGISLACION VIGENTE, PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 251, FRACCIONES IV Y V, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

1.3. SU REPRESENTANTE, LA DRA. MARIA DE LOURDES CARRANZA BERNAL, EN SU,CAR}'\CTER DE APODERADA
LEGAL, SE ENCUENTRA FACULTADA PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN REPRESENTACION
DE “EL INSTITUTO”, DE ACUERDO AL PODER QUE SE CONTIENE EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 94,989 DE
FECHA 13 DE FEBRERO DE 2020 PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO LUIS RICARDO DUARTE GUERRA,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 24, DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACTUANDO COMO ASOCIADO EN EL PROTOCOLO DE
LA NOTARIA NUMERO 98 DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE LA CUAL ES TITULAR EL LICENCIADO GONZALO M.
ORTIZ BLANCO Y QUE HA QUEDADO DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS

DESCENTRALIZADOS BAJO EL FOLIO MERCANTIL 97-7-19022020-145637 DE FECHA 19 DE FEBRERO DE 2020.

1.4, LA LIC. ANA LAURA PUIG LAGUNES, TITULAR DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO,
DE "EL INSTITUTO", INTERVIENE COMO AREA CONTRATANTE, EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTiCULO, 2, FRACCION 1,
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

L5. LA DRA. INGRID ZARAGOZA RUIZ, TITULAR DE LA JEFATURA DE PRESTACIONES MEDICAS, DE “EL
INSTITUTO”, INTERVIENE EN LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO COMO AREA REQUIRENTE, EN EL
PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 2 FRACCION II DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

1.6. LA DRA. GIGLIOLA MARGARET FIORENTINI FAYAD, EN REPRESENTACION DE LA JEFATURA DE
PRESTACIONES MEDICAS, DE “EL INSTITUTO", INTERVIENE EN LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO COMO
AREA TECNICA, EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 2, FRACCION III, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,

1.7. EL DR. OSCAR BAIZABAL RAME'REZ, DIRECTOR MéDiCQ DEL HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUME}RO 11, 1A
DRA. MARIA ANTONIETA GARCIA TAPIA, DIRECTOR MEDICO DEL HOSPITAL GENERAL DE ZONA NUMERO 24;
LA DRA. NORMA ELENA RUIZ PINEDA, ENCARGADA DE LA DIRECCION DEL HOSPITAL GENERAL DE ZONA
NGN}ERO 71, DE “EL INSTITUTO”, INTERVIENEN COMO ADMINISTRADORES DE ESTE INSTRUMENTO
JURIDICO, RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL
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MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA PERSONA MORAL INHERENTE A SU PATRIMONIO

ELIMINADO: NUMERO DE REGISTRO PATRONAL
FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 113-F-Ill, 108 Y 118 DE LA LGTAIP

PENULTIMO PARRAFO DEL’ARTI’CULO 84, DEL. REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

1.8. PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CUENTA CON RECURSOS
DISPONIBLES SUFICIENTES, NO COMPROMETIDOS, EN LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 4206 2114, DE
CONFORMIDAD CON EL CERTIFICAO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO NUMERO 0000018215-2022 DE
FECHA 08 DE JULIO DE 2022.

1.9. EL PRESENTE CONTRATO FUE ADJUDICADO A “EL PROVEEDOR” MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO AA- 050GYR014-E456-2022 CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 134, DE LA CORSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS Y EN LOS ARTICULOS 26, FRACCION 111, 26 BIS, FRACCION 1, 27, 28 FRACCION I, 41
FRACCION V Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

1.10. CON FECHA 01 DE AGOSTO DE 2022, LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, EMITIO EL
FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MENCIONADO EN LA DECLARACION QUE ANTECEDE.

I.1i. SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE ACTO JURIDICO EL UBICADO EN LOMAS DEL
ESTADIO S/N, COLONIA CENTRO, C.P. 91000, DE LA CIUDAD DE XALAPA, VER.

IL. “EL PROVEEDOR"” DECLARA QUE:

IL.1. ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 2,521 DE FECHA 13 DE ABRIL DE 1983, PASADA ANTE LA
FE DEL LICENCIADO EDUARDO GONZALES BATIZ, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 5 DE
GUADALAJARA, JALISCO, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE LA
MISMA ENTIDAD BAJO EL NUMERO 147-148, TOMO 91 DEL LIBRO PRIMERO. SIENDO MODIFICADO SU OBJETO .~
SOCIAL MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA 6,486 DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2021, PASADA ANTE LA FE DEL 7 )
LICENCIADO HECTOR BASULTO BAROCIO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 7 DE ZAPOPAN, JALISCO. /

/‘

11.2. SE ENCUENTRA REPRESENTADA PARA LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, POR LA C. LAURA PARRA 7
FRAGOSO, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 24,724, DE
FECHA 01 DE JULIO DE 2021, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO DAVID ALFARO RAMIREZ, TITULAR DE LA
NOTARTA PUBLICA NUMERO 26 DE GUADALAJARA, JALISCO; Y MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD,
QUE LAS FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS NI
RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA.

IL4. SU OBJETO SOCIAL CONFORME A SUS ESTATUTOS CONSISTE, ENTRE OTROS, EN A) DE FORMA /

PREPONDERANTE ELABORAR, PRODUCIR, PROCESAR, FABRICAR, PREPARAR, MANUFACTURAR, TODO
TIPO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, MEZCLAS, PREPARACIONES, INSUMOS, MATERIALES DE
CURACION Y EQUIPOS RELACIONADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON LA INDUSTRIA
FARMACEUTICA PARA USO HUMANO. ASIMISMO, BRINDAR EL SERVICIO ESPECIALIZADO DE TERAPIA
DE HEMODIALISIS Y DE SERVICIOS DE LABORATORIO. PARTICIPAR DE FORMA INDIVIDUAL O
CONJUNTA TODO TIPO DE PROCEDIMIENTOS DE AQUISICION DEL SECTOR PUBLICO YA SEA
NACIONALES O INTERNACIONALES.

IL5. /LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO LE OTORGO EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
7 NUMERO PHO-830421-C59. ASIMISMO, CUENTA CON REGISTRO PATRONAL ANTE “EL INSTITUTO” NUMERO
AUNADO A LO ANTERIOR CUENTA CON SU REGISTRO INFONAVIT.

I1.6. CUENTA CON LA OPINION POSITIVA ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT), RELACIONADA -
CON EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE LA FRACCION 1, DE
LA REGLA 12.1.31 DE LA MISCELANEA FISCAL PARA EL PRESENTE EJERCICIO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO
32 D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, DEL CUAL PRESENTA COPIA A “EL INSTITUTO". %
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IL1.7. SUS TRABAJADORES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL REGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO SOCIAL, Y AL
CORRIENTE EN EL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO PATRONALES A QUE HAYA LUGAR, CONFORME A LO DISPUESTO
EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, CUYAS CONSTANCIAS CORRESPONDIENTES DEBIDAMENTE EMITIDAS POR "EL
INSTITUTO" EXHIBE PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

I1.8. CUENTA CON EL DOCUMENTO CORRESPONDIENTE VIGENTE, EXPEDIDO POR "EL INSTITUTO" SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, CONFORME AL ACUERDO
ACDO.SA1.1-1CT.101214/281.P.DIR DICTADO POR EL H. CONSEJO TECNICO DE "EL INSTITUTO" EN LA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 10 DE DICIEMBRE DE 2014, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
27 DE FEBRERO DE 2015 Y SU MODIFICACION PUBLICADA EN EL MISMO DE FECHA 3 DE ABRIL DE 2015, DEL CUAL
PRESENTA COPIA A "EL INSTITUTO" PARA EFECTOS DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. EN SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, SOLICITA SE

/"APLIQUEN LOS RECURSOS DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, CONTRA LOS ADEUDOS QUE, EN SU CASO,

7/ TUVIERA A FAVOR DE "EL INSTITUTO".

I1.9. CUENTA CON EL DOCUMENTO CORRESPONDIENTE VIGENTE, EXPEDIDO POR EL INFONAVIT EN LOS TERMINOS
/ DEL ACUERDO DEL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA CONSTANCIA DE
SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 28 DE JUNIO DE 2017, DEL CUAL PRESENTA COPIA A "EL INSTITUTO"

PARAEFECTOS DE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE CONTRATO.

II.iﬁ.*ﬁ//lANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y
60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" SE ENCUENTRE EN LOS SUPUESTOS SENALADOS ANTERIORMENTE, EL
CONTRATO SERA NULO PREVIA DETERMINACION DE LA AUTORIDAD COMPETENTE DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

11.11. CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 107 DE SU REGLAMENTO, "EL PROVEEDOR", EN CASO DE AUDITORIAS,
VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN "EL INSTITUTO", DEBERA PROPORCIONAR LA INFORMACION RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO
QUE EN SU MOMENTO SE REQUIERA.

1112, RE;UNE LAS CONDICIONES DE’ORGANIZACION, EXPERIENCIA, PERSONAL CAPACITADO Y DEMAS RECURSOS
TECNICOS, HUMANOS Y ECONOMICOS NECESARIOS, ASI COMO CON LA CAPACIDAD LEGAL SUFICIENTE PARA
CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE CONTRAE EN EL PRESENTE CONTRATO.

I1.13. PARA EFECTOS LEGALES Y DE NOTIFICACION RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO
DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS, EL UBICADO EN PASEO DE
LA REFORMA NUMERO 180 PISO 24, COL. JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06600, CIUDAD DE

/ MEXICO.

HECHAS LAS DECLARACIONES ANTERIORES, "LAS PARTES" CONVIENEN EN OTORGAR EL PRESENTE CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A PRESTAR EL "SERVICIO MEDICO SUBROGADO
DE CENTRAL DE MEZCLAS", CUYAS CARACTERISTICAS, CANTIDADES, ALCANCES Y [ESPECIFICACIONES SE DESCRIBEN EN
LOS ANEXOS 1 (UNO) Y 2 (DOS) DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, ASI COMO A LAS CONDICIONES DE LA

.

INVITACION Y ACTA DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DEL CUAL DERIVA EL PRESENTE CONTRATO. %
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- EL IMPORTE DEL PRESENTE CONTRATO ES POR LA CANTIDAD MINIMA DE
$497,353.66 (CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 66/100 M.N. »
MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (LV.A.) Y POR LA CANTIDAD MAXIMA DE $1, 243,076.92 (UN MILLON |
/ DOSCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL SETENTA Y SEIS PESOS 92/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (LV.A.), DE CONFORMIDAD CON LOS PRECIOS UNITARIOS QUE SE INDICAN EN EL ANEXO 2 (DOS) DEL
PRESENTE CONTRATO.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA BAJO LA MODALIDAD DE PRECIOS FIJOS, DE
ACUERDO CON LOS PRECIOS UNITARIOS PACTADOS, POR LO QUE EL MONTO DE LOS MISMOS NO CAMBIARA DURANTE LA
VIGENCTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- SE EFECTUARA A "EL PROVEEDOR", DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS v SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
Y 93 DE SU REGLAMENTO, ASI COMO POR LO ESTABLECIDO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE AGREGAN AL
PRESENTE CONTRATO EN EL ANEXO 1 (UNO).

EL PAGO DE LOS SERVICIOS SE EFECTUARA EN PESOS MEXICANOS DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES
POSTERIORES, PREVIA ENTREGA POR PARTE DEL PROVEEDOR, DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ORIGINAL Y COPIA DE LA FACTURA QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, EN LA QUE SE INDIQUEN LOS
BIENES ENTREGADOS, NUMERO DE PROVEEDOR, NUMERO DE CONTRATO Y NUMERO DE ALTA.

EN CASO DE QUE EL "PROVEEDOR” PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO SE
AJUSTARA EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP, SERA RESPONSABILIDAD DEL
“PROVEEDOR” SUBSANARLAS Y PRESENTAR NUEVAMENTE LA FACTURA O EL. DOCUMENTO.

EL PAGO SE REALIZARA MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECT! RONICA DE FONDOS, A TRAVES DEL ESQUEMA ELECTRONICO
INTERBANCARIO QUE EL IMSS TIENE EN OPERACION, A MENOS QUE EL PROVEEDOR ACREDITE EN FORMA FEHACIENTE LA
IMPOSIBILIDAD PARA ELLO, PARA LO CUAL SE INSERTARA EN LOS CONTRATOS LO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR ACEPTA QUE EL IMSS LE EFECTUE EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA, PARA TAL
EFECTO PROPORCIONA LA CUENTA NUMERO CLAVE DEL BANCO SUCURSAL A NOMBRE DE (EL
PROVEEDOR)".

EL PAGO SE DEPOSITARA EN LA FECHA PROGRAMADA DE PAGO, SI LA CUENTA BANCARIA DEL PROVEEDOR ESTA
CONTRATADA CON BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER O SCOTIABANK, SI LA CUENTA PERTENECE A UN BANCO
DISTINTO A LOS MENCIONADOS, EL IMSS REALIZARA LA INSTRUCCION DE PAGO EN LA FECHA PROGRAMADA, Y SU
APLICACION SE LLEVARA A CABO EL DIA HABIL SIGUIENTE, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR EL CECOBAN.

PARA TAL EFECTO, EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR EN EL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y
EROGACIONES, DE LA DELEG‘\CION ORIGINAL Y COPIA DE LA CEDULA DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES,
PODER NOTARIAL E IDENTIFICACION OFICIAL; LOS ORIGINALES SE SOLICITAN UNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y
LES SERAN DEVUELTOS EN EL MISMO ACTO.

ASIMISMO, EL INSTITUTO PODRA ACEPTAR DE “PROVEEDOR” QUE TENGA CUENTAS LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO,
QUE ESTAS SE APLIQUEN POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO-PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO
40 B, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

EL "PROVEEDOR” QUE CELEBRE CONTRATOS DE CESION DE DERECHOS DE COBRO, DEBERA NOTIFICARLO POR ESCRITO
A LA UNIDAD DE EL INSTITUTO, CON UN MINIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO
PROGRAMADA, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMAS
DE LOS DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION, EL MISMO PROCEDIMIENTO APLICARA EN EL CASO DE QUE “EL
PROVEEDOR” CELEBRE CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE FACTORAJE FINANCIERO
CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, $.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE

DESARROLLO. %

NC. LSif L.@f} 4
\/ DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS






INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-050GYR014-E456-2022
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

R SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS

EN CASO DE QUE EL “PROVEEDOR”, RECIBA PAGOS EN EXCESO, DEBERA REINTEGRAR DICHAS CANTIDADES, MAS LOS
INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA QUE ESTABLEZCA LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION, PARA
LOS CASOS DE PRORROGA CUANDO EXISTAN CREDITOS FISCALES. LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE LAS
CANTIDADES EN EXCESO Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN
QUE SE PONGA EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE EL INSTITUTO.

EL PAGO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE EL
“PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y EN SU CASO DEDUCCIONES.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A
PRESTAR A "EL INSTITUTO" EL SERVICIO QUE SE MENCIONA EN LA CLAUSULA PRIMERA DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO,
APEGANDOSE A LAS CONDICIONES, ALCANCES Y CARACTERISTICAS DETALLADAS EN LA INVITACION Y ACTA DE FALLO DEL

PROCEDIMIENTO DEL CUAL DERIVA EL PRESENTE CONTRATO, Y DE ACUERDO CON LO SIGUIENTE:

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- EL PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO EN CADA UNA DE LAS

UNIDADES MEDICAS COMPRENDIDAS EN EL ANEXO 1(UNO) SERA A PARTIR DEL 02 DE AGOSTO DE 2022 AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2022.

ASIMISMO, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 (UNO) AL PRESENTE
CONTRATO.

LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DFL SECTOR PUBLICO Y 84 DE SU REGLAMENTO.

LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO EN LOS LUGARES
SERALADOS EN EL DIRECTORIO DE UNIDADES MEDICAS, SENALADO EN EL ANEXO 1(DOS) AL PRESENTE CONTRATO.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA CON YEL INSTITUTO™ A
CUMPLIR CON LAS CONDICIONES DEL SERVICIO ADQUIRIDAS, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEX 1 (UNO)..

CABE RESALTAR QUE MIENTRAS NO SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ESTABLECIDAS,
"EL INSTITUTO" NO DARAN POR ACEPTADO EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO.

QUINTA.- VIGENCIA.- "LAS PARTES" CONVIENEN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DEL 02
DE AGOSTO DE 2022 Y HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO TRANSFERIR O CEDER POR
NINGUN TITULO, EN FORMA TOTAL O PARCIAL, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, SUS DERECHOS
Y OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO; A EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, DEBIENDO, EN

ESTE CASO, SOLICITAR POR ESCRITO EL CONSENTIMIENTO DE "EL INSTITUTO" A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL
PRESENTE CONTRATO PARA TAL EFECTO.

"El PROVEEDOR" DEBERA PRESENTAR LA SOLICITUD CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS NATURALES
ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA, A LA QUE DEBERA ADJUNTAR UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS
CUYO IMPORTE TRANSFIERE, Y DEMAS DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA TRANSFERENCIA, LO CUAL SERA
NECESARIO PARA EFECTUAR EL PAGO CORRESPONDIENTE.

SI CON MOTIVO DE LA TRANSFERENCIA DE LOS DERECHOS DE COBRO SOLICITADA POR "EL PROVEEDOR" SE ORIGINA
UN.RETRASO EN EL PAGO, NO PROCEDERA EL PAGO DE LOS GASTOS FINANCIEROS A QUE HACE REFERENCIA EL ARTICULO
51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTAY
RIESGO DE LOS DARNOS Y/O PERIUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE, LLEGUE A CAUSAR A “EL
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INSTITUTO” Y/O A TERCEROS. ASI MISMO, SE OBLIGA A CUMPLIR CABALMENTE EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y A
ENTERA SATISFACCION DE “EL INSTITUTO”, POR LO QUE RESPONDERA DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS QUE
AFECTEN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ENTREGADOS, TANTO DURANTE EL TIEMPO DE VIGENCIA DE ESTE CONTRATO
COMO DURANTE LA VIDA UTIL DEL BIEN,NASi COMO A RESPONDER DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE
HUBIERE INCURRIDO EN LOS TERMINOS SENALADOS EN EL CODIGO CIVIL FEDERAL.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- LOS IMPUESTOS Y/O DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LOS BIENES OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR "EL PROVEEDOR" CONFORME A LA LEGISLACION APLICABLE EN LA
MATERIA.

"EL INSTITUTO", SOLO CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A.), DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN LAS
DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES EN LA MATERIA.

"EL PROVEEDOR", EN SU CASO, CUMPLIRA CON LA INSCRIPCION DE SUS TRABAJADORES EN EL REGIMEN OBLIGATORIO
DEL SEGURO SOCIAL, AST COMO CON EL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES A QUE HAYA LUGAR, CONFORME A
LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. "EL INSTITUTO", A TRAVES DEL AREA FISCALIZADORA COMPETENTE,
PODRA VERIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO EL CUMPLIMIENTO DE DICHA OBLIGACION.

"EL. PROVEEDOR" QUE TENGA CUENTAS LIQUIDAS Y EXIGIBLES A SU CARGO POR CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO
PATRONALES, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 40 B DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, ACEPTA QUE "EL
INSTITUTO" LAS COMPENSE CON EL O LOS PAGOS QUE TENGA QUE HACERLE POR CONCEPTO ' DE CONTRAPRESTACION
POR LA CONTRATACION DEL SERVICIO.

NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL, PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA PARA CON "EL
INSTITUTO", A RESPONDER POR LOS DANO§ Y/O PERJIUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A "EL INSTITUTO" Y/O A
TERCEROS, SI CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE VIOLAN DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES Y/O
MARCAS U OTRO DERECHO RESERVADO A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL.

POR LO ANTERIOR, "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE
EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION A LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR, NI A LA LEY DE LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE "EL INSTITUTO" POR CUALQUIERA DE LAS
CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA OBLIGACION DE ESTE SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN
ESTE INSTRUMENTO JURiD;CO A "EL PROVEEDOR", PARA QUE ESTE LLEVE A CABO LAS ACCIONES NECESARIAS QUE
GARANTICEN LA LIBERACION DE "EL INSTITUTO" DE CUALQUIER CONTROVERSIA O RESPONSABILIDAD DE CARACTER
CIVIL, MERCANTIL, PENAL O ADMINISTRATIVA QUE, EN SU CASO, SE OCASIONE.

LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 45, FRACCION XX DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
AYRRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

. DECIMA.- GARANTfA DE CUMPLIMIENTO.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR A MAS TARDAR DENTRO DE
LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, EN TERMINOS, DE LA
FRACCION II DEL ARTICULO 48 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
UNA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPANIA AUTORIZADA EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES
DE SEGUROS Y DE FIANZAS A FAVOR DEL "INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL" ANEXO 3 (TRES) POR UN MONTO
EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) SOBRE EL IMPORTE MAXIMO QUE SE INDICA EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL
PRESENTE CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A.), EN MONEDA NACIONAL.

"EL PROVEEDOR" QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A "EL INSTITUTO" LA POLIZA DE FIANZA ANTES SENALADA, EN LA
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, UBICADA EN BELISARIO DOMINGUEZ NO. 15, COLONIA

ADALBERTO TEJEDA, C.P. 91070, XALAPA, VERACRUZ, APEGANDOSE AL FORMATO QUE PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA
EN LA REFERIDA DIVISION.
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DICHA POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SE LIBERARA DE FORMA INMEDIATA A "EL PROVEEDOR"
UNA VEZ QUE "EL INSTITUTO" LE OTORGUE AUTORIZACIO!\. POR ESCRITO, PARA QUE ESTE PUEDA SOLICITAR A LA
AFIANZADORA CORRESPONDIENTE LA CANCELACION DE LA FIANZA, AUTORIZACION QUE SE ENTREGARA A "EL
PROVEEDOR" SIEMPRE QUE DEMUESTRE HABER CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS POR
VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO; PARA LO ANTERIOR DEBERA PRESENTAR MEDIANTE ESCRITO LA SOLICITUD DE
LIBERACION DE LA FIANZA EN LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, MISMA QUE LLEVARA A CABO
EL PROCEDIMIENTO PARA SU LIBERACION Y ENTREGA.

ENDOSO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- EN EL SUPUESTO DE QUE "EL INSTITUTO" Y POR AST CONVENIR A
SUS INTERESES, DECIDIERA MODIFICAR EN CUALQUIERA DE SUS PARTES EL PRESENTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" SE
OBLIGA A OTORGAR EL ENDOSO DE LA POLIZA DE GARANTIA ORIGINALMENTE ENTREGADA, EN EL QUE CONSTE LAS
MODIFICACIONES O CAMBIOS EN LA RESPECTIVA FIANZA, OBSERVANDOSE LOS MISMOS TERMINOS Y CONDICIONES
SENALADOS EN LA PRESENTE CLAUSULA PARA LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DEBIENDOLA ENTREGAR
"EL PROVEEDOR”" A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONVENIO
RESPECTIVO.

DECIMI} PRIMERA.- EJECU,CI(’)N DE LA GA’RANTiA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO"
LLEVARA A CABO LA EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN LOS CASOS SIGUIENTES:

a) SE RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO.

b) DURANTE SU VIGENCIA SE DETECTEN DEFICIENCIAS, FALLAS O CALIDAD INFERIOR DEL SERVICIO PRESTADO, EN
COMPARACION CON LO OFERTADO.

c) CUANDO EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN MODIFICACIONES AL CONTRATO, "EL PROVEEDOR" NO
ENTREGUE EN EL PLAZO PACTADO EL ENDOSO O LA NUEVA GARANTIA, QUE AMPARE EL PORCENTAJE ESTABLECIDO
PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, DE CONFORMIDAD CON LA CLAUSULA
DECIMA.

d) POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE CONTRATO.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FRACCION II DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA
EFECTIVA DE MANERA PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- EL INSTITUTO APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL POR CADA DiA
DE ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES, POR EL EQUIVALENTE AL 2.5%, SOBRE EL VALOR TOTAL DE LO INCUMPLIDO,
SIN INCLUIR EL IVA, EN EL SUPUESTO SIGUIENTE: (CONSIDERAR LA UNIDAD DE MEDIDA DEL SERVICIO, CON OBJETO DE
CUANTIFICAR EL MONTO DEL SERVICIO PRESTADO CON ATRASO).

= CUANDO EL PROVEEDOR NO ENTREGUE LOS BIENES DENTRO DEL PLAZO SENALADO, O EN EL PROGRAMA
ESTABLECIDO, CONSIDERANDOSE ESTE PLAZO COMO ENTREGA OPORTUNA.

LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE CALCULARA POR CADA DIA DE INCUMPLIMIENTO, DE ACUERDO CON EL
PORCENTAJE DE PENALIZACION ESTABLECIDO, APLICADO AL VALOR DEL SERVICIO PRESTADO CON ATRASQ, Y DE MANERA
PROPORCIONAL AL IMPORTE DE LA’GARANTiA DE CUMPLIMIENTO QUE CORRESPONDA AL CONCEPTO. LA SUMA DE LAS
PENAS CONVENCIONALES NO DEBERA EXCEDER EL IMPORTE DE DICHA GARANTIA. -

EL PROVEEDOR AUTORIZARA AL INSTITUTO A DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LA PENA
CONVENCIONAL, SOBRE LOS PAGOS QUE DEBA CUBRIR AL PROPIO PROVEEDOR.
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CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 96, DEL REGLAMENTO LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NO SE ACEPTARA LA ESTIPULACION DE PENAS CONVENCIONALES,
NI INTERESES MORATORIOS A CARGO DEL INSTITUTO.
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DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 54 BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 102, DE SU
REGLAMENTO, "EL INSTITUTO" PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN
RESPONSABILIDAD PARA ESTE Y SIN NECESIDAD DE QUE MEDIE RESOLUCION JUDICIAL ALGUNA, CUANDO CONCURRAN
RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN CUANDC POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL
SERVICIO, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A "EL INSTITUTO" O SE DETERMINE LA NULIDAD
DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA
INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARTA DE LA FUNCION PUBLICA.

LA TERMINACION ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO SE SUSTENTARA MEDIANTE DICTAMEN QUE PRECISE LAS
RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DEN ORIGEN A LA MISMA. LOS GASTOS NO RECUPERABLES POR LA
TERMINACION ANTICIPADA SERAN PAGADOS SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSI(')N DEL SERVICIO.- EN CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR BAJO SU RESPONSABILIDAD,
“EL INSTITUTO" PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO EN TERMINOS DEL ARTICULO 55 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN
AQUELLOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “EL INSTITUTO", SE PAGARAN PREVIA SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 102 FRACCION II, DEL REGLAMENTO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR
SU SOLICITUD A “EL INSTITUTO"” PARA SU REVISION Y VALIDACION, UNA RELACION PORMENORIZADA DE LOS GASTOS,
LOS CUALES DEBERAN ESTAR DEBIDAMENTE JUSTIFICADOS, SEAN RAZONABLES, SE RELCIONEN DIRECTAMENTE CON EL

OBJETO DEL SERVICIO CONTRATADO Y A ENTERA SATISFACCI(’DN DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO. % /
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DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" PODRA
RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN MAS RESPONSABILIDAD PARA EL MISMO Y SIN NECESIDAD DE
RESOLUCION JUDICIAL, CUANDO "EL PROVEEDOR" INCURRA EN CUALQUIERA DE LAS CAUSALES QUE SE SENALAN A
CONTINUACION:

1. CUANDO NO ENTREGUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DENTRO DEL TERMINO DE 10 (DIEZ) pias
NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL MISMO.

2. CUANDO EL PROVEEDOR INCURRA EN FALTA DE VERACIDAD TOTAL O PARCIAL RESPECTO A LA INFORMACION
PROPORCIONADA PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

3. CUANDO SE INCUMPLA, TOTAL O PARCIALMENTE, CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO Y SUS ANEXOS.

4. CUANDO SE COMPRUEBE QUE EL PROVEEDOR HAYA PRESTADO EL SERVICIO CON ALCANCES O CARACTERISTICAS
DISTINTAS A LAS ACEPTADAS EN ESTA LICITACION.

5, EN CASO DE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO NO REPONGA LOS CONSUMIBLES QUE LE HAYAN SIDO SOLICITADOS,
CUANDO: PRESENTEN ALGUNA FALLA O DEFECTO DE CUALQUIER NATURALEZA O NO CUMPLAN CON LO REQUERIDO
POR EL SERVICIO CORRESPONDIENTE CON LO SOLICITADO DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN LA PRESENTE
CONVOCATORIA.

6. CUANDO SE TRANSMITAN TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER TITULO, LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES A
QUE SE REFIERE LA PRESENTE CONVOCATORIA, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIA
AUTORIZACION DEL INSTITUTO.

7SI LA AUTORIDAD COMPETENTE DECLARA EL CONCURSO MERCANTIL O CUALQUIER SITUACION ANALOGA ©
EQUIVALENTE QUE AFECTE EL PATRIMONIO DEL PROVEEDOR.

8. EN CASO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SE RECIBA COMUNICADO POR PARTE DE LA COMISION
FEDERAL CONTRA RIESGOS SANITARIOS (COFEPRIS), EN EL SENTIDO DE QUE EL PRESTADOR HA SIDO SANCIONADO
O SE LE HAN REVOCADO LOS PERMISOS SANITARIOS CORRESPONDIENTES.

9. EN CASO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SE SUSPENDA O RETIRE EL CERTIFICADO QUE AVALA EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA INTERNACIONAL O ESPECIFICACION
TECNICA APLICABLE, Y NO SE HAYA RECIBIDO SU RENOVACION ANTE UN ORGANISMO DE CERTIFICACION
ACREDITADO.

10. CUANDO EXISTAN MAS DE TRES INCUMPLIMIENTOS.

11. EN EL SUPUESTO DE QUE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA, DE ACUERDO A SUS FACULTADES, NOTIFIQUE AL
INSTITUTO LA SANCION IMPUESTA AL PROVEEDOR, CON MOTIVO DE LA COLUSION DE PRECIOS EN QUE HUBIESE
INCURRIDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO LICITATORIO, EN CONTRAVENCION A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS
9, DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA, Y 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

12. CUANDO EL PRESTADOR DEL SERVICIO REBASE EL MONTO DE FIANZA POR ACUMULACION DE PENAS
CONVENCIONALES.

DECIMA SEXTA.- &ESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO", EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO EN EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, CUANDO "EL
PROVEEDOR" INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DE CONFORMIDAD
CON EL PROCEDIMIENTO SIGUIENTE; %
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A)  SI "EL INSTITUTO" CONSIDERA QUE "EL PROVEEDOR"” HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSALES DE
RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE, LO HARA SABER A "EL PROVEEDOR" DE
FORMA INDUBITABLE POR ESCRITO, A EFECTO DE QUE ESTE EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y
APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES, EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES, A
PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA COMUNICACION DE REFERENCIA.

B) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, SE RESOLVERA CONSIDERANDO LOS
ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER.

C) LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, DEBERA
SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA POR ESCRITO A "EL PROVEEDOR" DENTRO DE LOS 15
(QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES, AL VENCIMIENTO DEL PLAZO SENALADO EN EL INCISO A), DE ESTA
CLAUSULA. '

EN EL SUPUESTO DE QUE SE RESCINDA ESTE CONTRATO, "EL INSTITUTO" NO APLICARAN LAS PENAS CONVENCIONALES,
NI SU CONTABILIZACION PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EN CASO DE QUE "EL INSTITUTO" DETERMINE DAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE CONTRATO, SE DEBERA FORMULAR Y
NOTIFICAR UN FINIQUITO DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE
LA RESCISION, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 99 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN EL QUE SE HAGAN CONSTAR LOS PAGOS QUE, EN SU CASO,
DEBA EFECTUAR "EL INSTITUTO" POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE SERVICIO POR "EL PROVEEDOR™ HASTA EL
MOMENTO EN QUE SE DETERMINE LA RESCISION ADMINISTRATIVA.

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILI’}-\CI(’)N "EL INSTITUTO", BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL
TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO ESTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" PRESTA EL
SERVICIO, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTOS, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE "EL
INSTITUTO" POR ESCRITO, DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE CONTAR CON EL SERVICIO Y APLICANDO, EN
SU.CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO" PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO ESTE CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE DICHA RESCISION PUDIERA OCASIONAR ALGUN DARO O AFECTACION A LAS FUNCIONES
QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, "EL INSTITUTO" ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE
QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO
RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.,

DE NO DARSE POR RESCINDIDO ESTE CONTRATO, "EL INSTITUTO" ESTABLECERA, CON "EL PROVEEDOR", UN NUEVO
PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE AQUELLAS OBLIGACIONES QUE SE HUBIESEN DEJADO DE CUMPLIR, A EFECTO DE QUE
"EL PROVEEDOR" SUBSANE EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE
RESCISION. LO ANTERIOR SE LLEVARA A CABO A TRAVES DE UN CONVENIO MODIFICATORIO EN EL QUE SE ATENDERA A
LAS CONDICIONES PREVISTAS EN LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

f,.:ﬁéCIMA SE'EPTIMA.’- RELACI{:)N LABORAL.- "LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE "EL INSTITUTO" NO ADQUIERE
" NINGUNA OBLIGACION DE CARACTER LABORAL PARA CON "EL PROVEEDOR" NI PARA CON LOS TRABAJADORES QUE EL
MISMO CONTRATE PARA LA REALIZACION DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, TODA VEZ QUE DICHO
PERSONAL DEPENDE EXCLUSIVAMENTE DE "EL PROVEEDOR".

POR LO ANTERIOR, NO SE LE CONSIDERARA A "EL INSTITUTO" COMO PATRQN NI AUN SUBSTITUTO, Y "EL
PROVEEDOR" EXPRESAMENTE LO EXIME DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, FISCAL, DE SEGURIDAD
SOCIAL, LABORAL O DE OTRA ESPECIE, QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A GENERARSE.

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A LIBERAR A "EL INSTITUTO" DE CUALQUIER RECLAMACION DE INDOLE LABORAL O DE
SEGURIDAD SOCIAL QUE SEA PRESENTADA POR PARTE DE SUS TRABAJADORES, ANTE LAS AUTORIDADES COMPETENTES.

L.C. LSA/ L.D;S%L % 10 /
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DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- "EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE CON "EL INSTITUTO" A FIRMAR UN
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, EN EL CUAL SE ESTABLECE QUE EN NINGUN MOMENTO Y BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA PODRA HACER USO DE LA INFORMACION PUESTA A SU DISPOSICION O GENERADA DURANTE Y
POSTERIOR A LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO PARA UN FIN DISTINTO AL ESTABLECIDO EN SU OBIETO,
SUJETANDOSE A LAS RESPONSABILIDADES ECONOMICOS, PENALES Y DE CUALQUIER OTRA INDOLE A INSTANCIA DE "EL
INSTITUTO" QUE DERIVEN DEL INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, "EL INSTITUTO” PODRA CELEBRAR POR
ESCRITO CONVENIO MODIFICATORIO, AL PRESENTE CONTRATO DENTRO DE LA VIGENCIA DEL MISMO. PARA TAL EFECTO,
"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR, EN SU CASO, LA MODIFICACION DE LA GARANTIA, EN TERMINOS DEL
ARTICULO,103 FRACCION II DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO,

PRORROGAS.- ASIMISMO, SE PODRAN ACORDAR PRORROGAS AL PLAZO ORIGINALMENTE PACTADO POR CASO FORTUITO,
FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A "EL INSTITUTO", LO CUAL DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE ACREDITADO EN
EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION RESPECTIVO. "EL PROVEEDOR" PUEDE SOLICITAR LA MODIFICACION DEL PLAZO
ORIGINALMENTE PACTADO CUANDO SE ACTUALICEN Y SE ACREDITEN LOS SUPUESTOS DE CASO FORTUITO O DE FUERZA
MAYOR.

CUALQUIER MODIFICACION A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTIPULADAS POR "LAS PARTES" EN EL PRESENTE
CONTRATO, DEBERA FORMALIZARSE MEDIANTE CONVENIO Y POR ESCRITO, MISMO QUE SERA SUSCRITO POR LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE LO HAYAN HECHO EN EL CONTRATO, QUIENES LOS SUSTITUYAN O ESTEN FACULTADOS PARA
ELLO.

VIGESIMA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA DELEGACION, SERAN LOS
RESPONSABLES DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
ESTABLECIDOS EN EL MISMO, DE CONFORMIDAD CON SU AMBITO DE COMPETENCIA, EN TERMINOS DEL ARTICULO 84,
PENULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

EN EL CASO DE QUE SE LLEVE A CABO UN RELEVO INSTITUCIONAL TEMPORAL O PERMANENTE CON DICHO SERVIDOR
PUBLICO DE "EL INSTITUTO" TENDRA CARACTER DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO LA PERSONA QUE SUSTITUYA
AL SERVIDOR PUBLICO EN EL CARGO, CONFORME A LA DESIGNACION CORRESPONDIENTE.

VIGESIMA PRIMERA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, "EL PROVEEDOR" O "EL INSTITUTO’ PODRAN PRESENTAR ANTE EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN "EL INSTITUTO" SOLICITUD DE CONCILIACION POR DESAVENENCIAS, DERIVADAS DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO, CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 77 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 128 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- LOS ANEXOS QUE SE RELACIONAN A CONTINUACION FORMAN PARTE
INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO.

ANEXO 1 (UNO) "CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, TERMINOS Y CONDICIONES”
ANEXO 2 (DOS) "PROPUESTA ECONOMICA (PRECIOS UNITARIOS)"
ANEXO 3 (TRES) "FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO"

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- "LAS PARTES" SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA
FL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS DEL MISMO, ASI COMO A LO
ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y
SUPLETORIAMENTE AL CODIGO CIVIL FEDERAL, A LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, AL CODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y DEMAS ORDENAMIENTOS APLICABLES EN LA MATERIA.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO,

LC. LSA/ L.@ % 11
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Ast como PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, “LAS PARTES” SE SOMETEN A
LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER
OTRO FUERO PRESENTE O FUTURC QUE POR RAZON DE DOMICILIO LES PUDIERA CORRESPONDER.

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO, ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE
CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN
TODAS SUS PARTES, POR SEPTUPLICADO, EN LA CIUDAD DE XALAPA, VER., EL DIA 02 DE AGOSTO DE 2022.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V.

LIy

DRA. MARTA/DE-LOURDES CARRANZA BERNAL C. LAURA PARRA FRAGOSO
TITULAE DEL ORGANO DE OPERACION REPRESENTANTE LEGAL
\ ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL

VERACRUZ NORT

“EL INSTITUTO”

POR EL AREA CONTRATANTE POR EL AREA REQUIRENTE

>
LIC. ANA LAURA PUIG LAGUNES

TITULAR DE LA COORDINACION DE

ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO
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“EL INSTITUTO”
POR EL AREA TECNJA
DRA. GIGLIOLA MARGARET FbeENTINI FAYAD
EN REPRESENTACION DE'LA JEFATURA
DE PRESTACIONES MEDICAS
ADMINISTRA ESTE CONTRATO ADMINISTRA ESTE CONTRATO
DR. OSCAR BAfZABAL RAMIREZ DRA. MARIA ANJ ARCIA TAPIA
DIRECTOR(MERECO DEL HOSPITAL RMEDICD DEL HOSPITAL
GENE EZONA NO.11 PRA ZONA NO. 24
ADMINISTRA ESTE CONTRATO
DRA. NORMA ELENA\RUIZ PINEDA
ENCARGADA DE LA DIRECGION DEL HOSPITAL
GENERAL DE ZONA NUMERO 71
L.C. LSA/ L.D. AL 13
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SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CENTRAL DE MEZCLAS

ANEXO 1 (UNO)

“CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL, TERMINOS Y

CONDICIONES”
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CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS
TERMINOS Y CONDICIONES

SERVICIO SUBROGADO DE MEZCLAS ESTERILES BAJO ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDAS EN LAS NORMAS
OFICIALES APLICABLES Y GARANTIZANDO LA EFICACIA, SEGURIDAD Y ESTABILIDAD DE LAS MEZCLAS EN DOSIS EXACTAS,
ESTERILES, ESTABLES, COMPATIBLES Y LIBRES DE PARTICULAS EXTRANAS, PARA LOS DERECHOHABIENTES DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

LAS MEZCLAS QUE DEBEN PROPORCIONARSE SON:

A) MEZCLAS DE MEDICAMENTOS ONCOL(‘)GICOSI
B) MEZCLAS DE MEDICAMENTOS PARA NUTRICION PARENTERAL

EL SERVICIO DE MEZCLADO DEBERA REALIZARSE CONFORME A LAS MEZCLAS REQUERIDAS, DE ACUERDO A LA SIGUIENTE
DISTRIBUCION, EN LAS CUALES SE INCLUYEN TODAS LAS UNIDADES MEDICAS DE ESTA OOOAD VERACRUZ NORTE:

A) PARTIDA 1: HGZ 11 XALAPA, VER.
B) PARTIDA 2: HGZ 24 POZA RICA, VER.
€ PARTIDO 3: HGZ 71 VERACRUZ, VER.

RECEPCION DE MEDICAMENTOS PARA LA PREPARACION DE LAS MEZCLAS

“EL PROVEEDOR” DEBERA REALIZAR EL MEZCLADO DE LOS MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS Y DE NUTRICION PARENTERAL,
EN CENTRALES DE MEZCLA QUE CUMPLAN CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS APLICABLES, GARANTIZANDO LA
EFICACIA, SEGURIDAD Y ESTABILIDAD DE LAS MEZCLAS, Y LAS ENTREGARA EN DOSIS EXACTAS, ESTERILES, ESTABLES,
COMPATIBLES Y LIBRES DE PARTICULAS EXTRANAS, EN LOS PUNTOS DE ENTREGA SENALADOS EN ESTE ANEXO.

LOS MEDICAMENTOS QUE “EL INSTITUTO” PROPORCIONE A “EL PROVEEDOR” DEBERAN CONSERVARSE EN LAS
INSTALACIONES DEL PROPIO PROVEEDOR, UBICADAS EN PASEO DE LA REFORMA NUMERO 180 PISO 24, COL. JUAREZ,
ALCALDIA CUAUHTEMOC C.P. 06600, CIUDAD DE MEXICO, QUIEN DEBERA GARANTIZAR LA CONSERVACION DE LOS
MISMOS, ASI COMO CONTAR CON LAS AUTORIZACIONES, LICENCIAS SANITARIAS EXPEDIDAS POR LA COMISION FEDERAL
PARA LA PROTECCION DE RIESGOS SANITARIOS (COFEPRIS) Y LAS CONDICIONES MINIMAS INDISPENSABLES CONFORME A
LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE EN LA MATERIA.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE LA OCURRENCIA DEL ROBO, PERDIDA, DARO O EXTRAVIO DE LOS
MEDICAMENTOS DURANTE EL TRASLADO Y RESGUARDO EN SUS INSTALACIONES. EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN ROBO,
PERDIDA DANO O EXTRAVIO DE CUALQUIER NATURALEZA, DEBERA REALIZAR LA REPOSICION DE LOS MISMOS EN UN
TERMINO NO MAYOR DE TRES DIAS HABILES, POR LO QUE DEBERA CONTAR CON UNA POLIZA DE SEGURO DE COBERTURA
AMPLIA.

EL CONSUMO DE MEDICAMENTOS SE CONTABILIZARA EN CADA CENTRAL DE MEZCLAS DE “EL PROVEEDOR”, DE FORMA
SEMANAL CONFORME A LA UNIDAD DE MEDIDA ESTABLECIDA PARA CADA UNO DE ELLOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA REMITIR DE MANERA ELECTRONICA SEMANALMENTE, COoMO MAXIMO A LOS TRES DIAS
NATURALES POSTERIORES AL FINALIZAR CADA SEMANA, UN REPORTE EN HOJA DE CALCULO DE EXCEL (.XLS), EL CUAL
DEBERA CONTENER COMO MINIMO LAS SIGUIENTES VARIABLES:

PERIODO ATENDIDO (FECHAS)

CIUDAD DONDE SE UBICA LA CENTRAL DE MEZCLAS

LOTE DEL MEDICAMENTO MEZCLADO

CLAVE DEL MEDICAMENTO MEZCLADO

NOMBRE DEL MEDICAMENTO MEZCLADO

UNIDAD DE MEDIDA

PRESENTACION (MCG, MG, G, _ML) POR AMPOLLETA O FRASCO
CANTIDAD SOLICITADA (SEGUN LA PRESENTACION)
CANTIDAD ENTREGADA (SEGUN LA PRESENTACION)
CANTIDAD ENTREGADA EQUIVALENTE A FRASCOS O ENVASES %
CANTIDAD EN PRESENTACION DE MERMAS POR LOTE

L.C/LsA/ L.D. @ i 16
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NL:JMERO DE PEDIDO O PEDIDOS ATENDIDOS POR CADA LOTE DE MEDICAMENTO
NUMERO DE PEDIDO O PEDIDOS ATENDIDOS POR CADA LOTE DE MEDICAMENTO

ESTE REPORTE, SE ENTREGARA A LAS SIGUIENTES AREAS:

A) A LA COORDINACION DE PREVENCION Y ATENCION A LA SALUD.

B) ,AL RESPONSABLE DE CADA UNO DE LOS ALMACENES A CARGO DE LA ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS
ONCOLOGICOS Y DE NUTRICION PARENTERAL, CONFORME A LOS “PUNTOS DE RECOLECCION".

O] AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE MANERA OFICIAL.

D) A LA COORDINACION AUXILIAR OPERATIVO ADMINISTRATIVO

EL PERSONAL DE LA FARMACIA DE CADA UNIDAD MEDICA, SERA ELRESPONSABLE DE LLEVAR EL CONTROL DE LAS
ENTRADAS Y SALIDAS DE MEDICAMENTO PROPORCIONADOS A “EL PROVEEDOR” PARA ESTE EFECTO EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO ENVIARA A LA COORDINACION AUXILIAR OPERATIVO ADMINISTRATIVO, VIA CORREO ELECTRONICO QUE
DICHA CORORDINACION DESIGNE UNA HOJA DE CALCULO DE EXCEL EL CUAL DEBERA CONTENER:

PERIODO DE ATENCION

UNIDAD MEDICA

NOMBRE DE MEDICAMENTOS MEZCLADO

PRESENTACION POR AMPOLLETA O FRASCO

CANTIDAD SOLICITADA

CANTIDAD ENTREGADA

NO. DE PEDIDO CORRESPONDIENTE A CADA CANTIDAD SOLICITADA.

SERA RESPONSABILIDAD DEL AREA MEDICA NOTIFICAR EL USO INCORRECTO O NO OPTIMIZADO, DE LOS FRASCOS DE
MEDICAMENTOS, AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO PARA EL CALCULO DE LA DEDUCTIVA CORRESPONDIENTE.

EN CASOS EXCEPCIONALES EN EL QUE EL SUMINISTRO DE LOS ALMACENES REGIONALES NO CUBRA LOS REQUERIMIENTOS
NECESARIOS PARA EL MEZCLADO DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS Y DE NUTRICION PARENTERAL Y A SOLICITUD DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO O DE LA COORDINACION DE CONTROL DEL ABASTO, EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
ESTARA A CARGO DE CADA ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA O UNIDAD MEDICA DE ALTA
ESPECIALIDAD, SEGUN CORRESPONDA, PARA USO ESPECIFICO EN LA UNIDAD MEDICA QUE DICHO OOAD O UMAE
INDIQUE.

SOLICITUD DE LAS MEZCLAS

EL PERSONAL DE ENLACE, SOLICITARA LAS MEZCLAS DE MANERA ELECTRONICA A TRAVES DEL SOFTWARE QUE EL
PROVEEDOR PROPORCIONE CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS DESCRITOS EN EL APARTADO
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

EL PERSONAL DE ENLACE CON EL PROVEEDOR SERA QUIEN LA UNIDAD MEDICA DESIGNE PARA TAL EFECTO, PUDIENDO
SER PERSONAL QUE EL PROPIO “PROVEEDOR” PROPORCIONE, A SOLICITUD DE LA UNIDAD MEDICA, CONFORME A LO
SENALADO EN LOS REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

PARA LA SOLICITUD DE LOS MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS Y DE NUTRICION PARENTERAL, EL PERSONAL DE ENLACE
DEBERA SEGUIR EL SIGUIENTE PROCESO:

a) EL ENLACE GENERARA LA SOLICITUD DE LA MEZCLA PRESCRITA POR EL MEDICO TRATANTE, A TRAVES DEL
SISTEMA ELECTRONICO Y SERA REMITIDA A “EL PROVEEDOR”. TODAS LAS SOLICITUDES DEBERAN INCLUIR
NOMBRE DEL PACIENTE Y NUMERO DE SEGURIDAD SOCIAL.

b) “EL PROVEEDOR” CONFIRMARA LA RECEPCION DE LA SOLICITUD DE MANERA ELECTRONICA EN EL PROPIO
SISTEMA, GENERANDO UN NUMERO DE PEDIDO CONSECUTIVO.

/ . %/
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¢) EN CASO DFE REQUERIRSE, “EL PROVEEDOR” SOLICITARA A TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION (SOFTWARE
OFERTADO) LAS ACLARACIONES QUE SEAN NECESARIAS, PUDIENDO SER DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA SOBRE LAS CANTIDADES, COMPONENTES O SATURACIONES PARA LA ELABORACION DE LA MEZCLA.

d) EN SU CASO, SE REALIZARAN LOS AJUSTES QUE EL MEDICO O MEDICOS. TRATANTES INDIQUEN, DEJANDO
REGISTRO EN EL SISTEMA DEL NOMBRE, FECHA Y HORA EN QUE SE HAYA DETERMINADO DICHA MODIFICACION
EN LA PRESCRIPCION CON LA FINALIDAD DE AJUSTAR LA MEZCLA EN UN RANGO DE SEGURIDAD PARA LA
ATENCION DEL PACIENTE.

e) PARA LA ATENCION DE CADA SOLICITUD Y RECEPCION DE LA MEZCLA SE DEBERA ATENDER A LOS SIGUIENTES
HORARIOS:

1. SOLICITUDES ANTICIPADAS DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS Y DE NUTRICION PARENTERAL: SON LAS QUE SE
PROGRAMAN CON AL MENOS UNA SEMANA DE ANTICIPACION, EN CUYO CASO DEBERAN PEDIRSE Y ENTREGARSE
EN LOS SIGUIENTES HORARIOS:

| 7:00 A 19:00 HORAS DE UNA SEMANA | ENTRE LAS 8:00 Y LAS 09:00 HORAS DEL DIA PROGRAMADO PARA |
PREVIA AL USO DE LA MEZCLA. LOS PACIENTES QUE RECIBAN SUS TRATAMIENTOS.

2. SOLICITUDES ORDINARIAS DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS: SON LAS QUE SE PROGRAMAN UN DIA ANTES DE LA
APLICACION DEL PACIENTE, EN CUYO CASO DEBERAN PEDIRSE Y ENTREGARSE EN LOS SIGUIENTES HORARIOS:

7:00 A 19:00 HORAS DE UN DIA PREVIO | ENTRE LAS 8:00 Y LAS 09:00 HORAS DEL DIA PROGRAMADO
AL USO DE LA MEZCLA LOS PACIENTES QUE RECIBAN SUS TRATAMIENTOS.

3. SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS: SON LAS QUE SE REQUIEREN CON AL MENOS 12
HORAS DE ANTICIPACION, DADA LA SITUACION CLINICA DEL PACIENTE, EN CUYO CASO DEBERAN PEDIRSE Y ENTREGARSE
EN LOS SIGUIENTES HORARIOS:

7:00 A 22:00 HORAS DEL DIA PREVIO AL | DENTRO DEL PLAZO DE LAS 12 HORAS ESTABLECIDAS |
{ USO DE LA MEZCLA

TODOS LOS HORARIOS QUE CORRESPONDAN A LA ZONA HORARIA QUE RESULTE APLICABLE A LA UNIDAD MEDICA DEL
APENDICE PUNTOS DE ENTREGA (ANEXO T5).

7:00 A 19:00 HORAS DE UN DIA PREVIO | ENTRE LAS 8:00 Y LAS 09:00 HORAS DEL
AL USO DE LA MEZCLA LOS PACIENTES QUE RECIBAN SUS TRATAMIENTOS.

f) EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” REQUIERAN LA CANCELACION DE UNA SOLICITUD, DEBERAN DAR AVISO A
“EL PROVEEDOR” POR EL MEDIO ELECTRONICO IMPLEMENTADO Y/O TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION
(SOFTWARE OFERTADO) DEL SERVICIO:

1. SOLICITUDES ANTICIPADAS: CON UN MAXIMO DE 12 HORAS PREVIAS A LA FECHA Y HORA DE SOLICITUD DE
RECEPCION DE LA SOLICITUD DE LA MEZCLA.
. 2. SOLICITUDES ORDINARIAS: CON UN MAXIMO DE UNA HORA POSTERIOR A LA SOLICITUD ORIGINAL.
3. SOLICITUDES EXTRAORDINARIAS: NO PODRAN SER CANCELADAS. %
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LAS SOLICITUDES CANCELADAS EN LOS PLAZOS ANTES SENALADOS, NO GENERARAN UN COSTO PARA “EL INSTITUTO".

g) EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA, PODRA ACORDAR AJUSTE DE HORARIOS
ESTABLECIDOS CON “EL PROVEEDOR”, PUDIENDO SER ESTOS ESCALONADOS, PREVIO ACUERDO CON EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; EL ACUERDO DEBERA QUEDAR ESTABLECIDO POR ESCRITO Y SER NOTIFICADO
A LA COORDINACION DE CONTROL DEL ABASTO PARA SU CONOCIMIENTO.

h) LOS HORARIOS Y EL PROCEDIMIENTO DE ENTREGA- RECEPCION DE LOS MEDICAMENTOS DISTINTOS A LOS AQUI
SENALADOS, EN LOS ALMACENES REGIONALES PODRAN TAMBIEN SER ACORDADOS CON LOS OOAD
CORRESPONDIENTES, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR EL CONTRATO DEBIENDO QUEDAR POR ESCRITO DICHO
ACUERDO EN MINUTA DE TRABAJO Y NOTIFICAR A LA COORDINACION DE CONTROL DE ABASTO A MAS TARDAR A
LOS DOS DIAS HABILES SIGUIENTES.

PREPARACION

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE ELABORAR LAS MEZCLAS DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS Y DE NUTRICION
PARENTERAL, PRESCRITAS POR EL MEDICO O MEDICOS TRATANTES APEGADO A LO ESTABLECIDO EN LA NOM-249-SSA1-
2010 Y ACORDE A LAS BUENAS PRACTICAS DE PREPARACION DE MEZCLAS ESTERILES (BPPME), Y A LOS PROCEDIMIENTOS
NORMALIZADOS DE OPERACION SEGUN LO ESTABLECIDO EN LA FARMACOPEA DE LOS ESTADO UNIDOS MEXICANOS 122
EDICIQN, Y EL SUPLEMENTO 2020, PARA ESTABLECIMIENTOS DEDICADOS A LA VENTA 'Y SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS
Y DEMAS INSUMOS PARA LA SALUD 62 EDICION, A FIN DE PRESERVAR LA CALIDAD, POTENCIA, PUREZA Y ESTABILIDAD DE
LAS MISMAS.

A) CARACTERISTICAS DE ESTABLECIMIENTO QUE DEBERA CUMPLIR “EL PROVEEDOR”:

1. AREA FISICAMENTE SEPARADA:

a) CUARTO DE CAMBIO

b) ACCESO RESTRINGIDO

2. ACABADO SANITARIO: TERMINACION QUE SE LE DA A LAS SUPERFICIES INTERIORES DE LAS AREAS CON LA
FINALIDAD DE EVITAR LA ACUMULACION DE PARTICULAS VIABLES Y NO VIABLES Y FACILITAR SU LIMPIEZA.

3. AMBIENTE CONTROLADO: DEBERA SER ACORDE A LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS QUE AHI SE
PREPARARAN,

4. TEMPERATURA: 18 - 23°C i

5. CONTROL DE PRESION (POSITIVA PARA PREPARACION DE NPT, NEGATIVA PARA CITOTOXICOS)

6. EQUIPO DE TRABAJO:

a) EQUIPAMIENTO DEL AREA: MOBILIARIO DE FACIL LIMPIEZA QUE NO DESPRENDA PARTICULAS.

b) CAMPANA DE SEGURIDAD BIOLOGICA COMO MINIMO O SUPERIOR

c) EQUIPO TIPO GABINETE DISENADO PARA PROPORCIONAR AIRE LIMPIO CLASE 100.

d) LIMPIA EL ESPACIO DE TRABAJO CON AIRE QUE PASA A TRAVES DE FILTROS DE ALTA EFICIENCIA (HEPA).

e) FILTROS CON CAPACIDAD DE 99.99% QUE RETIENEN PARTICULAS CON UN TAMANO MAYOR A 0.3 MICRAS.

B) PARA LA PREPARACION DE LAS MEZCLAS, INSTALACIONES REQUERIDAS, ASI COMO ESTUDIOS Y VESTIMENTA DEL
PERSONAL DE LICITANTES OFERTANTES SE DEBERAN APEGAR A LO DISPUESTO EN LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-
249-5SA1-2010, MEZCLAS ESTERILES, NUTRICIONALES Y MEDICAMENTOSAS, E INSTALACIONES PARA SU PREPARACION,
ENTRE LAS QUE SE DESTACAN LAS SIGUIENTES:

1. ESTA NORMA ES DE CARACT?R OBLIGATORIO PARA TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS DEDICADOS A LA
PREPARACION Y DISPENSACION DE MEZCLAS ESTERILES: NUTRICIONALES Y MEDICAMENTOSAS, POR
PRESCRIPCION MEDICA PARA UTILIZAR O ADMINISTRAR MEZCLAS DE CALIDAD A LOS PACIENTES.

2. EL ESTABLECIMIENTO DEBE CONTAR CON UNA ORGANIZACION INTERNA ACORDE CON LA CANTIDAD Y EL TIPO DE
MEZCLAS QUE PREPARA.

3. DEBE EXISTIR UN ORGANIGRAMA ACTUALIZADO QUE IDENTIFIQUE CLARAMENTE QUE EL ENCARGADO DE LA
UNIDAD DE PREPARACION Y EL DE LA UNIDAD DE CALIDAD NO REPORTEN EL UNO AL OTRO. %

N
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a)

b)
)

d)
e)

f)
9)

h)
i)
b);

k)

a)

10.

11.

12,

iz

EL RESPONSABLE SANITARIO DEBE OCUPAR EL MAYOR NIVEL JERARQUICO DE LA UNIDAD DE CALIDAD Y
REPORTAR DIRFCTAMENTE AL PUESTO MAS ALTO DEL ESTABLECIMIENTO.

LOS RESPONSABLES DE LAS UNIDADES DE PREPARACION Y CALIDAD, DEBEN TENER COMO MINIMO ESTUDIOS DE
LICENCIATURA EN EL AREA QUIMICA FARMACEUTICA, AS COMO TITULO Y CEDULA PROFESIONALES.

EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE PREPARACION SE ENCARGARA DE REALIZAR LAS SIGUIENTES FUNCIONES, SIN
PERJUICIO DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES QUE CORRESPONDAN AL RESPONSABLE SANITARIO,
CONFORME A LA LEY GENERAL DE SALUD Y AL REGLAMENTO DE INSUMOS PARA LA SALUD (RIS): QUE LAS
MEZCLAS SE PREPAREN DE ACUERDO CON LAS BUENAS PRACTICAS DE PREPARACION DE MEZCLAS' ESTERILES
(BPPME), DOCUMENTOS AUTORIZADOS Y PROCEDIMIENTO NORMALIZADO DE OPERACION (PNO), QUE LAS AREAS,
EQUIPOS Y SISTEMAS CRITICOS CUMPLAN CON LO INDICADO EN LA PRESENTE NORMA.

EL RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE CALIDAD REALIZARA LAS SIGUIENTES FUNCIONES:

QUE LOS MEDICAMENTOS E INSUMOS UTILIZADOS EN LA PREPARACION DE LAS MEZCLAS ESTERILES SEAN
ADQUIRIDOS A PROVEEDORES APROBADOS, DE CONFORMIDAD CON EL PNO ESTABLECIDO.

QUE LAS MEZCLAS SE REALICEN CONFORME A LAS BPPME.

QUE LAS MEZCLAS SE PREPAREN CONFORME A INFORMACION TECNICA Y CIENTIFICA PARA GARANTIZAR QUE LA
SEGURIDAD, POTENCIA, DOSIFICACION, PUREZA, ESTABILIDAD Y CALIDAD.

QUE SE CUMPLAN CON TODOS LOS PNO ESTABLECIDOS.

QUE SE LLEVEN A CABO ESTUDIOS DE VALIDACION DEL PROCESO DE PREPARACION Y DE LOS SISTEMAS
CRITICOS.

QUE LA DOCUMENTACION RELATIVA A LA PREPARACION SE CONSERVE.

QUE CADA DESVIACION O NO CONFORMIDAD, QUEJA O DEVOLUCION SEA INVESTIGADA Y ASEGURAR QUE SE
IMPLEMENTEN LAS ACCIONES CORRECTIVAS. )

QUE SE LLEVE A CABO LA EVALUACION Y APROBACION DE PROVEEDORES.

QUE EL EQUIPO UTILIZADO PARA MEDIR, MEZCLAR, ESTERILIZAR Y PURIFICAR SE ENCUENTRE LIMPIO, EXACTO,
CALIBRADO Y CON CALIFICACION VIGENTE PARA EL USO EFECTIVO QUE SE LE INTENTA DAR.

QUE EL ENVASE SELECCIONADO PARA LA MEZCLA, SEA EL APROPIADO PARA PRESERVAR LA ESTERILIDAD Y
POTENCIA HASTA LA FECHA LIMITE DE UTILIZACION O ADMINISTRACION, RESPALDANDO SU USO EN LA
BIBLIOGRAFIA EXISTENTE.

QUE LOS PROCEDIMIENTOS PARA MEDIR, MEZCLAR, DILUIR, EMPACAR Y ETIQUETAR TENGAN LA SECUENCIA
CORRECTA Y SE AJUSTEN A LA CALIDAD ESTABLECIDA PARA LA MEZCLA ESPECIFICA.

QUE LOS PROCESOS DEL MEZCLADO Y LAS REVISIONES E INSPECCIONES DE CALIDAD POST-MEZCLADO, SE
REALICEN POR DIFERENTE PERSONAL.

EDICION VIGENTE DE LA FARMACOPEA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS (FEUM), ASI COMO LOS
SUPLEMENTOS CORRESPONDIENTES.

LA VESTIMENTA DEBE SER ACORDE AL TIPO DE MEDICAMENTOS QUE SE VAN A PROCESAR Y EL OBJETIVO ES
PROTEGER TANTO AL PRODUCTO COMO AL PERSONAL.

INDUMENTARIA ADECUADA PARA EL MANEJO DE CITOSTATICOS: LENTES DE SEGURIDAD, PROTECTOR
IMPERMEABLE, MASCARILLA, DOBLE GUANTE.

DOCUMENTACION Y MONITOREQ AMBIENTAL.

DEBE EXISTIR UN PROGRAMA DOCUMENTADO CONTINUO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
EN LAS FUNCIONES QUE LE SEAN ASIGNADAS Y DEBE INCLUIR AL MENOS LAS SIGUIENTES AREAS: BUENAS
PRACTICAS DE FABRICACION (BPF), PROCEDIMIENTOS NORMALIZADOS DE OPERACION (PNO'S) Y SEGURIDAD,
IMPLEMENTAR PNO'S, TIENE COMO OBJETIVO DE ESTANDARIZAR LAS OPERACIONES, ARCHIVO CON LA
DOCUMENTACION DE LOS EQUIPOS E INSTALACIONES RELATIVAS A SU VALIDACION.

TENER FORMATOS DE REGISTRO DE ACTIVIDADES DIARIAS,

REGISTROS DE CAPACITACION DEL PERSONAL. Z
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14, TRAZABILIDAD DE MEZCLAS.
15. CALCULO DE ESTABILIDADES.

16. EVIDENCIA DOCUMENTAL DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS PARA SER CALIBRADOS E INSPECCIONADOS, DE
ACUERDO CON UN PROGRAMA ESCRITO DISENADO PARA ASEGURAR SU FUNCIONAMIENTO. LAS OPERACIONES DE
CALIBRACION E INSPECCION DEBEN DOCUMENTARSE.

17. CUMPLIMIENTO DE LOS DEMAS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LA NOM-249-55A1-2010., MEZCLAS ESTERILES:
NUTRICIONALES Y MEDICAMENTOSAS, E INSTALACIONES PARA SU PREPARACION.
b) DANO A LOS MEDICAMENTOS PROPORCIONADOS

“EL PROVEEDOR” DEBERA REALIZAR EL CAMBIO DE LA MEZCLA QUE CORRESPONDA EN EL SIGUIENTE HORARIO DE
ENTREGA ESTABLECIDO, PARA EL CASO DE LAS MEZCLAS QUE PRESENTEN VICIOS OCULTOS DESPUES DE SU RECEPCION
EL INSTITUTO SOLICITARA EL CANJE DE LA MEZCLA Y LA REPOSICION DE LOS MEDICAMENTOS MEZCLADOS, NOTIFICANDO
EL VICIO , DEFECTO Y CAUSA DE DEVOLUCION Y DOCUMENTO QUE LO SUSTENTE. Y EL CANJE SE REALIZARA EN UN PLAZO
NO MAYOR AL SIGUIENTE HORARIO DE ENTREGA ESTABLECIDO, A PARTIR DE LA NOTIFICACION.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS QUE SE GENEREN EN EL PROCESO Y MANIPULACION DE LOS
MEDICAMENTOS DURANTE LA PREP’ARACK’)N DE LAS MEZCLAS ESTERILES; EN CUYO CASO “EL PROVEEDOR” SE
OBLIGARA A EFECTUAR LA REPOSICION DEL MEDICAMENTO PROPORCIONADO POR “EL INSTITUTO”. EN CASO DE QUE LA
SUMA MENSUAL DEL MEDICAMENTO DESECHADO CORRESPONDA A UNA FRACCION DE LA PRESENTACION FARMACEUTICA
ADQUIRIDA POR “EL INSTITUTO", SE CONSIDERARA COMO UNA UNIDAD COMPLETA.

LA INFORMACION DE LOS MEDICAMENTOS DESECHADOS DEBERA ESTAR DISPONIBLE EN EL SISTEMA INFORMATICO,
CONFORME A LO SENALADO EN EL APARTADO DE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

D) ETIQUETADO DE LAS MEZCLAS

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGAR’A A CUMPLIR CON EL ETIQUETADO QUE PERMITA LA TOTAL IDENTIFICACION DE LAS
MEZCLAS, INCLUYENDO COMO MINIMO LOS SIGUIENTES DATOS:

1. MEZCLAS ONCOLOGICAS:

a) TIPO DE MEZCLA AL CUAL CORRESPONDE, IDENTIFICADA POR UNA ETIQUETA DE COLOR UNICO (EL CUAL DEBERA
SER EL MISMO UTILIZADO EN TODAS LAS UNIDADES)

b) FOLIO UNICO DE REFERENCIA DE LA MEZCLA.

c) NOMBRE DEL PACIENTE Y FECHA DE NACIMIENTO.

d) PESO DEL PACIENTE EN KILOGRAMOS. )

e) NUMERO DE CAMA ST ESTA HOSPITALIZADO O LA PALABRA "AMBULATORIO”, CUANDO ASI CORRESPONDA.

f)  NUMERO DE EXPEDIENTE O AFILIACION SEGUN CORRESPONDA.

g) NOMBRE DEL DEPARTAMENTO O SERVICIO SOLICITANTE,

h) NOMBRE DEL QUIMICO RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MEZCLA.

i) NOMBRE DE LA COMPARIA QUE PREPARA LA MEZCLA.

j)  INDICACIONES DE USOY CONSERVACION

k) FECHA'Y HORA DE ELABORACION.

) FECHAY HORA LIMITE DE ADMINISTRACION

m) NOMBRE DEL MEDICO QUE PRESCRIBIO.

n) DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO MEZCLADO, DOSIS DEL MEDICAMENTO Y DILUYENTE UTILIZADO.

2. MEZCLAS DE NUTRICION PARENTERAL:
a) TIPO DE MEZCLA AL CUAL CORRESPONDE, IDENTIFICADA POR UNA ETIQUETA DE COLOR UNICO (EL CUAL DEBERA

SER EL MISMO UTILIZADC EN TODAS LAS UNIDADES)
b) FOLIO UNICO DE REFERENCIA DE LA MEZCLA, %
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¢) NOMBRE DEL PACIENTE Y FECHA DE NACIMIENTO.

d) PESO DEL PACIENTE EN KILOGRAMOS.

e) NUMERQ DE CAMA, SI ESTA HOSPITALIZADO, O LA PALABRA “AMBULATORIO", CUANDO AST CORRESPONDA.
f) NUMERO DE EXPEDIENTE O AFILIACION SEGUN CORRESPONDA.

g) NOMBRE DEL DEPARTAMENTO O SERVICIO SOLICITANTE.

h) NOMBRE DEL QUIMICO RESPONSABLE DE LA ELABORACION DE LA MEZCLA.
i) NOMBRE DE LA COMPANIA QUE PREPARA LA MEZCLA.

i) INDICACIONES DE USQ, vias DE ADMINISTRACION Y CONSERVACION.

k) FECHAY HORA DE ELABORACION.

) FECHAY HORA LIMITE DE ADMINISTRACION

m) NOMBRE DEL MEDICO QUE PRESCRIBIO.

n) DESCRIPCION Y DOSIS DE LOS ELEMENTOS QUE CONFORMAN LA MEZCLA.
0) TASA DE VELOCIDAD DE INFUSION.

TODOS LOS DATOS DEBERAN ESTAR IMPRESOS EN LA MISMA ETIQUETA, ASI COMO EN CcODIGO DE BARRAS, EL CUAL
DEBERA APEGARSE A LOS ESTANDARES ESTABLECIDOS POR LA NOM-072-SSA1-2012, ETIQUETADO DE MEDICAMENTOS Y
REMEDIOS HERBOLARIOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON UN CONTROL DE LOS REMANENTES DE FRASCOS MULTIDOSIS, INDICANDO LA
FECHA DE APERTURA Y CADUCIDAD DE LOS MISMOS, EL CUAL DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA REVISIOP\. DE “EL
INSTITUTO” EN EL MOMENTO QUE LO SOLICITE EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO O LA COORDINACION DE CONTROL
DEL ABASTO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON TODOS LOS INSUMOS NECESARIOS PARA LA PREPARACION Y TRASLADO DE LAS
MEZCLAS MEDICAMENTOSAS, ENTENDIENDOSE POR ESTO LAS BOLSAS ESTERILES ETIQUETAS, EMBALAJES, MATERIAL
FOTOPROTECTOR, DILUYENTES Y TODO LO NECESARIO PARA LA PREPARACION DE LA MEZCLA.

“EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON TODOS LOS INSUMOS NECESARIOS PARA LA CORRECTA APLICACION DE LAS
MEZCLAS A LOS PACIENTES, ENTENDIENDOSE POR ESTO LAS LINEAS DE TRANSFERENCIA, LAS CUALES DEBERAN SER
COMPATIBLES CON LAS BOMBAS DE INFUSION Y PERFUSORES QUE DEBERAN INCLUIR EL USO EN POBLACION PEDIATRICA
Y NEONATAL, ASI COMO LOS FILTROS PARA LAS BOMBAS DE INFUSION.

TRASLADO Y DISTRIBUCION

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRASLADO DE LAS MEZCLAS, LAS MANIOBRAS DE CARGA'Y
DESCARGA, AST COMO LA ENTREGA DE LAS MISMAS HASTA LAS AREAS O SERVICIOS DE LAS UNIDADES HOSPITALARIAS
SENALADAS POR “EL INSTITUTO” EN EL APARTADO DE PUNTOS DE ENTREGA, EN LOS PLAZOS ESTABLECIDOS PARA
CADA TIPO DE MEZCLA, DE ACUERDO A LOS HORARIOS ESTABLECIDOS EN LA SECCION SOLICITUD DE MEZCLAS, CON LA
RESPONSABILIDAD DE MANTENER LA TRAZABILIDAD DE LA TEMPERATURA DE REFRIGERACION, DE REFRIGERACION
CONTROLADA O DE AMBIENTE SEGUN CORRESPONDA EN LO ESTABLECIDO EN LA ETIQUETA DE CADA MEZCLA, YA SEA EN
PAPEL O ELECTRONICA, HASTA EL USUARIO DE LA MEZCLA, SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO”

“EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON VEHICULOS EN OPTIMAS CONDICIONES DE USO, EN LOS QUE SE CONTROLE LA
TEMPERATURA CON UN INSTRUMENTO DE MEDICION CON CALIBRACION TRAZABLE A UN PATRON NACIONAL O
INTERNACIONAL QUE PERMITA OBTENER LA INFORMACION GRAFICA.

TODA VEZ QUE “EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRASLADO DE LAS MEZCLAS, LAS
MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA, ASI COMO LA ENTREGA DE LAS MISMAS HASTA LAS AREAS O SERVICIOS DE LAS
UNIDADES HOSPITALARIAS SENALADAS POR “EL INSTITUTO” EN EL APARATADO DE PUNTOS DE ENTREGA, CON LA
RESPONSABILIDAD DE MANTENER LA TRAZABILIDAD DE LA TEMPERATURA DE REFRIGERACION CONTROLADA O DE
AMBIENTE SEGUN CORRESPONDA EN LO ESTABLECIDO EN LA ETIQUETA DE CADA MEZCLA, YA SEA EN PAPEL O
ELECTRONICA, HASTA EL USUARIO DE LA MEZCLA, SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSITUTO"”; POR LO QUE EL MEDIO
DE TRANSPORTE DEBERA REUNIR LOS REQUISITOS Y CONDICIONES DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS EN LA FARMACOPEA.

“EL PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR A “EL INSTITUTO" A MAS TARDAR AL DIA NATURAL SIGUIENTE DE LA ENTREGA
DE LOS MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS, DE NUTRICION PARENTERAL Y ANTIBIOTICOS, LA GRAFICA Y/O CURVA DE
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TEMPERATURA QUE AVALE LA TEMPERATURA DE REFRIGERACION Y AMBIENTE CONTROLADO POR CADA CONTENEDOR Y
POR CADA LUGAR DE ENTREGA, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA HACER USO DE TERMOGRAFICADORES Y
PROPORCIONAR EL SOFTWARE A “EL INSTITUTO" EN FORMATO ELECTRONICO PARA SU LECTURA.

EL. PERSONAL CONTRATADO POR “EL PROVEEDOR” PARA EFECTUAR LA ENTREGA DE LOS MEDICAMENTOS MEZCLADOS
DEBERA IDENTIFICARSE CON LA CREDENCIAL CORRESPONDIENTE EXPEDIDA POR “EL PROVEEDOR”, LA CUAL DEBERA
PORTAR EN LUGAR VISIBLE, ASI COMO PORTAR EL UNIFORME QUE LO IDENTIFIQUE COMO PERSONAL DE “EL
PROVEEDOR". ASIMISMO, DICHO PERSONAL DEBERA CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO POR “EL INSTITUTO” EN CUANTO
A REGLAMENTOS Y REGLAS DE CARACTER GENERAL DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD HOSPITALARIA.

“EL PROVEEDOR” NOTIFICARA POR ESCRITO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO CUALQUIER CAMBIO QUE REALICE POR
ROTACION DE SU PERSONAL. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A SUSTITUIR AL EMPLEADO QUE INCURRA EN DESACATO A
LOS PROCEDIMIENTOS Y LINEAMIENTOS DE CADA UNIDAD HOSPITALARIA, A SOLICITUD DEL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

RECEPCION

EL PERSONAL QUE RECIBA LA MEZCLA DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS, DE NUTRICION PARENTERAL Y ANTIBIOTICOS,
DE LA UNIDAD HOSPITALARIA, DEBERA COTEJAR, MEDIANTE UN PROCESO DE DOBLE VERIFICACION AST COMO LA PRUEBA
DE VISIBILIDAD EN FONDO NEGRO O CONTRA LUZ PARA DETECTAR PARTICULAS EXTRANAS Y COLORES INDESEADOS, QUE
LAS MEZCLAS RECIBIDAS CORRESPONDAN A LO PRESCRITO POR EL MEDICO O MEDICOS TRATANTES.

PARA EL CASO DE LOS BOLOS QUE CONTENGAN EL PRINCIPIO ACTIVO PACLITAXEL, EL PROVEEDOR DEBERA ADJUNTAR UN
FILTRO CONSISTENTE EN EQUIPO PARA VENOCLISIS POR MEDIO DE BOMBA DE INFUSION SIN AGUJA, LIBRE DE PVC, PARA
LO CUAL “EL PROVEEDOR" DEBERA SOLICITAR A “EL INSTITUTO” LA MARCA Y MODELO CORRESPONDIENTE.

EN EL CASO DE MEDICAMENTOS MEZCLADOS QUE CONTENGAN EL PRINCIPIO ACTIVO DOCETAXEL Y OTROS “PLATINOS”
COMO CISPLATINO, CARBOPLATINO, DOXORRUBICINA, ETC., INVARIABLEMENTE DEBERAN ESTAR DERIDAMENTE
PROTEGIDOS O CUBIERTOS DE LA LUZ, DESDE SU LIBERACION, TRAYECTO Y ENTREGA EN EL SERVICIO SOLICITANTE
(PUNTO DE ENTREGA).

“EL PROVEEDOR" DEBERA PRESENTAR EL DOCUMENTO POR EL QUE SE COMPRUEBE LA RECEPCION DE LAS MEZCLAS
DEBIDAMENTE VALIDADO POR LA UNIDAD MEDICA COMO SE MENCIONA MAS ADELANTE, MISMO QUE DEBERA ANEXARSE
AL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) PARA SU COBRO. ESTE DOCUMENTO DEBERA CONTENER COMO
MINIMO LA SIGUIENTE INFORMACION:

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE O RAZON SOCIAL

UNIDAD MEDICA SOLICITANTE

SERVICIO (TIPO DE MEZCLA)

DATOS DEL PACIENTE

NOMBRE

NO DE EXPEDIENTE O AFILIACION

PESO

DIAGNOSTICO

MEDICO TRATANTE

NUMERO DE PEDIDO

FECHA DE SOLICITUD

DATOS DEL PEDIDO/ CONTRATO | HORA DE SOLICITUD

FECHA DE ENTREGA

HORA DE ENTREGA

FOLIO UNICO DE REFERENCIA DE LA MEZCLA

DATOS DE LA MEZCLA

DESCRIPCION DEL MEDICAMENTO MEZCLADO (INCLUYENDO LOTE O LOTES CORRESPONDIENTES).

T~ LGSy L@L
\\\

/ 23
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS _%




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL : )
ORGANQ DE OPERACION ADMINISTRATIVA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-050GYR014-E456-2022
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS

DOSIS DEL MEDICAMENTO (INCLUYENDO LOTE O LOTES CORRESPONDIENTES).
DILUYENTE UTILIZADO (INCLUYENDO LOTE O LOTES CORRESPONDIENTES).
NO. BOLOS

SI LA MEZCLA CUMPLE CON LO SOLICITADO, EL PERSONAL DE LA UNIDAD HOSPITALARIA ENTREGARA DOCUMENTO CON
LA SIGUIENTE INFORMACION DE VALIDACION
1. CADA COMPROBANTE DE RECEPCION DE MEZCLAS CONTARA CON DOS SELLOS PARA SU VALIDACION.
a. LA PERSONA O PERSONAS RESPONSABLES POR TURNO, DE LA RECEPCION DE CADA TIPO DE MEZCLAS
DEBERA CONTAR CON SELLO PERSONALIZADO CON NOMBRE Y MATRICULA Y FIRMARA AL CALCE SU
RECEPCION.
b. SELLO DE SERVICIO DONDE SE ENTREGA LA MEZCLA.
2. SE ANOTARA DE MANERA LEGIBLE LA HORA DE RECEPCION Y LA TEMPERATURA DE RECEPCION DE LA MEZCLA.
ESTE COMPROBANTE SOLO SERA VALIDO ST CUMPLE CON LO ANTERIORMENTE DESCRITO, Y SE ANEXARA A LOS CFDIL.

ADICIONALMENTE EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR O DESCARGAR EN FORMATO DIGITAL LOS REGISTROS DE
TEMPERATURA DE (TERMOMETROS TERMO DIGITALES) REGISTRADOS DURANTE EL TRASLADO DE LAS MEZCLAS
ENTREGADAS POR TURNO.

EN CASO DE QUE EL PERSONAL DE LA UNIDAD HOSPITALARIA IDENTIFIQUE ALGUN INCUMPLIMIENTO EN LA
PRESERVACION DE LA ESTABILIDAD DE LAS MEZCLAS, POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR”, SE PROCEDERA A
LA DEVOLUCION DE LA MISMA SIENDO CAUSALES, ENTRE OTROS, LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:!

a) QUE LA MEZCLA SE ENCUENTRE FUERA DE ESPECIFICACIONES PORQUE NO CUMPLE EN MILIGRAMOS O UNIDADES
INTERNACIONALES CON LA DOSIS O CONCENTRACION SOLICITADA.

b) CUANDO EL ENVASE DE LA MEZCLA SE ENCUENTRE COMPROMETIDO PORQUE PRESENTE DEFECTOS DE CALIDAD A
SIMPLE VISTA DE CUALQUIER NATURALEZA O NO CUMPLA CON LO REQUERIDO EN LA SOLICITUD
CORRESPONDIENTE. LOS SIGUIENTES PUNTOS SON ENUNCIATIVOS MAS NO LIMITATIVOS COMO SON:

1. PRESENCIA DE PARTICULAS NEGRAS O BLANCAS.

2. FUGAS EN EL CONTENEDOR PRIMARIO (JERINGAS, FLEXOVALES, BOLSAS VIAFLEX Y BOLSAS DE NUTRICION
PARENTERAL).

3. PRESENCIA DE FAUNA NOCIVA.

4. MATERIA ORGANICA.

¢) QUE EL ETIQUETADO NO SEA CLARO O QUE NO CUENTE CON LOS SELLOS DE SEGURIDAD O INVIOLABILIDAD
CORRESPONDIENTES.

d) LOS DEMAS QUE A JUICIO DE “EL INSTITUTO” NO CUMPLAN CON LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-243-S5A1-
2010, MEZCLAS ESTERILES: NUTRICIONALES Y MEDICAMENTOSAS, E INSTALACIONES PARA SU PREPARACION,
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-059-SSA1-2015, BUENAS PRACTICAS DE FABRICACION DE MEDICAMENTOS Y
DEMAS NORMAS VIGENTES Y APLICABLES.

“EL PROVEEDOR" DEBERA REALIZAR EL CAMBIO DE LA MEZCLA QUE CORRESPONDA EN EL SIGUIENTE HORARIO DE
ENTREGA ESTABLECIDO.

DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD
A) SERVICIO DE MEZCLADO

EN EL APARTADO DE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS DEL PRESENTE ANEXO, SE ESTABLECE LA CANTIDAD MINIMA
Y MAXIMA DE CONSUMO MENSUAL, DE LAS MEZCLAS ONCOLOGICAS, DE NUTRICION PARENTERAL Y ANTIBIOTICA, QUE
“EL. PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR.

“EL INSTITUTO” PROCEDERA A SOLICITAR LAS MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR; POR LO QUE “EL PROVEEDOR” DEBERA INSTALAR Y PONER
EN OPERACION A MAS TARDAR A LOS TRES DIAS HABILES POSTERIORES AL COMUNICADO DEL FALLO, LOS EQUIPOS DE
COMPUTO E IMPRESORAS REQUERIDOS PARA EL ENVIO DE LAS SOLICITUDES; EL SISTEMA DE IN‘:ORMACION (SOFTWARE)
Y EL PROGRAMA DE COMPUTO ASOCIADO, ASI COMO LAS CARACT! ERISTICAS DEL EQUIPO DE CcOMPUTO, CAPACITACION
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PARA EL PERSONAL DESIGNADO POR “EL INSTITUTO" PARA EL MANEJC DE ESTE Y QUE EL MISMO ESTE DIRECTAMENTE
RELACIONADO CON EL SERVICIO, ASIMISMO, DEBERA PROPORCIONAR UN NUMERO TELEFONICO EL CUAL DEBERA DE
ESTAR DISPONIBLE LAS 24 HORAS DEL DIA, PARA EN CASO DE REQUERIRSE ASISTENCIA TECNICA O EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS INSTALADOS POR ESTE; ASI MISMO DEBERA PROPORCIONAR EL
EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO REQUERIDO EN EL APARTADO DE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

B) EQUIPAMIENTO
1. EQUIPO TECNOLOGICO

DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR A 5 DiAs NATURALES SIGUIENTES AL FALLO, “EL PROVEEDOR" DEBERA TENER
INSTALADO Y EN OPERACION LOS EQUIPOS DE COMPUTO E IMPRESORAS NECESARIOS EN CADA UNIDAD MEDICA PARA LA
TRANSMISION ELECTRONICA DE LA SOLICITUD DE LOS MEDICAMENTOS CONFORME AL APARTADO DE REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS, DICHA TRANSMISION DEBERA SER ACORDE CON LO REQUERIDO POR EL APARTADO DE RECETA
ELECTRONICA.

LOS EQUIPOS DE COMPUTO QUE “EL PROVEEDOR” PROPORCIONE TENDRAN LA CALIDAD DE “COMODATO” Y DEBERAN
PROPORCIONARSE POR EL TIEMPO QUE DURE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR ASISTENCIA TECNICA LAS 24 HORAS DEL DIA EN EL USO DEL EQUIPO DE
COMPUTO Y EL SOFTWARE DE GESTION.

SERA RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”, PROPORCIONAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN COSTO
ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO”, LA ASESORIA TECNICA, EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS QUE SE HAYAN INSTALADO PARA EL ENVIO DE LA SOLICITUD DE LOS BIENES QUE INTEGRAN EL SERVICIO DE
MEZCLAS DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS, NUTRICION PARENTERAL Y ANTIBIOTICOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE
COMPUTO E IMPRESORAS QUE PARA TAL EFECTO LE REQUIERA “EL INSTITUTO”, MEDIANTE EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO O LOS ADMINISTRADORES AUXILIARES DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RETIRAR DE LA UNIDAD MEDICA, EN UN PLAZO NO MAYOR DE 15 DIAS HABILES DESPUES
DE HABER TERMINADO LA VIGENCIA DEL SERVICIO Y PREVIO ACUERDO CON “EL INSTITUTO”, LOS EQUIPOS DE
COMPUTO E IMPRESORAS QUE HAYA INSTALADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, ASUMIENDO A SU CARGO LOS
GASTOS QUE SE GENEREN POR ESTE CONCEPTO, SIN RESPONSABILIDAD JURIDICA PARA “EL INSTITUTO”.

LOS EQUIPOS DE COMPUTO QUE “EL PROVEEDOR” PROPORCIONE AL INSTITUTO DEBERAN CUMPLIR CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL APARTADO DE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

EL SISTEMA DE INFORMACION, DEBE PERMITIR EL CONTROL, REGISTRO Y BUSQUEDA DE CADA CASO, NOMBRE DEL
PACIENTE, NUMERO DE CAMA, NOMBRE DEL MEDICO TRATANTE, CANTIDAD SURTIDA, DOSIS PRESCRITA PARA EL
PACIENTE, NUMERO DE REFERENCIA UNICO, EN LA UNIDAD MEDICA, CONFORME AL APARTADO DE REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS

2. MOBILIARIO

DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR A 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES AL FALLO, "EL PROVEEDOR” DEBERA TENER
INSTALADO Y EN OPERACION EL MOBILIARIO NECESARIO EN CADA UNIDAD MEDICA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
MEZCLA DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS, DE NUTRICION PARENTERAL Y ANTIBIOTICOS, CONFORME AL APARTADO DE
REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, DEBIENDO GARANTIZAR EN TODO MOMENTO LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO
EN DICHO PERIODO.

3. EQUIPO

DENTRO DE UN PLAZO NO MAYOR A 5 DIAS NATURALES SIGUIENTES AL FALLO, “EL PROVEEDOR” DEBERA TENER
INSTALADO Y EN OPERACION EL MOBILIARIO NECESARIO EN CADA UNIDAD MEDICA PARA EL OTORGAMIENTO DE LA
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MEZCLA DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS Y DE NUTRICION PARENTERAL, CONFORME AL APARTADO DE
REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

B) CAPACITACION

UNA VEZ INSTALADOS LOS EQUIPOS, “EL PROVEEDOR” DEBERA PROPORCIONAR SIN COSTO EXTRA PARA “EL
INSTITUTO”, LA CAPACITACION QUE SE REQUIERA PARA EL MANEJO Y FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE QUE SE
IMPLEMENTE PARA LA OPERACION DEL SERVICIO, DICHA CAPACITACION DEBERA INCLUIR LA PRACTICA DEL SISTEMA DE
INFORMACION (MANEJO DEL SOFTWARE) Y PROGRAMAS ASOCIADOS, AL PERSONAL DE “EL INSTITUTO” QUE SEA
DESIGNADO PARA TAL EFECTO CONSIDERANDO TODOS LOS TURNOS QUE EN CADA UNIDAD MEDICA SE INDIQUE.

ASIMISMO, SE OBLIGA A OTORGAR EL APOYO CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO, A FIN DE QUE ESTE PRESENTE EN LA
PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA DE INFORMACION (SOFTWARE OFERTADO) EN LA UNIDAD MEDICA. EN LA
INTELIGENCIA DE QUE, SI EL PERSONAL QUE FUE CAPACITADO, FUE REMOVIDO DE SUS FUNCIONES, “EL PROVEEDOR”
DEBERA CAPACITAR AL PERSONAL DESIGNADO PARA CUBRIR ESTAS. POR CADA PERSONA QUE SEA CAPACITADA “EL
PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR UNA CONSTANCIA QUE INDIQUE EL NUMERO DE HORAS, EL CURSO OTORGADO Y LA
PERSONA QUE LO IMPARTIO. '

PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL PUNTO ANTERIOR, "EL PROVEEDOR” SE COORDINARA CON EL RESPONSABLE DEL
AREA ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE, A FIN DE CONJUNTAR ACCIONES ENCAMINADAS AL
CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO REQUERIDO.

LA CAPACITACION DEBERA SER OTORGADA DE MANERA PRESENCIAL POR “EL PROVEEDOR"” EN LAS INSTALACIONES DE
LA UNIDAD MEDICA, DOCUMENTADO EN UNA CARPETA FISICA CON LA EVIDENCIA DE LA REALIZACION DEL MISMO, QUE
INCLUYA: LISTA DE ASISTENCIA, FOTOGRAFIAS DE LOS CURSOS, CONTENIDO TEMATICO, CURRICULUM DE QUIEN OTORGO
LA CAPACITACION Y DEBERA EXPEDIR UNA CONSTANCIA A CADA PARTICIPANTE, DEBIENDO INFORMAR AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, AL TERMINO DE LA CAPACITACION TURNANDO COPIA DE LAS MISMAS Y DE LA CARPETA
DE LAS EVIDENCIAS DEL CURSO.

“EL PROVEEDOR” PODRA REALIZAR LA CAPACITACION POR MEDIOS ELECTRONICOS, SOLO EN AQUELLOS CASOS
ACORDADOS PREVIAMENTE CON EL ADMINISTRADOR EL CONTRATO Y LAS UNIDADES, DEBIENDO INTEGRAR UNA CARPETA
FISICA DE EVIDENCIAS DE LA REALIZACION DEL MISMO, QUE INCLUYA: LISTA DE ASISTENTES, FOTOGRAFIAS DE LOS
CURSOS, CONTENIDO TEMATICO, CURRICULUM DE QUIEN OTORGO LA CAPACITACION Y DEBERA EXPEDIR LA CONSTANCIA
A CADA PARTICIPANTE, DEBIENDO INFORMAR AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, AL TERMINO DE LA CAPACITACION,
TURNANDO COPIA DE LAS MISMAS Y DE LA CARPETA DE LAS EVIDENCIAS DEL CURSO.
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NUMERO DE MEZCLAS POR UNIDAD MEDICA

| | "Lencoiégicss (2meses) | MPT{2meses
Nimero LPanida Clave| OOADIUMAE } Clave Prsupuestal | Tipo | Nimero | Localded | Minimo | Maximo | Winimo M
1 3 | 3 |VeracruzNorte 0201012151 |HGL 11| Xelapa 128 32 8§ 208
2 3 [ 31 |VeracruzNorte 30704012151 |HGZ 24|PozaRica 128 320 18 454
3 3 [ 31 |VeracuzNorte JUATNMN51  |HGZ 71|Veracruz 0 0 2800 700
Total 256 640 M5 1362

A) REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS
(MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS)

*SERA UNA PERSONA QUE CUBRA CADA TURNO QUE INDIQUE LA UNIDAD DE ACUERDO A SUS NECESIDADES Y SOLO EN
CASO DE REQUERIRLO.

*% DE ACUERDO A LAS AREAS INDICADAS POR LA UNIDAD Y A SU OPERACION

*#%L0S QUE REQUIERA LA UNIDAD DE ACUERDO A LOS PACIENTES QUE ATIENDE, SIENDO LA CANTIDAD MAXIMA DE 15,
SOLO SI SON SOLICITADOS POR LA UNIDAD MEDICA.

A) REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS
(MEZCLAS NUTRICION PARENTERAL)

\ :mientq‘Méd!é'é .

“wirdemoxciv|

<
Farmacial = =
1 jenterau

=TCe El e 1
Veracruz . . la productividad de la Uni ; o
A HGZ 24 Foza Rica grodiciivilad s s Unidad. &l Los que requiera la Unidad 1 1 1 1 1 1| En el drea indicada |
Norte menos tres hojas por sofictud de
B S TS T T
Veracruz s oductividad Jnidad, at . . ;
3 HGZ 71 Veracruz g {2 pLoductividad 4l Um,d,a b4 Los que requiera fa Unidad i 1 1 1 1 1| Enelarea indicada |
Norte menos tres hojas por solicitud de
B TEURTATT ST T T
Veracruz la productivi je fa Unida: . . .
- HGZ 11 Xalapa 2 2 producivided de 12 Unidad, &l ) (e eoiera fa Unidag 1 2 2 1 1 2| Enel drea indicada
Norte menos tres hojas por solictud de
.

* SE CUBRIRAN LOS TURNOS QUE INDIQUE LA UNIDAD DE ACUERDO A SUS NECESIDADES,
*% DE ACUERDO A LAS AREAS INDICADAS POR LA UNIDAD Y A SU OPERACION.
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1.-REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS-ESPECIFICACIONES TECNICAS-EQUIPO ADMINISTRATIVO

A) ADMINISTRATIVO (ESTACION DE TRABAJO)

ESCRITORIO:

AR 0 TR

Faercacs & W&mm&mwamﬁ HRRT
mxsw*m wr DA men, mﬂm;vs W@aww

-

o e

Hterade wonartie

e — il . ~ »
Cmamentes PN S m m apzonmes e mm Hete zer eeicn Doc L

por a Erhdal Sewones oo

o a.

Lo 1 %’M

L.C. LSA .D%.

28

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-050GYR014-E456-2022
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS

DF SESUERLES
SR DE

EopeoTIaleres TONESS OO ARG i Paging 8% ) g Fecra So%
Srmer LIMBO08-0L

L.C. LSA/ L.D. Al% 29

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL i
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ADIUDICACION DIRECTA NACIONAL

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-050GYR014-E456-2022

= COORDINACION DE ABASTECIMI r .
IMSS OORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS

B) EQUIPO ADMINISTRATIVO
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2.- Requerimientos Administrativos-Especificaciones Técnicas-Mobiliario Médico.

A) Mobiliario Médico

Refrigerador de medicamentos:

Rafrigerador tipo don

N ODE ARTICULD
A8 LA LISITACION,)

DESCRIPTION TECNICA DEL LICHT ANTE
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DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-050GYR014-E456-2022
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALDAD
COCRDINACION DE CONSTRUTCION Y PLANEACION INMOBILARIA
ey (D PROMY 3

Z IN Y ESPECIFIC ACIDNES TECNICAR

TS R P

313
TIPO DE UNIDAD CLAVE ﬂSS DESCRIPCION
TODAS LAS UNIDADES 513491.0357 CARPD FARAMEDICAMENTOS

ESPECIFICACIONES

1. BARANDALPERIMETRAL ENTUBODEACERD MOXIDABLES 3mmi VA DEDIARETRD ACABADO PULIDO.

1o

CAJONDE ACERD INOXIDABLE CALIBRE No. 18 Q0N JALADERAINTEGRARA, ACABADOPULIDG.

5. CUERPODELAMINADEACERC INOXIDABLE CALIBRE No. 18 ACABADO PUL DO; CON GRADILLACON PERFORATIONES DE 4 cm
DE DIAMETRO PARAVASDS.

4. ENTREPANOS DEACERDINONIDABLE CALIBRE No. 18DEZSem {17 DE DIAMETRO ACABATDO PULIDQ.

5. ESTRUCTURATUBLLARDEACERD INOXIDABLE CALIBRE No_ 18; DE2 Som {17) DE DIAMETROUAGABADD PUL Do,

&. PROTECTOR DEACERO NOMDABLE CALIBRENG 18, ACABADO PULIDD.

7. RODAJAS GIRATORIAS CON SISTENMA DE RODAMENTO EMBALERADO Y LLANTA DE GEL TRANSPARENTE DE 101.1 mm 4"} DE
DIBMETRD, CON HORQUILLA DE ACERD TROQUELADA DE UNA SOLA PIEZA, ADABADD CRONMADODOS LIERES Y DOS CON
FRENCHINTEGRADD COLOTADAS ENDIAGORAL

NOTA

TOLERAMNCIAS ENLAS DIMENSIONES GENERALES +- 120N

ELACERQINDXIDABLE DEBE SERTIPOAISI - 304

APLICARLOS SISUIENTES MNCISOS DELAS "NORNAS DE CALIDALD DE MOBLIARICY MBS IOC-51 MAYD 1885

30001 - 050102 - G10205 - 0402 - 050101 -05.0101 - 050102 - A5.01.05 - (502,04 - 05.03.18 - 05.9323 - Ofa - 07.06 -
7.8 - o8

CRITERIOS NORMATIVOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD EN LAFABR ICACION DEL MOBILIARIO:

«  LAS UNIONES DE LOS ELEMENTOS COMPONENTES DEBERAN ZER MACUINADCS PARA UN PERFECTOD
ENSAMBLE, ABASE DE SOLDADURA CON LAMISMARE SISTENCIA MECANICA DEL MATERIAL BASE COMO MINIMC
CON SOLDADURA DE ARCO ELECTRICO (CON ELECTRODO DE VARILLA O MICROALAMBRE) EN CORDONES
COMPLETOS, UNIFORMES, DEVASTADCS Y PULIDODS PARA UN BUEN ACARADC. EN EL CASO DE SOLDADURAA
BASE DE PUNTOD ESTADERE R4 SER RESISTENTE Y PULIDAEN GENERAL {ALAPLICAR ESTE TIPO DE SOLDADURA
EN SUPERFICIES PLANAS, LOE SUNTOS DERERANESTARAS an ENTRE PUNTOY PUNTC COMO BAXIMC).

«  LOS DOBLECES DEBERAN IR BIEN ALINEADOE Y SIN DEFORMACIONES SEGUN LOS RADIOS O ANGULO DEL
DORLEZ

«  EL ACERG INOXIDABLE DERERA SER TIPC AISI303 [SALVD EN CASOS ESPECIALES SE IDENTIFICARA OTRO
MPOL

«  EL PULIDO DEL AGERC INGXIDABLE PARA EL MOBILIARIO EN GENERAL, DERERA SER TIPO SANITARID [P3V)
BASE Mo. 3 GON LIJADE GRANC 120-150 Y PASTA ESTERINA.EN LOS VIVDS DE ALGUNDS ARTICULOS (GRUPO 513
MOBILIARIO MEDICO) DE BERA SER PULIDO ESPEIC, CON LIJAS DE GRANO 150-240 Y PASTA PARABRILLO EN LOS ¢
CASOS DE PULIDD EN ZONAS INTERIORES DE DIFICILACCE SO, ELPULIDG PODRA SERABASE DE MICROESFERA
(SAND-BLASTIO TIPC SANITARIC YAINDICADO.

FECHA AGDSTO 2008
Clave: 1130-008-002
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

CONTRATO No. SEIA22312114-0251

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
\‘AA~OSQGYR014-E456~2022

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CENTRAL DE MEZCLAS

APENDICE RECETA ELECTRONICA

TIPO DE MEZCLA: | NUTRICION PARENTERAL TOTAL MODULO:
FECHADE TRANSMITE:
TRANSMISION;
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA: / /20 REGIST’RO: ____SERVICIO : MEDICO: PACIENTE:
CAMA: PISO: UBICACION:
MEDICAMENTO . l NO MEZCLAS l NO PEDIDO
TOTAL. VOLUMEN: ML MG
TIPO DE MEZCLA: MODULO:
FECHA DE . TRANSMITE:
TRANSMISION:
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA: / /20 REGISTRO: SERVICIO:
MEDICO:
PACIENTE: CAMA: _ PISO: UBICACION:
MEDICAMENTO ' NO MEZCLAS NO PEDIDO
MGEN ML
_ MGEN __ ML

PACIENTES:
NO BOLOS:
1 TIPO DE MEZCLA SOLICITADA. FILTRO: *TIPO MEZCLA', | 12 MEDICO QUE PRESCRIBE LA RECETA SOLICITADA.
2 FECHA DE ENVIO DE ,SOLICITUD A . FILTRO: 13 NOMBRE DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX).

FECHA TRANSMISION. 14 NO. DE CAMA ASIGNADA AL PACIENTE (DATOS
3 HORA DE ENVIO DE SOLICITUD. GENERALES DEL PX)
4 CLIENTE QUE ENVIA LA SOLICITUD. FILTRO: ‘CODIGO AL SOLICITAR SU(S) MEZCLA(S).

CLIENTE', 15 NO. DE PISO DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX)
5 MODULO DESDE EL CUAL SE ENVIA LA SOLICITUD. AL SOLICITAR
6 USUARIO QUE ENVIA LA SOLICITUD. SU(S) MEZCLA(S).
7 USUARIO QUE AUTORIZA LA SOLICITUD. 16 UBICACION DEL PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX,
8 NO. DE SOLICITUD ASIGNADA AUTOMATICAMENTE NO

POR EL SISTEMA. OBLIGATORIO) AL SOLICITAR SU(S)'MEZCLA(S).
9 FECHA PROGRAMADA POR EL CLIENTE PARA LA 17 MEDICAMENTO: ES LA DESCRIPCION DE LA(S) MEZCLA
ENTREGA DE LA(S) SOLICITADA )

MEZCLA(S) SOLICITADAS. PARA EL PX. NPT: ES NUTRICION PARENTERAL TOTAL,
10 NO. DE REGISTRO DEL PACIENTE (DATOS GENERALES VOLUMEN ES EL , /
DEL PX) VOLUMEN TOTAL DE LA NUTRICION SIN OVERFILL. |/
11 SERVICIO DEL CLIENTE AL QUE SE ENCUENTRA ONCOLOGICOS Y
ASIGNADO EL ANTIMICROBIANOS ES: GENERICO Y DOSIS C/UNIDAD EN

.C. LSA/ L.D. %%L
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL .

ORGANQO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE

JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

AA-050GYRO14-E456-2022

AL SOLICITAR SU(S)
MEZCLA(S). FILTRO: CODIGO SERVICIO.

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS
PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX) VOLUMEN

C/UNIDAD Y DILUENTE DE LA MEZCLA.
18 ES EL NO. DE BOLOS SOLICITADOS DE CADA
MEDICAMENTO (17) PARA
EL PX. ,
19 NO. PEDIDO ASIGNADO AUTOMATICAMENTE POR EL
SISTEMA PARA
CADA REGISTRO DE MEDICAMENTO (17).
20 TOTAL DE PACIENTES INVOLUCRADOS EN EL REPORTE.
21 TOTAL DE BOLOS (SUMA DE “18") DEL REPORTE.

REPORTE PARA CLIENTES: SI.

L.C., LSA/ L.D.\%
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
AA-O50GYRO14-E456-2022

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE

CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS
PUNTOS DE ENTREGA
SR O0AD/UM CLAVE TIP | NUME | LOCALIDA s :
PARTIDA | CLAVE AE PRESUPUESTAL | © RO D DIRECCION
1 31 VERACRUZ 310201012151 | HGZ 11 | XALAPA CALLE LOMAS DEL ESTADIO, NO.S/N
NORTE COLONIA JALAPA ENRIQUEZ CENTRO
C.P.91000, MUNICIPIO
XALAPA,VERACRUZ DE IGNACIO DE LA
LLAVE
2 31 VERACRUZ 310704012151 | HGZ 24 | POZA RICA | CALLE NARANIOS, NO.S/N  COLONIA
NORTE LAREDO C.P.93260, MUNICIPIO POZA
RICA DE  HIDALGO,VERACRUZ  DE
IGNACIO DE LA LLAVE
3 31 VERACRUZ 311207012151 | HGZ 71 | VERACRUZ | PROLONGACION DIAZ MIRON, NO.S/N
NORTE FRACCIONAMIENTO FLORESTA
C.p.91920, MUNICIPIO

VERACRUZ VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE

L.C. LsA/ D\%
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
= DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
N 4 JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-050GYR014-E456-2022
INMSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO T —
CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS

REQUISITOS MINIMOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

(CARACTERISTICAS DE EQUIPO DE COMPUTO)

COMPUTADORA DE ESCRITORIO LIGERA CON TARJETA DE RED INALAMBRICA (D2)

DESCRIPCION — CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

GABINETE MINI PC O GABINETE COMPACTO. )

PROCESADOR I3 O EQUIVALENTE, A 1.92 GHZ DE FRECUENCIA BASE CON 4 NUCLEOS CACHE DE 4 MB, A 64 BITS DE
OCTAVA GENERACION. ,

DISCO DURO  DISCO DURO 120 GM, ESTADO SOLIDO LECT.520/ESCR. 450 MBS.

MEMORIA RAM  INSTALADA 8 GB DDR4.

MONITOR PANTALLA ANCHA

DE 21” LED DE AREA VISIBLE DIAGONAL.
RESOLUCION FULL HD DE 1920 X 1080.
CABLE DE VIDEO DE ACUERDO A LOS CONECTORES DE VIDEO DE LA TARJETA MADRE Y DEL MONITOR.

MISMA MARCA DEL FABRICANTE DE LA COMPUTADORA APRECIABLE EN ETIQUETA POSTERIOR DONDE SENALE MODELO Y
CARACTERISTICAS ELECTRICAS,

DEBE CONTAR CON MENU DE AJUSTES,

DEBE CUMPLIR CON LA NORMA ENERGY STAR®. )
TECLADO Y MOUSE ESPANOL LATINOAMERICA USB 104 TECLAS MINIMO, MISMA MARCA DEL EQUIPO, CON 12
TECLAS DE FUNCION, TECLADO NUMERICO Y TECLA DE MENU DE INICIO PARA WINDOWS, CON INDICADORES LUMINOSOS.

TARJETA DE VIDEO INTEGRADA

PUERTO DE AUDIFONO Y MICROFONO Sl

TARJETA INALAMBRICA  IEEE 802, 11AC, COMPATIBLE CON IEEE 802. 11A/B/G/N

RED ALAMBRICA ETHERNET GIGABIT 10/100/1000 BASE T AUTOSENSING FUL DUPLEX, INTEGRADA A LA TARJETA MADRE,
CON CONECTOR RJ- 45 Y SOPORTE PARA SNMP.

IEEE 802, 11AC, COMPATIBLE CON IEEE 802. 11A/B/G/N

PUERTO USB 2USB2.0USBY 2 USB 3.0

SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 PROFESIONAL OEM.

. IMPRESORA LASER )
PERFIL “B” IMPRESORA GRUPO DE TRABAJO MEDIANO (MONOCROMATICA)
DESCRIPCION ~ CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

EQUIPO IMPRESORA

GRUPO DE TRABAJO ~ MEDIANO

TECNOLOGIA  LASER MONOCROMATICA

RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 512 )

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 40 A 50 PAGINAS POR MINUTO )
PUERTOS GIGABIT ETHERNET RJ-45 (10/100/1000) BASE-TX MINIMO, WIFI 802311 B/G/N (PUERTO USB 2.0
CERTIFICADO ESPECIFICACION DE ALTA VELOCIDAD (“HIGH-SPEED”) MINIMO

SEGURIDAD RED INALAMBRICA  EP 64/128, WPA-PSK (TKIP-AES), WPA2-PSK (AES)

PANEL DE CONTROL ~ LCD |

IMPRESION DUPLEX ~ AUTOMATICO

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS ~ WINDOWS 7 O SUPERIORES (32 Y 64 BITS), MAC OSX 10.5 O SUPERIOR, LINUX
BANDEJA 1 500 HOJAS MINIMO

1

L.C. LSA/ L.D. A?} 39
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-050GYR014-E456-2022
= {re] .
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO CERVICIC MEDICE SUBROGADSO BE
CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS
BANDEJA 2 500 HOJAS MINIMO
TAMARNO DE PAPEL CARTA, OFICIO, LEGAL, A4, A5, A6, BS (JIS), B6 (JIS) SE PUEDE COMPLUR MEDIANTE LA

CONFIGURACION DENTRO DEL EQUIPO DE UN TAMARO PERSONALIZADO Y SOBRES COMO MINIMO
VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO 15,000 IMPRESIONES MENSUALES

ALIMENTACION ELECTRIQA 120 V CA, 60 HERTZ
LENGUAJES DE IMPRESION | PCL5, PCL6, PS3 MINIMO
IMPRESION MOVIL SI

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD ~ GESTION DE IDENTIDADES, AUTENTICACION Y/O BUSQUEDA EN LA LIBRETA DE
DIRECCIONES A TRAVES DE LDAP, CONTROL DE IMPRESION CON PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ~ ENERGY STAR ® Y ROHS

MODO DE AHORRO DE ENERGIA  SI

. NO-BREAK

TECNOLOGIA: ~ STANDBY

VOLTAJE DE ENTRADA: 120 VOLTS

VOLTAJE DE SALIDA: 120 VOLTS

NO. DE FASES:  MONOFASICA )

RECEPTACULOS:  LOS NECESARIOS PARA LA ESTACION DE TRABAJO CON EL MONITOR
TIEMPO DE RESPALDO: 15 MINUTOS

CAPACIDAD: ACORDE A LA POTENCIA REQUERIDA POR LA COMPUTADORA Y EL MONITOR OFERTADOS
RANGO DE TENSION DE ENTRADA: 88 ~ 139 VOLTS

PROTECTOR DE PICOS: SI

TIEMPO DE RECARGA: 6 HORAS

ALARMA AUDIBLE:  SI

TEMPERATURA DE OPERACION: 0°C A 40°C"

° CONSUMIBLES

TONER
CARTUCHO DE TONER COMPATIBLE CON LAS IMPRESORAS SEGUN MODELO OFERTADO, CON SELLO DE GARANTIA.
NO SE ACEPTAN TONERS RELLENADOS.

PAPEL

HOJAS BLANCAS

TAMANO CARTA 8.5 X 11”
GRAMAJE 75 GRS"

FUNCIONALIDAD MINIMA REQUERIDA
1 EL SISTEMA DEBERA ESTAR EN SU TOTALIDAD EN IDIOMA ESPANOL.

2 EL SISTEMA DE INFORMACI@N DEBE TENER:

2., CAPACIDAD DE BUSQUEDAS Y PROCESAMIENTO.

2.2 GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.

2:3: AUTENTICACION DE USUARIOS PARA EL USO DEL SISTEMA.

2.4. ESQUEMA DE USUARIOS, PERFILES Y GRUPOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ACCESO Y LOS PRIVILEGIOS EN LA
APLICACION.

2.5 ASIGNAR POR USUARIO EN QUE SECCION(ES) O DEPARTAMENTO(S) DEL SISTEMA DE INFORMACION PUEDE
REGISTRAR, MODIFICAR, VALIDAR, CONSULTAR.

2.6: CAPACIDAD DE CONFIGURAR DIFERENTES NIVELES DE SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS. /
2.6.1. LA SEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS: /
2.6.1.1. CLAVE DE ACCESO - AUTENTICACION QUE DEBE REQUERIR EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO PARA y-
PERMITIR LA ENTRADA. EL SISTEMA DEBE ASIGNAR UN NOMBRE UNICO PARA CADA USUARIO, Y UNA CONTRASENA LA

CUAL PODRA SER MODIFICADA UNICAMENTE POR EL USUARIO, EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA (NO ASI EN
CONSULTAS POR INTRANET). CADA USUARIO SERA RESPONSABLE DEL USO DE SU CLAVE DE ACCESO Y DEBERA
SALVAGUARDAR LA CONFIDENCIALIDAD Y EL ADECUADO USO DE SUS CLAVES DE ACCESO. 290)

/

L.C. LSA/ E_%GL 40
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS AA-050GYRO14-E456-2022
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CONTRATO No. SEIA22312114-0251 CENTRAL DE MEZCLAS

2.6.1.2. PERFILES - CADA USUARIO DEBE ESTAR LIGADO A UN PERFIL, EL CUAL DEFINIRA LOS PRIVILEGIOS QUE TIENE
SOBRE LA INFORMACION Y LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA.

2.6.1.3. PRIVILEGIOS - LOS PRIVILEGIOS BASICOS SON LOS QUE SE PRESENTAN EN LA TABLA SIGUIENTE. LOS CUALES
DEBERAN SER CONFIGURABLES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DEFINIDAS POR EL JEFE DEL SERVICIO.

LOS PRIVILEGIOS SERAN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE GOBIERNO DE CADA HOSPITAL, INDICANDO CON X EL
PRIVILEGIO POR PERSONA:

PERFIL PRIVILEGIOS )
LECTURA ESCRITURA EXTRACCION DE DATOS ADMINISTRACION DE PERFILES
JEFE DE SERVICIO O DEPARTAMENTO
MEDICO DE BASE QUE SOLICITA LA MEZCLA
MEDICO SUSTITUTO, QUE SOLICITA LA MEZCLA
MEDICO DE URGENCIAS, QUE SOLICITA LA MEZCLA
ENFERMERA

3, EL SISTEMA DEBE PERMITIR EL REGISTRO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TECNICO.

3.4, EL SISTEMA DEBE CONTAR CON AVISOS O ALERTAS EN EL PROCESO DE REGISTRO DE SOLICITUDES QUE
INDIQUEN LA POSIBILIDAD DE INCONGRUENCIAS. POR EJEMPLO, POR EDAD, SEXO, DIAGNOSTICO, ETCETERA. ASIMISMO,
POR FALTA DE MEDICAMENTOS. TAL AVISO O ALERTA PERMANECER,A EN PANTALLA EN TONO DIFERENTE CUANDO HAYA
SIDO INACTIVADA Y SERA POSIBLE GENERAR SOLICITUDES Y REVISION DE LAS MISMAS EN ESTOS CASOS.

NOTA IMPORTANTE: EN LOS HOSPITALES DE PEDIATRIA DEBERAN AJUSTAR LAS ALERTAS DE ACUERDO A LAS
CARACTERISTICAS DE LOS PACIENTES, CONFORME A LOS PARAMETROS QUE REQUIERAN DICHOS HOSPITALES, CON EL FIN
DE NO GENERAR ALERTAS NO CORRESPONDIENTES A LOS PACIENTES DE ESTE TIPO DE HOSPITALES.

4, EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA MODIFICACION DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TECNICO.
5. EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA CANCELACION DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TENICO.

6. EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA GENERACION DE ETIQUETAS PARA LA IDENTIFICACION DE MEZCLAS CONFORME
AL ANEXO TECNICO.

7. AGENDA DE CITAS

7.1. LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACION DE LA MEZCLA DE ACUERDO CON LA FECHA DE CITA CON EL
MEDICO. AST COMO LA LISTA DE LOS PACIENTES CITADOS. ) )

7.2. CONSULTA DE AGENDA INDICANDO EL NUMERO DE PACIENTES CITADOS PARA CADA DiA, DIAS SATURADOS, TOTAL
DE PACIENTES CITADOS.

7.3. CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES DE MEZCLAS REQUERIDAS DE PACIENTES HOSPITALIZADOS PARA EL
MISMO DIA, DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE LOS MISMOS.

7.4. CAPACIDAD REALIZAR MODIFICACIONES, ANULACIONES Y CONFIRMACIONES DE CITAS, CON CAPACIDAD DE REALIZAR
CAMBIOS EN TODOS L.OS DATOS, DE ACUERDO A LOS NIVELES DE ACCESO Y AUTORIZACION.

8. REPORTES

7.1 EL SISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULO DE REPORTES:
7.1.1. ESCRITOS Y/O GRAFICOS.
7.1.2. ESTADISTICOS SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS DEL PACIENTE, EN EL SERVICIO O DEPARTAMENTO DE LA
UNIDAD MEDICA. )
7.1.3. EL SISTEMA DEBE GENERAR LOS REPORTES DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE CADA UNIDAD MEDICA.

9, SOPORTE Y AYUDA EN LINEA
9.1. AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO
9.1.1. EL SISTEMA DE AYUDA EN LINEA POR ICONO Y PANTALLA (TECLA DE F1) Y/O EXPLICACION TEXTUAL DE TODOS LOS

ICONOS CONTENIDOS PARA FACILITAR LA BUSQUEDA (QUE AL PONER EL APUNTADOR SOBRE UN CAMPO APAREZCA TODA
LA INFORMACION DE USO DEL CAMPO).
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9.1.2. SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO A TRAVES DE DIFERENTES MEDIOS DE CONTACTO
(AL MENOS CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO).

9.1.3. “EL PROVEEDOR” DEL SERVICIO DEBE ENTREGAR A LOS USUARIOS UN PROCEDIMIENTO QUE ESPECIFIQUE LOS
DATOS NECESARIOS PARA CONTACTAR AL SOPORTE TECNICO.

10. MODULO ADMINISTRATIVO

10.1. MANEJO DE DATOS ADMINISTRATIVOS: COSTEO, ESTADISTICAS ADMINISTRATIVAS (DE PACIENTES, DE
PROCEDIMIENTOS DE MEDICOS, DE SERVICIOS, POR LO MENOS).
10.2. VALORIZACION DEL TRABAJO DESARROLLADO, POR MEZCLAS PREPARADAS Y COSTOS.

PUNTOS GENERALES

11. EL EQUIPO DE COMPUTO SERA USADO EXCLUSIVAMENTE PARA LA OPERACION DEL SISTEMA QUE INSTALARA EL
PROVEEDOR PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, Y POR EL PERSONAL DEBIDAMENTE
CAPACITADO, MISMO QUE CONTARA CON CLAVES DE ACCESO AL SISTEMA. QUEDANDO PROHIBIDA LA INSTALACION Y USO
DE SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE ENVIO DE SOLICITUDES Y/O SOFTWARE SIN
LICENCIA DE USO.

12. “EL PROVEEDOR” ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS CONSUMIBLES NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDOS EN LA COMPUTADORA E IMPRESORA EMPLEADOS EN EL ENVIO DE SOLICITUDES
DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, INCLUYENDO EL MATERIAL PARA EL RESPALDO DE LA INFORMACION

13. ES RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR” TODA LA INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD AST COMO EL SOFTWARE
QUE UTILICE DE ACUERDO A SU SOLUCION PROPUESTA.

14. “EL PROVEEDOR” INSTALARA EL NODO PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, EN LAS
INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE, AST COMO LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO ELECTRICO,
APEGANDOSE A LOS ESTANDARES INSTITUCIONALES.

15, “EL PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR LOS DIAGRAMAS DE INTERCONEXION DE SU SOLUCION DE SOFTWARE CON
TODAS LAS INDICACIONES CORRESPONDIENTES DE DIRECCIONES TCP/IP, LOS PUERTOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA
Y EN SU CASO EL ALGORITMO DE SEGURIDAD QUE SE UTILIZA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION.

16. “EL PROVEEDOR” OTORGARA LA CAPACITACION DE LA SIGUIENTE MANERA: UN CURSO COMPLETO CON LA
DURACION NECESARIA PARA EL CONOCIMIENTO DE LA OPERACION Y SOLUCION DE LOS PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN
EL USO DEL SISTEMA, AL PERSONAL QUE DESIGNE EL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO; QUE ESTE CONSTITUIDO
POR RESPONSABLES DE AREA O TURNO Y QUE REPRESENTEN A TODAS LAS JORNADAS LABORALES Y OTROS DOS CURSOS
COMPLETOS DE CAPACITACION GENERAL, PARA CADA JORNADA LABORAL AL PERSONAL DIRECTAMENTE RELACIONADO
CON LA OPERACION DEL SISTEMA. EN AMBOS CASOS SE OTORGARAN LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS, HACIENDO
REFERENCIA A LA CLASE DE CURSO QUE RECIBIO EL TRABAJADOR. EL PRIMER TIPO DE CURSO NO SOLO TENDRA POR
OBIETIVO LA CAPACITACION EN EL USO, SINO TAMBIEN EL ENTRENAMIENTO PARA SOLUCIONAR EVENTUALIDADES Y EL
DESARROLLO DE PERSONAL QUE PUEDA ENTRENAR A OTROS TRABAJADORES. UNO DE ESTOS CURSOS PODRA OTORGARSE
NUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DEL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO.

17. SERA RESPONSABILIDAD “EL PROVEEDOR” EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO QUE COMPRENDE
AJUSTES, MODIFICACIONES, PRUEBAS E IMPLANTACIO!\ A PROGRAMAS, INTERFACES, REPORTES Y OBJETOS TECNICOS DE
TODOS LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPUESTA.

18. “EL PROVEEDOR” ES EL RESPONSABLE DE PROPORCIONAR UN PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR EL RESPALDO DE
LA INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE ACUERDO A PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADOS,
GARANTIZANDO LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION DIARIA, SI EL PROCEDIMIENTO IMPLICA CINTAS DE RESPALDO ESTE
CAMBIO DE CINTAS PODRA SER REALIZADO POR EL PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA, EN CASO DE SER RESPALDOS DE
LA BASE DE DATOS, COPIAS DE SEGURIDAD O RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES QUE NECESITEN MAYOR GRADO DE
INGENIERIA, DEBERAN SER REALIZADOS POR EL PROVEEDOR PARA GARANTIZAR LA RECUPERACION DE LA INFORMACION Py
EN CASO NECESARIO. pd
19. CUANDO EL EQUIPO PROPORCIONADO POR EL PROVEEDOR SUFRA ALGUN DANO, ES RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR REPARARLO O REEMPLAZARLO, GARANTIZANDO EL SERVICIO CONTINUO, EN LA UNIDAD MEDICA.

19.1.  SI EL TIEMPO DE REPARACION EXCEDE EL TIEMPO ESTABLECIDO, AL DIA SIGUIENTE HABIL, DEBERA ENTREGA
UN EQUIPO DE RESPALDO CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS O SUPFRIORES MIENTRAS SE SOLUCIONA EL PROBLEMA.

20. EL PERSONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSABLE DE OPERAR EL SISTEMA DE INFORMACION, CONFORME A
LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, CAPITULO I, ARTICULO 8 FRACCION III: ?/9
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“TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURSOS QUE TENGA ASIGNADOS Y LAS FACULTADES QUE LE HAYAN
SIDO ATRIBUIDAS PARA EL DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO O COMISION, EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES A QUE
ESTAN EFECTOS”

21. "EL PROVEEDOR” DEBE CONTAR CON UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANTENER LOS NIVELES DE SERVICIO
CONTRATADOS, EL CUAL ENTREGARA POR ESCRITO AL DIRECTOR DE LA UNIDAD MEDICA, 24 HORAS ANTES DEL INICIO
FORMAL DE LOS SERVICIOS Y EL CUAL INCLUIRA LOS SIGUIENTES PUNTOS (DEBERA CONTAR CON MEDIOS DE
COMUNICACION PARA REPORTAR FALLAS DE EQUIPO (MESA DE AYUDA). LOS MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS AL MENOS
DEBERAN SER UN NUMERO CONVENCIONAL, UN CELULAR Y UN CORREO ELECTRONICO):

21.1.  PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y NOMBRE “PLAN DE CONTINGENCIA”

21.2.  LISTA DE PERSONAS QUE PUEDAN RECIBIR O SOLUCIONAR CUALQUIER PROBLEMA EMERGENTE: NOMBRE
COMPLETO, CARGO, CORREO ELECTRONICO, TELEFONO, CELULAR O LOCALIZADOR CON DiAS Y HORAS DE ATENCION.
DEBE HABER POR LO MENOS DOS PERSONAS LOCALIZABLES A CUALQUIER HORA DE CUALQUIER DiA.

21.3. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE FALLAS.

21.4.  INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS PROBABLES QUE PUEDAN OCURRIR, CON LA
INTENCION DE NO DETENER LA OPERACION Y SALVAR HASTA DONDE SEA POSIBLE TODA LA INFORMACION.

21.5.  EL FORMATO DEL DOCUMENTO “PLAN DE CONTINGENCIA” LO ESTABLECERA LA EMPRESA CONTRATADA PERO
INCLUIRA GUIA DE VERIFICACIONES SEGUN LO QUE PUEDA PRESENTAR EL SISTEMA; HACIENDO MENCION DE LAS CAUSAS
PROBABLES, LA MANERA DE RESOLVERLAS O SALVARLAS Y ST LAS ACCIONES LAS PUEDE TOMAR EL PERSONAL DE LA
UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE O REQUIERE DE LA PRESENCIA DEL TECNICO ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA.

21.6.  INDICE.

22. LA CLAVE DE USUARIO Y CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR SE ENTREGARA AL JEFE DEL SERVICIO O
DEPARTAMENTO EN SOBRE CERRADO, LACRADO Y FIRMADO POR EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR EN EL MOMENTO
EN QUE EL SISTEMA ENTRE A PRODUCCION, MISMO QUE SERA ABIERTO SOLO EN CASO DE CONTINGENCIA O CAUSA DE
FUERZA MAYOR DANDO AVISO A LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD MEDICA.

23. POR MEDIO DE LA AUTENTICACION Y DE LOS MECANISMOS QUE LA APLICACION DEBE IMPLEMENTAR, SE DEBEN
GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION. .
24. ES NECESARIC IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITORIA PARA LAS TRANSACCIONES REALIZADAS EN LA APLICACION,
EN LOS MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN Y ACTUALIZAN INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES SE REGISTRE
LA ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DEBEN CONTENER INFORMACION SOBRE: USUARIO QUE
REALIZA LA TRANSACCION, FECHA Y HORA DE REALIZACION. AS MISMO, DEBE EXISTIR UN HISTORIAL DE TODAS LAS
TRANSACCIONES REALIZADAS A LA BASE DE DATOS, EL CUAL DEBE CONTENER: INSTRUCCION EJECUTADA, USUARIO QUE
LA REALIZO, LA FECHA Y LA HORA DE REALIZACION.

25. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER MOMENTO POR EL INSTITUTO, A TRAVES DE LA
PERSONA DESIGNADA POR LA COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LOS SERVICIOS MEDICOS. (CTSM)

26. RESPALDOS Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

26.1.  “EL PROVEEDOR"” ES EL RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACION IMPLANTANDO EN
EL SISTEMA DE INFORMACION LA FUNCIONALIDAD DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS Y REALIZANDO COPIAS DE
SEGURIDAD O RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES O DE ACUERDO AL VOLUMEN DE LA INFORMACION QUE MANEJE,

26.2. “EL PROVEEDOR” ES RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR UN PROCEDIMIENTO PARA LA  RECUPERACION DE LOS
DATOS EN CASO DE ALGUNA FALLA DE LA BASE DE DATOS.

A
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PROPUESTA ECONOMICA (PRECIOS UNITARIOS)
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REQUERIMIENTO POR UNIDAD MEDICA DE SESIONES PARA

PACIENTES EN HEMODIALISIS INTERNA

L.C. LSA/ L.D. ZS'"L

NET L2 MEsES) PRECIO
| unITARIO | IMPORTE IMPORTE
iy | crsg;r?ao MINIMO NPT | MAXIMO NPY
oL L
1 3 HGZ 11 XALAPA 128 320 83 208 $81,236.48 $203,091.20 $51,000.18 $127,807.68
1 3 HGZé%XOZA 128 320 182 454 $634.66 $81,236.48 $203,091.20 $614.46 $111,831.72 $278,964.84
HGZ 71 . -

1 =) VERACRUZ 280 700 $172,048.80 $430,122.00
SUBTOTAL $162,472.96 $406,182.40 | SUBTOTAL | $334,880.70 $836,894.52
VA $25,995.67 $64,989.18 VA $53,580.91 $133,903.12
TOTAL $188,468.63 $471,171.58 TOTAL | $388,461.61 $970,797.64

3 ONCOLOGICOS (2 256 640 $634.66 $162,472.96 $406,182.40
MESES)

3 NPT (2 MESES) 545 1,362 $614.46 $334,880.70 $836,894.52

SUBTOT? $497,353.66|  $1,243,076.92

VA $79,576.58 $198,892.30

TOTAL $576,930.24|  $1,441,969.22

i
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ANEXO 3 (TRES)

FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIQ DE LA AUTORIZACION Q}JE LE OTORGO EL GQBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11°Y 36° DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE; (ANOTAR EL IMPORTE
QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.). -
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion_social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACT! 0O CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisicion, prestacion
de servicio, etc) NUMERO (nimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADIUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevo a cabo, licitacion plblica, invitacion a cuando menos tres
personas, adiudicacién directa, v en su caso, el ndmero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contrato): LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (_s_g_debeg'é insertar el lapso de vigencia que se hava establecido en el contrato),
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y
HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion
afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio
etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de cldusula del contrato en
que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE
NO PODRAN SE,R SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O PO,R CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucion
afianzadora aue expide la_garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL
MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL
(proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(nGmero de cldusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso _deba pagar el fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER

TRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD
EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADQ EL PLAZQ
ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA
VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO,
SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institgcién afianzadora_que expide la garantfa), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS
PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLE,CIDOS EN LOS ARTICULOS 279 Y/O 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y
DE FIANZAS O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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