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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
CONTRATO No.C2M0100 EQUIPOS DE ENSOBRETADO

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE
ENSOBRETADO DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ
NORTE, REGIMEN ORDINARIO, PARA EL EJERCICIO 2022, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR LA TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ
NORTE DRA. MARIA DE LOURDES CARRANZA BERNAL, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL DE “EL
INSTITUTO"”, Y POR LA OTRA, DATOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.,
EN LO SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR LA C. MARIA DOLORES GUTIERREZ RUGAMA, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

I1.

1.2.

L3.

L4.

L5,

L.6.

DECLARACIONES

“EL INSTITUTO”, DECLARA A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CON
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS
DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

ESTA FACULTADO PARA ADQUIRIR TODA CLASE DE BIENES Y CONTRATAR SERVICIOS EN TERMINOS DE LA
LEGISLACION VIGENTE, PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 251, FRACCIONES 1V Y V, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

SU REPRESENTANTE, LA DRA. MARIA DE LOURDES CARRANZA BERNAL, EN SU CARACTER DE APODERADA
LEGAL, SE ENCUENTRA FACULTADA PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO EN
REPRESENTACION DE “EL INSTITUTO", DE ACUERDO AL PODER QUE SE CONTIENE EN LA ESCRITURA PUBLICA
NUMERO 94,989 DE FECHA 13 DE FEBRERO DE 2020 PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO LUIS
RICARDO DUARTE GUERRA, NOTARIO PUBLICO NUMERO 24, DE LA CIUDAD DE MEXICO, ACTUANDO COMO
ASOCIADO EN EL PROTOCOLO DE LA NOTARIA NUMERO 98 DE LA CIUDAD DE MEXICO, DE LA CUAL ES TITULAR
EL LICENCIADO GONZALO M. ORTIZ BLANCO Y QUE HA QUEDADO DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS BAJO EL FOLIO MERCANTIL 97-7-19022020-
145637 DE FECHA 19 DE FEBRERO DE 2020.

LA LIC. ANA LAURA PUIG LAGUNES , TITULAR DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO, DE "EL INSTITUTO", INTERVIENE COMO AREA CONTRATANTE, EN EL PROCEDIMIENTO
DEL CUAL SE DERIVA EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 2; FRACCION I, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

LA LIC. OBDULIA ARACELI VELASCO ARREGUIN, ENCARGADA DE LA COORDINACION DE INFORMATICA, DE
“EL INSTITUTO”, INTERVIENE EN EL PRESENTE CONTRATO COMO AREA TECNICA Y AREA REQUIRENTE,
EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE DERIVA ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS

ARTICULOS 2, FRACCION II Y III, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

EL LIC. JOSE ANTONIO HUERTA HERNANDEZ, JEFE DE OFICINA PROCESO, DE “EL INSTITUTO”,
INTERVIENE EN EL PRESENTE CONTRATO COMO ADMINISTRADOR, EN EL PROCEDIMIENTO DEL CUAL SE
DERIVA ESTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO
84, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
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1.7.

1.8.

L.9.

1.10.

I.11.

1.12.

PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y LA REALIZACION DE SUS ACTIVIDADES, REQUIERE DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENSOBRETADO DEL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE,
REGIMEN ORDINARIO, PARA EL EJERCICIO 2022.

PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CUENTA CON RECURSOS
DISPONIBLES SUFICIENTES, NO COMPROMETIDOS, EN LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERO 4206 2509, DE
CONFORMIDAD CON EL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NUMERO 0000013458-2022, DE
FECHA 10 DE FEBRERO DE 2022.

EL PRESENTE CONTRATO FUE ADJUDICADO A “EL PROVEEDOR"” MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL ELECTRONICA NO. AA-050GYR014-E158-2022 CON
FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS Y LOS ARTICULOS, 26 FRACCION III, 26 BIS FRACCION II Y 28 FRAC’CIC')N I, 35, 36, 36 BIS,
37Y 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

CON FECHA 25 DE MARZO DE 2022, LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO, EMITIO EL
ACTA DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION MENCIONADO EN LA DECLARACION QUE ANTECEDE.

CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 57 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 107 DE SU REGLAMENTO, “EL PROVEEDOR"” EN CASO DE AUDITORIAS,
VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PU’BLICA Y EL ORGANO INTERNO
DE CONTROL EN “EL INSTITUTO”, DEBERA PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE EN SU MOMENTO SE
REQUIERA, RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO.

SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE ACTO JURIDICO EL UBICADO EN LOMAS DEL
ESTADIO S/N, COLONIA CENTRO, CP.91000, DE LA CIUDAD DE XALAPA, VER.

I1. “EL PROVEEDOR"” DECLARA:

II.1.

ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 20,398 DE FECHA 11 DE MAYO DE 2010,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO ANTONIO REBOLLEDO TERRAZAS, NOTARIO PUBLICO NUMERO 6
DE VERACRUZ, VERACRUZ, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD SECCION COMERCIO
BAJO EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO 27,504*17, DE FECHA 25 DE AGOSTO DE 2010, EN LA
CIUDAD DE VERACRUZ, VERACRUZ.

IL.2. SE ENCUENTRA REPRESENTADA PARA LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, POR LA C. MARIA DOLORES

GUTIERREZ RUGAMA, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 20,398
DE FECHA 11 DE MAYO DE 2010, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO ANTONIO REBOLLEDO
TERRAZAS, NOTARIO PUBLICO NUMERC 6 DE VERACRUZ, VERACRUZ, Y MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS NO LE HAN SIDO REVOCADAS,
MODIFICADAS NI RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA.

I1.3. DE ACUERDO CON SUS ESTATUTOS, SU OBJETO SOCIAL CONSISTE ENTRE OTRAS ACTIVIDADES, EN: I) LA
COMPRA, VENTA, IMPORTACION, EXPORTACION, DISTRIBUCION, ARRENDAMIENTO Y
SUBARRENDAMIENTO DE TODA CLASE DE EQUIPOS, HERRAMIENTAS, DISPOSITIVOS, ACCESORIOS,
COMPONENTES Y SERVICIOS EN EL AREA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES.
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I1.4.

IL.5.

I1.6.

I1.7.

I1.8.

II1.9.

LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO LE OTORGO EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES
NUMERO DTI-100511-A31. ASIMISMO, CUENTA CON REGISTRO PATRONAL ANTE “EL INSTITUTO” NUMERO
UNADO A LO ANTERIOR CUENTA CON SU REGISTRO INFONAVIT.

QUE SUS TRABAJADORES SE ENCUENTRAN INSCRITOS EN EL REGIMEN OBLIGATORIO DEL SEGURO SOCIAL, Y
QUE SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO PATRONALES A QUE HAYA LUGAR,
CONFORME A LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. PARA TAL EFECTO, EXHIBE EN ESTE ACTO LAS CONSTANCIAS
CORRESPONDIENTES, DEBIDAMENTE EMITIDAS POR “EL INSTITUTO".

“"EL PROVEEDOR"” DECLARA QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, SOLICITA SE APLIQUEN LOS RECURSOS DERIVADOS DEL CONTRATO CONTRA LOS
ADEUDOS QUE, EN SU CASO, TUVIERA A FAVOR DEL “INSTITUTO". .
MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50
Y 60, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE DISPONE DE LA ORGANIZACION, EXPERIENCIA,
ELEMENTOS TECNICOS, HUMANOS Y ECONOMICOS NECESARIOS, ASf COMO CON LA CAPACIDAD SUFICIENTE
PARA SATISFACER DE MANERA EFICIENTE Y ADECUADA LAS NECESIDADES DE “EL INSTITUTO".

SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS DE ESTE ACTO JURIDICO, EL UBICADO EN: AVENIDA
SALVADOR DIAZ MIRON NO. 3196, COLONIA ELECTRICISTAS, C.P. 91916, VERACRUZ, VER.

HECHAS LAS DECLARACIONES ANTERIORES, LAS PARTES CONVIENEN EN OTORGAR EL PRESENTE CONTRATO, DE

CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” SE OBLIGA A ADQUIRIR DE “EL PROVEEDOR” Y ESTE SE
OBLIGA A PRESTAR EL SERVICIO CUYA DESCRIPCION Y PRECIOS SE DESCRIBEN EN EL ANEXO 1 (UNO).

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” SE OBLIGA A CUBRIR A “EL PROVEEDOR"” COMO
CONTRAPRESTACION POR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, LA CANTIDAD TOTAL DE
$167, 040.00 (CIENTO SESENTA Y SIETE MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (I.V.A.), DE CONFORMIDAD CON LOS PRECIOS UNITARIOS QUE SE RELACIONAN EN EL ANEXO 1 (UNO) DE
ESTE CONTRATO.

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA BAJO LA MODALIDAD DE PRECIOS FIJOS, POR LO
QUE EL MONTO DE LOS MISMOS NO CAMBIARA DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “"EL INSTITUTO” SE OBLIGA A PAGAR A “EL PROVEEDOR", LA CANTIDAD SENALADA
EN LA CLAUSULA INMEDIATA ANTERIOR EN PESOS MEXICANOS, DENTRO DE LOS 20 DiAS NATURALES POSTERIORES A
LA ENTREGA POR PARTE DE “EL PROVEEDOR”, DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ORIGINAL DE LA FACTURA QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, EN LA QUE SE INDIQUEN LOS
BIENES ENTREGADOS, NUMERO DE PROVEEDOR, NUMERO DE LCONTRATO; EN SU CASO, EL NUMERO DE LA(S)
ORDEN(ES) DE REPOSICION QUE AMPARA(N) DICHOS BIENES, NUMERO DE ALTA Y NUMERO DE FIANZA, COPIA DEL
CONTRATO, COPIA DE LA FIANZA, CONSTANCIA DE RET ENCION DEL IVA, EN SU CASO, MISMO QUE DEBERA SER

ENTREGADO EN DiAS HABILES DE9 A 15 HORAS EN:

LOMAS DEL ESTADIO S/N, COLONIA CENTRO, C.P.
91000, XALAPA VERACRUZ.

PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y
EROGACIONES DEL IMSS
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EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO SE
AJUSTARA EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL PROVEEDOR PODRA OPTAR PORQUE EL INSTITUTO EFECT UE EL PAGO DE LOS BIENES SUMINISTRADOS, A TRAVES
DEL ESQUEMA ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE EL IMSS TIENE EN OPERACION, CON LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS SIGUIENTES: BANAMEX, S.A., BBVA, BANCOMER, S.A., BANORTE, S.A. Y SCOTIABANK INVERLAT, S.A., PARA
TAL EFECTO DEBERA PRESENTAR EN: DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO CONTABILIDAD Y EROGACIONES DEL IMSS EN
VERACRUZ NORTE, UBICADO EN LOMAS DEL ESTADIO S/N, COLONIA CENTRO, C.P. 91000, XALAPA, VERACRUZ EN DiAs
HABILES DE 09:00 A 15:00 HRS, PETICION ESCRITA INDICANDO: RAZON SOCIAL, DOMICILIO FISCAL, NUMERO
TELEFONICO Y FAX, NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO LEGAL CON FACULTADES DE COBRO Y SU FIRMA, NUMERO
DE CUENTA DE CHEQUES (NUMERO DE CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA), BANCO, SUCURSAL Y PLAZA, ASI COMO,
NUMERO DE PROVEEDOR ASIGNADO POR EL IMSS.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR"” SOLICITE EL ABONO EN UNA CUENTA CONTRATADA EN UN BANCO DIFERENTE A
LOS ANTES CITADOS (INTERBANCARIO), “EL INSTITUTO" REALIZARA LA INSTRUCCION DE PAGO EN LA FECHA DE
VENCIMIENTO DEL CONTRARECIBO Y SU APLICACION SE LLEVARA A CABO AL DIA HABIL SIGUIENTE, DE ACUERDO CON
EL MECANISMO ESTABLECIDO POR EL CENTRO DE COMPENSACION BANCARIA (CECOBAN).

ANEXO A LA SOLICITUD DE PAGO ELECT] RONICO (INTRABANCARIO E INTERBANCARIO) “EL PROVEEDOR” DEBERA
PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE LA CEDULA DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, PODER NOTARIAL E
IDENTIFICACION OFICIAL; LOS ORIGINALES SE SOLICITAN UNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y LE SERAN
DEVUELTOS EN EL MISMO ACTO A “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR"”, PODRA SOLICITAR A “EL INSTITUTO", A TRAV,E'S DE LA JEFATURA DE FINANZAS, UBICADA EN
LOMAS DEL ESTADIO SIN NUMERO, COLONIA CENTRO, CODIGO POSTAL 91000 EN XALAPA, VER., POR
ESCRITO Y PREVIO AL COBRO DE CUALQUIER FACTURA, QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
40 B, ULTIMO PARRAFO, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL
PRESENTE CONTRATO, SE GENEREN CUENTAS POR LIQUIDAR A SU CARGO, LIQUIDAS Y EXIGIBLES A FAVOR DE “EL
INSTITUTO”, LE SEAN APLICADOS COMO DESCUENTO EN LOS RECURSOS QUE LES CORRESPONDA PERCIBIR CON
MOTIVO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, CONTRA LOS ADEUDOS QUE, EN SU CASO, TUVIERA POR CONCEPTO
DE CUOTAS OBRERO PATRONALES.

“EL PROVEEDOR"” QUE CELEBRE CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO, DEBERA NOTIFICARLO POR
ESCRITO A “EL INSTITUTO", CON UN MINIMO DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO
PROGRAMADA, ENTREGANDO INVARIABLEMENTE UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE,
ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS SUSTANTIVOS DE DICHA CESION EL MISMO PROCEDIMIENTO APLICARA EN EL CASO DE
QUE “EL PROVEEDOR” CELEBRE CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE COBRO A TRAVES DE FACTI ORAJE
FINANCIERO CONFORME AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N.C., INSTITUCION
DE BANCA DE DESARROLLO.

“EL PROVEEDOR”" CUMPLIRA CON LA INSCRIPCION DE SUS TRABAJADORES EN EL REGIMEN OBLIGATORIO DEL
SEGURO SOCIAL, ASI COMO CON EL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO PATRONALES A QUE HAYA LUGAR, CONFORME A LO
DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. “EL INSTITUTO” PODRA VERIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO EL
CUMPLIMIENTO DE DICHA OBLIGACION.

EL PAGO DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR"” SE
COMPROMETE A PRESTAR A “EL INSTITUTO"” LOS SERVICIOS QUE SE MENCIONAN EN LA CLAUSULA PRIMERA, DE
ACUERDO A LO QUE SE INDICA EN EL ANEXO 1 (UNO) DE ESTE CONTRATO. S

&
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EN EL SUPUESTO DE QUE “EL PROVEEDOR”, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, REQUIERA HACER ENTREGA DE
BIENES EN LAS INSTALACIONES DE “EL INSTITUTO", LA TRANSPORTACION DE LOS BIENES, LAS MANIOBRAS DE CARGA
Y DESCARGA EN EL ANDEN DEL LUGAR DE ENTREGA, ASI COMO EL ASEGURAMIENTO DE LOS MISMOS, HASTA QUE ESTOS
SEAN RECIBIDOS DE CONFORMIDAD POR “EL INSTITUTO"”, SERAN A CARGO DE “EL PROVEEDOR".

DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, ESTE ESTARA SUJETO A UNA VERIFICACION VISUAL ALEATORIA, CON OBJETO
DE REVISAR QUE SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES REQUERIDAS EN LA PRESENTE LICITACION.

CABE RESALTAR QUE MIENTRAS NO SE CUMPLA CON LAS CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ESTABLECIDAS, EL INSTITUTO NO DARA POR ACEPTADO EL SERVICIO.

“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y/O PERJUICIOS QUE POR
INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE, LLEGUE A CAUSAR A “EL INSTITUTO” Y/O A TERCEROS.

QUINTA.- VIGENCIA.- LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO COMPRENDERA DEL
28 DE MARZO DE 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CEDER
EN FORMA PARCIAL NI TOTAL, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" SOLO PODRA CEDER LOS DERECHOS DE COBRO QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”, PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR LA SOLICITUD
CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 5 (CINCO) DIAS NATURALES ANTERIORES A LA FECHA DE PAGO PROGRAMADA, A LA
QUE DEBERA ADJUNTAR UNA COPIA DE LOS CONTRA-RECIBOS CUYO IMPORTE SE CEDE, ADEMAS DE LOS DOCUMENTOS
SUSTANTIVOS DE DICHA CESION.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS
DANOS Y/O PERJUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE, LLEGUEN A CAUSAR A
“EL INSTITUTO" Y/O A TERCEROS, CON MOTIVO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO,
DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- LOS IMPUESTOS Y DERECHOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DEL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”_CONFORME A LA LEGISLACION APLICABIE
EN LA MATERIA.

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS
DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES EN LA MATERIA.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA PARA CON “EL INSTITUTO"”, A RESPONDER
POR LOS DANOS Y/O PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO” Y/O A TERCEROS, SI CON MOTIVO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE VIOLAN DERECHOS DE AUTOR, DE PATENTES Y/O MARCAS U OTRO DERECHO
RESERVADO A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL.

POR LO ANTERIOR, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO
ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION A LA LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR, NI A LA
LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO” POR CUALQUIERA DE LAS
CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA OBLIGACION DE ESTE SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO PREVISTO EN
ESTE INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE LLEVE A CABO LAS ACCIONES NECESARIAS QUE (,!

L/L.A.E. MFS ===
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GARANTICEN LA LIBERACION DE “EL INSTITUTO"” DE CUALQUIER CONTROVERSIA O RESPONSABILIDAD DE CARACTER
CIVIL, MERCANTIL, PENAL O ADMINISTRATIVA QUE, EN SU CASO, SE OCASIONE.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A OTORGAR A “EL INSTITUTO”, LAS GARANTIAS QUE SE
ENUMERAN A CONTINUACION:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A OTORGAR, DENTRO DE
UN PLAZO DE DIEZ DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DE ESTE INSTRUMENTO, UNA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPARNIA AUTORIZADA EN LOS TERMINOS DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, Y A FAVOR DEL “INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”,
POR UN MONTO EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO), SOBRE EL IMPORTE MAXIMO QUE SE INDICA EN
LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

“EL PROVEEDOR"” QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR A “EL INSTITUTO" LA POLIZA DE FIANZA, APEGANDOSE
AL FORMATO QUE SE INTEGRA AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO COMO ANEXO 3 (TRES), EN LA
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO UBICADA EN BELISARIO DOMINGUEZ NO. 15, COLONIA
ADALBERTO TEJEDA, C.P. 91070 EN XALAPA, VER.

DICHA POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SERA DEVUELTA A “EL PROVEEDOR” UNA
VEZ QUE “EL INSTITUTO"” LE OTORGUE AUTORIZACION POR ESCRITO, PARA QUE ESTE PUEDA SOLICITAR A
LA AFIANZADORA CORRESPONDIENTE LA CANCELACION DE LA FIANZA, AUTORIZACION QUE SE ENTREGARA A
“EL PROVEEDOR”, SIEMPRE QUE DEMUESTRE HABER CUMPLIDO CON LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES
ADQUIRIDAS POR VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FRACCION II DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA APLICACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE HARA
EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA.

ESTA GARANTIA DEBERA PRESENTARSE A MAS TARDAR, DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 48 DE LA LAASSP.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA l,’(')LIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” LLEVARA A CABO LA EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO CUANDO:
a) SE RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO.

b) DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO SE DETECTEN DEFICIENCIAS, FALLAS O CALIDAD INFERIOR DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS, EN COMPARACION CON LOS OFERTADOS.

c) CUANDO EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN MODIFICACIONES AL CONTRATO, NO ENTREGUE “EL
PROVEEDOR” EN EL PLAZO PACTADO, EL ENDOSO O LA NUEVA GARANTIA, QUE AMPARE EL PORCENTAJE
ESTABLECIDO PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, ESTABLECIDO EN LA
CLAUSULA DECIMA PRIMERA INCISO B).

d) POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES:

ENTREGA DEL DOCUMENTO DE NIVELES DE| ,,SEOUNDO PIAHABT. -
ESCALAMIENTO : 70 POR CADA DIA HABIL CON
ADJUDICACION.
, SEaUNDD i RS RETRASO SOBRE EL IMPORTE
ENTREGA DEL DOCUMENTO DE DESIGNACION |, SFo D0 WARRE. 0.59 TOTAL DEL CONTRATO.
DE INGENIERO COORDINADOR DEL SERVICIO Fiardins 2%

L.C. LSA/ L.D.

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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 UNIDAD DE MEDTD

ENTREGA EN PAPEL MEMBREI'ADO Y FIRMADO
POR EL REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROVEEDOR QUE INCLUYA EL NUMERO DE
TELEFONO LOCAL, EL NUMERO DE TELEFONO
CELULAR 'Y CORREO ELECTRONICO DEL
INGENIERO COORDINADOR.

SEGUNDO DIA HABIL
POSTERIOR A LA FECHA DE
ADJUDICACION.

“EL PROVEEDOR"” A SU VEZ, AUTORIZA A “EL INSTITUTO” A DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE
APLICAR LA PENA CONVENCIONAL, SOBRE LOS PAGOS QUE DEBERA CUBRIR A “EL PROVEEDOR”.

CONFORME A LO PREVISTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 96, DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP, NO SE
ACEPTARA LA ESTIPULACION DE PENAS CONVENCIONALES, NI INTERESES MORATORIOS A CARGO DEL INSTITUTO.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 54
BIS, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “EL INSTITUTO" PODRA
DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD PARA ESTE Y SIN NECESIDAD
DE QUE MEDIE RESOLUCION JUDICIAL ALGUNA, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN, CUANDO
POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE
OCASIONARIA ALGUN DARNO O PERJUICIO A “EL INSTITUTO” O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS
ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA
INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

EN ESTOS CASOS “EL INSTITUTO” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA
INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” PODRA RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DE CONFORMIDAD CON EL PROCEDIMIENTO
PREVISTO EN EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
“EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO SE HUBIERA
INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL CONTRATO MATERIA DE LA RESCISIC)N.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” PODRA
RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO SIN MAS RESPONSABILIDAD PARA EL MISMO Y SIN NECESIDAD DE
RESOLUCION JUDICIAL, CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN CUALQUIERA DE LAS CAUSALES SIGUIENTES:

1 CUANDO NO ENTREGUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DENTRO DEL TERMINO DE 10 (DIEZ)
DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL MISMO.

2 CUANDO INCURRA EN FALTA DE VERACIDAD TOTAL O PARCIAL RESPECTO A LA INFORMACION
PROPORCIONADA PARA LA CELEBRACION DEL CONTRATO.

3 CUANDO SE INCUMPLA, TOTAL O PARCIALMENTE, CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS
EN ESTE CONTRATO Y SUS ANEXOS.

4 CUANDO SE COMPRUEBE QUE EL PROVEEDOR HAYA PRESTADO EL SERVICIO CON DESCRIPCIONES Y
CARACTERISTICAS DISTINTAS A LAS PACTADAS EN LA ADJUDICACION.

5 CUANDO SE TRANSMITAN TOTAL O PARCIALMENTE, BAJO CUALQUIER TITULO, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES PACTADAS EN EL CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIA
AUTORIZACION DEL INSTITUTO.

6 SI LA AUTORIDAD COMPETENTE DECLARA EL CONCURSO MERCANTIL O CUALQUIER SITUACION ANALOGA O
EQUIVALENTE QUE AFECTE EL PATRIMONIO DEL PROVEEDOR.

7  EN EL SUPUESTO DE QUE LA COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA, DE ACUERDO A SUS FACULTADES,

NOTIFIQUE AL INSTITUTO LA SANCION IMPUESTA AL PROVEEDOR, CON MOTIVO DE LA COLUSION DE

PRECIOS EN QUE HUBIESE INCURRIDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION, EN/ L

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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CONTRAVENCION A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 9, DE LA LEY FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA,
Y 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

8 EN CASO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SE SUSPENDA O RETIRE EL CERTIFICADO QUE
AVALA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA OFICIAL MEXICANA, NORMA MEXICANA, NORMA INTERNACIONAL O
ESPECIFICACION TECNICA APLICABLE Y NO HAYA RECIBIDO SU RENOVACION ANTE UN ORGANISMO DE
CERTIFICACION ACREDITADO. )

9  CUANDO EL PROVEEDOR REBASE EL MONTO DE FIANZA POR ACUMULACION DE PENAS CONVENCIONALES.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- PARA EL CASO DE RESCISION ADMINISTRATIVA LAS PARTES
CONVIENEN EN SOMETERSE AL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

a) SI “EL INSTITUTO” CONSIDERA QUE “EL PROVEEDOR" HA INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSALES DE
RESCISION QUE SE CONSIGNAN EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE, LO HARA SABER A “EL PROVEEDOR” DE
FORMA INDUBITABLE POR ESCRITO A EFECTO DE QUE ESTE EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y
APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTE, EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES, A
PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA COMUNICACION DE REFERENCIA.

b) TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, SE RESOLVERA CONSIDERANDO LOS
ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER.

c) LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, DEBERA SER
DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR", DENTRO DE LOS 15
(QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES, AL VENCIMIENTO DEL PLAZO SENALADO EN EL INCISO A), DE ESTA
CLAUSULA.

EN EL SUPUESTO DE QUE SE RESCINDA EL CONTRATO “EL INSTITUTO"” NO APLICARA LAS PENAS CONVENCIONALES,
NI SU CONTABILIZACION PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” DETERMINE DAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE CONTRATO, SE DEBERA
FORMULAR UN FINIQUITO EN EL QUE SE HAGAN CONSTAR LOS PAGOS QUE, EN SU CASO, DEBA EFECTUAR
“EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DE LOS BIENES ENTREGADOS POR “EL PROVEEDOR” HASTA EL MOMENTO EN QUE
SE DETERMINE LA RESCISION ADMINISTRATIVA.

PARA LOS EFECTOS DEL PARRAFO QUE ANTECEDE, Y DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA APLICACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO SERA PROPORCIONAL AL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS, SALVO QUE POR LAS
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO PRESTADO ESTE NO CUMPLA CON LAS NECESIDADES DE “EL INSTITUTO"”, EN CUYO
CASO, LA APLICACION SERA POR EL TOTAL DE LA GARANTIA CORRESPONDIENTE.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL PROVEEDOR"” CUMPLE CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTOS, PREVIA ACEPTACION Y
VERIFICAQION DE “EL INSTITUTO” POR ESCRITO, DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE CONTAR CON LA
PRESTACION DEL SERVICIO Y APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE DICHA RESCISION PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS
FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO" ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL
JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL
CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO DARSE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA, DE CONFORMIDAD CON
“EL PROVEEDOR"” UN NUEVO PLAZO PARA EL CUMPLIMIENTO DE AQUELLAS OBLIGACIONES QUE SE HUBIESEN DEJADO
DE CUMPLIR, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” SUBSANE EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO
DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION. LO ANTERIOR, SE LLEVARA A CABO A TRAVES DE UN CONVENIO MODIFICATORIO
EN EL QUE SE CONSIDERE LO DISPUESTO EN LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY DE

ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. C .
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DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” CONVIENEN QUE “EL INSTITUTO”, NO ADQUIERE
NINGUNA OBLIGACION DE CARACTER LABORAL CON EL “PROVEEDOR”, NI PARA CON LOS TRABAJADORES QUE EL
MISMO CONTRATE PARA LA REALIZACION DEL OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, TODA VEZ QUE DICHO
PERSONAL DEPENDE EXCLUSIVAMENTE DE “EL PROVEEDOR".

POR LO ANTERIOR NO SE LE CONSIDERARA A “EL INSTITUTO” COMO PATRON, NI AUN SUBSTITUTO, Y “EL
PROVEEDOR”, EXPRESAMENTE LO EXIME DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, FISCAL, SE
SEGURIDAD SOCIAL, LABORAL O DE OTRA ESPECIE, QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A GENERARSE.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ARTICULO 52 Y 91 DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO”
PODRA CELEBRAR POR ESCRITO CONVENIO MODIFICATORIO AL PRESENTE CONTRATO DENTRO DE LA VIGENCIA DEL
MISMO. PARA TAL EFECTO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESENTAR, EN SU CASO, LA MODIFICACION DE LA
GARANTIA, EN TERMINOS DEL ARTICULO 103, FRACCION II, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- LOS ANEXOS QUE SE RELACIONAN A CONTINUACION SON RUBRICADOS
DE CONFORMIDAD POR LAS PARTES Y FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE CONTRATO.

ANEXO 1 (UNO) “DESCRIPCION, CANTIDAD Y PRECIOS”
ANEXO 2 (DOS) “TABLA DE UNIDADES Y DIRECCIONES”
ANEXO 3 (TRES) “FORMATO DE POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLELAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS DEL MISMO, A LA CONVOCATORIA,
A LA LICITACION PUBLICA, Y SUS BASES, ASI COMO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO, EL CODIGO CIVIL FEDERAL, EL cODIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES, LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS APLICABLES EN LA MATERIA.

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, “EL PROVEEDOR"” O “EL INSTITUTO" PODRAN PRESENTAR ANTE EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN
“EL INSTITUTO” SOLICITUD DE CONCILIACION POR DESAVENENCIAS, DERIVADAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO CONFORME A LO DISPUESTO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y SU REGLAMENTO.

LA SOLICITUD SE PRESENTARA MEDIANTE ESCRITO, EL CUAL CONTENDRA LOS REQUISITOS CONTENIDOS EN EL
ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, ADEMAS HARA REFERENCIA AL NUMERO DE
CONTRATO, AL SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE SU ADMINISTRACION, OBJETO, VIGENCIA Y EL MONTO DEL
CONTRATO, SENALANDO, EN SU CASO, SOBRE LA EXISTENCIA DE CONVENIOS MODIFICATORIOS, DEBIENDO ADJUNTAR
COPIA DE LOS INSTRUMENTOS CONSENSUALES DEBIDAMENTE SUSCRITOS.”

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE INSTRUMENTO/
JURIDICO, ASf COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE/
SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE XALAPA, VER/,
RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO FUERO PRESENTE O FUTURO QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO LES PUDIERA
CORRESPONDER. ~

AGL/L.A.E. MFS
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CONTRATO No.C2MC100

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL
ELECTRONICA

AA-050GYR014-E158-2022

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A
EQUIPOS DE ENSOBRETADO

PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO, ALCANCE Y FUERZA LEGAL DEL PRESENTE
CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO SE
ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA FE NI OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN
TODAS SUS PARTES, POR SEPTUPLICADO, EN LA CIUDAD DE XALAPA, VER,, EL DIA 28 DE MARZO DE 2022.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

“EL INSTITUTO"

“EL PROVEEDOR"”

DATOS EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

e
/1

i

DRA. MARIX DE LOURDES CARRANZA BERNAL

ADMINISTR/ATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL

\ TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
AN

VERACRUZ NORTE
Y APODERADO LEGAL

4

“EL INSTITUTO"

POR EL AREA CONTRATANTE

-

_

C. MARIA DOLORES GUTIERREZ RUGAMA
REPRESENTANTE LEGAL

POR EL AREA REQUIRENTE Y TECNICA

LIC. ANA LAURA PUIG LAGUNES
TITULAR DE LA COORDINACION DE

ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

LIC. JOSE ANTON

UERTA HERNANDEZ

JEFE DE QFICINA PROCESO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICICN DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Y
LIC. OBDULIA ARACELI VELASCO ARREGUIN
ENCARGADA DE'LA COORDINACION DE

INFORMATICA
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ANEXO 1 (UNO)

DESCRIPCION, CANTIDAD Y PRECIOS

PRECIO
PARTICIPANTE PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
1 CORRECTIVO EN SITIO A EQUIPO DE 2 $ 83, 520.00
DATOS EN TECNOLOGIAS ENSOBRETADO UBICADO EN XALAPA, ! ’
DE INFORMACION Y VER.
COMUNICACIONES, S.A. DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
C.v. CORRECTIVO EN SITIO A EQUIPO DE
2 ENSOBRETADO UBICADO EN VERACRUZ, 2 $ B3,520:00
VER.
TOTAL SIN
LVA.: $ 167, 040.00

3. DESCRIPCION, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
3.1 ALCANCE

REALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENSOBRETADO DEL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE. LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO SE
ESTABLECERA A TRAVES DE LOS NIVELES DE SERVICIO.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SITIO
1 A EQUIPO DE ENSOBRETADO UBICADO EN XALAPA, 2 $ 97, 208.00
VER.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SITIO
2 A EQUIPO DE ENSOBRETADO UBICADO EN VERACRUZ, 2 $ 97, 208.00
VER.

3.2  REQUERIMIENTOS TECNICOS

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE ENSOBRETADO SE REFIERE A LA ATENCION Y
SOLUCION QUE EL PROVEEDOR DEBE REALIZAR CONFORME A LO DESCRITO EN ESTE DOCUMENTO A LOS
EQUIPOS DE ENSOBRETADO INSTALADOS EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL VERACRUZ NORTE Y QUE SON PROPIEDAD DEL INSTITUTO. EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DEBE CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

o ASISTENCIA DE PERSONAL EN SITIO ' )

«  SOPORTE TECNICO EN SITIO Y PODRA SER VA TELEFONICA, DEPENDIENDO EL DIAGNOSTICO PREVIO DE LA
FALLA, , :

«  DIAGNOSTICO DEL INCIDENTE (FALLA Y/O PROBLEMA)

*  SOLUCION DEL INCIDENTE (FALLA Y/O PROBLEMA)

3.3 FUNCIONALES //{
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3.4

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO, SE PRESTARA UN MININO DE DOS (2) MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS POR EQUIPO DE ACUERDO A UN CALENDARIO PROGRAMADO ENTRE EL INSTITUTO Y EL
PROVEEDOR, DEBERA SUJETARSE A ESTE CALENDARIO.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO EL PROVEEDOR SE OBLIGA A DAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A LOS 2 EQUIPOS DE ENSOBRETADO CON QUE CUENTA EL INSTITUTO, DEBIENDO REPARAR EN
SITIO CUALQUIER FALLA Y/O PROBLEMA EN LOS EQUIPOS EN EL LUGAR EN QUE SE ENCUENTRAN INSTALADOS
(EN SITIO), CONSIDERANDO LO SIGUIENTE:

ENTREGA DEL PLAN DE TRABAJO SIGUIENTE DiA HABIL A PARTIR DE LA FECHA DE ADJUDICACION.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SITIO A | 2 SERVICIO A LA FIRMA DE CONTRATO
2 EQUIPOS DE ENSOBRETADO. 2 SERVICIO ANTES DEL 31 DE DICIEMBRE 2022

EL PROVEEDOR DEBERA PRESTAR A CADA UNO DE LOS EQUIPOS, EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO A 2 EQUIPOS DE ENSOBRETADO, EL CUAL DE FORMA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA CONSISTE
EN LA ELIMINACION DE TODAS LA FALLAS Y/O PROBLEMAS PRESENTES EN LOS EQUIPOS O EN LOS COMPONENTES
QUE CONFORMAN LOS EQUIPOS REPORTADOS, PARA LO CUAL SE DEBERAN CONSIDERAR TODOS Y CADA UNO DE
LOS RECURSOS TECNICOS, HUMANOS Y TECNOLO\:ICOS AST COMO EQUIPOS, PARTES, COMPONENTES,
REFACCIONES, GASTOS DE TRANSPORTE Y VIATICOS NECESARIOS PARA LOGRAR LA TOTAL SOLUCION DE FALLAS
Y/O PROBLEMAS REPORTADAS, YA QUE EL INSTITUTO NO PAGARA COSTOS ADICIONALES.

LA FECHA PROGRAMADA DEL SERVICIO SERA COMUNICADA A LA COORDINACION DELEGACIONAL DE
INFORMATICA UNA VEZ ACORDADO EL PLAN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO, ESTABLECIENDO UN HORARIO DE
ATENCION PARA EL INSTITUTO QUE SERA DE LUNES A VIERNES DE LAS 9:00 A LAS 18:00 HORAS. POR DIAS
HABILES SE ENTENDERA AQUELLOS ESTABLECIDOS DENTRO DEL HORARIO DE SERVICIO SOLICITADO EN EL
PRESENTE DOCUMENTO Y CONFORME A LOS DiAS NO FERIADOS ESTABLECIDOS PARA EL INSTITUTO.

EL INSTITUTO PODRA SOLICITAR EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO TAMBIEN DURANTE FINES DE SEMANA Y/O
DIAS FESTIVOS, LOS CUALES SERAN COMUNICADOS AL PROVEEDOR AL MENOS 48 HORAS ANTES A LA FECHA
PROPUESTA DE EJECUCION DEL SERVICIO DE ALGUN EQUIPO DE ESTA DELEGACION, SIN QUE ESTO REPRESENTE
ALGUN COSTO ADICIONAL PARA EL INSTITUTO.

EL PROVEEDOR SE OBLIGA EXPRESAMENTE A PRESTAR EL SERVICIO EN TODOS Y CADA UNO DE LOS LUGARES
DONDE SE ENCUENTREN INSTALADOS LOS EQUIPOS DETALLADOS EN EL ANEXO NUM. 1 (UNO) CONSIDERADO
EN ESTA INVITACION. DERIVADO DE LA OPERACION DEL INSTITUTO, LA UBICACION DE LOS EQUIPOS PUEDE SER
SUSCEPTIBLE DE CAMBIO E INCLUSIVE DE QUE SE LES ASIGNE UN LUGAR DE INSTALACION CUYO DOMICILIO NO
SE ENCUENTRE CONSIDERADO EN EL ANEXO NUM. 1 (UNO) , OBLIGANDOSE EL PROVEEDOR A PRESTAR ESTOS
SERVICIOS SIN COSTO ADICIONAL PARA EL INSTITUTO. EN LOS CASOS DE QUE SE ASIGNEN OTRO LUGAR DE
UBICACION A LOS EQUIPOS, EL INSTITUTO AVISARA AL PROVEEDOR AL MENOS CON DOS DfAS DE ANTICIPACION.

ES OBLIGACION DEL PROVEEDOR ENTREGAR AL USUARIO EL EQUIPO FUNCIONANDO, ESTO SIGNIFICA QUE ES
RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR LA REPARACION DE LA TOTALIDAD DE LAS FALLAS (NO IMPORTANDO EL
ORIGEN Y LA CANTIDAD DE FALLAS QUE ESTOS TENGAN Y QUE PROVOQUEN LA NO FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO).

LO ANTERIOR, NO APLICA CUANDO EL ORIGEN DE LA FALLA DERIVE DE LOS DANOS CAUSADOS POR CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR, SIEMPRE Y CUANDO EL PROVEEDOR PROPORCIONE UN DICTAMEN EN EL QUE SE
HAGA CONSTAR DICHA CIRCUNSTANCIA. :

PARA EL CASO EN QUE POR CASO FORTUITO Y DE FUERZA MAYOR EL SERVICIO NO PUEDA REALIZARSE POR EL
PROVEEDOR DE ACUERDO AL CALENDARIO PROGRAMADO Y EN LOS PAZOS ESTABLECIDOS EN EL PLAN DE
TRABAZQ Y CRONOGRAMA ESTABLECIDOS, EL INSTITUTO Y EL PROVEEDOR ACORDARAN CON OPORTUNIDAD LAS
/ L.DMGL/L.A.E. MFS
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ACCIONES NECESARIAS PARA REPROGRAMAR EL SERVICIO CORRECTIVO CONTRATADO DENTRO DEL PLAZO DE
PRESTACION DEL SERVICIO.

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A CONTAR CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA REALIZAR EL SERVICIO A LOS
EQUIPOS, NO TENIENDO UN COSTO ADICIONAL PARA EL INSTITUTO.

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A PROPORCIONAR SIN COSTO ADICIONAL AL INSTITUTO LAS PARTES Y/O REFACCIONES
ORIGINALES NECESARIAS PARA LA CORRECCION DE LAS FALLAS Y/O PROBLEMAS PRESENTADOS EN LOS EQUIPOS.

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A PROPORCIONAR SIN COSTO ADICIONAL AL INSTITUTO, EL PERSONAL TECNICO EN
SITIO PARA QUE REALICE EL DIAGNOSTICO, CORRECCION DE LAS FALLAS Y/O PROBLEMAS PRESENTADOS EN LOS
EQUIPOS; ASI COMO DE SU REPARACION HASTA QUE LOS EQUIPOS QUEDEN OPERANDO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE CONTEMPLAR LA CANTIDAD DE TECNICOS NECESARIOS A FIN DE PROPORCIONAR EL
SERVICIO PARA CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES Y LOS NIVELES DE SERVICIO SOLICITADOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO.

EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR AL INSTITUTO UNA MATRIZ CON LOS NIVELES DE ESCALAMIENTO, TANTO
PARA LA ATENCION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO, INDICANDO NOMBRES Y CARGOS DE LOS RESPONSABLES,
TELEFONOS, E-MAIL Y CELULARES.

EL PROVEEDOR QUEDARA OBLIGADO A PROPORCIONAR AL INSTITUTO UN NUMERO TELEFONICO LOCAL, TELEFONO
CELULAR Y, UN CORREO ELECTRONICO DEL INGENIERO COORDINADOR PARA SEGUIMIENTO, ASI COMO
CONSULTAR EL ESTATUS DE LOS MISMOS.

EN NINGUN CASO EL PROVEEDOR PODRA PROPORCIONAR SOLUCIONES ViA TELEFONICA, QUE IMPLIQUEN LA
INTERVENCION FISICA DE LOS EQUIPOS POR PARTE DEL PERSONAL DEL INSTITUTO, ENTENDIENDOSE COMO
INTERVENCION FISICA LA APERTURA DEL CHASIS Y RETIRO DE COMPONENTES DE LOS EQUIPOS.

EL SOPORTE TELEFONICO PODRA PROPORCIONARSE CUANDO LA FALLA SEA ORIGINADA POR ERRORES DE
OPERACION Y / O FALTA DE LIMPIEZAS EN EL EQUIPO.

EL OPERADOR DEBE REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES AL TERMINO DE UN TRABAJO: LA LIMPIEZAS DE LOS
RESIDUOS DE GOMA DE LOS RODILLOS DE DOBLADO, DEL TANQUE, DE LOS DISCOS DOSIFICACION APLICACION DE
ADHESIVO, LIMPIEZA GENERAL DEL EQUIPO. SE ENTREGARA UN MANUAL DE OPERACIONES DEL USUARIO PARA LA
LIMPIEZA DEL EQUIPO Y EL PROVEEDOR EXPLICARA AL OPERADOR ESTAS ACTIVIDADES DURANTE EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE CUMPLIR CON LOS TIEMPOS DE SOLUCION PARA LA ATENCION DE LOS 2 EQUIPOS, SIN
EMBARGO, PARA CASOS EN QUE POR REQUERIMIENTO DEL USUARIO O QUE EL USUARIO NO SE ENCUENTRE, SERA
NECESARIO REPROGRAMAR EL SERVICIO Y ESTO DEBERA DE SER INFORMADO A COORDINADOR DELEGACIONAL DE
INFORMATICA.

NOTA: UN SERVICIO PROGRAMADO NO PUEDE SER CANCELADO POR AUSENCIA DEL USUARIO Y/O RESPONSABLE DE
LA OFICINA DE PROCESO, SIEMPRE DEBE HABER UNA PERSONA RESPONSABLE; ESTO PORQUE EL SERVICIO SERA
CALENDARIZADO POR RUTAS EN EL TERRITORIO NACIONAL.

ADICIONALMENTE, SE REQUIERE CONSIDERAR QUE EL INSTITUTO DEBE TENER SUS INSTALACIONES ELECTRICAS EN
BUEN ESTADO.

3.5 NO FUNCIONALES

3.5.1 SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA

D. @L/LA E. MFS
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EL INSTITUTO CUENTA CON EQUIPOS SIN GARANTIA EN VERACRUZ NORTE DEL INSTITUTO, SE TIENE
IDENTIFICANDO EQUIPOS QUE PRESENTAN PROBLEMAS DE OPERACION, LOS CUALES SE CLASIFICAN EN LA
SIGUIENTE TABLA:

EQUIPO DE ENSOBRETADO DOCFINISH E20K 2004 2

UBICADOS EN:
e  LOMAS DEL ESTADIO S/N COL CENTRO XALAPA, VER. CP 91000

e  AV. CUAUHTEMOC, ESQ. CERVANTES Y PADILLA, COL. FORMANDO HOGAR, 91810 VERACRUZ, VER

3.6 CONDICIONES TECNICAS DE ACEPTACION DE ENTREGABLE

EL PROVEEDOR DEBERA AJUSTARSE AL ANEXO NUM.12 (DOCE) DE LA INVITACION DE LA CUAL DERIVA EL PRESENTA
CONTRATO “ORDEN DE SERVICIO“INCLUIDO EL CUAL SE LE PROPORCIONARA AL PROVEEDOR PARA SU REPRODUCCION
Y UTILIZ,ACION EN CADA INTERVENCION QUE HAGA A LOS EQUIPOS Y ASI QUEDE LA CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA
ATENCION DE CADA UNO DE LOS REPORTES.

LA ACEPTACION DE LA ORDEN DE SERVICIO ANEXO NUM. 12 (DOCE) DE LA INVITACION DE LA CUAL DERIVA EL
PRESENTE CONTRATO, SERA EFECTUADA POR EL JEFE DEL AREA DE PROCESOS ADSCRITO A LA COORDINACION
DELEGACIONAL DE INFORMATICA O EL COORDINADOR DELEGACIONAL DE INFORMATICA AVALANDO ESTO CON SU
NOMBRE, MATRICULA, SELLO (DE CONTAR CON EL) Y SU FIRMA DE CONFORMIDAD. ASi MISMO, EL PROVEEDOR DEBERA
DE ENTREGAR UNA COPIA DEL ANEXO NUM.12 (DOCE) ORDEN DE SERVICIO AL USUARIO AL TERMINO DEL SERVICIO.

LOS ORIGINALES DE LAS ORDENES DE SERVICIO DE LOS MANTENIMIENTOS REALIZADOS A LOS EQUIPOS, SE
ENTREGARAN DEBIDAMENTE RELACIONADOS EN UN ARCHIVO ELECT! RONICO E IMPRESO A LA COORDINACION DE
INFORMATICA, A EFECTO DE QUE EL PERSONAL DE DICHA AREA LLEVE A CABO EL PROCESO DE VALIDACION Y CIERRE.

EL INSTITUTO NO ACEPTARA AQUELLAS ORDENES DE SERVICIO QUE NO CUENTEN ADEMAS DE LOS DATOS DE
IDENTIFICACION DEL EQUIPO Y SU UBICACION, NI CON LA INFORMACION NECESARIA PARA SU SEGUIMIENTO COMO
SON: DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA LA DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EFECTUADAS PARA SOLUCION
DE LA FALLA, LA FIRMA DEL TECNICO QUE ATENDIO EL EQUIPO, LA MATRICULA Y NOMBRE DEL USUARIO, SELLO DEL
AREA (DE CONTAR CON EL) Y FIRMA DEL USUARIO QUE ACEPTO LA REPARACION DEL EQUIPO.

3.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ASISTENCIA DE PERSONAL EN SITIO
SOPORTE TECNICO EN SITIO
DIAGNOSTICO DEL INCIDENTE (FALLA Y/O PROBLEMA)
SOLUCION DEL INCIDENTE (FALLA Y/O PROBLEMA)

‘‘‘‘‘‘
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ANEXO 2 (DOS)

TABLA DE UNIDADES Y DIRECCIONES

SITUACION ACTUAL DE LA INFRAESTRUCTURA:

EL INSTITUTO CUENTA CON EQUIPOS SIN GARANTIA EN VERACRUZ NORTE DEL INSTITUTO, SE TIENE
IDENTIFICANDO EQUIPOS QUE PRESENTAN PROBLEMAS DE OPERACION, LOS CUALES SE CLASIFICAN EN LA
SIGUIENTE TABLA:

DOCFINISH

1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SITIO A EQUIPO DE 2
ENSOBRETADO UBICADO EN XALAPA, VER.
2 SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN SITIO A EQUIPO DE 2
ENSOBRETADO UBICADO EN VERACRUZ, VER.

UBICADOS EN:
» LOMAS DEL ESTADIO S/N COL CENTRO XALAPA, VER. CP 91000
» AV. CUAUHTEMOC, ESQ. CERVANTES Y PADILLA, COL. FORMANDO

MANTENIMIENTO DEFINICION Y ALCANCE DEL NUMERAL 5.1.1. MANTENIMIENTO FUNCIONAL
CORRECTIVO SERVICIO CORRECTIVO

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBE CONSIDERAR LO SIGUIENTE:

e ASISTENCIA DE PERSONAL EN SITIO

o SOPORTE TECNICO EN SITIO Y PODRA SER VIA TELEFONICA, DEPENDIENDO EL DIAGNOSTICO PREVIO DE LA
FALLA.

o DIAGNOSTICO DEL INCIDENTE (FALLA Y/O PROBLEMA)

e SOLUCION DEL INCIDENTE (FALLA Y/O PROBLEMA)

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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ANEXO 3 (TRES)
FORMATO DE POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11° Y
36° DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR
EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)--------------

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacién social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisicion,
prestacion de servicio, etc) NUMERO (niimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcién), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacién que se llevé a cabo, licitacién publica, invitacién a
cuando menos tres personas, ad]udlcaaon directa, y en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contrato);
LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya
establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS
POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar la_institucién afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de cldusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE
SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora que expide la garantia),
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL
CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio,
etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR
RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL
PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O
BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de
servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA
O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL gproveedor, prestador
de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (niimero de cldusula
del contrato en gue se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE
REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCU,RRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD
EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO
ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA,, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA
CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFTANZADORA (especificar la institucién afianzadora_que expide la garantia),
ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS
PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 Y/O 280 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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