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CONTRATO ABIERTO PARA LA ADQUISICION DE BIENES NO TERAPÉUTICOS: CONSUMIBLES 

INFORMÁTICOS TONER PARA LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS POR DOS MESES DEL ÓRGANO DE 

OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE PARA EL EJERCICIO 

FISCAL 2026, CON CARÁCTER INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS QUE CELEBRAN, 

POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO”, 

REPRESENTADO POR LA DRA. EDITH JIMENEZ MARTINEZ, EN SU CARÁCTER DE TITULAR DEL ÓRGANO 
DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE Y APODERADA 

LEGAL, Y, POR LA OTRA, ELEVAIT, S.A.P.I. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA 

POR LA C. ERIKA LILIANA CARDENAS TELLEZ, EN SU CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y EN 

FORMA CONJUNTA CON “EL INSTITUTO” SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES: 
 

DECLARACIONES 
 

I. “El Instituto” declara, a través de su representante legal, que: 
 
I.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administración Pública Federal con personalidad jurídica y patrimonio 
propios, que tiene a su cargo la organización y administración del Seguro Social, como un servicio público de 
carácter nacional, en términos de los artículos 4º y 5º de la Ley del Seguro Social. 
 
I.2 Conforme a lo establecido en los artículos 251 A de la Ley de Seguro Social y 2, fracción IV, inciso a), 139, 
144, fracciones I, XXIII, y XXXVI y 155 fracción XXX, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro 

Social, la Dra. Edith Jiménez Martínez, con R.F.C. JIME-670921-C59, en su carácter de Titular del Órgano de 
Operación Administrativa Desconcentrada Regional Veracruz Norte y Apoderada Legal, es el servidor público que 
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrá ser sustituida en cualquier momento 
en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio, acreditando su 

personalidad mediante el testimonio de la Escritura Pública Número 31,023 de fecha 03 de diciembre de 2024 

pasada ante la Fe del Licenciado Eduardo Francisco García Villegas Sánchez Cordero, Notario Público Número 

248, de la Ciudad de México, y que ha quedado debidamente inscrita en el Registro Público de Organismos 

Descentralizados bajo el folio Mercantil 97-7-10122024-192742 de fecha 10 de diciembre de 2024 en cumplimiento 
a los artículos 24 y 25, fracción IV, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y manifiesta bajo protesta de 
decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en 
forma alguna. 
 

I.3 El Lic. José Antonio Hernández Ramos, con R.F.C. HERA-790418-SK2, Titular de la Coordinación de 

Abastecimiento y Equipamiento, de "El Instituto", interviene como Área Contratante y Administrador, en el 
Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento jurídico, de conformidad con lo establecido en el artículo 2, 
fracciones I y IV Bis y 129, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del 
presente contrato, quien podrá ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por 

escrito y firmado por el servidor público facultado para ello, informando a “El Proveedor” para los efectos del 
presente contrato. 
 
I.4 La adjudicación del presente contrato se realizó mediante el procedimiento de Adjudicación Directa de carácter 

Internacional Bajo la Cobertura de los Tratados Electrónica, número AA-50-GYR-050GYR014-T-178-2026, al 
amparo de lo establecido en los artículos 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 35 
fracción III, 36, 39 fracción II, 53, 55, 62, 65, 66, 67, 68 y 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

del Sector Público y los correlativos de su Reglamento y en términos del Oficio de Asignación de fecha 07 de 

Septiembre de 2026, suscrito por el Lic. Jose Antonio Hernandez Ramos, Titular de la Coordinación de 
Abastecimiento y Equipamiento, procedimiento de contratación requerido por la Coordinación de Abastecimiento y 
Equipamiento. 
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I.5 “El Instituto” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante el Dictamen de Disponibilidad 

Presupuestal Previo con cuenta número 2112 1020 y folio 0000421477-2026, de fecha 31 de Agosto de 2026, 
emitido por la Jefatura de Servicios de Finanzas. 
 

I.6 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° IMS-421231-I45. 
 

I.7 Tiene establecido su domicilio en Calle Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad 

de Xalapa, Ver., mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 
 

II. “El Proveedor” por conducto de su representante declara que: 
 

II.1 Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las Leyes de la República Mexicana, tal y como lo 

acredita con la Póliza Número 2,425, de fecha 24 de julio de 2014, protocolizada ante la fe del Corredor Público 

Número 70, de México, Distrito Federal, Lic. Carlos Porcel Sastrias, cuyo objeto social es II.- La importación y 

exportación de productos relacionados con la computación y electrónica; III.- La compra, venta, importación, 

exportación, distribución, comercialización y arrendamiento de equipos electrónicos y accesorios, así como 

todo tipo de artículos de oficina, entre otros, inscrita en el Registro Público de la Propiedad y Comercio, bajo la 

folio 519665-1, de fecha 01 de agosto de 2014. 
 

II.2 La C. Erika Liliana Cárdenas Téllez, en su carácter de Representante Legal cuenta con facultades 
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la Escritura Pública 

Número 41,003 de fecha 19 de diciembre de 2023, pasada ante la fe del Notario Público Número 184, Lic. Mario 

Garciadiego González Cos, de Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad, manifiesta no le ha 
sido limitado ni revocado en forma alguna. 
 

II.3 Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas y cuenta con la organización y elementos necesarios 
para su cumplimiento. 
 

II.4 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, ni él ni ninguno de los socios o accionistas se encuentran en los 
supuestos de los artículos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

En caso de que “El Proveedor” se encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el presente contrato será 
nulo previa determinación de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el artículo 19 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
Asimismo, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempeñan un empleo, cargo o comisión en 
el servicio público, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempeñarlo, con la 
formalización del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del artículo 49, fracción IX de 
la Ley General de Responsabilidades Administrativas. 
 

II.5 Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la 
Organización Internacional del Trabajo en materia de erradicación del Trabajo Infantil, del artículo 123 
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su artículo 22, manifestando 
que ni en sus registros, ni en su nómina tiene empleados menores de quince años y que en caso de llegar a tener a 
menores de dieciocho años que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le serán 
respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito. 
 

II.6 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ELE-140724-A66, asimismo, cuenta con Registro Patronal 

ante “El Instituto” número Y5056375107 y número de Proveedor 0000147686. 
 

II.7 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el artículo 32-D del 
Código Fiscal de la Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el 
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto 
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Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el 
SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente. 
 

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos 

derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso, tuviera a favor de “El Instituto”.  
 

II.8 Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al corriente en el pago 
de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas 

constancias correspondientes debidamente emitidas por “El Instituto” se verificaron para efectos de la suscripción 
del presente instrumento jurídico.  
 

II.9 Tiene establecido su domicilio en Calle Panzacola número 7, Colonia Florida, entre Vito Alessio Robles y 

Avenida Universidad, Demarcación Territorial Álvaro Obregón, Código Postal 01030, Ciudad de México, 

correo electrónico: administración@elevait.com.mx, mismo que señala para los fines y legales del presente 
contrato. 
 

II.10 Conforme a lo previsto en los artículos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público y 156 de su Reglamento, “El Proveedor”, en caso de auditorías, visitas o inspecciones que practique la 

Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno y el Órgano Interno de Control en “El Instituto” y cualquier otra entidad 
fiscalizadora, deberá proporcionar la información relativa al presente contrato que en su momento se requiera, 
generada desde el procedimiento de adjudicación hasta la conclusión de la vigencia, a efecto de ser sujetos a 
fiscalización de los recursos de carácter federal. 
 

III. De “Las Partes”: 
 

III.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de 
común acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 
 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
 

“El Proveedor” acepta y se obliga a proporcionar a “El Instituto” la adquisición de bienes no terapéuticos, en los 
términos y condiciones establecidos en la Investigación  de Mercado, este contrato y los anexos que forman parte 
integrante del mismo y se enuncian a continuación: 
 

Anexo 1 (uno) “Asignación, Anexo Técnico, Términos y Condiciones” 

Anexo 2 (dos) “Modelo de Póliza de Fianza para garantizar el cumplimiento de contrato” 

Anexo 3 (tres) “Oficio de designación de administrador de contrato y Oficio de Asignación” 
 

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. 

 

“El Instituto” pagará a “El Proveedor” como contraprestación por el suministro de los bienes objeto de este 

contrato, la cantidad mínima de $292,200.00 (DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 

M.N.) más impuestos por $46,752.00 (CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 00/100 

M.N.) y un monto máximo de $730,500.00 (SETECIENTOS TREINTA MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), más 
impuestos que asciende a $116,880.00 (CIENTO DIECISEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 

M.N.). 

 
El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (peso) hasta que concluya la relación contractual que se 

formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la adquisición, por lo que “El Proveedor” no 
podrá agregar ningún costo extra y los precios serán inalterables durante la vigencia del presente contrato y los 
mismos se encuentran señalados en el Anexo 1 (uno). 
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TERCERA. ANTICIPO. 

 

Para el presente contrato “El Instituto” no otorgará anticipo a “El Proveedor”. 

 

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. 
 
El pago se realizará en pesos mexicanos, en pagos progresivos conforme a las entregas realizadas  en los plazos 
normados por la DF, de acuerdo al “Procedimiento para la recepción, glosa y aprobación de documentos 
presentados para trámite de pago y la constitución, modificación, cancelación, operación y control de fondos fijos” sin 

que éstos rebasen los 17 días hábiles posteriores a aquel en que el proveedor presente en forma impresa el CFDI, 
siempre y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal, así como con la documentación comprobatoria que 
acredite la entrega de los bienes y/o servicios, conforme a los numerales cuarto y sexto del capítulo quinto, intitulado, 
de los lineamientos para promover la agilización de pago a los proveedores contenidos en el “Acuerdo por el que se 
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras públicas y servicios 
relacionados con las mismas”, concordante con los artículos 65 y 66 del RLFPRH, los OOAD recibirán documentos 
para trámite de pago de lunes a viernes con horario de 08:00 a 13:00 horas. 
 
Cuando la proveeduría Institucional elabora un CFDI  en la versión 4.0 a favor del Instituto, este deberá contener la 
siguiente información: 
 

RFC: IMS421231I45 

Razón Social: Instituto Mexicano del Seguro Social 

Domicilio Fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Col. Juárez, Alcaldía Cuauhtémoc, Código Postal 06600, Ciudad de México 

Régimen Fiscal: Personas Morales con fines no lucrativos (Clave 603) 

Uso CFDI: Clave S01”Sin Efectos Fiscales” 

 
El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del CFDI o 
factura electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose de los 
bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya 
acompañada con la documentación soporte de la entrega de los bienes facturados. 
 
De conformidad con el artículo 135 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado presente errores, el Administrador del 
presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes de su recepción, 

indicará a “El Proveedor” las deficiencias que deberá corregir; por lo que el procedimiento de pago reiniciará en el 

momento en que “El Proveedor” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados. 
 

El tiempo que “El Proveedor” utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, no se 
computará para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 73 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada a través de la Plataforma. 
 

El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto, cuando aplique. 

 

“El Proveedor” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y 
aceptación de los bienes, no se tendrán como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato. 
 

Para efectos de trámite de pago, “El Proveedor” deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará la 
transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que 

le sea requerida por “El Instituto”.  
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“El Proveedor” deberá presentar la información y documentación que “El Instituto” le solicite para el trámite de 

pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “El Instituto”. 

 

El pago de los bienes entregados quedará condicionado al pago que “El Proveedor” deba efectuar por concepto de 
penas convencionales y, en su caso, deductivas. 

 
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estará a lo dispuesto por el artículo 73, párrafo tercero de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES. 

 

La entrega de los bienes será conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “El Instituto” en el 

Anexo 1 (uno). 
 

La entrega de los bienes, se realizará en los domicilios señalados en el Anexo 1 (uno). 
 
Durante la entrega de los bienes, ésta será sujeta a una verificación visual aleatoria, con objeto de revisar que sea 
conforme a las características solicitadas. 
  

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestación del servicio establecidas, “El 

Instituto” no dará por aceptado el servicio objeto de este instrumento jurídico. 
 

“El Proveedor” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los daños y/o perjuicios que por inobservancia o 

negligencia de su parte, llegue a causar a “El Instituto” y/o a terceros. 

 

SEXTA. VIGENCIA. 
 

“Las Partes” convienen en que la vigencia del presente contrato será del 07 de Septiembre de 2026 al 07 de 

Noviembre de 2026. 
 

SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 
 

“Las Partes” están de acuerdo que “El Instituto” por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el monto o la 
cantidad de los bienes, de conformidad con el artículo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los 
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La 
modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio Modificatorio. 
 

“El Instituto” podrá ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del 

monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “El 

Proveedor”. 
 

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “El Instituto”, se podrá modificar el plazo 
del presente instrumento jurídico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La 

modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “Las Partes” 

 
En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por 
atraso.  
 
Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse por escrito, y deberá suscribirse por el servidor 

público de “El Instituto” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “El 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO No. D266005 

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL 

BAJO COBERTURA DE TRATADOS 

ELECTRONICA 
 

AA-50-GYR-050GYR014-T-178-2026 
 

ADQUISICIÓN DE BIENES NO TERAPEUTICOS 
 

CONTRATO FALLO 050GYR014T17826-181-00 

 

 
L.A.N.I. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB                                                                                                                                                      6                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
 

ESTE INSTRUMENTO JURIDICO FUE ELABORADO DE CONFORMIDAD CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE CONTRATACION QUE SE SEÑALA 

 

Proveedor” realizará el ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 136, último párrafo 
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, salvo que por disposición 
legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento. 

  

“El Instituto” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, 
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor 
comparadas con las establecidas originalmente. 
 

OCTAVA. GARANTÍA DE LOS BIENES. 
 

“El Proveedor” se obliga a otorgar sin costo adicional para el Instituto, una garantía por 12 meses, la vigencia de la 
póliza iniciará a partir de la fecha de recepción de los insumos solicitados en cada orden de reposición contra vicios 
ocultos, defectos de fabricación o cualquier daño que presenten. 
 

NOVENA. GARANTÍAS. 

 

A. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
 
Conforme a los artículos 69, párrafo primero, fracción II, 70, fracción II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, 130, párrafo tercero, fracción III, 151 de su Reglamento, 166 de la Ley de Instituciones 
de Seguros y de Fianzas y en el numeral 5.5.5.1 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios del IMSS, “El Proveedor” se obliga a constituir una garantía indivisible por el 
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por 
compañía afianzadora mexicana autorizada por la Comisión Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto 
Mexicano del Seguro Social”, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin 
incluir el I.V.A. 
 

Dicha fianza deberá ser entregada a “El Instituto”, a más tardar dentro de los 10 días naturales posteriores a la 
firma del presente contrato. 
 
Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de cumplimiento se podrá realizar de 
manera electrónica. 
 

En caso de que “El Proveedor” incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, “El Instituto” podrá 
rescindir el contrato y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en el ámbito de sus facultades. 
 

La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de “El Proveedor”, 

derivada de sus obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y no impedirá que  “El 

Instituto” reclame la indemnización por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de 
cumplimiento. 
 

En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo,  “El Proveedor” se obliga 

a entregar a “El Instituto”, dentro de los 10 (diez días) naturales siguientes a la formalización del mismo, de 
conformidad con el último párrafo del artículo 136, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el 
documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantía otorgada 
inicialmente. 
 
De conformidad con el artículo 151 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 

Sector Público, “El proveedor” podrá otorgar las garantías a que se refiere la Ley y su Reglamento, en alguna de 
las formas previstas en el artículo 48 de la Ley de Tesorería de La Federación en el caso de dependencias, o en las 
disposiciones aplicables tratándose de entidades. 
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Con fundamento en la fracción I del artículo 151 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos  y 
Servicios del Sector Público, la póliza de la fianza deberá contener, como mínimo, las siguientes previsiones y 
elaborarse de acuerdo al formato establecido en el presente contrato, Anexo 2 (dos). 
 
a) que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;  
b) que para cancelar la fianza, será requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones 
contractuales;  
c) que la fianza permanecerá vigente durante el cumplimiento de la obligación que garantice y continuará vigente en 
caso de que se otorgue prórroga al cumplimiento del contrato, así como durante la substanciación de todos los 
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución definitiva que quede firme, y  
d) que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecución previstos en la Ley de 
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aún para el caso de que proceda el cobro de 
indemnización por mora, con motivo del pago extemporáneo del importe de la póliza de fianza requerida. Tratándose 
de dependencias, el procedimiento de ejecución será el previsto en el artículo 282 de la citada Ley, debiéndose 
atender para el cobro de indemnización por mora lo dispuesto en el artículo 283 de dicha Ley. 
 
Conforme a lo estipulado en el numeral 5.5.5.5 de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 

Arrendamientos y Servicios de “El Instituto”, la póliza de garantía de cumplimiento del contrato permanecerá en “El 

Instituto” hasta que proceda su liberación, o en su caso hacerla efectiva por incumplimiento en los bienes. Para tal 

efecto, “El Proveedor” deberá solicitar por escrito al área contratante su liberación. 
 
El área contratante a su vez, solicitará mediante oficio dirigido al administrador del contrato, exprese en un término  

no mayor a treinta días naturales, si “El Proveedor” ha cumplido, en tiempo y forma a entera satisfacción de “El 

Instituto” con la totalidad de las obligaciones contraídas en el presente instrumento jurídico. 
 
Previa confirmación del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones contractuales pactadas, la póliza de garantía 

de cumplimiento del contrato será devuelta a “El Proveedor” mediante autorización por escrito, con el fin de que 
pueda tramitar ante la afianzadora correspondiente su cancelación. 
 
De conformidad con el artículo 66 fracción XI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público y 126 fracción II de su Reglamento, la aplicación de la garantía de cumplimiento será por el monto total de 

las obligaciones incumplidas, por lo que las obligaciones del presente contrato son indivisibles. 
 

“El Proveedor” queda obligado a entregar a "El Instituto" la póliza de garantía de cumplimiento, apegándose al 
formato agregado como Anexo 2 (dos), en la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario 
Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz. 

EJECUCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “El Instituto” llevará a cabo la 
ejecución de la garantía de cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes: 
 
1. Se rescinda administrativamente el presente contrato. 
2. Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado, en comparación con 

lo ofertado. 

3. Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, “El Proveedor” no entregue en 
el plazo pactado el endoso o la nueva garantía, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el 
cumplimiento del presente instrumento, de conformidad con la presente Cláusula. 

4. Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraídas en este contrato. 
 
Dicha póliza de garantía de cumplimiento del contrato será devuelta al proveedor una vez que el Instituto le otorgue 
autorización por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelación de la fianza, 
autorización que se entregará al proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las 
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberá de presentar mediante escrito la 
solicitud de liberación de la fianza en la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, ubicada en Belisario 
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Dominguez No. 15, Colonia Adalberto Tejeda, C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, la cual llevará a cabo el procedimiento 
para la liberación y entrega de fianza. 
 

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el Administrador del contrato, procederá inmediatamente a 
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites para la 

cancelación de la garantía de cumplimiento de contrato, lo que comunicará a “El Proveedor”. 
 

B) GARANTÍA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS. 
 

“El Proveedor” deberá responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad de los bienes, así como de 
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos señalados en este Contrato, convenios 
modificatorios respectivos y en la legislación aplicable, de conformidad con los artículos 75, párrafo segundo de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 142, párrafo tercero de su Reglamento.  
 

“El Proveedor”, quedará liberado de su obligación, una vez que conste por escrito la recepción física de los bienes, 

siempre y cuando “El Instituto” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de los bienes, así como 
cualquier otra responsabilidad en los términos de este Contrato y convenios modificatorios respectivos. 
 

DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 
 

“El Proveedor”, se obliga a:  
 

a) Entregar los bienes en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato 
y anexos respectivos. 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demás condiciones establecidas en el presente 
contrato y sus respectivos anexos. 

c) Realizar los trámites de importación y cubrir los impuestos y derechos que se generen, cuando se trate de 
bienes de procedencia extranjera. 

d) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “El Instituto” o a terceros con motivo de 
la ejecución y cumplimiento del presente contrato. 

e) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno y el Órgano 
Interno de Control, de conformidad con el artículo 156 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

f) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato. 

g) “El Proveedor” deberá incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano 
del Seguro Social (REPIIMSS), en un periodo no mayor a 30 días naturales posteriores a la formalización del 
contrato. La no integración al REPIIMSS en el periodo establecido, será considerado como un incumplimiento 
contractual con las consecuencias que establece la normatividad aplicable. 

 

DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”. 
 

“El Instituto”, se obliga a: 
 

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “El Proveedor” lleve a cabo en los términos 
convenidos el suministro de bienes objeto del contrato. 

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 

c) Extender a “El Proveedor”, en caso de que lo requiera, por conducto del administrador del presente contrato, 
la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a 
satisfacción expresa de dicho servidor público para que se dé trámite a la cancelación de la garantía de 
cumplimiento del presente contrato. 
 

DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE LOS BIENES. 
 

“El Instituto” designa como Administrador(es) del presente contrato al Lic. José Antonio Hernández Ramos, con 

R.F.C. HERA-790418-SK2, Titular de la Coordinación de Abastecimiento y Equipamiento, quien dará seguimiento y 

EL
IM

IN
AD

O:
 R

.F
.C

.
FU

ND
AM

EN
TO

 L
EG

AL
: A

RT
S.

 1
15

 P
AR

RA
FO

 P
RI

M
ER

O 
DE

 L
A 

LG
TA

IP
M

OT
IV

AC
IO

N:
 S

E 
CO

NS
ID

ER
A 

IN
FO

RM
AC

IO
N 

CO
NF

ID
EN

CI
AL

 ID
EN

TI
FI

CA
DA

 O
 ID

EN
TI

FI
CA

BL
E 

CU
YA

 D
IF

US
IO

N 
PU

ED
E 

AF
EC

TA
R 

LA
 E

SF
ER

A 
JU

RI
DI

CA
 D

E 
LA

 M
IS

M
A



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO No. D266005 

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL 

BAJO COBERTURA DE TRATADOS 

ELECTRONICA 
 

AA-50-GYR-050GYR014-T-178-2026 
 

ADQUISICIÓN DE BIENES NO TERAPEUTICOS 
 

CONTRATO FALLO 050GYR014T17826-181-00 

 

 
L.A.N.I. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB                                                                                                                                                      9                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
 

ESTE INSTRUMENTO JURIDICO FUE ELABORADO DE CONFORMIDAD CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE CONTRATACION QUE SE SEÑALA 

 

verificará el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento, por lo que indicará a “El 

Proveedor” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalías que le 
sean indicadas, así como deficiencias en el suministro de los bienes, de conformidad con lo establecido en el 
documento de designación de administrador del presente contrato y el artículo 129 penúltimo párrafo del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente con dicho servidor público de “El 

Instituto” tendrá carácter de ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO la persona que sustituya al servidor 
público en el cargo, conforme a la designación correspondiente en términos de lo dispuesto en el artículo 138 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones.  
 

Asimismo, “El Instituto” sólo aceptará los bienes materia del presente contrato y autorizará el pago de los mismos 
previa verificación de las especificaciones requeridas, de conformidad con lo especificado en el presente contrato y 
sus correspondientes anexos. 
 
Los bienes se tendrán por recibidos previa revisión del administrador del presente contrato, la cual consistirá en la 
verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, así como 
las contenidas en la propuesta técnica. 
 

En tal virtud, “El Proveedor” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de 

conformidad con lo establecido en el párrafo anterior, los bienes no se tendrán por aceptados por parte de “El 

Instituto”. 
 

“El Instituto”, a través administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, rechazará los 

bienes, que no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligándose “El 

Proveedor” en este supuesto a suministrarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “El 

Instituto”, sin perjuicio de la aplicación de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes. 

 

“El Instituto” a través del administrador del contrato, podrá aceptar los bienes que incumplan de manera parcial o 
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la 
aplicación de las deducciones al pago que procedan, y reposición del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos 
lo permita. 

 

DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES. 

 

“El Instituto” aplicará deductivas por el cumplimiento deficiente o parcial en la entrega de los bienes, lo cual se 
calculará en función cada día natural que no se pueda consumir el bien suministrado, más el Impuesto al Valor 
Agregado (IVA), en términos de lo previsto en el artículo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, conforme a lo siguiente: 
 

Concepto u 

obligación 

Nivel de Servicio Unidad de medida Deducción Límite de 

incumplimiento 

Bajo stock de 
unidades de imagen 

Cuando el stock de unidades de 
imagen sea menor al 30% del total 
de equipos proporcionados por el 
proveedor. 

Por cada día de atraso 
a partir de la fecha de 
solicitud de surtimiento. 

Equivalente al 5% 
respecto al precio 
unitario (sin IVA) 
del tóner que no se 
pueda consumir. 

Hasta un máximo de 
cuatro (4) días. 

Atención de fallas que 
afecten el consumo de 
cartucho de tóner 
Por no consumo de 
cartucho de tóner ya 
instalado. Tiempo 
máximo para atención 
de reportes, a las 48 

Equivalente al 5% del precio unitario 
del cartucho de tóner que no se 
pueda consumir 

Por cada día natural de 
atraso que exceda las 
48 horas posteriores a 
la recepción del reporte 
de falla 

Atención de fallas 
que afecten el 
consumo de 
cartucho de tóner 
Por no consumo de 
cartucho de tóner 
ya instalado. 
Tiempo máximo 

Equivalente al 5% del 
precio unitario del 
cartucho de tóner que 
no se pueda consumir 
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Concepto u 

obligación 

Nivel de Servicio Unidad de medida Deducción Límite de 

incumplimiento 

horas de recepción del 
reporte respectivo. 

para atención de 
reportes, a las 48 
horas de recepción 
del reporte 
respectivo. 

EN CASO DE 
ENTREGAS 
PARCIALES DE LOS 
BIENES. 
Cuando el proveedor 
no entregue la 
totalidad de los bienes 
requeridos en el plazo 
máximo de entrega, 
considerando los 4 
días naturales de 
sanción 

 
10% del monto total de los bienes no 
entregados 

 
Transcurridos los 4 
días a la fecha límite 
de entrega se aplicará 
el 10% del valor por los 
bienes no entregados. 

EN CASO DE 
ENTREGAS 
PARCIALES DE 
LOS BIENES. 
Cuando el 
proveedor no 
entregue la 
totalidad de los 
bienes requeridos 
en el plazo máximo 
de entrega, 
considerando los 4 
días naturales de 
sanción 

 
10% del monto total de 
los bienes no 
entregados 

EN CASO DE 
INCUMPLIMIENTO 
EN LA ENTREGA DE 
LOS BIENES. 
Cuando el proveedor 
no entregue los bienes 
requeridos en el plazo 
máximo de entrega, 
considerando los 4 
días naturales de 
sanción. 

10% del monto total de los bienes no 
entregados 

Transcurridos los 4 
días a la fecha límite 
de entrega se aplicará 
el 10% del valor por los 
bienes no entregados. 

EN CASO DE 
INCUMPLIMIENTO 
EN LA ENTREGA 
DE LOS BIENES. 
Cuando el 
proveedor no 
entregue los bienes 
requeridos en el 
plazo máximo de 
entrega, 
considerando los 4 
días naturales de 
sanción. 

10% del monto total de 
los bienes no 
entregados 

 

Se considerará indisponibilidad del consumo de cartuchos de tóner (No consumo de cartucho de tóner ya instalado), 
cualquier evento que impida el correcto consumo del cartucho de tóner adquirido, entre otros: fallas en el cartucho 

de tóner, fallas en los consumibles proporcionados por “El Proveedor”, así como cualquier otro evento que afecte el 
uso del cartucho de tóner, tales como impresiones ilegibles o con manchas. 
 

“El Instituto” aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “El Proveedor” 
conforme a lo estipulado en las cláusulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularán por 

un 10 % sobre el monto de los bienes, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se 

aplicarán en el CFDI o factura electrónica que “El Proveedor” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en 
trámite o bien en el siguiente pago. 
 

De no existir pagos pendientes, se requerirá a “El Proveedor” que realice el pago de la deductiva a través del 
esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA´s), a favor de la Tesorería de la 
Federación, o de la Entidad. En caso de negativa se procederá a hacer efectiva la garantía de cumplimiento del 
contrato. 
 

Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 
 

El cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el administrador del contrato de “El Instituto”, cuyá 
notificación se realizará por escrito o vía correo electrónico, dentro de los 30 días posteriores al incumplimiento parcial o 
deficiente. 
 

DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES. 
 

El Instituto aplicará una pena convencional por cada día de atraso en la entrega de los bienes, por el equivalente al 
2.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en cada uno de los supuestos siguientes: 
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a) Cuando el proveedor no entregue los bienes que le hayan sido requeridos dentro de los quince días 

naturales posteriores a la fecha de emisión de la orden de reposición correspondiente. En este supuesto la 
aplicación de la pena convencional podrá ser hasta por un máximo de cuatro días como entrega con 
atraso; 

b) Cuando el proveedor no reponga dentro del plazo establecido en la convocatoria, los bienes que el Instituto 
haya solicitado para su canje. 

c) Cuando el proveedor no entregue los equipos de impresión que le hayan sido requeridos dentro de los 
quince días naturales posteriores a la fecha de la solicitud. En este supuesto la aplicación de la pena 
convencional será calculada en la proporción de lo incumplido, considerando dicho porcentaje incumplido 
por el valor en la misma proporción del costo de la orden de reposición a la que hiciera referencia la 
entrega de los equipos de impresión solicitados, sin incluir el impuesto al valor agregado, equivalente al 
2.5% del costo proporcional del valor de la orden de reposición, por un máximo de cuatro días. 

 
Concepto u 

obligación 
Nivel de servicio Unidad de medida Deducción 

Límites de 

incumplimiento 

Unidad de imagen 

Primera entrega 
Se realizará con la primera 
entrega de tóner en proporción de 
1 unidad de imagen por cada 3 
cartuchos de tóner solicitados en 
la orden de reposición. 
 

Mediante orden de reposición 

de tóner 
Cuando el “proveedor” no 
entregue los bienes que le hayan 
sido requeridos, dentro de los 
quince días naturales posteriores 
a la fecha de emisión de la orden 
de reposición correspondiente, en 
este supuesto, la aplicación de la 
pena convencional podrá ser 
hasta por un máximo de cuatro 
días con entrega con atraso. 

Por cada día de 
retraso en la entrega 
de los bienes 
solicitados. 

Equivalente al 2.5% del 
Costo Total respecto a 
lo incumplido (sin IVA) 
de la orden de 
reposición 
correspondiente. 

Hasta un máximo de 
cuatro (4) días. 

Suministro de 
cartucho de tóner 

Dentro de los quince días 
naturales posteriores a la 
generación de la orden de 
reposición. 

 

Por cada día de 
retraso en la entrega 
de los bienes 
solicitados. 

Equivalente al 2.5% del 
costo total respecto a lo 
incumplido (sin IVA) de 
la orden de reposición 
correspondiente. 

Hasta un máximo de 
cuatro (4) días. 

Canje o devolución 
por defectos a 
simple vista o 
defectos de 
fabricación o 
especificaciones 
distintas a las 
establecidas en el 
contrato o calidad 
inferior a la 
propuesta o por 
vicios ocultos 

10 días naturales para el 
reemplazo de los bienes, 
posteriores a la notificación del 
administrador del contrato. 

Por cada día de 
retraso en el canje 
de los bienes 
solicitados. 

Equivalente al 2.5% del 
costo total de los bienes 
solicitados para canje, 
(sin IVA). 

Hasta un máximo de 
cuatro (4) días. 

Entrega de equipos 
de impresión 
solicitados. 

Dentro de los 15 días naturales 
posteriores a la generación de la 
solicitud. 

Por cada día de 
retraso en la entrega 
de los bienes 
solicitados. 

Equivalente al 2.5% de 
la parte proporcional 
incumplida en la entrega 
de los equipos de 
impresión, considerando 
esta misma proporción 
respecto del costo de la 
orden de reposición 
correspondiente. (sin 
IVA). 

Hasta por cuatro (4) 
días. 
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La pena convencional por atraso se calculará por cada día de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de 
penalización establecido, aplicado al valor de los bienes entregados con atraso, y de manera proporcional al importe 
de la garantía de cumplimiento que corresponda a la orden de reposición o concepto. La suma de las penas 
convencionales no deberá exceder el importe de dicha garantía. 
 

El pago de los bienes quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que “El Proveedor” deba efectuar por 
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo 

previsto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA DE RESCISIÓN, no procederá el cobro de dichas penas ni la 
contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del contrato. 
 
El pago de la pena podrá efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrónico de Derechos, Productos y 
Aprovechamientos (DPA´s), a favor de la Tesorería de la Federación, o la Entidad; o bien, a través de un comprobante 
de egreso (CFDI de Egreso) conocido comúnmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el 
comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los bienes, en términos de las disposiciones 
jurídicas aplicables. 
 
El importe de la pena convencional, no podrá exceder el equivalente al monto total de la garantía de cumplimiento 
del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantía, no deberá exceder del 20% (veinte por ciento) del 
monto total del contrato. 
 

Cuando “El Proveedor” quede exceptuado de la presentación de la garantía de cumplimiento, en los supuestos 
previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el monto máximo de las penas 
convencionales por atraso que se puede aplicar, será del 20% (veinte por ciento) del monto de los bienes adquiridos 
fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el artículo 142, cuarto párrafo del Reglamento de 
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 
El proveedor autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los 
pagos que deba cubrir al propio proveedor. 

 
Conforme a lo previsto en el último párrafo del artículo 142, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, no se aceptará la estipulación de penas convencionales, ni intereses 
moratorios a cargo del Instituto. 

  

DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 
 

“El Proveedor” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros 
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones. 
 

DÉCIMA SEXTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL 
 

Para la adquisición de los bienes materia del presente contrato, no se requiere que “El Proveedor” contrate una 
póliza de seguro por responsabilidad civil. 

 

DÉCIMA SEPTIMA. TRANSPORTE. 
 

“El Proveedor” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes objeto del presente contrato, desde su 
lugar de origen, hasta las instalaciones señaladas en este instrumento o en sus Anexos. 
 

DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. 
 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo del suministro de los bienes, objeto del presente 

contrato, serán pagados por “El Proveedor”, mismos que no serán repercutidos a “El Instituto”. 
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“El Instituto” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en los 
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. 
 

“El Proveedor”, en su caso, cumplirá con la inscripción de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro 
Social, así como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del 

Seguro Social. “El Instituto”, a través del Área fiscalizadora competente, podrá verificar en cualquier momento el 
cumplimiento de dicha obligación. 
 

“El Proveedor” que tenga cuentas líquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, 

conforme a lo previsto en el artículo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El Instituto” las compense con el 
o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestación por la prestación del servicio objeto de este 
contrato. 

 

DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 
 

“El Proveedor” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a 
favor de cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá 

contar con la conformidad previa y por escrito de “El Instituto” deslindando a éste de toda responsabilidad. 

 
Se exceptúa de lo anterior en el caso de fusión, escisión, o transformación de sociedades, siempre que la nueva 
sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, jurídica y económica exigidas al adjudicarse el contrato, 
cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público. 

 

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. 
 

“El Proveedor” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de 
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente 
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los daños y perjuicios que pudiera causar a 

“El Instituto” o a terceros. 
 

Por lo anterior, “El Proveedor” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de 
los supuestos de infracción a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley Federal de Protección a la Propiedad 
Industrial. 
 

De presentarse alguna reclamación en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la 

única obligación de éste será la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento jurídico a “El Proveedor”, 

para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberación de “El Instituto” de cualquier 
controversia o responsabilidad, liberándolo de toda responsabilidad de carácter civil, mercantil, penal, fiscal o 
administrativa que, en su caso, se ocasione. 
 

En caso de que “El Instituto” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “El Proveedor” se 
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 
 
Lo anterior de conformidad a lo establecido en el artículo 66, fracción XX de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

 

VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
 

"Las Partes" acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente 
instrumento, se tratarán de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del presente 
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contrato y no podrá difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia 
de transparencia y acceso a la información pública y de protección de datos personales. 
 

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebración del presente 
contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 
 

Por tal motivo, “El Proveedor” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de 
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.  
 

“El Proveedor” se compromete a que la información considerada como confidencial no será utilizada para fines 
diversos a los autorizados con el presente contrato; asimismo, dicha información no podrá ser copiada o duplicada 
total o parcialmente en ninguna forma o por ningún medio, ni podrá ser divulgada a terceros que no sean usuarios 

autorizados. De esta forma, “El Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados 

obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son propiedad de “El Instituto”. 
 
Cuando de las causas descritas en las cláusulas de CAUSALES DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DEL 
CONTRATO Y PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN y TERMINACIÓN ANTICIPADA, del presente contrato, concluya 
la vigencia del mismo, subsistirá la obligación de confidencialidad sobre el servicio establecido en este instrumento 
legal. 
 

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cláusula, “El Proveedor” tiene conocimiento en que “El 

Instituto” podrá ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y su Reglamento, así como presentar las denuncias correspondientes de conformidad 
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Título Noveno, Capítulos I y II del Código Penal Federal y demás 
normatividad aplicable. 
 

De igual forma, “El Proveedor” se compromete a no alterar la información confidencial, a llevar un control de su 
personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicarán en caso de incumplir con lo dispuesto en esta 

cláusula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “El Instituto” cuando se realicen actos que se consideren 

como ilícitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “El Instituto” 
de cualquier proceso legal. 
 

“El Proveedor” se obliga a poner en conocimiento de “El Instituto” cualquier hecho o circunstancia que en razón 
del servicio prestado sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma. 
 

Asimismo, “El Proveedor” no podrá, con motivo del servicio que preste a “El Instituto”, utilizar la información a 
que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones 
directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo. 
 

Para el tratamiento de los datos personales que “Las Partes” recaben con motivo de la celebración del presente 
contrato, deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 
 

VIGÉSIMA SEGUNDA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. 
 

“El Instituto” cuando concurran razones de interés general, de común acuerdo o bien, cuando por causas 
justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes originalmente contratados y se demuestre que de 

continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “El Instituto”, o 
se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una 
inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, podrá dar por 

terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “El Instituto”. 
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Cuando “El Instituto” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a “El Proveedor” 
hasta con 30 (treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las 
razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminación anticipada, se 
extinguirá el contrato, lo que dará lugar a formalizar el finiquito entre las partes. 
 

En el finiquito se harán constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “El Instituto” por concepto de los servicios 
prestados hasta el momento de la terminación anticipada, además, en su caso, pactará en el mismo el reembolso al 
proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén 
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato. 
 

VIGÉSIMA TERCERA. RESCISIÓN. 
 

“El Instituto” podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión, cuando “El Proveedor” incurra en 
alguna de las siguientes causales:  
 

1. Contravenir los términos pactados para el suministro de los bienes establecidos en el presente contrato; 

2. Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relación 
contractual; 

3. Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “El 

Instituto”; 
4. Suspender total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del presente contrato; 
5. Omitir suministrar los bienes en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus 

respectivos anexos; 
6. No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las 

auditorías, visitas e inspecciones que realicen; 
7. Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio; 
8. En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o documentación proporcionada 

para efecto del presente contrato; 
9. No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la 

garantía de cumplimiento del mismo; 
10. Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantía de cumplimiento del 

contrato; 
11. En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato. 
12. Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido para las deducciones; 

13. Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del 

presente contrato, sin contar con la autorización de “El Instituto” en los términos de lo dispuesto en la cláusula 

VIGÉSIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del presente 
instrumento jurídico; 

14. Impedir el desempeño normal de labores de “El Instituto”; 

15.  Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de “El 

Instituto”, cuando sea extranjero; 
16. No presentar la opinión favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato, y 
17. Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato. 
18. En caso de que el proveedor no reponga los bienes que le hayan sido devueltos para canje por problemas de 

calidad, defectos o vicios ocultos, conforme a las condiciones que se establecen en la Cláusula Quinta. 
19. En caso de que durante la vigencia del contrato, se suspenda o retire el Certificado que avala el cumplimiento 

de la Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional o especificación técnica aplicable, y, no 
se haya recibido su renovación ante un Organismo de Certificación acreditado. 

20. En el supuesto de que la Comisión Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a "EL 
INSTITUTO". la sanción impuesta a "EL PROVEEDOR", con motivo de la colusión de precios en que hubiese 
incurrido durante el procedimiento licitatorio, en contravención a lo dispuesto en los artículos 9, de la Ley 
Federal de Competencia Económica, y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 
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“El Instituto”, en términos de lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público, 144 y 145 del Reglamento, podrá rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier 

momento, cuando “El Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de 
conformidad con el procedimiento siguiente: 
 

a) Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “El Instituto” comunicará por escrito a “El Proveedor” el 
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles, contados a partir del día 
siguiente de la notificación, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime 
pertinentes. 

b) Transcurrido dicho término “El Instituto” en un plazo de 10 (diez) días hábiles siguientes, tomando en 

consideración los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”, determinará de manera 

fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicará a “El Proveedor” dicha determinación 
dentro del citado plazo. 

 

Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que 

deba efectuar “El Instituto” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los que resulten a cargo de 

“El Proveedor”. 
 

Iniciado un procedimiento de conciliación “El Instituto”, bajo su responsabilidad, podrá suspender el trámite del 
procedimiento de rescisión. 
 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido este contrato se entregaran los bienes, el procedimiento 

iniciado quedará sin efectos, previa aceptación y verificación de “El Instituto” por escrito, de que continúa vigente la 
necesidad de los bienes aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 
 

“El Instituto” podrá determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que 
dicha rescisión pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este 

supuesto, “El Instituto” elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación 
que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían más inconvenientes. 
 

De no rescindirse el contrato, “El Instituto” establecerá, con “El Proveedor”, otro plazo que le permita subsanar el 
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El 
convenio modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas en el artículo 74, párrafos 
cuarto y quinto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta 

de nueva cuenta el incumplimiento “El Instituto” quedará expresamente facultado para optar por exigir el 
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 
 

Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “El Proveedor” se le hubieran entregado pagos 
en exceso, éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 73, 
párrafo cuarto, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.  
 

Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos en exceso efectuados y se computarán por días naturales 

desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “El 

Instituto”. 
 

VIGÉSIMA CUARTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL. 
 

“El Proveedor” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la 

adquisición y suministro de los bienes, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “El Instituto” respecto de 
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cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad 
social y en ningún caso se le podrá considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 
 

“El Proveedor” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación 
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención 

de los asuntos encomendados por “El Instituto”, así como en la ejecución del objeto del presente contrato. 
 

Para cualquier caso no previsto, “El Proveedor” exime expresamente a “El Instituto” de cualquier responsabilidad 
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el 
presente contrato. 
 

Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “El Instituto” reciba una demanda laboral 

por parte de los trabajadores de “El Proveedor”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “El 

Instituto”, “El Proveedor” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 
 

VIGÉSIMA QUINTA. DISCREPANCIAS. 
 

“Las Partes” las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberán modificar las condiciones previstas 
en la convocatoria a la licitación, invitación o solicitud de cotización, y sus juntas de aclaraciones; en caso de 
discrepancia, prevalecerá lo estipulado en éstas, conforme a lo previsto en el artículo 66, párrafo segundo de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
 

VIGÉSIMA SEXTA. CONCILIACIÓN. 

 

“Las Partes” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución y 
cumplimiento del presente contrato se someterán al procedimiento de conciliación establecido en los artículos 109, 
110, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 186 al 196 de su 
Reglamento. 
 
Así como al Decreto por el que se establecen las acciones administrativas que deberá implementar la Administración 
Pública Federal para llevar a cabo la conciliación o la celebración de convenios o acuerdos previstos en las leyes 
respectivas como medios alternativos de solución de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 
29 de abril de 2016. 
 

La solicitud de conciliación se presentará mediante escrito, el cual contendrá los requisitos contenidos en el artículo 
15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, además, hará referencia al número de contrato, al servidor 
público encargado de su administración, objeto, vigencia y monto del contrato, señalando, en su caso, sobre la 
existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente 
suscritos. 
 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. DOMICILIOS. 
 

“Las Partes” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el 
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o 
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente 
válida, al tenor de lo dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal. 
 

VIGESIMA OCTAVA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 
 

“Las Partes” se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente contrato a todas 
y cada una de las cláusulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento; al Código Civil Federal; la Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo; al Código Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. 
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Así como al Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas, 
otorgamiento y prórroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demás disposiciones jurídicas 
aplicables. 
 

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCIÓN. 

 

“Las Partes” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no previsto en 
el mismo, se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de 
Xalapa, Veracruz de Ignacio de la Llave, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razón 
de su domicilio actual o futuro. 
 

“Las Partes” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada 
una de las estipulaciones que el presente instrumento jurídico contiene, por lo que lo ratifican y firman en las fechas 
especificadas. 
 

Por:  

“El Instituto” 
 
 

NOMBRE CARGO R.F.C. 

Dra. Edith Jiménez Martínez 
Titular del Órgano de Operación Administrativa 
Desconcentrada Regional en Veracruz Norte 

JIME-670921-C59 

Lic. Jose Antonio Hernandez 

Ramos 

Área Contratante y Administrador 
Titular de la Coordinación de Abastecimiento y 

Equipamiento en el Órgano de Operación 
Administrativa Desconcentrada Regional en 

Veracruz Norte 

HERA-790418-SK2 

 

 

Por 

“El Proveedor” 

 

NOMBRE R.F.C. 

C. Erika Liliana Cárdenas Téllez 
Representante Legal de 

Elevait, S.A.P.I. de C.V. 

ELE-140724-A66 
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Anexo 1 (uno) 

“Asignación, Anexo Técnico, Términos y Condiciones” 

 
Clasif. Presp:                                                             INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL                                                                  PAGINA: 1 

318001150900                                                               IMSS-SAI SUBSISTEMA DE ADQUISICIONES                                                          FECHA: 2026/09/07 

                                                                          ALMACEN DELEGACIONAL EN VERACRUZ NORTE                                                      HORA: 12:21:33 p. m. 

                                                                              CONTRATO ABIERTO DE SUMINISTRO                                                                               

                                                                                  No. CONTRATO: D266005                                                                                    

                                                                            No. REQUISICION: 3180372060126D006                                                                             

                                                                                         ANEXO 1                                                                                           

  

PROVEEDOR    : ELEVAIT SAPI DE CV                                                                                                                                                          

R.F.C.       : ELE -140724-A66                                                                                                                                                             

No. PROVEEDOR: 00147686                                                                                                                                                                    

  

                                                                       DEMANDA          PRECIO                         (%)         ($)          PRECIO        IMPORTE            IMPORTE   

CLAVE DEL ARTICULO  DESCRIPCION                                  MINIMA      MAXIMA    UNITARIO           IMPORTE   DESCUENTO   DESCUENTO        NETO       MINIMO NETO        MAXIMO NETO 

========================================================================================================================================================================================== 

                   CARTUCHO DE TONER PARA IMPRESORA MARCA B                                                                                                                                

                   ROTHER MODELOS HL-L6200DW, HL-L6200DWT,H                                                                                                                                

                   L-L6250DW, HL-L6300DW, HL-L6400DW, HL-L6                                                                                                                                

                   400DWT, MFC-L6700DW, MFC-L6750DW,MFC-L68                                                                                                                                

                   00DW, MFC-L6900DW, NUMERO DE PARTE TN-88                                                                                                                                

                   0, CAPACIDAD DE 12,000 PAGINASAPROXIMADA                                                                                                                                

                   MENTE.                                                                                                                                                                  

372 196 0247 00 01 MENTE.                                            84         210   $2,450.00       $514,500.00          0%       $0.00     $2,450.00       $205,800.00      $514,500.00 

                   Marca: BROTHER                                                                                                                                                          

                   Procedencia: JAPON                                                                                                                                                      

                   RFC Fabricante: ELE -140724-A66                                                                                                                                         

  

  COBERTURA :                                                                                                                                                                              

      318001150900         210                                                                                                                                                             

                   CARTUCHO DE TONER PARA IMPRESORA QUE CUE                                                                                                                                

                   NTE CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS.I                                                                                                                                

                   MPRESION LASER MONOCROMATICA O TECNOLOGI                                                                                                                                

                   A SIMILAR. VELOCIDAD MINIMADE IMPRESION                                                                                                                                 

                   MINIMA DE 38 PPM. DENSIDAD DE IMPRESION                                                                                                                                 

                   DE 1200X 1200 DPI. MEMORIARAM DE 256MB.                                                                                                                                 

                   EMULACION PCL. IMPRESION DUPLEX AUTOMATI                                                                                                                                

                   CA. TARJETA DE REDGIGABIT ETHERNET CON C                                                                                                                                

                   ONECTOR RJ-45. UN PUERTO USB 2.0. TARJET                                                                                                                                

                   A DE REDINALAMBRICA INTEGRADA OPCIONAL.                                                                                                                                 

                   CICLO MENSUAL DE TRABAJO 30,000 IMPRESIO                                                                                                                                

                   NES.COMPATIBLE PARA SISTEMAS OPERATIVOS                                                                                                                                 

                   WINDOWS E IOS.                                                                                                                                                          

372 196 0296 00 01 WINDOWS E IOS.                                    24          60   $3,600.00       $216,000.00          0%       $0.00     $3,600.00        $86,400.00      $216,000.00 

                   Marca: FUJIFLIM                                                                                                                                                         

                   Procedencia: JAPON                                                                                                                                                      

                   RFC Fabricante: ELE -140724-A66                                                                                                                                         

  

  COBERTURA :                                                                                                                                                                              

      318001150900         60                                                                                                                                                              

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

                                                                                                                     IMPORTE DEL CONTRATO:                  $292,200.00       $730,500.00  

                                                                                                                         FIANZA REQUERIDA:                                      $73,050.00 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

  

IMPORTES CON LETRA:                                                                                                                                                                        

M NIMO : DOSCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.                                                                                                                         

M XIMO : SETECIENTOS TREINTA MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.   
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Para la adquisición de bienes no terapéuticos de consumibles Informáticos TONER para las oficinas administrativas por 

dos meses DEL ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE para 

el ejercicio fiscal 2026, contenido en el catálogo Operativo de Artículos, vigente; la descripción, características, 
especificaciones, unidades de medida, cantidades de bienes solicitados por el Instituto, se detallan en el “Requerimiento”.  
 
Como parte de la cotización que formulen en su propuesta dentro del procedimiento de contratación, se deberá considerar lo 
siguiente, para acreditar el cumplimiento de los aspectos técnicos que se enumeran a continuación:  
 

Descripción amplia y detallada de los bienes a adquirir 

 
Contar con el abasto de cartuchos tóner que permita a las Unidades Administrativas del OOAD Veracruz Norte disponer del 
consumible que permita realizar la impresión de los diversos documentos requeridos para cubrir las necesidades de servicio de 
las distintas áreas de atención de las referidas unidades con las mejores condiciones de contratación para el Instituto, siempre 
en apego a los principios del artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, LAASSP, RLAASSP y 
demás disposiciones aplicables. 

 

 
Especificaciones Técnicas mínimas de los cartuchos de tóner 

 

Especificaciones técnicas mínimas del  

cartucho de tóner 

Cantidad 

Mínima 

Cantidad 

Máxima 

Tipo 

Presentación 

Perfil 2 
- Cartucho de Tóner para impresora monocromática 
- Compatible con los modelos de equipos de impresión 

proporcionados sin costo alguno por el proveedor 
Rendimiento mínimo para el cartucho de 12,000 impresiones 

84 210 PIEZA 

 

Los cartuchos considerados para impresora del perfil L en el Anexo 1 Técnico. 
 

Especificaciones técnicas mínimas del cartucho 

de tóner 

Cantidad 

mínima 

Cantidad 

máxima 

Tipo 

Presentación 

Cartucho de Tóner compatible para impresora 

monocromático grande 
- Cartucho de Tóner para  

- Compatible con los modelos de equipos de 

impresión proporcionados sin costo alguno por el 

proveedor. 

- Rendimiento mínimo del cartucho de 24,000 

impresiones 

- Cartucho de Toner Impresora  

24 60 PZA 

 

Especificaciones Técnicas mínimas de los equipos de impresión requeridos 

 
Con base en los perfiles establecidos el proveedor proporcionara sin costo alguno para el Instituto, equipos de impresión 
propiedad de éste, compatibles con el cartucho de tóner a entregar, durante el tiempo requerido para el consumo de cartuchos 
de tóner suministrado, en un rango de cantidades mínimo y máximo, de acuerdo con los siguientes perfiles elegidos: 
 

Especificaciones técnicas mínimas de los posibles perfiles de equipos 

de impresión a solicitar 

(Anexo IV) 

Cantidad 

Mínima 

Cantidad 

Máxima 

- Perfil “L” multifuncional grupo de trabajo grande (monocromático) 
compatible con el cartucho de tóner ofertado, Impresión mensual 50,000 

3 6 

 16 40 
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- Perfil “K” multifuncional grupo de trabajo mediano (monocromático) 
compatible con el cartucho de tóner ofertado, Impresión mensual 25,000 

 
Dichos equipos de impresión deberán cumplir con las especificaciones mínimas requeridas en el presente Anexo Técnico. 
 
Es importante precisar que los cartuchos de tóner son el único bien de consumo a adquirir, por lo que de conformidad con el 
artículo 79 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el proveedor deberá realizar la entrega de 
todos los consumibles que fueran necesarios para el consumo del tóner suministrado, sin costo alguno para el Instituto. 
 
Los licitantes para la presentación de su proposición, deberán ajustarse a los requisitos y especificaciones previstas en los 
Términos y Condiciones, así como cualquier modificación en la que deberán enunciar los bienes a ofertar en forma amplia y 
detallada, incluyendo marca(s) y modelo(s), guardando congruencia con las características mínimas obligatorias señaladas en 
la descripción técnica amplia y detallada, las cuales serán verificadas de manera detallada al momento de la Entrega-
Recepción. 
 
Los perfiles de los equipos de impresión requeridos se describen a continuación: 
 

Perfil “L” impresora grupo de trabajo mediano (monocromática) 

 

EQUIPO IMPRESORA 

Grupo de Trabajo Grande 

Tecnología Láser monocromático 

Resolución mínima (DPI) 600 x 600 DPI 

Memoria RAM Mínima (GB) 3 GB 

Disco Duro Mínimo (GB) 120 GB 

Velocidad de impresión 70 páginas por minuto 

Puertos 
Gigabit Ethernet (10/100/1000) Base-TX, 

Wi-Fi 802.11 b/g/n y Puerto USB 2.0 

Impresión Dúplex Automático 

Panel de Control LCD 

Sistemas Operativos soportados Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux 

Bandeja 1 500 hojas mínimo 

Bandeja 2 Opcional 

Alimentador manual Si 

Tamaño de papel 
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS). Se pueda cumplir mediante la configuración dentro del 

equipo de un tamaño personalizado y sobres como mínimo 

Volumen de impresión mensual 
recomendado 

50,000 impresiones mensuales 

Alimentación eléctrica 120 V CA, 60 Hertz 

Lenguajes de impresión PCL5, PCL6 y PS3 mínimo 

Impresión móvil Si 

Funciones de gestión y seguridad 
Gestión de identidades, autenticación y/o búsqueda en la libreta de direcciones a través de LDAP, Control 

de impresión con PIN 

Velocidad de digitalización B/N De 41 a 50 ppm 

Volumen de digitalización diaria Mínimo 2,000 

Velocidad de digitalización a color 
(ppm) 

De 41 a 50 ppm 

Tipo de digitalización ADF, Cama plana 

Resolución óptica mínima 600 dpi 

Profundidad de bits Color: 24 bits, Escala de grises: 8 bits 

Formatos de archivo compatibles Mínimo PDF y JPG 

Digitalización a USB Si 

Digitalización a correo electrónico Si 

Controlador de Escáner TWAIN, ISIS 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO No. D266005 

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL 

BAJO COBERTURA DE TRATADOS 

ELECTRONICA 
 

AA-50-GYR-050GYR014-T-178-2026 
 

ADQUISICIÓN DE BIENES NO TERAPEUTICOS 
 

CONTRATO FALLO 050GYR014T17826-181-00 

 

 
L.A.N.I. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB                                                                                                                                                      22                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
 

ESTE INSTRUMENTO JURIDICO FUE ELABORADO DE CONFORMIDAD CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE CONTRATACION QUE SE SEÑALA 

 

EQUIPO IMPRESORA 

Tamaño de digitalización Tamaño carta y Oficio 

Compatibilidad ambiental Energy Star y RoHS 

Modo de ahorro de energía Si 

Kit inicial de impresión Incluido 

Gabinete con ruedas Opcional 

 

Perfil “K” multifuncional grupo de trabajo mediano (monocromático) 

 

Equipo Multifuncional 

Grupo de Trabajo Mediano 

Tecnología Láser monocromático 

Resolución mínima (DPI) 600 x 600 DPI 

Memoria RAM Mínima (GB) 1 GB 

Disco Duro Mínimo (GB) 1 GB 

Velocidad de impresión 35 páginas por minuto 

Puertos Gigabit Ethernet (10/100/1000) Base-TX, Wi-Fi 802.11 b/g/n y Puerto USB 2.0 

Impresión Dúplex Automático 

Panel de Control LCD 

Sistemas Operativos soportados Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux 

Bandeja 1 500 hojas mínimo 

Bandeja 2 Opcional 

Alimentador manual Sí 

Tamaño de papel 
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS). Se pueda cumplir mediante la configuración 

dentro del equipo de un tamaño personalizado y sobres como mínimo 

Volumen de impresión mensual 
recomendado 

25,000 impresiones mensuales 

Alimentación eléctrica 120 V CA, 60 Hertz 

Lenguajes de impresión PCL5, PCL6 y PS3 mínimo 

Impresión móvil Sí 

Funciones de gestión y seguridad 
Gestión de identidades, autenticación y/o búsqueda en la libreta de direcciones a través de 

LDAP, Control de impresión con PIN 

Velocidad de digitalización B/N De 21 a 40 ppm 

Volumen de digitalización diaria Mínimo 1,000 

Velocidad de digitalización a color 
(ppm) 

De 21 a 40 ppm 

Tipo de digitalización ADF, Cama plana 

Resolución óptica mínima 600 dpi 

Profundidad de bits Color: 24 bits, Escala de grises: 8 bits 

Formatos de archivo compatibles Mínimo PDF y JPG 

Digitalización a USB Sí 

Digitalización a correo electrónico Sí 

Controlador de Escáner TWAIN, ISIS 

Tamaño de digitalización Tamaño carta y Oficio 
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Equipo Multifuncional 

Compatibilidad ambiental Energy Star y RoHS 

Modo de ahorro de energía Sí 

Kit inicial de impresión Incluido 

Gabinete con ruedas Opcional 

 
Los equipos de impresión y tóner que oferte el proveedor deberán ser nuevos, no remanufacturados en ninguno de sus 
componentes, no descontinuados, no reciclados y serán devueltos al finalizar la vigencia del contrato y/o hasta que se agote el 
último consumible (cartucho de tóner) que exista en el Almacén de este OOAD, en las Unidades Hospitalarias, Unidades de 
Medicina Familiar y Unidades Administrativas, independientemente de haber concluido el ejercicio presupuestal de la vigencia 
del contrato. La fecha de retiro de los equipos le será notificada al proveedor vía oficio o correo electrónico y contará con 20 
días naturales para retirar sus equipos de las Unidades Médicas/Administrativas en donde se encuentren, previa organización 
en conjunto con el Administrador del Contrato. Una vez que concluya el plazo y en caso de que el proveedor no haya retirado e l 
100% de los equipos de impresión solicitados, autoriza al Instituto a utilizar los mecanismos necesarios para su desecho a fin de 
que dichos equipos no obstaculicen la continuidad operativa del Instituto; asimismo, el proveedor libera de toda responsabilidad 
al Instituto por alguna falla y/o ruptura que pudieran tener los equipos derivado del movimiento que realice el Instituto. 
 

Lugar de entrega: 

 
La entrega de los cartuchos de tóner a adquirir, los equipos de impresión requeridos propiedad del proveedor, así como los 
consumibles que se requieran para el funcionamiento de los equipos de impresión sin costo se realizará a entera satisfacción 

del Instituto, en Zona Conurbada Xalapa Emiliano Zapata Av. Unión No. 21, Col. Santa Lucia Cp. 91637, Mpio. de Emiliano 

Zapata, que corresponde al Almacen del OOAD. 
 
Durante la vigencia del contrato, el domicilio para entregar y las cantidades de los bienes, pueden cambiar, lo que será 
informado al proveedor a efecto de entregar en los domicilios que se indiquen, a fin de que realice las adecuaciones 
correspondientes, las cuales no causarán costo adicional para el Instituto.  

 
Condiciones de entrega:  

 
Si para la utilización del cartucho de tóner instalado es necesario que el equipo de impresión proporcionado sin costo alguno por 
el proveedor utilice unidades de imagen, estos deberán ser proporcionados con cada orden de reposición en proporción de 1 
unidad de imagen por cada tres tóneres solicitados 
 
Los montos por contratar para estas claves IVA incluido, serían como se señala a continuación: 
 

OOADR IMPORTE MÍNIMO I.V.A. INCLUIDO IMPORTE MÁXIMO I.V.A. INCLUIDO 

VERACRUZ NORTE $ 338,952.00 $ 847,380.00 

 
ANEXO TÉCNICO  

 
 
Los equipos de impresión y tóner que oferte el licitante deberán ser nuevos, no remanufacturados en ninguno de sus 
componentes, no descontinuados, no reciclados y serán devueltos al finalizar la vigencia del contrato y/o hasta que se agote el 
último consumible (cartucho de tóner) que exista en el Almacén de este OOAD, en las Unidades Hospitalarias, Unidades de 
Medicina Familiar y Unidades Administrativas, independientemente de haber concluido el ejercicio presupuestal de la vigencia 
del contrato. La fecha de retiro de los equipos le será notificada al proveedor vía oficio o correo electrónico y contará con 20 
días naturales para retirar sus equipos de las Unidades Médicas/Administrativas en donde se encuentren, previa organización 
en conjunto con el Administrador del Contrato. Una vez que concluya el plazo y en caso de que el proveedor no haya retirado e l 
100% de los equipos de impresión solicitados, autoriza al Instituto a utilizar los mecanismos necesarios para su desecho a fin de 
que dichos equipos no obstaculicen la continuidad operativa del Instituto; asimismo, el proveedor libera de toda responsabilidad 
al Instituto por alguna falla y/o ruptura que pudieran tener los equipos derivado del movimiento que realice el Instituto. 
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Pruebas 
 
El Instituto no requiere realizar pruebas, por lo que, para corroborar las especificaciones y características técnicas de los 
cartuchos de tóner y los equipos de impresión ofertados, se requiere que el licitante presente anexos técnicos, folletos, 
catálogos, fotografías, instructivos y/o manuales del fabricante, los cuales deberán corresponder con la(s) marca(s), modelo(s) y 
con la descripción técnica enunciada por el licitante en su propuesta técnica. 
 

Norma aplicable 
 
- Carta de cumplimiento de la Norma metodológica ISO/IEC 19752 del rendimiento declarado “Método para determinar el 

rendimiento de los cartuchos del tóner en impresoras electrofotográficas y dispositivos multifuncionales con componentes 
de impresión monocromos (B/N)”, expedida por el fabricante de los bienes a ofertar, firmada por el representante legal del 
mismo donde indique que los bienes ofertados cumplen con la norma. 

- Escrito libre en el que señale que el cartucho de tóner ofertado es 100% compatible y de la misma marca de los equipos de 
impresión en donde serán utilizados, que los cartuchos de tóner y consumibles necesarios para el consumo de los 
cartuchos de tóner que proporcione, serán nuevos y originales. El documento indicado deberá presentarse en papel 
membretado con el nombre y logotipo de la empresa, y firmado por el fabricante del insumo a ofertar o distribuidor 
autorizado por el fabricante, en caso de presentar escritos firmados por el distribuidor autorizado del fabricante, se deberá 
entregar adicionalmente algún documento que acredite que efectivamente es un distribuidor autorizado por el fabricante 
del insumo a ofertar, el cual consistirá en carta expedida por el citado fabricante, en el que se haga constar que el que 
suscribe la carta de respaldo, es su distribuidor autorizado. Este señalamiento se realiza con la finalidad de asegurar el 
rendimiento de los cartuchos de tóner indicado por el fabricante y evitar fallas en los equipos, originadas por: utilizar 
consumibles no compatibles con los equipos de impresión, baja calidad en la impresión, defectos en los cartuchos de tóner 
y/o exceso de tóner disperso en el interior del equipo, ocasionado por utilizar reciclados o rellenados. 

 

Normas y/o certificaciones con las que se deberán cumplir para la prestación del servicio: 
De conformidad con lo establecido en el artículo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
el proveedor deberá garantizar la calidad de los bienes suministrados, así como responder por los defectos y vicios ocultos de 
los mismos, asegurando que los insumos cumplan con las especificaciones requeridas por las unidades administrativas del 
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). 
En ese sentido, para la prestación del servicio de suministro de tóner, se deberán cumplir las siguientes normas y 
certificaciones: 

1. Garantía de calidad (Artículo 55 LAASSP) 

 El proveedor deberá garantizar que los cartuchos de tóner suministrados sean nuevos, funcionales y libres de 
defectos de fabricación.  

 Será responsable por cualquier falla, defecto o daño que los insumos pudieran ocasionar a los equipos de impresión.  

 Deberá realizar la reposición inmediata de los productos defectuosos sin costo adicional para el IMSS.  
2. Certificaciones de calidad del proveedor 

 Contar con certificación vigente ISO 9001:2015 o equivalente.  

 Asegurar procesos de control de calidad en la fabricación o comercialización de los insumos.  
3. Normas de rendimiento del producto 

 Cumplimiento con estándares internacionales:  
o ISO/IEC 19752 (rendimiento de tóner monocromático)  
o ISO/IEC 19798 (rendimiento de tóner a color)  

 Compatibilidad garantizada con los equipos institucionales.  
4. Normas ambientales y de manejo de residuos 

 Cumplimiento con la Ley General para la Prevención y Gestión Integral de los Residuos.  

 Preferentemente contar con certificación ISO 14001:2015.  

 Implementación de programas de recolección o reciclaje de cartuchos usados (deseable).  
5. Requisitos técnicos del producto 

 Cartuchos debidamente sellados, etiquetados y en empaque original.  

 Información clara de marca, modelo compatible, rendimiento estimado y fecha de fabricación.  

 Garantía de no afectación a los equipos de impresión. 
 

 

Carta de Apoyo 
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Dirigida al IMSS donde manifieste lo siguiente: 
 
- Que el fabricante respalda la participación en el procedimiento de contratación referido. 
- Que los bienes ofertados son originales, nuevos y cumplen con las especificaciones técnicas. 
- Que se otorga garantía correspondiente a lo ofertado. 
- Que se asegura la disponibilidad de refacciones, soporte técnico y servicio postventa, en su caso 

 
Deberá ser entregada en papel membretado y firmado por el representante legal. 
 

Idioma de la documentación 
 
La documentación que presenten los proveedores invariablemente será en idioma español y en caso de presentar 
documentación en un idioma diferente deberá presentar la traducción simple al español, en el entendido de que la traducción 
podrá contener únicamente las páginas, secciones y/o párrafos que soporten sus proposiciones. 

 
TERMINOS Y CONDICIONES 

 

Vigencia de la contratación y ejercicio presupuestal al que corresponda. 

 
La presente contratación tendrá una vigencia a partir del día hábil siguiente a la notificación del fallo y hasta posterior a dos 
meses del ejercicio 2026. 
 

Lugar y condiciones de entrega de los bienes 

 

Los bienes solicitados serán entregados por los proveedores en los andenes de los Almacenes contenidos en el Anexo 2.1 

“Almacenes para la entrega de los bienes y Lugares de Pago del Ámbito Nacional”, conforme a los resultados de la 
Investigación de Mercado.  
 
La transportación de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar de entrega serán a cargo del 
proveedor, así como el aseguramiento de los bienes, hasta que estos sean recibidos de conformidad por el Instituto. 
 
El proveedor deberá entregar junto con los bienes: 
 

 Remisión, en la que haya incluido el lote, fecha de fabricación y fecha de caducidad de los bienes a entregar.  

 Informe analítico del lote a entregar emitido por el laboratorio de control de calidad del Titular del Registro sanitario o 
fabricante.  

 Escrito en papel membretado en el cual el Proveedor por su propio derecho o a través de su representante legal, garantice 
que el período de caducidad de los bienes no podrá ser menor a 12 (doce) meses, contados a partir de la fecha de entrega 
de éstos. 

 En su caso, carta compromiso en papel membretado del proveedor, en la cual se obliga a canjear dentro del plazo de 10 
días naturales a partir de la solicitud del Instituto, sin costo alguno, aquellos bienes que no sean consumidos dentro de su 
vida útil. Este requisito aplica únicamente en caso de que el proveedor entregue bienes con una caducidad menor a 12 
(doce) meses y de 9 (nueve) meses como mínimo, para los bienes que por su naturaleza cuenten con una vida útil menor 
a partir de la fecha de fabricación, se considerará esta para efectos de recepción.  

 

Lugar 

 
La entrega se realizará a entera satisfacción del Instituto, en Zona Conurbada Xalapa Emiliano Zapata Av. Unión No. 21, Col. 
Santa Lucia Cp. 91637, Mpio. de Emiliano Zapata, que corresponde al Almacen del OOAD. 
 

Condiciones de entrega 

 
Durante la recepción, los bienes estarán sujetos a una verificación visual aleatoria, con objeto de revisar que se entreguen en 
las condiciones físicas ofertadas por el proveedor, que los sellos de origen del fabricante se encuentren íntegros y que no se 
encuentren empaques rotos, mojados o dañados por mal manejo, asimismo, que la cantidad de cajas de cartuchos de tóner, los 
equipos de impresión requeridos propiedad del proveedor, así como los consumibles adicionales que se requieran para el 
correcto consumo de los cartuchos de tóner se encuentran conforme a  lo señalado en la solicitud de surtimiento. Se revisará 
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que la fecha de caducidad (en caso de que tenga) del cartucho de tóner entregado se encuentre dentro del tiempo de garantía 
de consumo. 
 
La transportación de los bienes, las maniobras de carga y descarga en el andén del lugar de entrega serán a cargo del 
proveedor, así como el aseguramiento de los bienes, hasta que estos sean recibidos de conformidad por el Instituto. 
 
El proveedor deberá entregar junto con los bienes: Original y 7 (siete) copias de la orden de reposición en la que se indique el 
número de piezas y descripción de los bienes. 
 
El proveedor se obliga a adherir a cada uno de los empaques colectivos una etiqueta que identifique siguientes datos: 
• Razón Social 
• No. de contrato o Procedimiento de Contratación 
• Descripción del bien  
• Presentación del bien 
• Lote y caducidad (en caso de aplicar) 
 
Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de entrega señaladas no se darán por recibidos y aceptados los 
bienes a entera satisfacción del Instituto en cuyo caso procederá y aplicará las penas convencionales y deducciones 
establecidas en el numeral correspondiente. 
Cuando el proveedor, proporcione, sin costo alguno como parte de los insumos para la utilización de los cartuchos de tóner 
suministrado equipos de impresión compatibles, estos insumos deberán ser para la utilización de los diferentes perfiles de 
cartuchos de tóner definidos, siempre y cuando los insumos cumplan con lo siguiente: 
 
El Proveedor deba proporcionar sin costo alguno para el Instituto equipos de impresión propiedad de éste de acuerdo con las 
necesidades del OOAD, durante el tiempo requerido para el consumo del cartucho de tóner suministrado. 
 

El proveedor deberá entregar conjuntamente con los bienes un escrito en papel membretado y firmado por su 

Representante Legal y/o Apoderado, en el que garantice la disponibilidad de los bienes (tóner) así como los equipos de 
impresión y sus insumos (tambor, gomas, rodillos, etc.) desde que se realice la entrega durante la vigencia del contrato y/o 
hasta que se consuma el ultimo tóner sin poner en riesgo la operación. Lo anterior sin costo adicional para el Instituto. 
 
De conformidad con el artículo 79 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Público, el proveedor 
deberá realizar la entrega de los insumos que fueran necesarios para el consumo del tóner suministrado, sin costo alguno para 
el Instituto. 
 
El administrador del contrato, a solicitud del área requirente y en coordinación con el área técnica solicitará al proveedor los 
equipos de impresión en las cantidades necesarias y modelos requeridos para asegurar la continuidad operativa del Instituto, en 
un rango de cantidades mínimo y máximo de acuerdo con los perfiles definidos en el Anexo Técnico. 
 
Los equipos de impresión deberán ser nuevos, no remanufacturados en ninguno de sus componentes, no descontinuados, no 

reciclados y serán devueltos al finalizar la vigencia del contrato y/o hasta que se agote el último consumible (cartucho de 

tóner) que exista en el Almacén del OOAD, en las Unidades Hospitalarias, Unidades de Medicina Familiar y Unidades 
Administrativas, independientemente de haber concluido el ejercicio presupuestal de la vigencia del contrato. La fecha de ret iro 
de los equipos le será notificada al proveedor vía oficio o correo electrónico y contará con 20 días naturales para retirar sus 
equipos de las Unidades Médicas/Administrativas en donde se encuentren, previa organización en conjunto con el 
Administrador del Contrato. Una vez que concluya el plazo y en caso de que el proveedor no haya retirado el 100% de los 
equipos de impresión solicitados, autoriza al Instituto a utilizar los mecanismos necesarios para su desecho a fin de que dichos 
equipos no obstaculicen la continuidad operativa del Instituto; asimismo, el proveedor libera de toda responsabilidad al instituto 
por alguna falla y/o ruptura que pudieran tener los equipos derivado del movimiento que realice el Instituto. 
 
Si para la utilización del cartucho de tóner instalado es necesaria la reparación del equipo de impresión proporcionado sin costo 
alguno por el proveedor; es necesario que el proveedor atienda cualquier falla que se presente en el equipo de impresión en 
cualquier componente, parte y/o refacción del equipo suministrado. En caso de presentarse tres fallas en un mismo equipo de 
impresión, en un periodo de 30 días naturales, el licitante adjudicado estará obligado a sustituir el equipo reportado por uno 
nuevo, de acuerdo con las condiciones establecidas en el apartado de deductivas.  
 
El proveedor deberá garantizar el correcto consumo de tóner, por lo que en caso de así determinarlo deberá incluir sin costo 
alguno el suministro de insumos adicionales que se señalan más adelante al equipo de impresión que se requieran a fin de 
garantizar la continuidad del consumo de tóner, esto de manera enunciativa más no limitativa: fusor, tambor, recipiente de 



 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
ÓRGANO DE OPERACIÓN ADMINISTRATIVA  

DESCONCENTRADA REGIONAL VERACRUZ NORTE 
JEFATURA DELEGACIONAL DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

COORDINACIÓN DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO 

 

CONTRATO No. D266005 

ADJUDICACION DIRECTA INTERNACIONAL 

BAJO COBERTURA DE TRATADOS 

ELECTRONICA 
 

AA-50-GYR-050GYR014-T-178-2026 
 

ADQUISICIÓN DE BIENES NO TERAPEUTICOS 
 

CONTRATO FALLO 050GYR014T17826-181-00 

 

 
L.A.N.I. MLVA/L.D. AGL/L.A.E. PMPB                                                                                                                                                      27                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS 
 

ESTE INSTRUMENTO JURIDICO FUE ELABORADO DE CONFORMIDAD CON LOS DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES AL PROCESO DE CONTRATACION QUE SE SEÑALA 

 

residuos, rodillo, gomas, etc. Dichos equipos adicionales permanecerán en la Coordinación de Informática, como inventario de 
reposición. 
 

Procedimiento de levantamiento y seguimiento de reportes 

 
El Instituto, a través del administrador del contrato o el usuario responsable designado por unidad médica o administrativa, 
reportará al proveedor las fallas de impresión que afecten el consumo de cartuchos de tóner. El asignará un número a cada 
reporte que realicen los usuarios (por falla, descompostura, falta de consumibles, etc.), el cual hará del conocimiento del 
proveedor quien tramitará la solicitud de soporte técnico, reparación de fallas, entrega de consumibles, etc., con el objeto de 
mantener la continuidad operativa del Instituto, para entre otros, lo siguiente: 
 
1. Reparación por fallas de equipo a fin de dar continuidad operativa a los servicios 
2. Mantenimiento de equipos 
3. Resolución de fallas de software y soporte técnico a los usuarios 
4. Sustitución de equipos a fin de dar continuidad operativa a los servicios 
5. Entrega de refacciones para la reparación de los equipos 
6. Retiro de refacciones o consumibles usados y de equipos dados de baja 

 
El área de soporte técnico del proveedor recibe la solicitud y asigna un número de reporte de servicio, que asociará al número 
asignado por el Instituto, tomando los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, área de adscripción, 
modelo y número de serie del equipo, así mismo proporcionará al administrador del instrumento contractual un número de folio y 
nombre de quien recibe el reporte, así como la fecha de atención. 
 
Con la orden de servicio, el proveedor asigna un técnico especializado, quien acude al sitio de ubicación del reporte para 
realizar las acciones que sean necesarias para la solución del mismo. La atención del reporte deberá ser validada por el 
administrador del instrumento contractual o el usuario responsable designado por unidad. La orden de servicio será cerrada 
únicamente cuando el reporte de atención de la falla sea recibido a entera satisfacción del instituto al 100% y el equipo quede 
operando. Dicha orden deberá ser atendida en un tiempo no mayor a cuarenta y ocho horas, contadas a partir de la recepción 
del reporte. 
 
En el supuesto de que el reporte se levante después de las 19:00 horas, este deberá ser considerado con fecha del día hábil 
siguiente, a partir de las 9:00 horas. Si el Proveedor considera que la reparación o entrega de refacciones o consumibles del 
equipo requiere un plazo mayor a 72 horas, a partir de la solicitud, este se obligará a sustituir el equipo por otro con las mismas 
características, similares o superiores al equipo reportado, sin costo adicional para el Instituto, en un plazo máximo de 48 horas. 
No se otorgarán prórrogas por atraso en el cumplimiento del servicio. 
 
Si un mismo equipo presentara fallas en tres ocasiones durante un periodo continuo de treinta días naturales a partir del primer 
reporte o no presenta consumo durante treinta días continuos debido a falla o descompostura, el Proveedor se obligará a 
cambiar el equipo por uno nuevo o en condiciones óptimas de uso, de las mismas características técnicas o superiores, en un 
plazo máximo de cuarenta y ocho horas posteriores al momento en que sea solicitado por el administrador del instrumento 
contractual. 
 
El Proveedor se obliga a retirar los equipos que sean dados de baja, en un plazo máximo de veinte días naturales, contados a 
partir del momento en que sea solicitado por el administrador del instrumento contractual. 
 
El Administrador del instrumento contractual será el máximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por 
solventados los reportes a nombre del usuario. 
 

Criterio de evaluación de proposiciones  

 
Derivado de que los cartuchos de tóner objeto de contratación, se consideran Bienes de Consumo No Terapéutico, el criterio 
que se utilizará como método para evaluar las propuestas, será el Binario, de cumple o no cumple, mediante el cual sólo se 
adjudicará al licitante que ofrezca las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demás 
circunstancias pertinentes, de acuerdo con lo establecido en el artículo 47de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y del 99 de su Reglamento. 
 

Justificación de la aplicación del criterio binario 
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De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público, resulta procedente la aplicación del criterio binario, en virtud de que en el presente caso, no se requiere vincular  las 
condiciones que deberán cumplir los proveedores con las características y especificaciones del bien a adquirir, porque éstos se 
encuentran estandarizados en el mercado y el factor preponderante que se considera para la adjudicación del contrato es el 
precio más bajo.  
 
Así mismo y dado que las características técnicas de los bienes solicitados están perfectamente definidas, resulta innecesario el 
ponderarlas individualmente y que la falta de alguna de ellas, afectaría la calidad de la adquisición en su totalidad, por lo  tanto, 
la evaluación deberá aplicarse por el método binario. 
 
En efecto, se trata de una adquisición estandarizada en el mercado que no presenta variabilidad sustantiva, por lo que a fin de 
obtener las mejores condiciones económicas de contratación, resulta más beneficioso para el Instituto la utilización del criterio 
binario y dado que, en el caso concreto no se requieren obtener servicios que conlleven el uso de características de alta 
especialidad técnica, no se considera necesario utilizar el criterio de evaluación de puntos y porcentajes o de costo benefic io.  
 
Para ser sujeto de evaluación bajo el criterio, se considerarán únicamente a el Proveedor que previamente haya cumplido 
cuantitativa y cualitativamente con todos y cada uno de los requisitos establecidos en el Anexo Técnico, así como en los 
Términos y Condiciones. 
 

Proceso de evaluación 

 
La verificación de características técnicas se hará de forma documental, a continuación, se describe la manera en que se llevará 
a cabo la verificación: 
 
El grupo de evaluación iniciará la verificación de las características técnicas, comprobando que estás sean iguales o superiores 
a lo solicitado por el Instituto; además verificará lo descrito en la propuesta técnica del proveedor y lo descrito en los fo lletos o 
manuales incluidos en la misma. 
 
Si en la documentación (folletos o manuales) no se encuentra alguna característica técnica de la propuesta técnica, aunque se 
indique en la propuesta, se marcará como NO CUMPLE la característica específica. 
 
No serán objeto de evaluación, las condiciones establecidas por la convocante, que tengan como propósito facilitar la 
presentación de las proposiciones y agilizar los actos de la licitación, así como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por 
sí mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. 
 
No se considerarán las proposiciones, cuando no cotice la totalidad de los bienes requeridos. 
 

Canje 
 
El Instituto, podrá solicitar al proveedor, el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista o de fabricación, 
especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o sus anexos, calidad inferior a la propuesta, inclusive vicios ocultos, 
debiendo notificar al proveedor dentro del periodo de cinco días hábiles siguientes al momento en que se haya percatado del 
vicio o defecto. 
 
El proveedor deberá reponer los bienes sujetos a canje en un plazo que no excederá de 10 (diez) días hábiles, contados a partir 
de la fecha de su notificación.  
 
En caso de que no se realice el canje de los bienes en el plazo señalado o considerando además los cuatro días con atraso y 
aplicación de la pena, se procederá, en su caso, a la rescisión administrativa del contrato conforme al artículo 77 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público.  
 
El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los daños y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su 
parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros. 
 
Todos los gastos que se generen con motivo del canje o devolución correrán por cuenta del proveedor, previa notificación del 
IMSS. 
 

Caducidad de los bienes. 
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Se revisará que la fecha de caducidad (en caso de que tenga) del tóner entregado se encuentre dentro del tiempo de garantía 
de consumo. 
 

Tiempos máximos de reparación o atención de fallas. 
El tiempo de solución de cualquier falla reportada por problemas en la utilización del tóner, en caso de ser adjudicado será de 

máximo 24 horas hábiles una vez notificado “EL PROVEEDOR”, en el entendido de que se aplicará la deductiva 
correspondiente por el NO consumo de tóner. 
 

Garantía de Calidad 

 
El proveedor deberá entregar al Instituto, dentro de los siguientes 10 días hábiles posteriores a la comunicación del fallo del 
evento de contratación, una carta firmada por su representante legal en la cual se comprometa a lo establecido por el artículo 80 
de la LFPC (Ley Federal de Protección al Consumidor), que a la letra dice: “Los productores deberán asegurar y responder del 
suministro oportuno de partes y refacciones, así como, del servicio de reparación durante el término de vigencia de la garant ía y 
posteriormente, durante el tiempo en que los productos sigan fabricándose, armándose o distribuyéndose.” 
 

Mecanismos de comprobación y supervisión 
 
A la entrega de los bienes, se verificará que los mismos cumplan con las siguientes condiciones, de conformidad con el contra to 

correspondiente: 

 

 Que las condiciones físicas corresponden a las ofertadas y presentadas por el proveedor. 

 Que los sellos de origen de fabricante se encuentran íntegros y no se encuentran empaques rotos, mojados o daños por mal 

manejo. 

 Que no presenta daños físicos a simple vista. 

 Que las condiciones físicas corresponden a la orden de surtimiento. 

 La cantidad de cajas o tóneres se encuentran conforme lo señalado en la orden de surtimiento. 

 Se revisará que la fecha de caducidad (en caso de que tenga) del tóner entregado se encuentre dentro del tiempo de garantía 

de consumo. 

 
El proveedor deberá entregar junto con los bienes: copia impresa de la orden de surtimiento en la que se indique: fecha de 

caducidad (en caso de aplicar), número de piezas, descripción de los bienes, precio unitario, costo total. 

El proveedor se obliga a adherir a cada uno de los empaques colectivos una etiqueta que identifique los siguientes datos: 

 Razón Social. 

 No. de contrato o Procedimiento de Contratación. 

 Descripción del bien (Identificando Perfil). 

 Presentación del bien. 

 Lote y caducidad (en caso de aplicar). 

 
De no cumplir con las condiciones de entrega señaladas, no se tendrán por recibidos y aceptados los bienes a entera 
satisfacción del   Instituto, en   cuyo caso   procederá y aplicará las penas convencionales y deducciones establecidas. 

 
Por conducto del administrador del contrato, se podrá solicitar al Proveedor el canje de los bienes que presenten defectos a 
simple vista o de fabricación, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o bien, calidad inferior a la propuesta, 
inclusive por vicios ocultos. En cualquier caso, el Instituto notificará al Proveedor dentro del período de 5 días naturales 
siguientes al momento en que    se    haya    tenido   conocimiento   de    alguno   de    los    supuestos   antes   mencionados, 
comprometiéndose éste a sustituir los bienes, por bienes nuevos, en un plazo máximo de 2 días naturales a entera satisfacción 
del Instituto, contados a partir de la fecha de notificación por parte del Instituto. 
 

Confidencialidad 
 
El licitante que resulte adjudicado acepta y se compromete a guardar estricta confidencialidad y no divulgará la información 
contenida en la presente contratación y su Anexo Técnico, así como de la que tenga conocimiento por el cumplimiento del 
objeto de la misma, respetando los derechos que sobre la información tenga; responsabilizándose, en su caso, del mal uso o 
uso no autorizado que de ella se haga aún después de la terminación del documento contractual que se derive del presente 
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procedimiento de contratación; aceptando hacerse acreedor a las sanciones en que llegare a incurrir por responsabilidad civil  o 
de otra índole; por lo cual se compromete a no divulgarla, transmitirla, ni utilizarla en beneficio propio o de terceros. 
 

Restricción de subcontratación y cesión de derechos 
 
Los derechos y obligaciones que se deriven de la presente contratación no podrán ser transferidos por el licitante que resulte 
adjudicado a favor de cualquier otra persona, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso, el proveedor deberá de 
contar con el consentimiento por escrito del Instituto. 
 

Responsabilidad laboral 
 
Queda expresamente estipulado que el personal que utilice el proveedor para la atención del objeto de la presente contratación, 
o bien cualquier otro que el licitante que resulte adjudicado emplee para el cumplimiento de cualquier obligación derivada de l 
Documento Contractual, estará bajo la responsabilidad y dirección del mismo y, por lo tanto, en ningún momento se considerará 
al Instituto como patrón sustituto, ni tampoco al licitante que resulte adjudicado como intermediario; en virtud de lo anterior, no 
tendrá relación ni obligación alguna de carácter laboral, fiscal o en materia de seguridad social, con dicho personal y, 
consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en su contra.  
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Anexo 2 (dos) 
 

“Modelo de la Póliza de Fianza para garantizar el cumplimiento del contrato” 
 

AFIANZADORA: 

Denominación social: ___________________________________, en lo sucesivo la "Afianzadora" 

Domicilio: _________________________________________________. 

Autorización del Gobierno Federal para operar: _________________________(Número de oficio y fecha). 

 

BENEFICIARIA: 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria". 

Domicilio: Lomas del Estadio S/N, Colonia Centro, C.P. 91000, de la Ciudad de Xalapa, Ver. 
El medio electrónico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante" y a "la Beneficiaria": 
jose.hernandezra@imss.gob.mx y adriana.gomezl@imss.gob.mx. 

 

FIADO (S): (En caso de proposición conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos) 

Nombre o denominación social: _____________________________. 

RFC: __________. 

Domicilio: _____________________________(El mismo que aparezca en el contrato principal). 

 

DATOS DE LA PÓLIZA: 

Número: _________________________.(Número asignado por la "Afianzadora"). 

Monto Afianzado: _________________.(Con letra y número, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado). 

Moneda: _________. 

Fecha de expedición: ______________. 

Obligación garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Cláusula 
PRIMERA de la presente póliza de fianza. 

Naturaleza de las Obligaciones: La obligación garantizada será indivisible y en caso de presentarse algún incumplimiento se 
hará efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas. 
 

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO": 

Número asignado por "la Contratante": _________________. 

Objeto: __________________________________________. 

Monto del Contrato: (Con número y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado) 

Moneda: _________________________________________. 

Fecha de suscripción: ______________________________. 

Tipo: Adquisiciones. 

Obligación contractual para la garantía de cumplimiento: Indivisible, conforme a lo estipulado en el contrato. 

Procedimiento al que se sujetará la presente póliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el artículo 279 de la Ley 
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

Competencia y Jurisdicción: Para todo lo relacionado con la presente póliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, así 
como "la Beneficiaria", se someterán a la jurisdicción y competencia de los tribunales federales de Xalapa, Ver., renunciando al 
fuero que pudiera corresponderle en razón de su domicilio o por cualquier otra causa. 
 
La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los artículos 69, fracción II y último párrafo, y artículo 70, 
fracción II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, y 151 de su Reglamento. 
 
La validación de la presente  fianza se podrá realizar en la dirección electrónica  www.amig.org.mx 
 
______________________________________ (Nombre del representante de la Afianzadora) 

 

CLÁUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARÁ LA PRESENTE PÓLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL 

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES. 

 

PRIMERA.- OBLIGACIÓN GARANTIZADA. 
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Esta póliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta póliza y en 
sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliación 
indicado en la cláusula siguiente. 
 

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO. 
 
La "Afianzadora", se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta póliza, que es de $ ________ 
(_________________________ /100 moneda nacional) sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que representa el 10% (diez 
por ciento) del valor del “Contrato”. 
 
La "Afianzadora" reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se 
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliación del monto del "Contrato" indicado en la carátula de esta póliza, 
siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por ciento) de dicho monto. Previa notificación del fiado y cumplimiento de los 
requisitos legales, la "Afianzadora" emitirá el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer 
constar la referida ampliación, sin que se entienda que la obligación sea novada. 
 
En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, la "Afianzadora" se 
reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del 
fiado, la "Afianzadora" podrá garantizar dicha diferencia y emitirá el documento modificatorio correspondiente. 
 
La "Afianzadora" acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre 
y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligación garantizada es indivisible; de estipulare que es divisible, la 
“Afianzadora” pagará de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas. 

 

TERCERA.- INDEMNIZACIÓN POR MORA. 
 

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnización por mora que en su caso proceda de conformidad con el artículo 283 de la  
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

 

CUARTA.- VIGENCIA. 
 
La fianza permanecerá vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del 
"Contrato" y continuará vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prórroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los 
términos de la siguiente cláusula. 
 
Asimismo, esta fianza permanecerá vigente durante la substanciación de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se 
interpongan con origen en la obligación garantizada hasta que se pronuncie resolución definit iva de autoridad o tribunal 
competente que haya causado ejecutoria. 
 
De esta forma la vigencia de la fianza no podrá acotarse en razón del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones 
contractuales. 

 

QUINTA.- PRÓRROGAS, ESPERAS O AMPLIACIÓN AL PLAZO DEL CONTRATO. 
 
En caso de que se prorrogue el plazo originalmente señalado o conceder esperas o convenios de ampliación de plazo para el 
cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dará aviso a la "Afianzadora", la cual deberá emitir los  documentos 
modificatorios o endosos correspondientes. 

  
La "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligación a que esta póliza se refiere, aún en el caso de que se otorgue 
prórroga, espera o ampliación al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se 
garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extinción de fianza previsto en el artículo 179 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligación. 

 

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSIÓN. 
 
Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspensión en los términos de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y demás disposiciones aplicables, "la 
Contratante" deberá emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, 
a petición del fiado, la "Afianzadora" otorgará el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el artículo 166 de la Ley 
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de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastará que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos 
expedidos por "la Contratante". 
 

El aplazamiento derivado de la interposición de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el 
plazo de ejecución inicialmente pactado, por lo que subsistirán inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, 
entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora" por cualquiera de los supuestos referidos, formarán parte en su 
conjunto, solidaria e inseparable de la póliza inicial. 
 

SÉPTIMA.- SUBJUDICIDAD. 
 

La "Afianzadora" realizará el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta póliza de fianza, y, en su 
caso, la indemnización por mora de acuerdo a lo establecido en el artículo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas, aun cuando la obligación se encuentre subjúdice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o 
tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensión de su ejecución, ante dichas instancias. 
 

La "Afianzadora" deberá comunicar a "la Beneficiaria" de la garantía, el otorgamiento de la suspensión al fiado, acompañándole 
las constancias respectivas que así lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza 
hasta en tanto se dicte sentencia firme. 

  

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICIÓN DE GARANTÍAS. 
 

El coafianzamiento o yuxtaposición de garantías, no implicará novación de las obligaciones asumidas por la "Afianzadora" por lo 
que subsistirá su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumió en la presente póliza de fianza y 
en sus documentos modificatorios. 

 

NOVENA.- CANCELACIÓN DE LA FIANZA. 
 

La "Afianzadora" quedará liberada de su obligación fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por 
conducto del servidor público facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantía. 
 

El fiado podrá solicitar la cancelación de la fianza para lo cual deberá presentar a la "Afianzadora" la constancia de 
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelación derivado del pago realizado por 
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberá presentar el recibo de pago correspondiente. 
 

Esta fianza se cancelará cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la 
Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantía exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios 
ocultos por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la carátula de la presente 
póliza y sus respectivos convenios modificatorios. 

 

DÉCIMA.- PROCEDIMIENTOS. 
 

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el artículo 279 de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza. 
 

DÉCIMA PRIMERA.- RECLAMACIÓN 
 

"La Beneficiaria" podrá presentar la reclamación a que se refiere el artículo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de 
Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institución y ante cualquier apoderado o representante de la misma. 

 

DÉCIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES. 
 

Será aplicable a esta póliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la legislación mercantil y a 
falta de disposición expresa, el Código Civil Federal. 
 

- - - - - - FIN DE TEXTO - - - - - - 
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Anexo 3 (tres) 

 

“Oficio de designación de administrador de contrato y Oficio de Asignación” 
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Contrato: 050GYR014T17826-181-00

Cadena original:

fe049d0a06981ee229a2258f838f62247d74342c38751f5cfda468a32baf67db

 

Firmante: JOSE ANTONIO HERNANDEZ RAMOS Número de Serie: 1000000723408745

RFC: HERA790418SK2 Fecha de Firma: 10/09/2026 18:53

Certificado:
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U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI2MDMyMzE5MTgwNVoXDTMw

MDMyMzE5MTg0NVowgdoxJTAjBgNVBAMTHEpPU0UgQU5UT05JTyBIRVJOQU5ERVogUkFNT1MxJTAjBgNVBCkTHEpPU0UgQU5UT05JTyBIRVJOQU5ERVogUkFNT1MxJTAjBgNVBAoTHEpPU0UgQU5UT05JTyBIRVJO

QU5ERVogUkFNT1MxCzAJBgNVBAYTAk1YMSEwHwYJKoZIhvcNAQkBFhJoMm8uY2RteEBnbWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDUhFUkE3OTA0MThTSzIxGzAZBgNVBAUTEkhFUkE3OTA0MThIREZSTU4wMzCCASIwDQYJ

KoZIhvcNAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBALZp03Nzqds863PyRRoFETaITBf+RQv3GD5pDfKxZnHC5Kp1riozROavM0oNt3zk5nOGypYFFkiqdzU0cvIZC7sD0ufVuCALl2AVi461VWEhWhx1ez0w26IkgjREyWfV

/l2wzAdVo+JajY/FEmwOsp2G+lBN8IM/2GI+pDKOB0egVc4lxwn4WzaZn6Snd3TLqeidfpMEK0kvy5LRwYp/909z5Xx6VD32WTxlmfEhss5uLJux0hmXrvPgAhvRMGBG8mg3C8ysN040Dq6z5vDsmbn1Hw8+rhgV

4BYXCfv+NXu0zww1JvbbRR5NTYRJyaUeU05I0AAOcGwXHEdEhAeoViUCAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggr

BgEFBQcDAjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAEJEhzzG8XbMbr4Ybp/ZYLoXaLqOErtooM9xAdVrkqhFjvul2AcbXUMcmg2loWtZO7rLl8Cq3rBKRSLUQpPRTin22+nZVsOeNaaao8nwpqL6KfDX9RoIyl+h8OLba

Ld+Cf4hyteb8Zwo/I+Y7NksxJMWPQ3xacXuGUcwd/pWhl6V6XhMbTTZLDWB6g/WkKJB8jjHNJi1WDGyF6Zw8q2ezW1rQHKCV1jJbdZb64UZdc/J6W4WxQdS4rzCFKMfu/51m44XQQX56A5vPSTqjbtTeqCBJgpCb

OGr3c5RYS2bbkPzUBjdph0JUvQQ3Aq+hbI6scjpkYDpU0MgXedYmhDgIJLNyYlNZ/sn2ESazoenm4vsHjp6cvhqjsNkquDD8OPwLTdV/51bquHhaInOu28FPOcNCvNXCjkjgDCamvowFt1cn9FxWCfaBXuZX8Sil

f8mW2CCs7oU8CXN8K4rlcJh1CycoH1VrBjarvQuQq0Uujvr3kdHrRi5OZMgtS4JeIcaPAjB5BDFfyVI/eSnfs/rRwI9i78rFjrVtW812216ME/sGGGO3EiBN2V8S3gFrmEnwH5FBCkjyGgtC6NAL2GwV0o6w2g/Q

LribbcyDmbupj4UPtNPjbirF8zRR/sYSFpzK3ViH/L5gcksHmqu+YopZIkBxly5PY6PnkXOeX7ZV1Vg=

Firma:

jlDv+C905Jxl8ELr1B0dMU2ytv+i7Afrdl5GgmAbWDdxMQquF5Fbmq8pqJfZtnSFyT3Tds5cThaObmP1PdwOYE496zxWMRTwM3zAimbAHZ8H7c6Uin/IsG8NktUmIdE2QpkdB/pcDHQjbRHjJWyyaIZSWr40wCOI

ixmUxOe/flj2/9NbcF1FsV4Pi56zQgHNRImOI81uxrwjuF0c2jjF+6Ak0P6MfaCg9Xp/Ywh0nuI1WqfLkJnHuMlMbCskpTBbPQkffFLCIbq1rwWoRL6HfWdRBfcicn1eXHS+e/+hl2yxqJd3M+7AQ7lr4zf8XkNA

k3vczAMGUO8f6UOPPzNEKw==

 

Firmante: EDITH JIMENEZ MARTINEZ Número de Serie: 1000000711992238

RFC: JIME670921C59 Fecha de Firma: 11/09/2026 16:08

Certificado:

MIIGQDCCBCigAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MTE5OTIyMzgwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI0MTIxMTE4NDEzNloXDTI4

MTIxMTE4NDIxNlowgcsxHzAdBgNVBAMTFkVESVRIIEpJTUVORVogTUFSVElORVoxHzAdBgNVBCkTFkVESVRIIEpJTUVORVogTUFSVElORVoxHzAdBgNVBAoTFkVESVRIIEpJTUVORVogTUFSVElORVoxCzAJBgNV

BAYTAk1YMSQwIgYJKoZIhvcNAQkBFhVlZGl0aGptNjdAaG90bWFpbC5jb20xFjAUBgNVBC0TDUpJTUU2NzA5MjFDNTkxGzAZBgNVBAUTEkpJTUU2NzA5MjFNTU5NUkQwODCCASIwDQYJKoZIhvcNAQEBBQADggEP

ADCCAQoCggEBAIULLWsVcziNTmz1usq0DyV7MkqG54kIP1s9GsORQHFOJnIhfRiVUDoMKiF4PRn71RfNY5bqPhs2tBMaXozGPxKu8bky0EDPnDt3iOn3c3OiDuol+qAegDCrotUDTvcM3HzhXBaxXv0E2rtObQay

pgNne04hHfF85iPNqOT+6mBnDwsFv+/boEuRr/Iwl0buEhy+477EtvspeQgz6eBNkHzUlRt89Kp18FmCe1D8ypJkABgqcxHRnUQy/vnQaHbFFgvAOk29l7UvDN6Q5LlwsBTXvVokYSSp1zrBnvtghi6YMLLMMH/y

WhXZm1s2RcsGIbQci80vUYnrJM0esaO6td8CAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcDAjANBgkqhkiG

9w0BAQsFAAOCAgEAocwgR7v1iz6bKRWJ2wgfHJV/LxY07vTZAOHo8NtJczUhxZsLtYao74OsACK5T9MTSS2Oqsr1GZGTfvS+HvuLPYiwXtYJRA+uE7exdSy7F45Z34PYDuXl7T0uoiZRGw48k8/IOh5FVGZdyAAx

63zqoQmgP7IO0FT1JtgNDW/6Gt5IjhLZ4zLunBZDSTaS0S4Y05M3ocvQwpqESNT7Uk6pcZSM0P8IvyI2Eb3MqjEV5RyWxVegLVjzFcltNFjaLixzH/XC/DlI3pfo7uPTQbCh8So3DZVgdP8M3RdMakPH6YT87Lp2

dT6B44LpzE9ELTyALGSTuAaonpnSJtlA3w7KeWb5YBjd/3nzMiBD4UsVlUSXks33UxH0qd8WsDwJP6ihm13/7n86cE2Dg5HjpWtzsqf3EKQDJ2L0BkDcaw2F5cAK+C21jXl/U8wO4CHlEqNfW3NgAt9ltNSOWEGk

igf3mS4VO8BuzAEU54JMvDsGRTDGcQOPOK8YbIU4hQz9LUIX7N9/iOIcUvq5tWK9uBTdrCS98jUEBhIWNrEGu/8xg+fS1TTPTeJZL02lPHOrXh8u5UWcUezhP3ZFJONMz8EmumERlsrUU/e9YNk1UIm78K7D3YRY

nTUjKz9QTJ/J+mCVvgKxK67eTG8M+Nc1k2VKHS9itigMYjgCuULTC8u662k=

Firma:

BgBhekSzizpAttI80cdhwC3cTUHBL+fgLiz9uZ7IAWdbHYNO/XJG7dzg7utjrQensfU77E+El7J1ctkt9ik8ujRCggG4j/XmC2cnOlGs0dDfHLoiMer6z0jowm1a6GS+IyT75X59Spqdqf9s3i3oQf539U0y1iFO

tWR5d8lHk23NSIIs8YDiNtvmcv1f99oxy/A3qr2qPt1cWsDMG1QbelN9h6Wi3FcvIxQtEoABgKoCnqB5pI8NnEAu06kHn7ss/93D/vWDidTqqjwe8v3Aa9opOwea4JceKaWrY8JQqJRa6XRf98mrPpWe9BKhAqrf

tmQB7UH4ShfSTPU6gYa54A==

 

Firmante: ELEVAIT S A P I DE CV Número de Serie: 1000000723345328

RFC: ELE140724A66 Fecha de Firma: 14/09/2026 10:26

Certificado:

MIIGUTCCBDmgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA3MjMzNDUzMjgwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGVMTUwMwYDVQQDDCxBQyBERUwgU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEuMCwGA1UECgwl

U0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RSQUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkqhkiG9w0BCQEWI3NlcnZpY2lvc2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzYXQuZ29iLm14MSYw

JAYDVQQJDB1Bdi4gSGlkYWxnbyA3NywgQ29sLiBHdWVycmVybzEOMAwGA1UEEQwFMDYzMDAxCzAJBgNVBAYTAk1YMQ0wCwYDVQQIDARDRE1YMRMwEQYDVQQHDApDVUFVSFRFTU9DMRUwEwYDVQQtEwxTQVQ5NzA3

MDFOTjMxXDBaBgkqhkiG9w0BCQITTXJlc3BvbnNhYmxlOiBBRE1JTklTVFJBQ0lPTiBDRU5UUkFMIERFIFNFUlZJQ0lPUyBUUklCVVRBUklPUyBBTCBDT05UUklCVVlFTlRFMB4XDTI2MDMxOTIzNTkwM1oXDTMw

MDMxOTIzNTk0M1owgdwxHjAcBgNVBAMTFUVMRVZBSVQgUyBBIFAgSSBERSBDVjEeMBwGA1UEKRMVRUxFVkFJVCBTIEEgUCBJIERFIENWMR4wHAYDVQQKExVFTEVWQUlUIFMgQSBQIEkgREUgQ1YxCzAJBgNVBAYT

Ak1YMSYwJAYJKoZIhvcNAQkBFhdhbGV4aXMuYWluaWdvQGdtYWlsLmNvbTElMCMGA1UELRMcRUxFMTQwNzI0QTY2IC8gSUlMQTk1MTAxNUxBNjEeMBwGA1UEBRMVIC8gSUlMQTk1MTAxNUhNQ1hETDA5MIIBIjAN

BgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMIIBCgKCAQEArW+MJ0GUCzRMoH7n93dVF6VFmmSOkBsbrpOVpCkZI6/ceRzl8ZH1Qyo48XKfK70uk67uOsozxvyfoSWt6pwez7FJs4mT3xU7bSHo+tk/jZJENx9wjaJpWjNl9jeG

xRqTFWF3Pv8SG5kuq7j/4VQSawYR9Xlno0PpwbvDUIS5gL2bwm6zbpy/S5Q9GRb7+BgBoi/04yaWitlqZ6wex0Md1MFw25foTnG7bun5R4/9A0mF96o5oym66quDP0OWY4LzT78haotu/vT9M7wk/Y/1R+hxNS0b

ZvNdgFo3M2/tga2Nz4l+w4C/UpANmS5Paey9A2Q+RUFHuRQIIXF3RVQ2gwIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwQG

CCsGAQUFBwMCMA0GCSqGSIb3DQEBCwUAA4ICAQBnVFSpnNFlCUY0ybddyqZdoPcTMHzh7uwQp/zgQfgERQuUGi55R00jvfwlUgapScvSTnPk1AdBLGFuoheDGqDtAzIocdrllSmmxgM7GxbViOJfl4LKoN3RPauK

jKIuSBbTvR6cFKd21WeQZbwWyUz18nJ0RfFhEmcbzAJBDEzY3w4lX/Mn9NfP7iLR5xGxChEA5pH5ea3ipVfU/5xzX4zpiru3NujjV24xI9wZPx/P6vhGC4g60062IG7ySMZwkiAdTvHvJ+ixUk8SwuJWDTNHBpsQ

WaEa/352IQZ9PjjLio4BJm6IFvZsXnLC7dTqxVot9Uj0r6Uh74w2PYwn6O0KuynoAi1mfjd302Lx3ADPbftA0+vuRt7KYw/Tf1O+K2n5dpXkw1/0u+uEmvZOMkATkvQRSaeazadDchYFnSB43nAzfhteG+46crV6

Pe+hJCUZEeBr0TYdpRu5xbsmhqhm0vTh86ERe4GniY/0GoDG7lo1WCf+RzvCA3kySy5/kTmoXFK7T8VKxQVQDotjGkP3KsjRNt+p+pw80VwWQlL2Z79USK+ZcMZvlugpuaCunLHLGKCl0imd4R25zAThoCC6uJTB

11DwDM8YBhIoxgSuy89oRNk//Fxpn7j1UpnSTHjf1rddWWNcPZf+/xFXV4Lw1fuQoGloD58n+hFmf2/c4Q==

Firma:

ELIMINADO: RFC, CADENA ORIGINAL, NO. DE SERIE, CERTIFICADO
FUNDAMENTO LEGAL: ARTS. 115 PARRAFOS PRIMERO Y CUARTO DE LA LGTAIP
MOTIVACION: SE CONSIDERA INFORMACION CONFIDENCIAL IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA JURIDICA DE LA MISMA



Contrato: 050GYR014T17826-181-00

cfGYIisGtdhku9zI+JKco2W9bEyDEHwB3rjRA4MULdZgeJJOn/Y+dmcCLHXQ3WB0KDVCaG7uzzuEKPevC6NUDEGV2UxJB5OLpVxRR4UrouqRD2aNozc+LxdCqEUJ/WFLrKiBCXQn7tnLm/SjBbeTiy9hk7R7qJ9o

LH4KntpV1SSDI7NbQpWx6KGY+BtTFeAy57WXylS7MWXUFfFggJ1dzzx7ugVSuMswBIO1N6ZJnGN+oVY5j12tJ22cn+SlySEo74x4M6Fkzzfk2cmMCKGTnm9hObvKQt8/wcXXGqFQ7g7zwFkquBSs9OXoKAWqu03O

KXZHNCS8cx0lqzcHPf3YbQ==

 


