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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
CENTRO MÉDICO NACIONAL “MANUEL AVILA CAMACHO”
UMAE HOSPITAL DE TRAUMATOLOGÍA Y ORTOPEDIA PUEBLA.
OFICINA DE SERVICIOS GENERALES









Servicio de Fotocopiado

	1.-
	Descripción de los Bienes o Servicios




	No.
	Concepto
	Unidad de Medida
	Cantidad Mínima
	Cantidad Máxima

	1
	Servicio de Fotocopiado
	Servicio 
	59,600
	153255



	2.-
	Características Técnicas del Servicio



	“EL PROVEEDOR” deberá contar con la infraestructura necesaria para instalar en “EL INSTITUTO”, el total de 2 equipos de fotocopiado en un lapso de 5 días a partir del inicio de vigencia del contrato.

	• “EL PROVEEDOR” deberá garantizar el suministro de insumos, refacciones y materiales necesarios (tóner) para asegurar la operación continua de los equipos durante la vigencia del contrato, en un tiempo máximo de 24 horas posteriores al reporte del servicio por el área usuaria y proporcionar una reserva de insumos equivalente a un mes; se aclara que el papel para copiado será suministrado por “EL INSTITUTO”.

	• “EL PROVEEDOR” deberá retirar los cartuchos vacíos de tóner y demás residuos tóxicos que se generen, así como las refacciones que sustituyan los técnicos por mantenimiento preventivo y/o correctivo.

	• El costo de los mantenimientos preventivos de los equipos será a cargo de “EL PROVEEDOR” y deberá otorgarlo, para garantizar el óptimo funcionamiento de los equipos.

	• El costo de los mantenimientos correctivos de los equipos será a cargo de “EL PROVEEDOR” para lo cual deberá contar con personal técnico, quienes deberán acudir a realizar los servicios en un lapso no mayor de2 días hábiles, durante la vigencia del contrato.

	• El costo de transporte de equipos por reubicación, sustitución, así como su instalación inicial, será a cargo del “EL PROVEEDOR” tantas veces como sea necesario y contará con un tiempo de 24 horas como máximo para efectuar el movimiento.

	• “EL PROVEEDOR” deberá retirar los equipos que por fallas técnicas ya no cumplan con los requerimientos de las áreas usuarias y/o por instrucción expresa del área administradora del servicio, en un lapso no mayor a 24 horas de haberse efectuado el reporte y sustituirlos por equipos ofertados en su propuesta técnica.

	• “EL PROVEEDOR” deberá de capacitar al personal operativo de "EL INSITITUTO” en el uso de los equipos de fotocopiado, las veces que sea necesario durante la vigencia del contrato.

	• “EL PROVEEDOR” deberá retirar los equipos que por fallas técnicas ya no cumplan con los requerimientos de las áreas usuarias y/o por instrucción expresa del área administradora del servicio, en un lapso no mayor a 24 horas de haberse efectuado el reporte y sustituirlos por equipos ofertados en su propuesta técnica.

	• “EL PROVEEDOR” deberá presar el servicio de fotocopiado extraordinario de documentos, en instalaciones de la empresa para eventos especiales o extraordinarios. 











	

Características del Equipo de Fotocopiado.

	1
	Configuración
	Sistema Multifuncional Blanco y Negro: Impresora / Escáner / Copiadora.

	2
	Velocidad de copiado
	mínimo de  40 copias por minuto,  máximo de  55 copias por minuto 

	3
	Selector de copias
	De 1 a 999 

	4
	Tamaño de papel de copias
	Carta y  oficio 

	5
	Copias por ambas caras
	Automático

	6
	Alimentador automático de documentos
	Hasta 100 originales; A6-A3; 35-163 gr.

	7
	Resolución de impresión (dpi)
	Equivalente a 600 X 600  dpi

	8
	Zoom
	25-400% en pasos del 1%; Auto zoom

	9
	Clave de acceso digital
	Si

	10
	Bandejas
	Mínimo Tres

	11
	Sistemas operativos
	Windows 2000/XP/XP64,  VISTA 32/64, 7, 8, 10, 11

	12
	Volumen mensual de copia/impresión máxima
	225.000 Páginas Por Mes

	13
	Escáner 
	XPS, TIFF, PDF, PDF/A, encrypted PDF, compact PDF, JPEG 

	14
	Resolución del escáner (dpi)
	200, 300, 400, 600 dpi

	15
	Sistema de Ahorro de Energía
	Si

	 

	Volúmenes Anuales 

	NO.
	Concepto
	Unidad de Medida
	Cantidad mínima
	Cantidad Máxima
	 
	 
	 

	1
	Servicio de Fotocopiado
	Servicio 
	59,600
	153255
	 
	 
	 

	Ubicación de Máquinas

	N°
	Unidad 
	Departamento o Servicio
	Piso 
	Domicilio
	Cantidad de Equipos

	1
	Oficina de Servicios Generales.
	Oficina de Servicios Generales.
	sótano
	Diagonal Defensores de la República, esquina con 6 poniente, sin número, colonia Amor, C.P. 72140 Puebla Pue.
	1

	2
	
	Biblioteca
	sótano
	
	1















	No.
	Concepto
	Unidad de Medida
	Cantidad Mínima
	Cantidad Máxima
	Precio Unitario
	Importe Mínimo
	Importe Máximo

	1
	Servicio de Fotocopiado
	Servicio 
	59,600
	153255
	
	
	

	
	
	
	
	
	Subtotal
	
	

	
	
	
	
	
	IVA
	
	

	
	
	
	
	
	Total
	
	




	
	Firmas Autorizadas


	
	Los responsables de la recepción de los servicios en la unidad será: el Jefe,  del área usuaria del equipo,, Jefe de Departamento de Conservación y Servicios Generales o Jefe de Oficina de Servicios Generales,  quienes avalarán las órdenes de servicio.


	
	Supervisión del Servicio



	
	El Instituto tendrá el derecho de inspeccionar  las herramientas,  materiales,  y/o las refacciones que utilizará en la ejecución de los trabajos, para ello, el Prestador del Servicio dará las facilidades al Instituto en cualquier momento y por todo el tiempo que dure el contrato.

	
	Prohibición de cesión de derechos y obligaciones.



	
	El proveedor adjudicado se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona física o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este procedimiento de contratación

	
	Plazos y Condiciones del Servicio.


	
	


 El contrato permanecerá vigente a partir del día tres de marzo al treinta y uno de diciembre del año dos mil veinticinco  con un periodo de realización de acuerdo con el siguiente calendario: 

	N°
	Concepto
	Unidad
	Cantidad 
	Periodo de Realización de los Servicios 

	1
	Servicio de Fotocopiado
	Servicio 
	 Número (#) de copias generadas en el periodo
	03/03/2025
	AL
	31/03/2025

	
	
	
	
	01/04/2025
	AL
	30/04/2025

	
	
	
	
	01/05/2025
	AL
	31/05/2025

	
	
	
	
	01/06/2025
	AL
	30/06/2025

	
	
	
	
	01/07/2025
	AL
	31/07/2025

	
	
	
	
	01/08/2025
	AL
	31/08/2025

	
	
	
	
	01/09/2025
	AL
	30/09/2025

	
	
	
	
	01/10/2025
	AL
	31/10/2025

	
	
	
	
	01/11/2025
	AL
	30/11/2025

	
	
	
	
	01/12/2025
	AL
	31/12/2025
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