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CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO: CCGA233021050002

OCTAVO CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO CCGA233021050002, PARA LA F”RESTACI()N
DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL COMUNITARIO UNICO, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LO SUCESIVO
“EL INSTITUTO”, REPRESENTADA POR EL DR. SAUL NEVAREZ JIMENEZ, EN SU CARACTER DE
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
TLAXCALA, Y POR LA OTRA GRUPO SEPERSA SERVICIOS EDUCATIVOS Y RECREATIVOS PEREZ
RAMIREZ, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LA C. OLIVIA
EUGENIA PEREZ RAMIREZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES REFERIRAN COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LOS
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES::

ANTECEDENTES

l.- Mediante oficio circular 099001300000/452/2022 del 24 de agosto de 2022, la Direccion de
Prestaciones Econémicas y Sociales, y la Coordinacién del Servicio de Guarderia para el Desarrollo
Integral Infantil, difundieron el Acuerdo ntumero ACDO.AS2.HCT.220722/200.P.DPES, emitido el 22 de
julio de 2022 por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”, en el que autoriza llevar a cabo la
contratacion plurianual del servicio de guarderia infantil en los esquemas Vecinal Comunitario Unico y de
Guarderia Integradora con vigencia del 1 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2027.

ll.- Con fecha 06 de enero de 2023, “LAS PARTES” celebraron el Contrato CCGA233021050002, cuyo
objeto consiste en la Prestacion del Servicio de Guarderia en el esquema Vecinal Comunitario Unico para
los ejercicios 2023-2027, en la forma, términos y condiciones establecidos en la convocatoria y dicho
instrumento legal, a lo previsto en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, las Disposiciones
para la Prestacion del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social publicadas en el
Diario Oficial de la Federacién el 11 de diciembre de 2018, la Ley General de Prestacion de Servicios
para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, su Reglamento, las disposiciones, programas y
estrategias que al efecto establezca “EL INSTITUTO” y los demas ordenamientos legales y normativos
aplicables; acorde a los requerimientos de espacio, funcionalidad, calidad y seguridad establecidos por
“EL INSTITUTO” y conforme a lo establecido en los anexos que forman parte integral del mismo, el cual
en lo sucesivo se denominara “EL. CONTRATO”. :

lll.- En la Clausula Quinta de “EL CONTRATO”, “LAS PARTES” acordaron que dicho instrumento
juridico podria ser modificado durante la vigencia del mismo, de conformidad con lo dispuesto en el

articulo 52 ahora 74, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(“LAASSP”).

IV.- Con fecha 10 de febrero de 2023, “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio Uno a “EL
CONTRATO” a efecto de modificar los parrafos primero, quinto y sexto, de su Clausula Segunda,
referentes a la cuota unitaria mensual por la prestacion del servicio, al presupuesto minimo y maximo a
ejercer y su distribucion por ejercicio fiscal.

V.- Con fecha 06 de junio de 2023, “LAS PARTES” celebrafon el Convenio Modificatorio Dos\a “EL
CONTRATO” a efecto de modificar los parrafos primero, quinto y sexto, de su Clausula Seg\nda,
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relativos a la cuota unitaria mensual por la prestacién del servicio, al presupuesto minimo y maximo a
ejercer y su distribucion por ejercicio fiscal.

VL.- Con fecha 19 de septiembre de 2023, “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio Tres a
“EL CONTRATO?” a efecto de modificar los parrafos primero, quinto y sexto, de su Clausula Segunda,
concernientes a la cuota unitaria mensual por la prestacion del servicio, al presupuesto minimo y maximo
a ejercer y su distribucién por ejercicio fiscal.

VIl.- Con fecha 13 de febrero de 2024, “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio Cuatro a
“EL CONTRATO” a efecto de modificar los parrafos primero, quinto y sexto, de su Clausula Décima
Octava, referentes a la cuota unitaria mensual por la prestacion del servicio, al presupuesto minimo y
maximo a ejercer y su distribucién por ejercicio fiscal.

VIH.- Con fecha 26 de abril de 2024, “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio Cinco a “EL
CONTRATO” a efecto de modificar el parrafo primero, de su Clausula Segunda, referente a la cuota
unitaria mensual por la prestacion del servicio.

IX.- Con fecha 14 de febrero de 2025, “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio Seis a “EL
CONTRATO” a efecto de modificar el parrafo primero, de su Clausula Segunda, referente a la cuota
unitaria mensual por la prestacién del servicio.

X.- Con fecha 25 de julio de 2025, “LAS PARTES” celebraron el Convenio Modificatorio Siete a “EL
CONTRATO” a efecto de modificar el parrafo primero, de su Clausula Segunda, referente a la cuota
unitaria mensual por la prestacion del servicio.

XI.- La Clausula Segunda de “EL CONTRATO” establece los porcentajes del Indicador de Satisfaccion
del Usuario que deben considerarse con motivo de las evaluaciones que realice “EL INSTITUO” a “EL
PROVEEDOR”.

Xl.- Mediante oficio circular 099001300000/803/2025 del 23 de diciembre de 2025, la Direccion de
Prestaciones Econémicas y Sociales y, la Titular de la Unidad de Atencién y Cuidado Infantil, dieron a
conocer a los Titulares de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatales,
Regionales y de la Ciudad de México de “EL INSTITUTO”, los porcentajes del Indicador de Satisfaccion
del Usuario que deben prevalecer en “EL CONTRATO” a partir de su difusién, ante la necesidad de
ajustar los valores ideales y minimos esperados para el indicador de satisfaccion a fin de que estos sean
congruentes con el  nuevo esquema metodoldgico y reflejen de manera adecuada los parametros
revisados.

Xil.- Mediante oficio 309001320100/0849, de fecha 26 de diciembre de 2025 suscrito por el C. ELIAS
AYOMETZI ILHUICATZI, TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO,
PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES DE “EL INSTITUTO” EN EL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TLAXCALA le notifico a “EL
PROVEEDOR?” el dia 29 de diciembre de 2025 la necesidad de modificar los porcentajes del Indicador
de Satisfaccion del Usuario previstos en “EL. CONTRATO?”, su justificacién, asi como los pofgentajes
minimos requeridos en dicho instrumento legal; en el que, con motivo de ello, se solicito\a “EL @

PROVEEDOR” su consentimiento para la suscripcién del presente Convenio, Anexo 1 d& este
documento, a efecto de modificar el parrafo décimo segundo, inciso b) Indicadores, apartado Satisfascion
del Usuario y el cuadro que se comprende en el parrafo décimo tercero, ambos de la Clausula Segunda
de “EL CONTRATO?”, toda vez que es hecesario ajustar los valores ideales y minimos esperados
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para el indicador de satisfaccion, a fin de que estos sean congruentes con el nuevo esquema
metodolégico y reflejen de manera adecuada los parametros revisados.

Xlli.- “EL PROVEEDOR” a fravés del escrito de fecha 29 de diciembre de 2025, manifestd su
conformidad para celebrar el presente Convenio Modificatorio.

DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO” declara que:

1.1 Es un organismo descentralizado de la Administracién Piblica Federal, cuya existencia, competencia
y atribuciones se sefialan en los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, con personalidad y
patrimonio propios que tiene a su cargo la organizacién y administracion del seguro social, como un
servicio publico de caracter nacional.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2, fraccién 1V,
inciso a), 8, 139, 144 fracciones I, XXl y XXXVI, y 155 fraccién XXIX del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social (“RIIMSS”), y el numeral 5.3.16, inciso b), de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social (“POBALINES”), el DR. SAUL NEVAREZ JIMENEZ TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TLAXCALA, es el servidor publico que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente Convenio Modificatorio.

1.3 Comparece a la firma de este Convenio Modificatorio, el Administrador de “EL CONTRATO”, el C.
ELIAS AYOMETZI ILHUICATZI, TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL
TRABAJO, PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES DE “EL INSTITUTO” EN EL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TLAXCALA

.4 Conforme a lo dispuesto por el articulo 2, fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (“RLAASSP”), 8, parrafo primero, del “RHMSS”,
numerales 4.31 y 5.3.8,, inciso b), de las “POBALINES”, el C. RENE ALONSO VALADEZ CARMONA,
ENCARGADO DE LA COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO de “EL
INSTITUTO” EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
TLAXCALA, es el servidor publico que cuenta con facultades legales para intervenir como_Area
Contratante en el procedimiento de Adjudicacién Directa Nacional numero ADJ-GUARDERIA-28342022,
del cual se deriva “EL CONTRATO?” y el presente convenio

1.5 Conforme a lo dispuesto en el articulo 2, fraccion Il, del “RLAASSP”, los numerales 4.24 y 5.3.1 de
las “POBALINES”, el C. ELIAS AYOMETZ! ILHUICATZI TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
DE SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES DE “EL INSTITUTO” EN
EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TLAXCALA, es el
servidor publico que cuenta con facultades legales para determinar y analizar las necesidades de la
prestacion de los servicios, participando en “EL CONTRATO" y el presente Convenio Modificatorio como
Area Requirente.

1.6 Conforme a lo dispuesto por el articulo 2, fraccién lll, del “RLAASSP”, los numerales 4.25 y 5.3.9,
inciso b) de las “POBALINES”, el C. ELIAS AYOMETZI ILHUICATZI, TITULAR DE LA JEFATURA DE
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SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES DE “EL
INSTITUTO” EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
TLAXCALA, es el servidor publico que cuenta con facultades legales para elaborar las especificaciones
técnicas para la prestacién de los servicios y evaluar las propuestas técnicas de las proposiciones
exhibidas en el procedimiento de contratacién del cual deriva “EL CONTRATO?”, participando en éste y
en el presente Convenio Modificatorio como Area Técnica.

Il. “EL PROVEEDOR?” declara que:

I1.1 Bajo protesta de decir verdad, la personalidad y facultades con que se ostent6é en “EL CONTRATO”
no han sido modificadas, limitadas o revocadas, por lo que actia en este acto a través de la C. OLIVIA
EUGENIA PEREZ RAMIREZ, en su caracter de Representante Legal.

lll. “LAS PARTES” declaran que:

lil.1 Es su voluntad celebrar el presente Convenio Modificatorio, a efecto de modificar el parrafo décimo
segundo, inciso b) Indicadores, apartado Satisfaccion del usuario y el cuadro que se contempla en el
parrafo décimo tercero, de la Clausula Segunda de “EL CONTRATO”. Lo anterior, con fundamento en lo
establecido en el articulo 74, parrafo cuarto, de la “LAASSP”, asi como lo sefialado en la Clausula
Quinta de “EL CONTRATO”.

ll.2 Se reconocen mutuamente la personalidad con la que comparecen a la formalizacion del presente
Convenio Modificatorio, misma que esta debidamente acreditada, sin que exista modificacion, revocacion
o limitacién alguna que manifestar.

.3 En el presente Convenio Modificatorio, no se realizan modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a “EL PROVEEDOR” comparadas con las establecidas originalmente.

Expuesto lo anterior, “LAS PARTES” celebran el presente Convenio Modificatorio de conformidad con
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “LAS PARTES” acuerdan modificar la Clausula Segunda de “EL CONTRATO”, en sus
parrafos, decimo segundo inciso b) Indicadores, apartado Satisfaccién del usuario y, decimo tercero
respecto al cuadro que se contempla en el mismo, en lo relativo a los porcentajes que se establecen en el
Indicador de Satisfaccion del Usuario, a efecto de sustituir el porcentaje minimo aceptable para que la
guarderia U-0388, pueda continuar otorgando el servicio y los correspondientes en la columna “Rangos
por Indicador” del cuadro referido, como se observa a continuacion:

Clausula SEGUNDA.- DE LOS MONTOS Y PRECIOS.
(parrafo décimo segundo, inciso b) indicadores, apartado Satisfaccion del usuario)
Dice:

v

» Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara con base en el promed
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simple de los resultados de las encuestas de satisfaccién que se aplican a la guarderia en el afio
que se avalue. El porcentaje minimo aceptable para continuar prestando el servicio sera de 90%.

Para quedar como sigue:
* Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara con base en el promedio
simple de los resultados de las encuestas de satisfaccion que se aplican a la guarderia en el afio
que se avalue. El porcentaje minimo aceptable para continuar prestando el servicio sera de 84%.
(parrafo décimo tercero)
Dice:
Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de los indicadores
mencionados en la presente clausula, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada

Estatal en Tlaxcala, debera identificar la cuota que le corresponde a “EL PROVEEDOR?” conforme a los
rangos por indicador que se describen en el Cuadro siguiente:

‘ cador de satisfaccion del usuario: igual
Omagagen e

Indicador de calidad en las instalaciones y -

. Platino | 503257 |
Vecipal - |« . 400
‘Comunitario |
Unicoyde
~ Guarderia ,
Integradora |
. (Area |

~ General)

Estandar

*Puntuacién global: menor a 93 puntos =

_*Area de Juegos: No cumple

Para quedar como sigue:

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de los indicadoras
mencionados en la presente clausula, el Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrad
Estatal en Tlaxcala, debera identificar la cuota que le corresponde a “EL PROVEEDOR?” conforme a los
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b

RSN TR,

rangos por indicador que se describen en el Cuadro siguiente:

. | Platino: | 508257 calidad en las instalaciones
Vecinal ..\ = . o jos> . . b
Comunitario |
Unicoyde |

Guarderia |
- Integradora.

(Area
~ General)

SEGUNDA.- “LAS PARTES” convienen expresamente que, salvo lo previsto en el presente Convenio,
no se modifica, altera o nova en forma alguna lo estipulado en “EL CONTRATO?”, por lo que subsisten
en sus alcances y efectos legales las declaraciones, clausulas y anexos del que forman parte integral del
mismo. ‘

TERCERA.- “LAS PARTES” manifiestan que en la celebracion del presente Convenio Modificatorio, no
media error, dolo, lesion, violencia, mala fe, ni vicio alguno del consentimiento que pudiera invalidarlo o
nulificarlo parcial o totalmente.

CUARTA.- Para la interpretacion y el cumplimiento de este convenio, asi como todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes con residencia en la demarcacion del Estado de Tlaxcala, con renuncia expresa a cualquier
fuero por razén de domicilio o vecindad que tengan o llegaren a adquirir en el presente o futuro.

Por lo expuesto, “LAS PARTES”, manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas, y
enteradas de las consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que el presente
instrumento juridico contiene, lo ratifican y firman en todas y cada una de sus partes, por triplicado,\en la
Ciudad de Tlaxcala, el 31 de diciembre de 2025, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDQR”

los restantes en poder de “EL INSTITUTO".
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tlaxcala
Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y
Sociales.
Departamentos de Guarderfas.

Convenio nimero 8 al Contrato
CCGA233021050002
“Servicio de Guarderia Esquema de
Guarderia Vecinal Comunitario Unico”

POR:
“EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO

R.F.C.

TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA

ESTATAL TLAXCALA.
7

. ELIAS AYOMETZ/ TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
| ATZI. | DE SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES | ADMINISTRADOR DEL
f & ECONOMICAS Y SOCIALES. CONTRATO

£
C.RENE ALONSO ENCARGADO DE LA COORDINACION DE ]
VALADEZ ONA. ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO. AREA CONTRATANTE
TN

TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS
DE SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES.

C. ELIAS AYOMEXZ]

AREA REQUIRENTE

Z)AYOMETZI TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS

ICATZI. DE SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES AREA TECNICA
ECONOMICAS Y SOCIALES.
POR:
“EL PROVEEDOR”
NOMBRE DEL PERSONA MORAL R.F.C.
REPRESENTANTE EEGAL
T T
C. QLNIA EU{:/NIA GRUPO SEPERSA S'ERVICIOS’EDUCATIVOS GSS000417798
}REZ AMIREZ Y RECREATIVOS PEREZ RAMIREZ, S.A. DE
CcV

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRAL DEL CONVENIO MODIFICATORIO 8 DEL CONTRATO
CCGA233021050002 DE PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA ESQUEMA VECINAL
COMUNITARIO UNICO, QUE CELEBRAN EN 14 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE “EL INSTITUTO”

Y “EL PROVEEDOR”, CON FECHA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

SE ELIMINO RFC POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL DE PERSONAS FISICAS IDENTIFICADAS E IDENTIFICABLES, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR SU
ESFERA JURIDICA, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 110, 115 PARRAFO PRIMERO Y 120 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION

PUBLICA.

Pagina 7 de 14

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala”.
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Anexo 1

Gobiernode | , o
: : MSTEAITOr MEXICARG DL REGURO SOCIAL .
Mexico | @*

?%» i SREATEREALE Y SR B AL

Direceion de Prestaciones Econdmicasy Sadales Clrcudar Mo, 9990 04 3@%&
Resultados de s aplicacitn de la“Encutsta de satisfancion def nsuario del servitio de i;tf»afdmaﬁ
. turrespondiente al tercer periodo de 2025, v consideraciones respecio de 1os ranyos del indicador

Tiulares de fos Organos de Operacidn Administrativa Desconcentrada Estatales ¥ Regionales; Titulares
de las Jefaturas de Servicios de Salud en of Trabajo, Prestodiones Econdmicas y swi&fmz ‘r%mmm&ﬁ delos
Departementos de Guarderias; Unidad de avenclén 'y Cuidado Infantil, Coordinadon gieﬁeg;ﬂmén ¥
Expansion del Servicio de Mencion y Culdado Infantil ‘ et , :

Con rragive de 1 aplicacion de b "Eocuesty de siisfaccidn del ysoario ded servidie de gusrderis”
corvespordiente ot tercer peorodo (de 2025, difundida o wavks de e Chiditer Mo 0890 0
SCO000HTI2028 de fecha V1 de noviembing 2005, v con fondanwnne en ehartioulo 5 del Reglamento
Intarior del instiuro Mexitan dol Selure Sooid se estabilece lasiguiants: :

LirguLap
1. Margode referenciy

$.1 ArGooley 200 2 207, 218 v 2ERA de e Ley det Seguro Bddal

1.2 Artfcutoy 2 frcciones 1Y) inclso 80 Y5 B 81 Tracdiones 100 Vo v RIL B4 159y 144 de)
Regiwmenty Interior del Ingtitute Maeicano del Seguro Social,

130 Numersl Y del Minual de Organizacion de 1 ‘Direccioh de Pristacionss Econdmicas y
Sedisies. i :

L4 Chrenler Mo, D990 01 3000007160/ 2025 de Techia 21 de mario 2075,

1.8, Croulando. 0950 01 300000/358/2025 de fecha 22 dejulio de 2025, ,

A8 Circular Mo, 08 90 01 300000:527/2025 de Techa 26 de septismbre e 2025,

2. Obietive

2.3 Dar & conbeer los resultados B la aplicacion del fercer peariodo de aplicacidn de 1 “E‘m;wm
desatistaccion del ustardo del Serviclt Ge guarderia”, asl comb s ronsidbraciones relativas 3
los rangos del indicador de satistaccion. ‘

3. Ambito de aplicacién

33 ios Organos de Operocdn Administrativs Dsseonséntrads Estatsies ¥ Regioneles Jas
jefuturas de Servidos: de Salud en el Trabaje, Prestacones Econdemicas 3 Seciales: tos
Departamenitos de Susrderias: la Unidad de Atencifny Culdsdn Infantil, y s Coordinatian de

\ Requlacion y Expansion deld Senvidio de Avergidny Coidads Infantis

4 R R, Wi e e W
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STTELIEES MTMICANL) DEL SRGUREY SORCIAL

SR T SRR SO 5

4 Besultados de fs splicacitn de fa "Froups e satisfaccitn del susrio del servicin de gugrderia,
sprrespoidionte of teroar pariods de 2025

A3 Seinforman los resuliodor correspisniienes & teroer poviodo de splicacian de s *Encussts de
Satisfecitn deb usuario del servitlo de gruardeda® on 2025 (Anexo 11

4.2, Log resultadss oblenides se integrardn en of Sisterny de Informscdn v Adminisracion de
Guarderies {SIAG) code Degariomenty de Guardariss s low OOAL serk responsable de
wrificar que by informaidn carpndas colngias con los resultados previarents erviatdon.

5. Seguimisnto o resulindos

Y Las y los Tiulares de fos fefaturas de Servicios de Salud envel Trabujo, Prestaciones Beorbiicas
¥ Sovdales o, en Su vase, tos edministeadorss de las Corratos e preastacin de servidios o
comeenion de subrogacidn deberin sotifiter los resuliados det Indicador de Satistactitn del
Usyario o mds tardar #130 de didlembre 2005, segin corrssponds, &

+ Prestadores del serviclo de gusrdert de prestacion indivects,
& Dhrectorss de cantroy deatencdn de prestacidn directs,

B be deberdn inplemsenter acclonss estratégicas con los Sentros de atenddn para aterder las
dreas de oportunidgad detectadas, priprizends airuehios con resultdos Wfertores s 85%,

5.3 Be redtera 13 imporensia de formentar (s participacdn sctiva dé medres, padres yiutores en los
gjerdcios de evaluacidn dol servitio, Por oo, se dubard imdtar & los centros de stendtn s
Hromever enire s Usuarios Is "Encusuts de satislaccidn del usuarie del senvicin e guprderiy®,
LOmO Ut mesarismo para nguitar la srsltem continga,

% Lenshieraclones sobre oy rangny

8.1, Cabe sofalar gue, como seiags de tod siustes metodolbglcos aplicadoy ea o procesn de
iEvastamiento, asi como de i pausiizacitn an la ponderaditn wilisnda pors la Infegracidn det
resuttade por cusstionarto, of indicador de satisfaccidn presents una vartacion siontficativa,

G2 Dedvado de lo anterlon, se considers necesari ajustyr s valores idesles v minbnos

ssperades pors ol indlcador de satisfaccitn, & S de R BSOS SRAN CONGTUSItES ton &l tuews

. efguene metoduloeing v relitlen de maners adocuads los parawelros revisedos, Por iy Gue
E S8 romparien [os nuevos vislores establecidoss

‘g e Jodicador Vator
Optirae Igual o mayor 52 90.00%
Milsioon Byt o mayor g: 84.00%

i i o) R, Wi 5 Sl St ter. AL iy, 100, B, ST kbt it iy
b, S S s

. S
Testliperes Fide s

—
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638l indicador de SatisfacdiOn: del usuario ser éncuenira contemplady e las- cidusalas
CMecanismos: de eveluation® o "ot wel tomraty’ v De Jos montos o precios de los
vontratos de prestadidny enel anexo “Mecanismo ve ewiliagtn ¥ cublps™ delos convenios de
subwoegacién donde se esisblecen las svaltacionas y los porcentsiss para Batermingr la cuota
det ejercicio inmediate posterion, £n conseduends, los rangos establedidos en los insteurdarntos
furigicos tombién deberdn sjustarse de maners due 0T pordmetros y nivelss nadionsies
resulten congroentas. Con base en eifo, Jos nuovos rangos pare & indicador, aplicables tanto
para definic 8 cuote Upo Pling como el indicador minime aceptable: para continuar
brindando of servido som :

Tipo cuota Rango minimo Indicador Satisfaccién
Plating Iguslamayor 290008~ -
Esténdar o douelomayor 3 BR00% |

G4, Por fo anterior, Se sdjuntan a'is presenteclos modélos de converio modificatorio, para
formslivar el combioen of indidadoe de satisfaccion del tsuarip, como e seilala én 8l pumeral
gue antecede (Anexs 25

6.5, En cumplicniento dedo amer&m fos adminbiradores de contratos o convenios Gebesdn
gestionar ta sustripclon de los converios modificattrios a s tardar o 31 de diciembre de
2025,

6.6, A més tardar ef 30 de-enero de 2025, los OUAD deberin incorporar al expedients fisito y
slectronico de cada guarderfa fos convenlos formalizados con los proveedores o subrogatarios
del servicio, legibles y completos; asi comea version pablics (restada) sn ol visos del servicio
de guarderia, con gl propésite e dae cumplimlento’ 2 lay bbligsciones en mateda de
Transparencin ¥ Atceso s la Inforimacifn Pablics, R e

6.7, Cabe deswacar qus T formalizacion de fos convenios modificatorios por pakte e 1oy GOAD no
abstaculiza ol pago covrespondlents ol mes de ditibmbre de 2025,

7. Seguimientoy stencidn g consuitas

7. Corresponde 2 T Unidad de Aencidn v Coidado Infantil s seguimiento. v apoye pare s
implerrentacidnrde lo cortenido en ests Clroutar, S

L Paraolio, podedn ditialr tas consuitas subre of conterido de o presente il Tiuar g 1s Divisisn \ '
% de Monitoret v Bualuacion dad Servicle de Afenditn v Coldadp Infaril, Mtro. Isinae! Rz Fraga
! Gsmael ful@ins,gotaw, o la Subjefa de Divisién de Seguimiento y Evaluacion, Dra. Ana
i G %’%Mﬁ%&% m»mfm%wwww Hiar @
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Departamentos de Guarderias.

Anexo 2
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“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacién que se seﬂ:}(a”.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron revisados por la persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos del OOAD del IM
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SS en Tlaxcala, en cumplimiento a lo dispucsto en los articulos 144, éltimo parmafo del
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“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad a los documentos correspondientes al procedimiento de contrataci

Los aspectos juridicos del presente documento fucron revisados
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