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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS
DEL 1° DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026 QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL EN TAMAULIPAS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR EL DR. JOSE LUIS ARANZA AGUILAR, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO" Y, POR LA OTRA, PRODUCTOS HOSPITALARIOS
S.A. DE C.V. EN LO SUBSECUENTE “EL PROVEEDOR", REPRESENTADO POR C. ERIK OMAR NAVARRO ROSALES A
QUIEN SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

L- CON FECHA 12 DE MARZO DE 2025 “EL INSTITUTO” PUBLICO LA CONVOCATORIA PARA LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-050-GYR-050GYR018-N-54-2026, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS PARA EL PERIODO DEL 1° DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2026, RESULTANDO ADJUICADO “EL PROVEEDOR"

IL.- CON FECHA 15 DE ABRIL DE 2025 “EL INSTITUTO” EMITIO EL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050-GYR-050GYR018-N-54-2026, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE
CENTRAL DE MEZCLAS PARA EL PERIODO DEL 1° DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, RESULTANDO
ADJUICADO “EL PROVEEDOR"

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

I1 ES UNA “ENTIDAD” DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL,
COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA LEY
DEL SEGURO SOCIAL.

1.2 ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR LOS ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES
PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCIONES IV Y V, DE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL.

13 CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2, FRACCION IV, INCISO A), 8, 144, FRACCIONES 1Y 23, Y
155 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EL NUMERAL 5.3.16.
INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
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SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y POR EL PODER QUE LE FUE CONFERIDO EN LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 31,023, DE FECHA 03 DE DICIEMBRE DE 2024, PASADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO EDUARDO FRANCISCO GARCIA VILLEGAS SANCHEZ CORDERO, TITULAR DE LA NOTARIA
NUMERO DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO DE CIUDAD DE MEXICO Y COMO ASOCIADO EL LIC. DANIEL
GARCIA CORDOVA, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO VEINTIDOS DE CIUDAD DE MEXICO, EL DR. JOSE
LUIS ARANZA AGUILAR, CON R.F.C. AAAL631231RHA, TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL TAMAULIPAS, ES EL SERVIDOR PUBLICO QUE TIENE
CONFERIDAS LAS FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER
SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE ELLO IMPLIQUE LA NECESIDAD
DE ELABORAR CONVENIO MODIFICATORIO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 129 PENULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NUMERAL 5.3.15 DE LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SERGURO SOCIAL, EL DR. ANTONIO TORRES MORALES, TITULAR DE LA
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS, INTERVIENE COMO ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, FACULTADO PARA ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO
O FUNCIONES, BASTANDO PARA TALES EFECTOS UN COMUNICADO POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL
SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO, DIRIGIDO AL REPRESENTANTE DE “EL PROVEEDOR" PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, ENCARGADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS
EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 2, FRACCION I, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y NUMERAL 5.3.8, DE LAS POLITICAS
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y CONFORME A SUS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL 7.1.1 DEL
MANUAL DE ORGANIZACION DE LA JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, INTERVIENE COMO AREA
CONTRATANTE EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, EL ING. JORGE GUADALUPE RODRIGUEZ OCHOA,
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS, DE “EL
INSTITUTO” CON R.F.C. ROOJ860710L72.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 2, FRACCION II, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y NUMERAL 4.24, Y 5.3.1. DE LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, INTERVIENE EN ESTE CONTRATO COMO AREA REQUIRENTE EL
DR. ANTONIO TORRES MORALES TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS, DE
“EL INSTITUTO".

LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYR018-N-54-2026, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE
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LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; EL TITULO PRIMERO “DISPOSICIONES
GENERALES", CAPITULO UNICO, ARTICULOS 3 FRACCION IX Y 25 Y TITULO SEGUNDO “DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION”, CAPITULO PRIMERO “GENERALIDADES", CAPITULO SEGUNDO “DE LA
LICITACION PUBLICA” Y LOS ARTICULOS 33, 35 FRACCION I, 36, 37, 39 FRACCION I, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 49, 50, 51, 66, 67, 69, 70, 71 Y 90 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO (LAASSP), 57, 58, 83, 84, 85,86,88, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 99, 102, 103, 106, 126 Y 129 DE SU

REGLAMENTO; Y LOS RELATIVOS Y DEMAS DISPOSICIONES VIGENTES APLICABLES EN LA MATERIA.

“EL INSTITUTO” CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES Y CON AUTORIZACION PARA EJERCERLOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, COMO SE DESPRENDE DEL
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NUMERO 00000494278/2026 CUENTA 51331024,
EMITIDO POR LA DIRECCION DE FINANZAS, MISMO QUE SE AGREGA AL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO
COMO ANEXO 2 (DOS).

PARA EFECTOS FISCALES LAS AUTORIDADES HACENDARIAS LE HAN ASIGNADO EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES IMS421231145.

TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN EL CENTRO MEDICO, EDUCATIVO Y CULTURAL “LIC. ADOLFO LOPEZ
MATEOS”, COLONIA PEDRO SOSA, CODIGO POSTAL 87120, CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS, MISMO QUE
SE SENALA PARA FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

111 SENALA ADEMAS QUE CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 87 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 156 DE SU REGLAMENTO, “EL PROVEEDOR” EN CASO
DE AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO", DEBERA PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE EN SU
MOMENTO SE REQUIERA, RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO.

.12 DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 126, FRACCION IV, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE

IL.

IL.1.

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE
EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA Y EL PRESENTE INSTRUMENTO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA
CONVOCATORIA.

“EL PROVEEDOR"” DECLARA QUE:

ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA

DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO
DE LA PROPIEDAD, CUYO OBJETO ES ELABORAR, PRODUCIR, PROCESAR, FABRICAR, MANUFACTURAR
TODO TIPO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, MEZCLAS, PREPARACIONES, INSUMOS, MATERIALES DE
CURACION Y EQUIPOS RELACIONADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE CON LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
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PARA CONSUMO HUMANO.

SE ENCUENTRA REPRESENTADA PARA LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, POR EL C. ERIK OMAR NAVARRO
ROSALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON LAS FACULTADES SUFICIENTES PARA
SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A SU REPRESENTADA EN LOS TERMINOS, LO CUAL ACREDITA
MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO

MISMO QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA QUE NO LE HAN
SIDO LIMITADO NI REVOCADO EN FORMA ALGUNA.

HA CONSIDERADO TODOS Y CADA UNO DE LOS FACTORES QUE INTERVINIERON EN EL PRESENTE CONTRATO,
MANIFESTADO REUNIR LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, ASf COMO LA
ORGANIZACION Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA QUE NI EL NI NINGUNO DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS
DESEMPENAN UN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, NI SE ENCUENTRAN
INHABILITADOS PARA ELLO, O EN SU CASO QUE, A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL
PRESENTE CONTRATO NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES, EN TERMINOS DEL ARTICULO 49,
FRACCION IX DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS LO CUAL SE CONSTATO POR EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO”, EN CONCORDANCIA CON LOS ARTICULOS 71,
FRACCION III DE LA “LAASSP” Y 133, FRACCION I DE SU REGLAMENTO; ASI COMO QUE “EL PROVEEDOR” NO
SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 71 Y PENULTIMO Y ANTEPENULTIMO
PARRAFOS DEL ARTICULO 90 DE LA “LAASSP".

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARA QUE CONOCE Y SE OBLIGA A CUMPLIR CON EL CONVENIO 138
DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO EN MATERIA DE ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL,
DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL, APARTADO A) EN TODAS SUS FRACCIONES Y DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO EN SU ARTICULO 22, MANIFESTANDO QUE NI EN SUS REGISTROS, NI EN SU NOMINA TIENE
EMPLEADOS MENORES DE QUINCE ANOS Y QUE EN CASO DE LLEGAR A TENER A MENORES DE DIECIOCHO
ANOS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE LOS SUPUESTOS DE EDAD PERMITIDA PARA LABORAR LE SERAN
RESPETADOS TODOS LOS DERECHOS QUE SE ESTABLECEN EN EL MARCO NORMATIVO TRANSCRITO.

CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: [N

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA ESTAR AL CORRIENTE EN LOS PAGOS QUE SE DERIVAN DE
SUS OBLIGACIONES FISCALES, EN ESPECIFICO DE LAS PREVISTAS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL
FEDERAL VIGENTE, ASI COMO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, ANTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES Y EL INSTITUTO MEXICANO DEL
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SEGURO SOCIAL; LO QUE ACREDITA CON LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES Y
EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO POSITIVO, EMITIDAS POR EL SAT E IMSS RESPECTIVAMENTE,
ASI COMO CON LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y
ENTERO DE DESCUENTOS, SIN ADEUDO EMITIDA POR EL INFONAVIT, LAS CUALES SE ENCUENTRAN VIGENTES

Y OBRAN EN EL EXPEDIENTE RESPECTIVO.

.8 SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL UBICADO EN _

III. DE“LAS PARTES™:

II1.1 QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y CONDICIONES,
PARA LO CUAL SE RECONOCEN AMPLIAMENTE LAS FACULTADES Y CAPACIDADES NECESARIAS, MISMAS QUE
NO LES HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA, POR LO QUE DE COMUN ACUERDO SE
OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

ESTABLECEN EL OBJETO DEL CONTRATO, AS{ COMO LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE TENDRAN CADA UNA DE
LAS PARTES COMO CONSECUENCIA DE LA SUSCRIPCION DEL MISMO, ESTA PARTE CONTIENE UNA A UNA Y
DEBIDAMENTE NUMERADAS, LAS DISTINTAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES Y EN LAS QUE SE
DETALLA, ENTRE OTROS ASPECTOS LO SIGUIENTE:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR"” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” EL SERVICIO MEDICO SUBROGADO
DE CENTRAL DE MEZCLAS PARA EL PERIODO DEL 1° DE MAYO AL 31 DE DICIEMBREDE 2026; AL AMPARO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION SENALADO EN EL PUNTO 1.7 DE LAS DECLARACIONES DE ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

IMPORTES DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” CUENTA CON UN PRESUPUESTO ASIGNADO PARA MONTO MINIMO
COMO COMPROMISO DE PAGO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, POR UN IMPORTE DE $3,520,000.00 (TRES MILLONES QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N. Y
UN PRESUPUESTO MAXIMO POR LA CANYIDAD DE $ 8,800.000.00 (OCHO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
00/100 M.N.) EN AMBOS CASOS LOS MONTOS SE CONSIDERARAN CON EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
(I.V.A.) DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1 (UNO), DE ESTE CONTRATO.
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EL PRECIO UNITARIO ES CONSIDERADO FIJO Y EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) HASTA QUE CONCLUYA
LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA, INCLUYENDO “EL PROVEEDOR” TODOS LOS CONCEPTOS Y
COSTOS INVOLUCRADOS EN EL SUMINISTRO DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS
PARA EL PERIODO DEL 1° DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” NO PODRA
AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y LOS PRECIOS SERAN INALTERABLES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

FORMA DE PAGO.- LOS PAGOS POR PARTE DEL INSTITUTO SE EFECTUARAN EN PESOS MEXICANOS A LOS 17 DiAS
HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE PRESENTEN LOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS EN EL
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROGACIONES, DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA DE TAMAULIPAS, UBICADO EN CENTRO MEDICO EDUCATIVO Y CULTURAL
“LIC. ADOLFO LOPEZ MATEQS” COL PEDRO SOSA, DE ESTA CIUDAD C.P. 87020. CD. VICTORIA, TAMAULIPAS, DE LAS
9:00 HORAS A 15:00 HORAS.

EL PROVEEDOR ACEPTA QUE EL IMSS LE EFECTUE EL PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTRONICA, PARA TAL
EFECTO EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EL NUMERO DE CUENTA CLABE BANCO Y SUCURSAL, EL PAGO
SE DEPOSITARA EN LA FECHA PROGRAMADA DE PAGO SI LA CUENTA DEL PROVEEDOR ESTA CONTRATADA CON
BANAMEX, HSBC, BANORTE SANTANDER O SCOTIABANCK, SI LA CUENTA PERTENECE A UN BANCO DISTINTO A LOS
MENCIONADOS, EL IMSS REALIZARA LA INSTRUCCION DE PAGO EN LA FECHA PROGRAMADA, Y SU APLICACION SE
LLEVARA A CABO EN DIA HABIL SIGUIENTE DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO POR EL CECOBAN.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR”, PRESENTE LA DOCUMENTACION CON ERRORES O DEFICIENCIAS, ESTOS SE LE
HARAN SABER POR PARTE DE “EL INSTITUTO” DENTRO DEL TERMINO ESTIPULADO PARA ELLO Y EL PLAZO DE
PAGO SE AJUSTARA EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LEY EN LA MATERIA.

“EL PROVEEDOR” CUMPLIRA CON LA INSCRIPCION DE SUS TRABAJADORES EN EL REGIMEN OBLIGATORIO DEL
SEGURO SOCIAL ASf COMO CON EL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES A QUE HAYA LUGAR, CONFORME
A LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. “EL INSTITUTO” PODRA VERIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO EL
CUMPLIMIENTO DE DICHA OBLIGACION.

“EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR A “EL INSTITUTO", A TRAVES DEL AREA DE FINANZAS, POR ESCRITO Y PREVIO
AL COBRO DE CUALQUIER FACTURA, QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 40 B, ULTIMO
PARRAFO, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, SE GENEREN CUENTAS POR LIQUIDAR A SU CARGO, LIQUIDAS Y EXIGIBLES A FAVOR DE “EL
INSTITUTO", LE SEAN APLICADOS COMO DESCUENTO EN LOS RECURSOS QUE LE CORRESPONDA PERCIBIR CON
MOTIVO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, CONTRA LOS ADEUDOS QUE, EN SU CASO, TUVIERA POR
CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, AS{ COMO DE LOS ACUERDOS
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ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR Y ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.D) PUBLICADO S EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 27 DE FEBRERO Y 3 DE ABRIL DE 2015 RESPECTIVAMENTE, EL PROVEEDOR Y, EN SU CASO LOS
QUE ESTOS ULTIMOS SUBCONTRATEN, QUE RESULTE CON ADJUDICACION Y CUYO MONTO SEA SUPERIOR A
$300,000.00, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA), DEBERA PRESENTAR OPINION DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR AL INSTITUTO, JUNTO
CON LA FACTURA DE COBRO RESPECTIVO, LA “OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL" VIGENTE Y POSITIVA, DE IGUAL MANERA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS EMITIDA POR EL INFONAVIT TODAS EN SENTIDO
POSITIVO Y VIGENTES.

LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL” TENDRA UNA VIGENCIA
DE 30 DIAS NATURALES A PARTIR DEL DIA DE SU EMISION.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, AL RECIBIR DEL PROVEEDOR LA DOCUMENTACION PARA AUTORIZACION DE
PAGO, REVISARA QUE SE ADJUNTE LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, Y QUE SEA POSITIVA Y VIGENTE A LA FECHA DE SU PRESENTACION.

EN CASO DE QUE NO SE ADJUNTE LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL" O NO ESTE VIGENTE Y/O SEA NEGATIVA, NO RECIBIRA LA DOCUMENTACION E INFORMARA AL PROVEEDOR
QUE DEBERA OBTENER LA CITADA OPINION O, EN CASO DE QUE SEA NEGATIVA, QUE PUEDE PRESENTARSE
ACLARACION O PAGAR SUS CREDITOS FISCALES, ANTE LA SUBDELEGACION QUE LE CORRESPONDA O, EN CASO DE
QUE NO ESTE VIGENTE, QUE DEBERA OBTENERLA NUEVAMENTE.

CUANDO LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL”, PRESENTADA
POR EL PROVEEDOR SEA POSITIVA Y VIGENTE A LA FECHA EN QUE SE PRESENTO AL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, LA JEFATURA DE SERVICIOS DE FINANZAS, A TRAVES DE AREA DE TRAMITE DE EROGACIONES
CONTINUARA EL TRAMITE DE PAGO AL PROVEEDOR RESPECTIVO.

EL AREA DE TRAMITE DE EROGACIONES O EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA SEGUN CORRESPONDA AL MOMENTO
DE REVISAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA COBRO, DEBERAN VERIFICAR QUE SE INCLUYA LA “OPINION
DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL", VALIDADA POR EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, EN CASO CONTRARIO DEVOLVERA LA DOCUMENTACION E INFORMARA AL PROVEEDOR QUE
DEBERA OBTENER LA CITADA OPINION DEBIDAMENTE VALIDADA.

ACLARACIONES DE OPINION NEGATIVA:

LA JEFATURA DE AFILIACION COBRANZA, A TRAVES DE LA SUBDELEGACION, RESOLVERA LA ACLARACION QUE

. 2026
ano de
Margarita

Maza

7




; Gobierqo de | 9
— | INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
' MeXICO ! @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD $OCIAL

Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Tamaulipas
Jefatura de Servicios Administrativos

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios

LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO LA-50-GYR-050GYR018-N-54-2026
CONTRATO NUMERO 050GYR018N042-064-00
CONTRATO SAI SEIA262610240004

PRESENTE EL PROVEEDOR CUANDO LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL", SEA NEGATIVA Y LA RESOLVERA DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE
PRESENTACION DE LA MISMA.

UNA VEZ RESUELTA LA ACLARACION, NOTIFICARA AL PROVEEDOR QUE LA ACLARACION FUE PROCEDENTE Y QUE
PUEDE OBTENER NUEVAMENTE LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL” O BIEN, LE INFORMA EL MOTIVO POR EL QUE NO SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.

TRANSITORIO:

PARA AQUELLOS CASOS EN LOS QUE POR PROCEDIMIENTO EL PROVEEDOR ENTREGA DIRECTAMENTE A LAS AREAS
DE TRAMITE DE EROGACIONES LA DOCUMENTACION PARA COBRO SIN PASAR POR EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO (ALTAS SAI), NO SERA NECESARIO LA PRESENTACION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL”, EN TANTO SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA SU
VALIDACION ANTE EL ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR SOLICITE EL ABONO EN UNA CUENTA CONTRATADA EN UN BANCO DIFERENTE A
LOS ANTES CITADOS (INTERBANCARIO), EL INSTITUTO REALIZARA LA INSTRUCCION DE PAGO EN LA FECHA DE
VENCIMIENTO DEL CONTRA RECIBO Y SU APLICACION SE LLEVARA A CABO AL DA HABIL SIGUIENTE, DE ACUERDO
CON EL MECANISMO ESTABLECIDO POR EL CENTRO DE COMPENSACION BANCARIA (CECOBAN).

ANEXO A LA SOLICITUD DE PAGO ELECTRONICO (INTRABANCARIO E INTERBANCARIO) EL PROVEEDOR DEBERA
PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE LA CEDULA DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, PODER NOTARIAL E
IDENTIFICACION OFICIAL; LOS ORIGINALES SE SOLICITAN UNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y LE SERAN
DEVUELTOS EN EL MISMO ACTO AL PROVEEDOR.

EL PAGO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE EL
PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

EL PAGO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE EL
PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES, DE ACUERDO COMO SE DETALLAN LAS
ENTREGAS EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE CONTRATO.

CUARTA. VIGENCIA

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO COMPRENDERA DEL 1° DE MAYOAL
31 DE DICIEMBRE DE 2026, SIN PERJUICIO DE SU POSIBLE TERMINACION ANTICIPADA, EN LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN SU CLAUSULADO.
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QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO EN QUE POR NECESIDADES DE “EL INSTITUTO” PODRA AMPLIARSE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 74 DE
LA “LAASSP”, SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR
CIENTO) DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS Y VOLUMENES ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE. LO
ANTERIOR, SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO MODIFICATORIO DEL CONTRATO
PRINCIPAL. ASIMISMO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 136 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, “EL
PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR LAS MODIFICACIONES RESPECTIVAS DE LAS GARANTIAS, SENALADAS EN LA
CLAUSULA SEXTA DE ESTE CONTRATO.

POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL INSTITUTO", SE PODRA MODIFICAR
EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, LA FECHA O EL PLAZO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EN DICHO
SUPUESTO, SE DEBERA FORMALIZAR EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA
APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL INSTITUTO”,
NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CONFORME A LOS ARTICULOS 69 FRACCION II, Y 70 FRACCION II DE LA “LAASSP”, 130 FRACCION IIL, Y 151 DE SU
REGLAMENTO; 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, 48 FRACCION II, DE LA LEY DE
TESORERIA DE LA FEDERACION, 70 DE SU REGLAMENTO, LAS DISPOSICIONES GENERALES A QUE SE SUJETARAN LAS
GARANTIAS OTORGADAS A FAVOR DEL GOBIERNO FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
DISTINTAS DE LAS FISCALES QUE CONSTITUYAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN LOS ACTOS Y CONTRATOS
QUE CELEBREN, PUBLICADAS EN EL DOF EL 08 DE SEPTIEMBRE DE 2015, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A
CONSTITUIR UNA GARANTIA DIVISIBLE POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y EXACTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPANIA AFIANZADORA
MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS, A FAVOR DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DIEZ PORCIENTO DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IVA. DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO”, A MAS TARDAR
DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO.

LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE REALIZARA DE MANERA ELECTRONICA.
LA CUAL DEBERAN DE INDICARSE LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

O EXPEDIRSE A FAVOR DE “EL INSTITUTO" Y SENALAR SU DOMICILIO;
O LA INDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON NUMERO Y LETRA;
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O LA REFERENCIA DE QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS
EN EL CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVO), ASf COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A
ESTA;

O LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU FECHA DE FIRMA, ASI COMO LA
ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS;

O EL SENALAMIENTO DE LA DENOMINACION O NOMBRE DE “EL PROVEEDOR” Y DE LA INSTITUCION
AFIANZADORA, ASI COMO SUS DOMICILIOS CORRESPONDIENTES;

O LA CONDICION DE QUE LA VIGENCIA DE LA FIANZA DEBERA QUEDAR ABIERTA PARA PERMITIR QUE
CUMPLA CON SU OBJETIVO, Y CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR
LA AUTORIDAD COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE NO PODRA ESTABLECERSE O ESTIPULARSE PLAZO
ALGUNO QUE LIMITE SU VIGENCIA, LO CUAL NO DEBE CONFUNDIRSE CON EL PLAZO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO Y ACTOS ADMINISTRATIVOS
GARANTIZADOS;

O LA INDICACION DE QUE LA FIANZA SE HARA EFECTIVA CONFORME AL PROCEDIMIENTO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, EL CUAL SERA APLICABLE
TAMBIEN PARA EL COBRO DE LOS INTERESES QUE EN SU CASO SE GENEREN EN LOS TERMINOS PREVISTOS
EN EL ARTICULO 283 DEL PROPIO ORDENAMIENTO;

O LA INDICACION DE QUE LA CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA PROCEDERA UNA VEZ QUE “EL
INSTITUTO” OTORGUE EL DOCUMENTO EN EL QUE SE SENALE LA EXTINCION DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES, PREVIO OTORGAMIENTO DEL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, O EN CASO DE EXISTIR
SALDOS A CARGO DE “EL PROVEEDOR”, LA LIQUIDACION DEBIDA;

O PARA EFECTOS DE LA GARANTIA SENALADA EN ESTA CLAUSULA, SE DEBERA CONSIDERAR LA
INDIVISIBILIDAD DE ESTA, POR LO QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SE HARA
EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO;

O PARA ACREDITAR A LA INSTITUCION AFIANZADORA EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA, TENDRA QUE CUMPLIRSE CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS DISPOSICIONES
GENERALES A QUE SE SUJETARAN LAS GARANTIAS OTORGADAS A FAVOR DEL GOBIERNO FEDERAL PARA EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DISTINTAS DE LAS FISCALES QUE CONSTITUYAN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES EN LOS ACTOS Y CONTRATOS QUE CELEBREN, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 08 DE SEPTIEMBRE DE 2015; Y

0O EL MOMENTO DE INICIO DE LA FIANZA Y, EN SU CASO, SU VIGENCIA.

CONSIDERANDO LOS REQUISITOS ANTERIORES, DENTRO DE LA FIANZA, SE DEBERAN INCLUIR LAS DECLARACIONES
SIGUIENTES EN FORMA EXPRESA:

O “ESTA GARANTIA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O
JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO.

O “LA INSTITUCION DE FIANZAS ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
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ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA LA
EFECTIVIDAD DE LA PRESENTE GARANTIA, PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIEN SE SUJETARA PARA EL CASO
DEL COBRO DE INTERESES QUE PREVE EL ARTICULO 283 DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, POR PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.”;

O “LA CANCELACION DE LA FIANZA NO PROCEDERA SINO EN VIRTUD DE MANIFESTACION PREVIA DE
MANERA EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO"." Y

QO “LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE TENER GARANTIZADO EL CONTRATO A QUE ESTA POLIZA SE
REFIERE, AUN EN EL CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA O ESPERA AL DEUDOR PRINCIPAL O FIADO
POR PARTE DE “EL INSTITUTO” PARA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
GARANTIZARAN, POR LO QUE LA AFIANZADORA RENUNCIA EXPRESAMENTE AL DERECHO QUE LE OTORGA
EL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.”

DE NO CUMPLIR CON DICHA ENTREGA, “EL INSTITUTO” PODRA RESCINDIR EL CONTRATO Y REMITIR EL ASUNTO
AL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA QUE DETERMINE SI SE APLICAN LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN EL
ARTICULO 90 FRACCION III DE LA “LAASSP”.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE NINGUNA MANERA SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR", DERIVADA DE SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS ESTIPULADAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y DE NINGUNA MANERA IMPEDIRA QUE “EL INSTITUTO” RECLAME LA
INDEMNIZACION O EL REEMBOLSO POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL VALOR DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O MODIFICACION AL PLAZO, “EL
PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO” DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FORMALIZACION DEL MISMO, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 136 DEL REGLAMENTO
DE LA “LAASSP”, LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER
EN EL DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE OTORGA DE MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE
LA GARANTIA OTORGADA INICIALMENTE.

“EL PROVEEDOR" ACEPTA EXPRESAMENTE QUE LA GARANTIA EXPEDIDA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO SE
HARA EFECTIVA INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE INTERPONGA CUALQUIER OTRO TIPO DE RECURSO ANTE
INSTANCIAS DEL ORDEN ADMINISTRATIVO O JUDICIAL, ASf COMO QUE PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE LOS JUICIOS O RECURSOS LEGALES QUE SE INTERPONGA CON RELACION A DICHO
CONTRATO, HASTA QUE SEA PRONUNCIADA RESOLUCION DEFINITIVA QUE CAUSE EJECUTORIA POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE.

EL TRAMITE DE LIBERACION DE GARANTIA, SE REALIZARA INMEDIATO A QUE SE EXTIENDA LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR PARTE DE “EL INSTITUTO", DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 126, FRACCION VIII DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”,

CONSIDERANDO QUE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, CUANDO APLIQUE SE HAYA PREVISTO UN PLAZO MENOR A
DIEZ DIAS NATURALES, SE EXCEPTUA EL CUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 69 ULTIMO PARRAFO DE LA "LAASSP", EN CONCORDANCIA CON LO SENALADO EN
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EL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 131 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

PARA ESTE CASO, EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO QUE SE PUEDE APLICAR,
SERA DEL VEINTE POR CIENTO DEL MONTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS FUERA DE LA FECHA CONVENIDA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 142 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) ENTREGAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESPECIFICOS CONFORME A LO
REQUERIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

b) PARA EL CASO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS CORRERA BAJO SU CARGO LOS COSTOS DE FLETE,
TRANSPORTE, SEGURO Y DE CUALQUIER OTRO DERECHO QUE SE GENERE, HASTA EL LUGAR DE ENTREGA
DE LOS SERVICIOS, ASI COMO EL COSTO DE SU TRASLADO DE REGRESO AL TERMINO DEL CONTRATO.

c) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
EN EL CONTRATO RESPECTIVOS ANEXOS, ASI COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A
ESTA;

d) ASUMIR SU RESPONSABILIDAD ANTE CUALQUIER SITUACION QUE PUDIERA GENERARSE CON MOTIVO
DEL PRESENTE CONTRATO.

e) NO DIFUNDIR A TERCEROS SIN AUTORIZACION EXPRESA DE “EL INSTITUTO" LA INFORMACION QUE LE
SEA PROPORCIONADA, INCLUSIVE DESPUES DE LA RESCISION O TERMINACION DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, SIN PERJUICIO DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS, CIVILES Y PENALES A QUE HAYA
LUGAR.

f) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 156 DEL
REGLAMENTO DE LA “LAASSP".

g) “LAS PARTES” SE OBLIGAN A REALIZAR UN PROGRAMA CONJUNTO DE CAPACITACION POR LO MENOS
DOS VECES AL ANO RESPECTO DE LAS MEJORES PRACTICAS DE USO Y MANEJO DE ESTE TIPO DE
PRODUCTOS A SU PERSONAL.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO"

a) OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR" LLEVE A CABO EN
LOS TERMINOS CONVENIDOS.

b) SUFRAGAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA, POR EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS.

c) EXTENDER A “EL PROVEEDOR", EN CASO DE QUE LO REQUIERA, POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INMEDIATAMENTE QUE SE CUMPLAN ESTAS A SATISFACCION EXPRESA DE DICHO SERVIDOR PUBLICO
PARA QUE SE DE TRAMITE A LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO.
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d) DEBERA VERIFICAR AL MOMENTO DE LA RECEPCION EN EL LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE RECEPCION
ESPECIFICADAS POR “EL INSTITUTO” (“PUNTOS DE RECOLECCION” Y “PUNTOS DE ENTREGA”), QUE LAS
MEZCLAS CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES DE CALIDAD, ESTABILIDAD, ESTERILIDAD Y DEMAS
CUESTIONES PERTINENTES, DEBIENDO EMITIR EN ESE MISMO ACTO EL ACUSE DE RECIBO, REMISION,
COMPROBANTE DE ENTREGA U OTRO MEDIO ACORDADO, POR LO QUE SE ENTENDERA RECIBIDO A SU
ENTERA CONFORMIDAD; COMPROMETIENDOSE A CUIDAR DE LA INTEGRIDAD, CONSERVACION EN
CONDICIONES CORRECTAS, CALIDAD, CUSTODIA, MANEJO Y USO DE LOS PRODUCTOS DE ACUERDO A LA
NORMATIVIDAD APLICABLE.

e) PARA EFECTO DE LO ANTERIOR, “LAS PARTES" SE OBLIGAN A REALIZAR UN PROGRAMA CONJUNTO DE
CAPACITACION POR LO MENOS 2 VECES AL ANO RESPECTO DE LAS MEJORES PRACTICAS DE USO Y
MANEJO DE ESTE TIPO DE PRODUCTOS A SU PERSONAL.

f) “EL INSTITUTO” SE OBLIGA A COLABORAR EN TIEMPO Y FORMA, EN LO QUE CORRESPONDE A LAS
DISPOSICIONES REGULATORIAS Y NORMATIVAS ESTABLECIDAS POR LOS ORGANISMOS COMPETENTES EN
MATERIA DE SALUD Y DEMAS AUTORIDADES.

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SERA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES
ESTABLECIDOS POR “EL INSTITUTO" EN EL ANEXO 1.

LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, SE REALIZARA EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO 1Y EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 2.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

EL SENALAMIENTO DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS QUE CONFORME A OTRAS DISPOSICIONES
SEA NECESARIO CONTAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES, CUANDO SEAN DEL
CONOQOCIMIENTO DE “EL INSTITUTO".

DECIMA PRIMERA. SEGUROS

LOS SEGUROS QUE, EN SU CASO, DEBEN OTORGARSE, INDICANDO LOS SERVICIOS QUE AMPARARIAN Y LA
COBERTURA DE LA POLIZA CORRESPONDIENTE;

DECIMA SEGUNDA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A EFECTUAR EL TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
DESDE SU LUGAR DE ORIGEN, HASTA LAS INSTALACIONES REFERIDAS EN EL ANEXO 1 (UNO) DEL PRESENTE
CONTRATO.
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DECIMA TERCERA. DEVOLUCION.

“EL INSTITUTO” PROCEDERA A LA DEVOLUCION DEL TOTAL DE LAS ENTREGAS DE LOS SERVCIOS A “EL
PROVEEDOR"”, CUANDO CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CORREGIDOS, SE DETECTE QUE
EXISTEN DEFECTOS, O CUANDO ESTOS NO HAYAN SIDO REPUESTOS. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER
POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y/O PERJUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU
PARTE SE GENEREN.

DECIMA CUARTA. CALIDAD

“EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA, PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO
EN EL RAMO, HERRAMIENTAS, TECNICAS Y EQUIPOS ADECUADOS PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS
REQUERIDOS, A FIN DE GARANTIZAR QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PROPORCIONADO CON LA CALIDAD,
OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA REQUERIDA PARA TAL EFECTO, COMPROMETIENDOSE A REALIZARLO A SATISFACCION
DE “EL INSTITUTO" Y CON ESTRICTO APEGO A LO ESTABLECIDO EN LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, AST COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA.

“EL INSTITUTO” NO ESTARA OBLIGADO A RECIBIR LOS SERVICIOS CUANDO ESTOS NO CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL PARRAFO ANTERIOR.

DECIMA QUINTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

“EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO ANTE “EL INSTITUTO” A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS
DERIVADOS DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD
EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y SUS
RESPECTIVOS ANEXOS, ASf COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA, Y/O EN LA
LEGISLACION APLICABLE EN LA MATERIA.

PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE CLAUSULA, SE ENTIENDE POR VICIOS OCULTOS LOS DEFECTOS QUE EXISTAN
EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, QUE LOS HAGAN IMPROPIOS PARA LOS USOS A QUE SE LE DESTINE O QUE
DISMINUYAN DE TAL MODO ESTE USO, QUE DE HABERLO CONOCIDO “EL INSTITUTO” NO LO HUBIERE
ADQUIRIDO O LOS HUBIERE ADQUIRIDO A UN PRECIO MENOR.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y/O PERJUICIOS QUE POR
INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE LLEGUEN A CAUSAR A “EL INSTITUTO", CON MOTIVO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS, O BIEN POR LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LOS SERVICIOS BRINDADOS, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 75 DE LA “LAASSP”.
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DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA ADQUISICION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO
SERAN REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IVA, EN LOS TERMINOS DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL
PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS
DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL
INSTITUTO" DESLINDANDO A ESTA DE TODA RESPONSABILIDAD.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR"” ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE, AL SUMINISTRAR LOS SERVICIOS, OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, INFRINJA PATENTES, MARCAS O VIOLE OTROS REGISTROS DE DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, POR LO QUE, SE OBLIGA A RESPONDER PERSONAL
E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS.

EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO
ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO ESTABLECIDOS EN
LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR NI EN LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO", POR CUALQUIERA DE
LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA OBLIGACION DE ESTA SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO
PREVISTO EN EL APARTADO DE DECLARACIONES DE ESTE INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE,
UTILIZANDO LOS MEDIOS CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “EL INSTITUTO” DE
CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL,
FISCAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO" TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS CONCEPTOS, “EL
PROVEEDOR" SE OBLIGA A REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS RECURSOS EROGADOS POR AQUELLA.

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD
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“LAS PARTES” ESTAN CONFORMES EN QUE LA INFORMACION QUE SE DERIVE DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO, ASI COMO TODA AQUELLA INFORMACION QUE “EL INSTITUTO” ENTREGUE A “EL
PROVEEDOR” TENDRA EL CARACTER DE CONFIDENCIAL, POR LO QUE ESTE SE COMPROMETE, DE FORMA DIRECTA
O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, A NO PROPORCIONARLA O DIVULGARLA POR ESCRITO, VERBALMENTE O
POR CUALQUIER OTRO MEDIO A TERCEROS, INCLUSIVE DESPUES DE LA TERMINACION DE ESTE CONTRATO.

LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE CONTRATO ES PUBLICA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 70 FRACCION XXVIII DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y 68 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA; SIN EMBARGO LA
INFORMACION QUE PROPORCIONE “EL INSTITUTO” A “EL PROVEEDOR” PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
MATERIA DEL MISMO, SERA CONSIDERADA COMO CONFIDENCIAL EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 116 Y 113,
RESPECTIVAMENTE, DE LOS CITADOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” SE
COMPROMETE A RECIBIR, PROTEGER Y GUARDAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL PROPORCIONADA POR “EL
INSTITUTO”"CON EL MISMO EMPENO Y CUIDADO QUE TIENE RESPECTO DE SU PROPIA INFORMACION
CONFIDENCIAL, ASf COMO HACER CUMPLIR A TODOS Y CADA UNO DE LOS USUARIOS AUTORIZADOS A LOS QUE
LES ENTREGUE O PERMITA ACCESO A LA INFORMACION CONFIDENCIAL, EN LOS TERMINOS DE ESTE
INSTRUMENTO.

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A QUE LA INFORMACION CONSIDERADA COMO CONFIDENCIAL NO SERA
UTILIZADA PARA FINES DIVERSOS A LOS AUTORIZADOS CON EL PRESENTE CONTRATO ESPECIFICO; ASIMISMO,
DICHA INFORMACION NO PODRA SER COPIADA O DUPLICADA TOTAL O PARCIALMENTE EN NINGUNA FORMA O
POR NINGUN MEDIO, NI PODRA SER DIVULGADA A TERCEROS QUE NO SEAN USUARIOS AUTORIZADOS. DE ESTA
FORMA, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO DIVULGAR O PUBLICAR INFORMES, DATOS Y RESULTADOS OBTENIDOS
OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, TODA VEZ QUE SON PROPIEDAD DE “EL INSTITUTO".

CUANDO DE LAS CAUSAS DESCRITAS EN LAS CLAUSULAS DE RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA, DEL
PRESENTE CONTRATO, CONCLUYA LA VIGENCIA DEL MISMO, SUBSISTIRA LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD
SOBRE LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO LEGAL.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN ESTA CLAUSULA, “EL PROVEEDOR” TIENE CONOCIMIENTO
EN QUE “EL INSTITUTO” PODRA EJECUTAR O TRAMITAR LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LA “LAASSP" Y SU
REGLAMENTO, AS[ COMO PRESENTAR LAS DENUNCIAS CORRESPONDIENTES DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO POR EL LIBRO SEGUNDO, TITULO NOVENO, CAP{TULOS 1Y II DEL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS
NORMATIVIDAD APLICABLE.

DE IGUAL FORMA, “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A NO ALTERAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL, A LLEVAR
UN CONTROL DE SU PERSONAL Y HACER DE SU CONOCIMIENTO LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO DE
INCUMPLIR CON LO DISPUESTO EN ESTA CLAUSULA, POR LO QUE, EN SU CASO, SE OBLIGA A NOTIFICAR A “EL
INSTITUTO"CUANDO SE REALICEN ACTOS QUE SE CONSIDEREN COMO ILICITOS, DEBIENDO DAR INICIO A LAS
ACCIONES LEGALES CORRESPONDIENTES Y SACAR EN PAZ Y A SALVO A “EL INSTITUTO" DE CUALQUIER PROCESO
LEGAL.
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“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PONER EN CONOCIMIENTO DE “EL INSTITUTO” CUALQUIER HECHO O
CIRCUNSTANCIA QUE EN RAZON DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SEA DE SU CONOCIMIENTO Y QUE PUEDA
BENEFICIAR O EVITAR UN PERJUICIO A LA MISMA.

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR"” NO PODRA, CON MOTIVO DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS QUE REALICE A “EL
INSTITUTO", UTILIZAR LA INFORMACION A QUE TENGA ACCESO, PARA ASESORAR, PATROCINAR O CONSTITUIRSE
EN CONSULTOR DE CUALQUIER PERSONA QUE TENGA RELACIONES DIRECTAS O INDIRECTAS CON EL OBJETO DE
LAS ACTIVIDADES QUE LLEVE A CABO.

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO" DESIGNA COMO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO AL EL DR. ANTONIO TORRES MORALES, TITULAR DE LA JEFATURA DE PRESTACIONES MEDICAS, CON
EL OBJETO DE VERIFICAR EL OPTIMO CUMPLIMIENTO DEL MISMO, POR LO QUE INDICARA A “EL PROVEEDOR"” LAS
OBSERVACIONES QUE SE ESTIMEN PERTINENTES, QUEDANDO ESTE OBLIGADO A CORREGIR LAS ANOMALIAS QUE
LE SEAN INDICADAS, AS{ COMO DEFICIENCIAS EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

ASIMISMO, “EL INSTITUTO” SOLO ACEPTARA LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO Y AUTORIZARA
EL PAGO DE LOS MISMOS PREVIA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS, DE CONFORMIDAD CON
LO ESPECIFICADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS CORRESPONDIENTES ANEXOS, ASf COMO LA COTIZACION Y
EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA.

LOS SERVICIOS SERAN RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; LA INSPECCION DE LOS
SERVICIOS CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, ASf COMO LA COTIZACION Y EL
REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA.

EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR"” MANIFIESTA EXPRESAMENTE SU CONFORMIDAD DE QUE HASTA EN TANTO NO
SE CUMPLA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR, LOS SERVICIOS, NO SE TENDRAN
POR ACEPTADOS POR PARTE DE “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO", A TRAVES ADMINISTRADOR DEL CONTRATO O A TRAVES DEL PERSONAL QUE PARA TAL EFECTO
DESIGNE, PODRA RECHAZAR LOS SERVICIOS SI NO REUNEN LAS ESPECIFICACIONES Y ALCANCES ESTABLECIDOS EN
ESTE CONTRATO Y EN SU ANEXO TECNICO, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” EN ESTE SUPUESTO A ENTREGARLOS
NUEVAMENTE BAJO SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO".

VIGESIMA SEGUNDA. DEDUCTIVAS

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 76 DE LA LAASSP, Y 143 DEL REGLAMENTO VIGENTE, EN
CASO DE QUE SE PRESENTEN FALLAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DERIVADAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL
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ANEXO NO. 1.- ANEXO TECNICO, EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, APLICARA LAS DEDUCCIONES

CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO QUE EL IMPORTE DE ESTOS, NO PODRAN EXCEDER EL MONTO TOTAL DE
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 75 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y ARTICULO 141 Y 142 DEL REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” APLICARA PENAS
CONVENCIONALES A “EL PROVEEDOR", CUANDO EXISTAN INCUMPLIMIENTOS EN LA FECHA PACTADA EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO CONTRATADO, SERA DEL 2.5% (DOS PUNTO CINCO POR CIENTO) POR CADA DiA DE
ATRASO CALCULADAS SOBRE EL VALOR DEL SERVICIO O CONCEPTO INCUMPLIDO Y SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO.

LA PENA CONVENCIONAL SE APLICARA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

Descripcion Porcentaje de la aplicacién
CUANDO EL SERVICIO SE PRESTE FUERA DEL
PLAZO A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO NO. 2.- 25%
CALENDARIO DE ENTREGAS.

. EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL SERA COMO LO ESTABLECE EL NUMERAL 5.5.8 INCISO D) DE LAS
“POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL", QUE A LA LETRA DICE:

“LA PENA CONVENCIONAL SE CALCULARA DE ACUERDO CON LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES
EXPRESADOS EN LA FORMULA QUE SE DETALLA A CONTINUACION:

PCA = (%D)(NDA)(VSPA)
DONDE:

%D=PORCENTAJE DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA DE LICITACION, INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS, COTIZACION, CONTRATO O PEDIDO POR CADA DIA DE ATRASO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO O ARRENDAMIENTO, CONSIDERANDO EL RANGO SENALADO EN EL INCISO “B". PARA ESTE CASO SE
ESTABLECE 2.5%.

PCA = PENA CONVENCIONAL APLICABLE.

NDA = NUMERO DE DIAS DE ATRASO.

VSPA = VALOR DE LOS SERVICIOS PRESTADOS CON ATRASO, SIN IVA.
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LA SUMA DE TODAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS AL PROVEEDOR NO DEBERA EXCEDER EL IMPORTE
DE LA GARANTIA, PUDIENDOSE INICIAR EL PROCESO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO EN
CUALQUIER MOMENTO EN EL QUE EL PROVEEDOR INCUMPLA CON SUS OBLIGACIONES, HACIENDOSE EFECTIVA LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL ENCARGADO DE REALIZAR EL TRAMITE DE LA APLICACION DE LAS
PENAS CONVENCIONALES, OBJETO DEL SERVICIO Y DE COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS A LA JSA.

LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE CALCULARA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYE EL PLAZO
O FECHA CONVENIDA PARA INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON EL PORCENTAJE DE
PENALIZACION ESTABLECIDO, APLICADO AL VALOR DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS O CON ATRASO BAJO EL
PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

EN NINGUN CASO, SE AUTORIZARA EL PAGO DE LOS SERVICIOS, Sf NO SE HA DETERMINADO, CALCULADO Y
NOTIFICADO AL PRESTADOR DEL SERVICIO LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO EN EL CONTRATO.

EL RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO SERA EL ENCARGADO DE DETERMINAR, CALCULAR Y
NOTIFICAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO LAS PENAS CONVENCIONALES; ASf COMO DE VIGILAR EL REGISTRO O
CAPTURA Y VALIDAR EN EL FINAT (SISTEMA DE FINANZAS ARMONIZADAS Y TRANSPARENTES), DENTRO DE LOS 5
(CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DEL INCUMPLIMIENTO, LA APLICACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS,
DEBIENDO INFORMAR A LA JSA.

“EL INSTITUTO” DESCONTARA LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LA PENA CONVENCIONAL, SOBRE LOS
PAGOS QUE DEBA CUBRIR AL PRESTADOR DEL SERVICIO. POR LO TANTO EL PRESTADOR DEL SERVICIO AUTORIZA A
DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LAS SANCIONES SENALADAS EN LOS PARRAFOS
ANTERIORES, SOBRE LOS PAGOS QUE A ESTE DEBA CUBRIRLE A “EL INSTITUTO" DURANTE EL PERIODO EN QUE
INCURRA Y/O SE MANTENGA EN INCUMPLIMIENTO CON MOTIVO DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS.

PARA AUTORIZAR EL PAGO DE LOS SERVICIOS, PREVIAMENTE EL PRESTADOR DEL SERVICIO TIENE QUE HABER
CUBIERTO LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS CONFORME A LO DISPUESTO EN EL CONTRATO. EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE SE CUMPLA ESTA OBLIGACION, DENTRO
DE LOS 5 (CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DEL INCUMPLIMIENTO, LA APLICACION DE LAS
PENAS CONVENCIONALES, OBJETO DEL INSTRUMENTO JURIDICO, Y COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS,
DEBIENDO INFORMAR A LA JSA.

VIGESIMA CUARTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS
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CUANDO “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS IMPUTABLES A
ESTE, Y COMO CONSECUENCIA, CAUSE DANOS Y/0 PERJUICIOS GRAVES A “EL INSTITUTO”, O BIEN, PROPORCIONE
INFORMACION FALSA, ACTUE CON DOLO O MALA FE EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O DURANTE
LA VIGENCIA DEL MISMO, POR DETERMINACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, SE PODRA HACER
ACREEDOR A LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LA “LAASSP”, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 89, 90 Y 91
DE DICHO ORDENAMIENTO LEGAL Y 158 AL 166 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“EL INSTITUTO", DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 75, 76, 77 Y 78 DE LA “LAASSP", Y
131 SEGUNDO PARRAFO, 141 al 146 Y 150 DE SU REGLAMENTO, APLICARA SANCIONES, O EN SU CASO, LLEVARA A
CABO LA CANCELACION DE PARTIDAS TOTAL O PARCIALMENTE O LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.
VIGESIMA SEXTA. RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPE CON MOTIVO DEL
SUMINISTRO OBJETO DE ESTE CONTRATO, ASI COMO EL RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. ASIMISMO,
“EL PROVEEDOR” CONVIENE EN RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES
PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL INSTITUTO”, EN RELACION CON EL SUMINISTRO MATERIA DE
ESTE CONTRATO.

VIGESIMA SEPTIMA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE “EL INSTITUTO” NO ADQUIERE NINGUNA OBLIGACION DE CARACTER LABORAL
CON “EL PROVEEDOR" NI CON LOS ELEMENTOS QUE ESTE UTILICE PARA EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO CUAL NO SE LE PODRA CONSIDERAR COMO PATRON NI COMO UN
SUSTITUTO. EN PARTICULAR EL PERSONAL SE ENTENDERA RELACIONADO EXCLUSIVAMENTE CON LA O LAS
PERSONAS QUE LO EMPLEARON Y POR ENDE CADA UNA DE ELLAS ASUMIRA SU RESPONSABILIDAD POR DICHO
CONCEPTO.

IGUALMENTE, Y PARA ESTE EFECTO Y CUALQUIERA NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME EXPRESAMENTE A “EL
INSTITUTO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL, DE SEGURIDAD SOCIAL O DE OTRA
ESPECIE QUE, EN SU CASO, PUDIERA LLEGAR A GENERARSE; SIN EMBARGO, SI “EL INSTITUTO” TUVIERA QUE
REALIZAR ALGUNA EROGACION POR ALGUNO DE LOS CONCEPTOS QUE ANTECEDEN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA
A REALIZAR EL REEMBOLSO E INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE.

POR LO ANTERIOR, “LAS PARTES” RECONOCEN EXPRESAMENTE EN ESTE ACTO QUE “EL INSTITUTO” NO TIENE
NEXO LABORAL ALGUNO CON “EL PROVEEDOR"”, POR LO QUE ESTE ULTIMO LIBERA A “EL INSTITUTO” DE TODA
RESPONSABILIDAD RELATIVA A CUALQUIER ACCIDENTE O ENFERMEDAD QUE PUDIERA SUFRIR O CONTRAER
CUALQUIERA DE SUS TRABAJADORES DURANTE EL DESARROLLO DE SUS LABORES O COMO CONSECUENCIA DE
ELLOS, ASf COMO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE RESULTE DE LA APLICACION DE LA LEY FEDERAL DEL
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TRABAJO, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA

LOS TRABAJADORES Y/O CUALQUIER OTRA APLICABLE, DERIVADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA
DE ESTE CONTRATO.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS

CUANDO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “EL
INSTITUTO" BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DE RESULTAR APLICABLE CONFORME A LA NORMATIVIDAD EN LA
MATERIA, SUSPENDER EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS, EN CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN AQUELLOS
QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE RECIBIDOS POR “EL INSTITUTO".

CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “EL INSTITUTO”, A SOLICITUD ESCRITA DE “EL
PROVEEDOR”, CUBRIRA LOS GASTOS NO RECUPERABLES, DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION,
PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LOS 30 (TREINTA) DIAS NATURALES SIGUIENTES
DE LA NOTIFICACION DEL TERMINO DE LA SUSPENSION, LA FACTURA Y DOCUMENTACION DE LOS GASTOS NO
RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE
COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" PAGARA LOS GASTOS NO RECUPERABLES, EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS), DENTRO
DE LOS 45 (CUARENTA Y CINCO) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD
DEBIDAMENTE FUNDADA Y DOCUMENTADA DE “EL PROVEEDOR", ASf COMO DEL CFDI O FACTURA ELECTRONICA
RESPECTIVA Y DOCUMENTACION SOPORTE.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO PRESENTE EN TIEMPO Y FORMA LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL
TRAMITE DE PAGO, LA FECHA DE PAGO SE RECORRERA EL MISMO NUMERO DE DIAS QUE DURE EL RETRASO.

EL PLAZO DE SUSPENSION SERA FIJADO POR “EL INSTITUTO”, A CUYO TERMINO EN SU CASO, PODRA INICIARSE
LA TERMINACION ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO, O BIEN, PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS
LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

VIGESIMA NOVENA. RESCISION

“EL INSTITUTO” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO Y
HACER EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO, CUANDO “EL PROVEEDOR"” INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SIN NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN LA
MATERIA, POR LO QUE, DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, SE ENTENDERA POR INCUMPLIMIENTO:

a) SIINCURRE EN RESPONSABILIDAD POR ERRORES U OMISIONES EN SU ACTUACION;
b) SIINCURRE EN NEGLIGENCIA EN EL PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN
JUSTIFICACION PARA “EL INSTITUTO";
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SI TRANSFIERE EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO A UN
TERCERO AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL;

SI CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA CONFORMIDAD
PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO";

SI SUSPENDE TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL
PRESENTE CONTRATO O NO LES OTORGA LA DEBIDA ATENCION CONFORME A LAS INSTRUCCIONES DE “EL
INSTITUTO";

SI NO SUMINISTRA LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, ASI COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A
ESTA;

SI NO PROPORCIONA A “EL INSTITUTO” O A LAS DEPENDENCIAS QUE TENGAN FACULTADES, LOS DATOS
NECESARIOS PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

SI CAMBIA DE NACIONALIDAD E INVOCA LA PROTECCION DE SU GOBIERNO CONTRA RECLAMACIONES Y
ORDENES DE “EL INSTITUTO";

SI ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL POR AUTORIDAD COMPETENTE O POR CUALQUIER OTRA
CAUSA DISTINTA O ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO;

SI NO ACEPTA PAGAR PENALIZACIONES O NO REPARA LOS DANOS O PERDIDAS, POR ARGUMENTAR QUE NO
LE SON DIRECTAMENTE IMPUTABLES, SINO A UNO DE SUS ASOCIADOS O FILIALES O A CUALQUIER OTRA
CAUSA QUE NO SEA DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO;

SI NO ENTREGA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO;

SI LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES EXCEDE EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O DE LAS DEDUCCIONES ALCANZAN EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO;

m) SI “EL PROVEEDOR"” NO SUMINISTRA LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO DE ACUERDO CON LAS

n)

0)

P)

Q)

NORMAS, LA CALIDAD, EFICIENCIA Y ESPECIFICACIONES REQUERIDAS POR “EL INSTITUTO” CONFORME A
LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, ASf COMO LA COTIZACION Y EL
REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA;

SI DIVULGA, TRANSFIERE O UTILIZA LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “EL
INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA NOVENA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO;

SI SE COMPRUEBA LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION CONTENIDA EN EL APARTADO DE SUS
DECLARACIONES DEL PRESENTE CONTRATO;

CUANDO “EL PROVEEDOR” Y/O SU PERSONAL, IMPIDAN EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL
INSTITUTO”, DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, POR CAUSAS DISTINTAS A LA NATURALEZA DEL
OBJETO DEL MISMO;

CUANDO EXISTA CONOCIMIENTO Y SE CORROBORE MEDIANTE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD
COMPETENTE QUE "EL PROVEEDOR" INCURRIO EN VIOLACIONES EN MATERIA PENAL, CIVIL, FISCAL,
MERCANTIL O ADMINISTRATIVA QUE REDUNDE EN PERJUICIO DE LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO" EN
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CUANTO AL CUMPLIMIENTO OPORTUNO Y EFICAZ EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO O
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL PRESENTE CONTRATO; Y
r) EN GENERAL, INCURRA EN INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES QUE SE ESTIPULEN
EN EL PRESENTE CONTRATO O DE LAS DISPOSICIONES DE LA “LAASSP” Y SU REGLAMENTO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNICARA POR ESCRITO A “EL
PROVEEDOR" EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DiAS
HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE EN
SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES,
TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO “EL PROVEEDOR”,
DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y COMUNICARA A
“EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER
CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DEL CONTRATO HASTA EL MOMENTO
DE RESCISION.

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE PRESTARAN LOS SERVICIOS, EL
PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL INSTITUTO" DE
QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO, APLICANDO,
EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A
LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELABORARA UN DICTAMEN EN
EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA
RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO,
QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL
CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR
LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 74 DE LA “LAASSP".

CUANDO SE PRESENTE CUALQUIERA DE LOS CASOS MENCIONADOS, “EL INSTITUTO” QUEDARA EXPRESAMENTE
FACULTADA PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, APLICANDO LAS PENAS
CONVENCIONALES Y/O RESCINDIRLO, SIENDO ESTA SITUACION UNA FACULTAD POTESTATIVA.
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SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR” SE LE HUBIERAN
ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES,
CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 73 PARRAFO CUARTO, DE LA “LAASSP".

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE COMPUTARAN
POR DiAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE
LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE LE CAUSE A “EL INSTITUTO".
TRIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA

“EL INSTITUTO” PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO
CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DE REQUERIR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS, Y SE DEMUESTRE
QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO
O PERJUICIO A “EL INSTITUTO", O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON
ORIGEN AL CONTRATO CON MOTIVO DE UNA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE
OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, LO QUE BASTARA SEA COMUNICADO A “EL
PROVEEDOR” CON 30 (TREINTA) DIAS NATURALES ANTERIORES AL HECHO. EN ESTE CASO, “EL INSTITUTO” A
SOLICITUD ESCRITA DE “EL PROVEEDOR” CUBRIRA LOS GASTOS NO RECUPERABLES, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN
RAZONABLES ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA Y EL PRESENTE
CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR
EL ARTICULO 126 FRACCION 1V, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP".

TRIGESIMA SEGUNDA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO SE SOMETERAN AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 109, 111, 112 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, Y 186 al 196 DE SU REGLAMENTO Y AL DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS ACCIONES
ADMINISTRATIVAS QUE DEBERA IMPLEMENTAR LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LLEVAR A CABO LA
CONCILIACION O LA CELEBRACION DE CONVENIOS O ACUERDOS PREVISTOS EN LAS LEYES RESPECTIVAS COMO
MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL 29 DE ABRIL DE 2016.
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LA SOLICITUD DE CONCILIACION SE PRESENTARA MEDIANTE ESCRITO, EL CUAL CONTENDRA LOS REQUISITOS
CONTENIDOS EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, ADEMAS, HARA
REFERENCIA AL NUMERO DE CONTRATO, AL SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE SU ADMINISTRACION, OBJETO,
VIGENCIA Y MONTO DEL CONTRATO, SENALANDO, EN SU CASO, SOBRE LA EXISTENCIA DE CONVENIOS
MODIFICATORIOS, DEBIENDO ADJUNTAR COPIA DE LOS INSTRUMENTOS CONSENSUALES DEBIDAMENTE
SUSCRITOS.

TRIGESIMA TERCERA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR Y QUE SE
RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE DECLARACIONES, POR LO
QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO, REQUERIMIENTO O DILIGENCIA
QUE EN DICHOS DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA, AL TENOR DE LO DISPUESTO EN EL
TITULO TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL Y SUS CORRELATIVOS EN LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA.

TRIGESIMA CUARTA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL SUMINISTRO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS O ARRENDAMIENTO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE
LO INTEGRAN, ASI COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA, A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; AL CODIGO CIVIL FEDERAL; LA LEY
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; AL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; A LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO, EL ACUERDO POR EL QUE SE
EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES Y A LAS DEMAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASI COMO
PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
FEDERALES EN LA CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.
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POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, TANTO “EL INSTITUTO” COMO “EL PROVEEDOR"”, DECLARAN ESTAR
CONFORMES Y BIEN ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA
DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE, POR LO QUE LO RATIFICAN Y
FIRMAN EN CIUDAD VICTORIA TAMAULIPAS A 27 DE ABRIL DE 2026.
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AREA CONTRATANTE

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, FORMAN PARTE DEL CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO
SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS PERIODO DEL 1° DE MAYO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, CELEBRADO
CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
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Anexo No. 1

Anexo Técnico

Servicio Médico Surogado de Central de Mezclas
(SMS CM)
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Glosario

Administrador del Contrato: Persona servidora en quien recae la responsabilidad de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de las obligaciones del proveedor establecidas en el contrato, asi como determinar
la aplicacion y célculo de penas convencionales y deductivas, conforme a los articulos 2 fraccién III Bis y 84,
pendltimo parrafo, del RLAASSP y al numeral 5.3.15 de POBALINES, asi como el apartado 1 “Definiciones y
Siglas” del MAAGAASSP.

Area contratante: La facultada en la dependencia o entidad para realizar procedimientos de contratacién a
efecto de contratar la prestacion del servicio que requiere el IMSS. (CABCS, Coordinacién de Adquisicién de
Bienes y Contratacion de Servicios).

Area requirente: Los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada (incluidas las Unidades
Médicas de Alta Especialidad) a través de la Coordinacién de Unidades de Segundo Nivel, la Coordinacién de
Unidades Médicas de Alta Especialidad, todas de la Direccidn de Prestaciones Médicas; en los términos de lo
establecido en la Gltima parte de la fraccion II del articulo 2 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Area(s) técnica(s): La sefialada en la fraccién III del Articulo 2 del RLAASSP, como en la(s) que la
dependencia o entidad elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir en el procedimiento de
contratacion, evalda la proposicién técnica y es responsable de apoyar al 4rea contratante a responder en la
junta de aclaraciones, en su dmbito de competencia, las preguntas que sobre estos aspectos realicen los
licitantes. Para el presente proyecto las areas técnicas seran: la CPSMA a través de la CTSMI: en los aspectos
técnico-informaticos, la Coordinacién de Servicios Digitales y de Informacién para la Salud y Administrativos
(CSDISA).

Buenas practicas de preparacion de mezclas estériles: Es el conjunto de lineamientos y actividades
relacionadas entre si, destinadas a asegurar que las mezclas estériles elaboradas tengan y mantengan la
identidad, pureza, concentracién, potencia e inocuidad, requeridas para su uso.

Centro de mezclas: Establecimiento autorizado para la preparacién y dispensacién de mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas.

Consumible: Los materiales desechables necesarios para que el insumo realice sus funciones conforme a su
intencién de uso que pierden sus propiedades o caracteristicas de origen después de usarse y que son de

consumo repetitivo.
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Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a través del cual se
formaliza la adquisicién o arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de servicios.

FEUM: Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos.

FINAT: Sistema de Finanzas Armonizadas y Transparentes.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Mezcla estéril: Preparado por prescripcién médica a partir de especialidades farmacéuticas estériles.

NOM: Norma Oficial Mexicana

Norma Institucional: Documento establecido por consenso y aprobado por un érgano de nivel central que
establece, para un uso comun y repetido, reglas, directrices o caracteristicas para ciertas actividades o sus
resultados, con el fin de conseguir un grado éptimo de orden en un contexto dado.

Partida: La agrupacion indivisible de los servicios a contratar en el presente procedimiento. De acuerdo con
lo establecido en el numeral XII. PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO de los Términos y Condiciones en

vinculacién con el ANEXO T1“"REQUERIMIENTO DE CENTRAL DE MEZCLAS".

Plataforma: La plataforma digital de contrataciones conforme a la LAASSP vigente, referida en la fraccién XI
del articulo 5.

PNO: Procedimiento Normalizado de Operacion.
Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios.
Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Unidad Médica: Al establecimiento fisico que cuenta con los recursos materiales, humanos, tecnolégicos y
econdmicos, cuya complejidad es equivalente al nivel de operacién y esta destinado a proporcionar atenciéon
médica integral a la poblacién (NOM 040-SSA2-2004. En Materia de Informacién en Salud). Entendiéndose
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para este Instituto las: Unidades de Medicina Familiar, Hospitales Generales de Zona, Hospitales Regionales
Hospitales Generales de Subzona, Hospitales Generales de Zona con Medicina Familiar.
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El presente documento se conforma por:
- Anexo Técnico
- Anexo T1 Requerimiento
- Anexo T1.1 Listado de Medicamentos
- Anexo T2 Requerimientos Administrativos
- Anexo T2.1 Especificaciones Técnicas
- Anexo T3 Puntos de Recoleccion
- Anexo T4 Puntos de Entrega
- Anexo T5 Receta Electrénica
- Anexo T6 Horarios de Entrega
- Anexo TL.1 Requerimientos Tecnoldgicos

ANEXO TECNICO

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se
establece el presente Anexo Técnico, para la contratacion del Servicio Médico Subrogado de Central de
Mezclas 2026, de conformidad con lo siguiente:

A. DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Instituto requiere de la prestacién del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas (SMS CM) en las
Unidades Médicas del OOAD para proporcionar la administracién, recoleccién, almacenamiento,
preparacién, traslado, conservacion y distribucion de mezclas estériles de medicamentos de nutricion
parenteral, para atender la demanda de los derechohabientes.

El SMS CM provee a los derechohabientes del Instituto, las mezclas de medicamentos en dosis exactas,
estériles, estables, compatibles y libres de particulas extrafias, siendo realizadas bajo los estandares de
calidad establecidos en las normas oficiales aplicables para garantizar su eficacia, seguridad y estabilidad.

Las mezclas de medicamentos que el Instituto proporcionara de acuerdo con el Anexo T1.1 “Listado de

Medicamentos” son:
a. Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral
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CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio debera iniciar a mas tardar el dia 01 de mayo hasta el 31 de diciembre de 2026.
El Instituto procedera a solicitar las mezclas de medicamentos, a través de medios electrénicos de
comunicacion (sistema de informacién) proporcionados por el Proveedor, por lo que este ultimo deber
instalar y tener en operacion los equipos de cémputo, sistema de informacién e impresoras requeridos para
el envio y recepcién de las solicitudes a mas tardar el dia 15 natural contado a partir del dia natural
siguiente de la fecha de fallo (Para el caso del mobiliario “Sillén acojinable reclinable”, el proveedor
adjudicado contara con hasta 45 dias habiles a partir de la solicitud por parte de cada unidad Médica). En
caso de que el proveedor pueda concluir la instalacion de equipos y mobiliario antes del dia natural 15
contado a partir del dia natural siguiente a la fecha de fallo, podréa iniciar el servicio y registrarlo en el
sistema de informacién para efectos de cobro.

Por tanto, la recepci6n de solicitudes de mezclado de medicamentos y su preparacién podran iniciar a partir
del 01 de mayo del 2026, asi como su distribucion, traslado y entrega de mezclas en las unidades médicas
del Instituto que estén en condiciones de operar el Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas.

El Proveedor estara a cargo de instalar y capacitar al personal designado por el Instituto para el manejo del
sistema de informacion (sistema ofertado) y el software asociado, los cuales tendrdn que estar relacionados
directamente con el servicio, proporcionar un centro de atencion telefénica (call center) disponible las 24
horas del dia para solicitar asistencia técnica, mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos
instalados, disponer del equipo de cémputo y mobiliario requerido en el Anexo T2 “Requerimientos
Administrativos” para dar cumplimiento con las especificaciones de acuerdo con el Anexo T2.1“
Especificaciones Técnicas Equipo Administrativo”.

Para el SMS CM, la unidad de medida es “MEZCLA y/o PZA." y el detalle por unidad médica y clave de
mezclas con las cantidades minimas y méaximas se establecen en el Anexo T1 (uno) “Requerimiento de
Central de Mezclas”. Se adjudicard la PARTIDA UNICA a un solo proveedor. El Anexo T1 (uno)
“Requerimiento de Central de Mezclas” se resume en la siguiente tabla:

REQUERIMIENTO DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS 2026

Mezclas Minimo Maximo
Nutricion Parenteral Total 2780 6950
AA CRISTAL 8% C/CAD 484,000 1,210,000
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RAMIFICADA
ACETATO DE POTASIO
22 55
ACETATO DE SODIO
22 55
MANGANESO
22 55
SULFATO DE COBRE
22 55
VITAMINA C
22 55
ZING
MULTIVITAMINICO P/ADULTO 22 56
MULTIVITAMINICO PEDIATRICO
22 55
LIPIDOS CADENA LARGA 20%
SRRy 22 55
DEXTROSA 50% 1000 ML
9 ’ 22 55
AMINOACIDOS CRISTALIN 8%
CICADENA RAMIFICADA 22 55
CLORURO DE CROMO
22 55
FOSFAT
OSFATO DE SODIO - -
AC. GRASOS OMEGA 3
22 55
OLIGOMENT HIERRO
ALES CON N "
YECTABLE
RN 363,000 907,500
0,
ALBUMINA 25% ™ i
AMINOACIDOS CRISTALIN
PEDIATRICO 51.700 129,250
0,
AMINOACIDOS CRISTALINOS 10 % pon P
CLORURO DE POTASIO 10.120 25.300
CLORURO DE SODIO 17.7% _— A
0,
PEXRGRA IS 235,400 588,500
FOSFATO DE POTASIO - e
GLUCONATO DE CALCIO 10% 8,580 21,450
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GLUTAMINA
6,160 15,400
HEPARINA
880 2,200
INSULINA HUMANA ACCION RAPIDA
264 660
L-CARNITINA
220 550
LIPIDOS CADENA MEDIA/LARGA 20%
147,400 368,500
MULTIVITAMINICO ADULTO
3,300 8,250
MULTIVITAMINICO PEDIATRICO
2,970 7425
OLIGOELEMENTOS
4,400 11,000
SULFATO DE MAGNESIO
6,600 16,500
VITAMINA C
4,400 11,000
VITAMINA K
660 1,650
Total general =~ 1,400,506 | 3,501,264

B. EN CASO DE QUE SE REQUIERAN PRUEBAS, INDICAR EL METODO DE EVALUACION
No aplica.

C. MODIFICACIONES DE ESPECIFICACION TECNICA QUE NO SE ENCUENTRE REGULADO
POR EL COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS PARA LA SALUD
No aplica.

D. MODIFICACION DE ESPECIFICACION TECNICAS RESPECTO AL EJERCICIO ANTERIOR
No aplica.

E. NORMAS APLICABLES
Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones que se
debera cumplir:

DOCUMENTO POR PRESENTAR PARA
ACREDITAR SU CUMPLIMIENTO

NOM-249-SSA1-2010 Mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas, e instalaciones
para su preparacién. Publicaciéon en el DOF el
04/03/2011.

Escrito en el que manifieste que conoce y dara
cumplimiento a la Norma.
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Asimismo, en su propuesta técnica el participante debera presentar escrito en hoja membretada y firmada
por el Representante Legal de la empresa en el cual indique que conoce a las siguientes Normas:

>

Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacién de medicamentos
(modifica a la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2006 y la NOM-059-SSA1-1993). Publicacién en
el DOF el 05/02/2016. Actualizacién Gltima en marzo de 2025.

Norma Oficial Mexicana NOM-072-SSA1-2012, Etiquetado de medicamentos y remedios herbolarios.
Publicacién en el DOF el 21/11/2012.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-S5A1-2016, Instalacién y operacién de la farmacovigilancia
(modifica a la NOM-220-5SA1-2002). Publicacién en el DOF el 02/06/2017.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y é&reas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad. Publicacion en el DOF el 24/11/2008.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-STPS-1998, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene
enlos centros de trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas. Publicacién en el DOF el 02/02/1999.

Norma Oficial Mexicana NOM-045-SSA2-2005, Para la vigilancia epidemiolégica, prevencién y
control de las infecciones nosocomiales. Publicacion en el DOF el 20/11/2009. PENDIENTE
PUBLICACION DE LA ACTUALIZACION 2024.

GENERALIDADES DEL SERVICIO

El(los) participante(s) deberan considerar dentro de su propuesta técnica, que el Servicio Médico Subrogado
de Central de Mezclas incluya lo siguiente:

1
2.
3
4,
5.
6.
7.

Generalidades del Servicio.
Equipamiento.
Mantenimientos.
Capacitacion.

Sistema de Informacién.
Contingencia.

Asistencia Técnica

2025
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1. Generalidades del Servicio.

1.1. Recepcién de medicamentos para la preparacién de mezclas.

El Instituto por conducto de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento Delegacional, coordinara el
suministro de medicamentos de manera semanal, a través de los almacenes de las unidades definidos en el
Anexo T3 “Puntos de Recoleccién”, al Proveedor, de los medicamentos de nutricién parenteral (Anexo T1.1
“Listado de Medicamentos”), necesarios para realizar el Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas
considerando el requerimiento mensual de procedimientos de mezclas definido en el Anexo T
“Requerimiento de Central de Mezclas”.

El Proveedor realizara una inspeccién visual aleatoria de los medicamentos que el Instituto otorgue para la
preparacién de las mezclas, en funcién de lo que marca la Norma Oficial Mexicana NOM-249-S5A1-2010,
Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacién en su numeral 9.4
“Se tiene un PNO para la inspeccién fisica de cada medicamento e insumo con el fin de asegurar que éstos se
encuentran aptos para su uso”.

En casos excepcionales en el que el suministro de los almacenes de unidades no cubra los
requerimientos necesarios para el mezclado de medicamentos de nutricién parenteral total, y a solicitud
del Administrador del Contrato o de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, el suministro de
medicamentos estard a cargo de cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada, segun
corresponda, para uso especifico en la unidad médica que dicho OOAD indique.

El Instituto deberd implementar las acciones correctivas necesarias para que, en los casos que cada
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada proporcione directamente los medicamentos de
nutricion parenteral al Proveedor de la Partida, no representen una cantidad mayor al 10% del total de
los insumos entregados en el mes.

Los medicamentos que el Instituto proporcione al Proveedor (via almacenes delegacionales), deberan
conservarse en las instalaciones del propio prestador de servicio, quien debera garantizar su conservacién
en las condiciones establecidas por el(los) fabricante(s), asi como contar con las autorizaciones y licencias
sanitarias expedidas por la Comisién Federal para la Proteccién de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), las
condiciones minimas indispensables conforme a lo establecido en la NOM-249-55A1-2010 y demas
normatividad aplicable en la materia.

El Proveedor contara con 5 (cinco) dias naturales a partir del dia de recoleccién para tener disponible en su
sistema los medicamentos que se entregaron previamente.
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En caso de que el medicamento recolectado presente algtin vicio oculto (defecto de calidad) y/o discrepancia
en el instructivo que no permita garantizar la preparacion correcta de la mezcla, via de administracién etc.,
debera ser notificado al instituto para su devolucién.

En caso de la ocurrencia de robo, dafio o extravio de cualquier naturaleza durante la recoleccién, traslado y
resguardo en sus instalaciones o pérdida de la vigencia por caducidad de los medicamentos, el Proveedor
sera el responsable y quien debera realizar la reposicién de éstos en un término no mayor de 5 (cinco) dias
naturales, por lo que deberd contar con una péliza de seguro de cobertura amplia.

El consumo de medicamentos se contabilizara, conforme a la unidad de medida establecida para cada uno
de ellos, en cada central de mezclas del Proveedor de forma mensual, como maximo a los 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la fecha de corte, via correo electrénico, mediante un reporte en hoja de célculo de
Excel (.xIs) el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

CONSUMO DE MEDICAMENTOS

Periodo atendido (fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas
Lote del medicamento mezclado

Clave del medicamento mezclado

Nombre del medicamento mezclado
Unidad de medida
Presentacién (mcg, mg, g, ml, ui)

Cantidad solicitada (segun la presentacion)

Cantidad entregada (segun la presentacion)

Cantidad entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacién de merma por lote

Numero de pedido(s) atendidos por cada lote de medicamento

Este reporte, se entregara a las siguientes areas:
e Administrador del Contrato de manera oficial por OOAD

El personal que designe la Encargado de la Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento en cada OOAD

seglin corresponda, sera el responsable de llevar el control de las entradas y salidas de los
medicamentos proporcionados al Proveedor; para este efecto, el Administrador del Contrato o la persona

que este designe, enviara un reporte mensual a la jefatura de prestaciones médicas, al correo
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antonio.torresmo@imss.gob.mx, un reporte en hoja de célculo de Excel (.xls) el cual debera contener como

minimo las siguientes variables:

CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MEDICAMENTOS (MENSUAL)
Periodo atendido (fechas)

Unidad médica
Nombre del medicamento mezclado

Presentacion (mcg, mg, g, ml, ui)

Cantidad solicitada (segun la presentacion)

Cantidad entregada (segun la presentacién)

Ndmero de pedido correspondientes a cada cantidad solicitada

Cantidad en unidad de medida de merma por lote de medicamento

Sera responsabilidad del personal designado por el Titular de la Coordinacién de Control del Abasto notificar
el uso incorrecto o no optimizado de los frascos de medicamentos, al Administrador del Contrato para el
calculo de la deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en el que el suministro de los almacenes regionales o del OOAD / UMAE no cubra
los requerimientos necesarios para el mezclado de medicamentos de nutricion parenteral, y a solicitud del
Administrador del Contrato se podra realizar el uso de las claves de mezclado con el medicamento

otorgado propiamente por el Proveedor.

Asi, el proveedor que resulte adjudicado debera proporcionar los medicamentos que en su caso el
Instituto no se encuentre en posibilidad de entregar para la prestaciéon del servicio y notificar al
administrador del contrato.

Los medicamentos que el proveedor podra proporcionar se encuentran listados en el Anexo T1.2 “Listado
de medicamentos que podra proporcionar el proveedor”, los cuales se muestran a continuacion:

LISTADO DE MEDICAMENTOS QUE PODRA PROPORCIONAR EL PROVEEDOR:

Mezclas de Nutricion Parenteral:

Genérico um
Acetato De Potasio ML
Acetato De Sodio ML
Cloruro De Potasio ML

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Pagina 13 de 35

Durango No. 291, piso 8, Col. Roma, CP. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México Tel: (55) 5726 1
Ext. 14436  www.imss.gob.mx




Gobierr.lo de | S
- : "ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘; Mexlco | @ SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
Direccién de Prestaciones Médicas
Unidad de Planeacion e Innovacion en Salud
Coordinacion de Planeacidn de Servicios Médicos de Apoyo
Coordinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos
Anexo Técnico del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas 2026

Fosfato De Potasio ML
Gluconato De Calcio 10% ML
Heparina 1000 ML
Insulina Humana Accién Rapida ML
L-Carnitina ML
Lipidos Cadena Media Y Larga 20% ML
Manganeso ML
Oligoelementos ML
Sulfato De Cobre ML
Vitamina C ML
Zinc ML
Multivitaminico Pediatrico ML
Albumina 20% ML
Lipidos Cadena Larga 20% ML
Lipidos Cadena Media Y Larga 20% C/Ac Gra O-3 ML
Dextrosa 50% 1000ml ML
Aminoacidos Cristalinos 8% C/Cadena Ramificada ML
Aminoacidos Cristalinos Pediatricos ML
Cloruro De Cromo ML
CS517.7% 50ml ML
Fosfato De Sodio ML
Glutamina ML
L-Cisteina ML
Sulfato De Magnesio ML
Vitamina K ML
Ac. Grasos Omega 3 ML
Albdmina 25% ML
Oligometales Con Hierro ML
Agua Inyectable ML
Dextrosa 50% ML

En este caso especifico, el responsable del servicio debera tener un control de las entradas y salidas de las
mezclas que incluya el medicamento de nutricion parenteral total proporcionado por el Proveedor;

por tal motivo el Proveedor deberd remitir via correo electrénico al Titular o al administrador del contrato,
maximo a los 5 dias posteriores a cada fecha de corte, un reporte en hoja de cdlculo de Excel (.xls), el cual

debera contener como minimo las siguientes variables:
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CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE MEDICAMENTOS
Periodo atendido (fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas
Lote del medicamento mezclado

Clave del medicamento mezclado

Nombre del medicamento mezclado
Unidad de medida
Presentacién (mcg, mg, g, ml, ui)

Cantidad solicitada (segln la presentacién)

Cantidad entregada (segun la presentacién)

Numero de pedido(s) atendidos por cada lote de medicamento

Asi, s6lo en caso de que el suministro de medicamentos de los almacenes regionalizados o los
proporcionados por cada OOAD o UMAE, no cubran los requerimientos mensuales serd responsabilidad
del Proveedor proporcionar las claves faltantes, siempre y cuando se asegure de no contar con inventario
propio del INSTITUTO por ninguna de las dos vias de abasto. Dichas claves faltantes solo podra
abastecerlas con previa autorizacién del Administrador del contrato o del responsable que designe el
INSTITUTO y bajo el proceso establecido de comun acuerdo.

Sera responsabilidad del proveedor entregar al personal que el administrador del contrato determine, asi
como a las dreas normativas que lo soliciten, con la periodicidad mensual, el siguiente reporte:

CONTROL ABASTO DE MEDICAMENTOS POR PARTE DEL PROVEEDOR

Periodo atendido (fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas
Lote de la mezcla

Nombre del medicamento mezclado
Unidad de medida

Presentaciéon (mcg, mg, g, ml, ui)

Cantidad solicitada (segun la presentacion)

Cantidad entregada (segun la presentacion)

Numero de pedido(s) atendidos por cada lote de medicamento

Cantidad en unidad de medida de merma por lote de medicamento
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1.2. Solicitud de las mezclas

El personal de enlace con el prestador del servicio serd quien la unidad médica designe para tal efecto,
pudiendo ser personal que el Proveedor proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al AnexoT2
“Requerimientos Administrativos”. Este personal serd quien solicite las mezclas de manera electrénica, a
través del sistema de informacién que el proveedor proporcione conforme a los requerimientos técnicos
descritos en el Anexo TI.1 “Requerimientos Tecnolégicos”. Es importante mencionar que, en el caso del
personal de apoyo proporcionado por el proveedor y contemplado en el Anexo T2 “Requerimientos
Administrativos”, sélo aplicara para aquellas Unidades Médicas con una productividad mayor de 50 mezclas
por dia.

W iy,

La solicitud de los medicamentos referidos en el Anexo T1.1 “Listado de Medicamentos” y el Anexo T1.2
“Lista de medicamentos que podra proporcionar el proveedor”, se realizara de la siguiente manera:

1.2.1.El personal de enlace generara la solicitud de la mezcla prescrita por el médico tratante, a
través del sistema de informacién y serd remitida al Proveedor. Todas las solicitudes deberan
incluir nombre completo del paciente y nimero de seguridad social.

1.2.2.El Proveedor confirmara la recepcion de la solicitud de manera electrénica en el propio sistema
de informacién, generando un numero de pedido unico que permita la trazabilidad total de la
mezcla.

1.2.3.El proveedor adjudicado a la Partida, en caso de requerirse debera contar con un centro de
atencion telefénica disponible las 24 horas mediante el cual se puedan solicitar las aclaraciones
y/o consultas que sean necesarias, pudiendo ser de manera enunciativa mas no limitativa
sobre las cantidades, componentes o saturaciones para la elaboracion de la mezcla.

1.2.4.En su caso, se realizaran los ajustes que el médico o médicos tratantes indiquen, dejando
registro en una bitdcora de control de cambio de forma manual del nombre completo, fecha y
hora en que se haya determinado dicha modificacion en la prescripcion, con la finalidad de
ajustar la mezcla en un rango de seguridad para la atencion del paciente.

Para la atencién de cada solicitud y recepcién de la mezcla se debera atender a los siguientes horarios:
Medicamentos Nutricién Parenteral

Solicitudes ordinarias: Son las que se solicitan con un dia de anticipacién, en cuyo caso deberan
solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:
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7:00 a 20:00 horas de un dia previo al uso de la mezcla | Anexo T6 “Horarios de Entrega”

Todos los horarios corresponderan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad médica del Anexo T4
“Puntos de Entrega”.

1.3. Cancelacion de una solicitud

En caso de que el Instituto requiera la cancelacion de una solicitud, deberén avisar al proveedor
adjudicado a la Partida mediante el centro de atencién telefénica que debera estar disponible las 24 horas
del dia, bajo las siguientes condiciones:

1.3.1.5olicitudes anticipadas de medicamentos nutricién parenteral: con un maximo de 12 horas
previas a la fecha y hora de solicitud de recepcién de la solicitud de la mezcla.

1.3.2.Solicitudes ordinarias (nutricion parenteral): con un maximo de una hora posterior a la
solicitud original.

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefialados no generaran un costo para el Instituto.
1.4. Preparacion de mezclas

El Proveedor sera responsable de elaborar las mezclas de medicamentos de nutricién parenteral, prescritas
por el médico o médicos tratantes apegado a lo establecido en la NOM-249-55A1-2010, en centrales de
mezcla acorde a las Buenas Practicas de Preparacion de Mezclas Estériles (BPPME) y a los
procedimientos normalizados de operacién, segun lo establecido en la Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos 13.0 para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas
insumos para la salud 6ta edicion, a fin de preservar su calidad, potencia, pureza y estabilidad; estas mezclas
se entregaran en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas extrafias en los puntos
definidos en el Anexo T4 “Puntos de Entrega”.

1.5. Requisitos de los establecimientos
El(los) establecimiento(s) deberan contar como minimo con la siguiente documentacién acorde a la NOM-

249-55A1-2010:
1.5.1.Licencia Sanitaria vigente expedida por la Secretaria de Salud a través de la COFEPRIS.

% 2025 Pagina 17 de 35
1 &3 g Afio de
5 ) La Mujer

Indigena

Durango No. 291, piso 8, Col. Roma, CP. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México Tel: (55) 5726 1700
Ext. 14436 www.imss.gob.mx




; Gobierqo de | S

’ = i -ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
4 Mexlco | SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Prestaciones Médicas

Unidad de Planeacion e Innovacién en Salud

Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo

Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos

Anexo Técnico del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas 2026
1.5.2.Aviso de responsable Sanitario.

1.5.3.0rganigrama del establecimiento.

1.5.4.Edicion vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 13.0, para establecimientos
dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas insumos para la salud.

1.5.5.Expediente de cada medicamento o insumo utilizado para las mezclas.

Las caracteristicas del(los) establecimiento(s) que deberd cumplir el proveedor que resulte adjudicado a
la Partida son las siguientes:
- Areas fisicamente separadas:
o Cuarto de cambio
o Acceso restringido
- Acabado sanitario: Terminacién que se le da a las superficies interiores de las areas con la
finalidad de evitar la acumulacion de particulas viables y no viables y facilitar su limpieza.
- Ambiente controlado: Debera ser acorde a las caracteristicas de los productos que ahi se
prepararan:
o Temperatura ambiental: 18 - 23°C
o Control de presion (Positiva para preparacién de NPT, Negativa para Citotoxicos)
- Equipo de trabajo:
o Mobiliario de facil limpieza que no desprenda particulas.
o Campana de seguridad Bioldgica clase II tipo A o Aislador.
- Equipo tipo gabinete disefiado para proporcionar aire limpio clase 100.
o Limpia el espacio de trabajo con aire que pasa a través de filtros de alta eficiencia (HEPA,
High Eficiency Particulate Air).
o Filtros con capacidad de 99.99% que retienen particulas con un tamafio mayor a 0.3
micras.

Para la preparacién de las mezclas, las instalaciones requeridas, asi como otros requerimientos para este
servicio, se deberan apegar a lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas
estériles, nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, la cual es de caracter
obligatorio para todos los establecimientos dedicados a la preparacion y dispensacion de mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas, por prescripcion médica, para utilizar o administrar mezclas de calidad a
los pacientes, de la cual destacan los siguientes puntos:
- El establecimiento debe contar con una organizacién interna acorde con la cantidad y el tipo
de mezclas que prepara.
- Debe existir un organigrama actualizado que identifique claramente que el encargado de la
unidad de preparacion y el de la unidad de calidad no reporten el uno al otro.
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- El responsable sanitario debe ocupar el mayor nivel jerarquico de la unidad de calidad y

reportar directamente al puesto mas alto del establecimiento.

- Los responsables de las unidades de preparacién y calidad deben tener como minimo estudios
de licenciatura en el drea quimica farmacéutica, asi como titulo y cédula profesionales.

- Elresponsable de la unidad de preparacion se encargara de realizar las siguientes funciones, sin
perjuicio de las obligaciones y responsabilidades que correspondan al responsable sanitario,
conforme a la Ley General de Salud y al Reglamento de Insumos para la Salud (RIS):

o Que las mezclas se preparen de acuerdo con las Buenas practicas de preparacion de mezclas
estériles (BPPME), documentos autorizados y Procedimiento Normalizado de Operacion
(PNO),

o Que las areas, equipos y sistemas criticos cumplan con lo indicado en la presente Norma.

- Deben contar con edicién vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM), asi
como los suplementos correspondientes.

- La vestimenta debe ser acorde al tipo de medicamentos que se van a procesar y el objetivo es
proteger tanto al producto como al personal, asi como contar con la indumentaria adecuada
para el manejo de citostaticos: Lentes de seguridad, Protector impermeable, Mascarilla, Doble
guante.

En caso de que el Proveedor requiera realizar mantenimientos preventivos, deberd notificar al
Administrador del contrato al menos 10 dias naturales previos, indicando las acciones con la finalidad de
minimizar la afectacion en la prestacion del servicio.

1.6. Funciones del responsable de la Unidad de calidad

El responsable de la unidad de calidad realizara las funciones que se encuentran estipuladas en la Norma
Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010, Mezclas estériles, nutricionales y medicamentosas, e
instalaciones para su preparacioén, tales como:

- Los medicamentos e insumos utilizados en la preparacién de las mezclas estériles
sean adquiridos a proveedores aprobados, de conformidad con el PNO establecido.

- Las mezclas se realicen conforme a las BPPME e informacion técnica y cientifica para garantizar
la seguridad, potencia, dosificaciéon, pureza, estabilidad y calidad, conservando Ia
documentacion relativa a la preparacion.

- Se cumplan con todos los PNO establecidos y se llevan a cabo estudios de validacién del

proceso de preparacion y de los sistemas criticos.
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- Cada desviacién o no conformidad, queja o devolucién sea investigada y asegurar que
se implementen las acciones correctivas y se lleve a cabo la evaluacién y aprobacién de
proveedores.

- El equipo utilizado para medir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentre limpio,
exacto, calibrado y con calificacién vigente para el uso efectivo que se le intenta dar y el envase
seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad y potencia hasta la
fecha limite de utilizacién o administracién, respaldando su uso en la bibliografia existente.

- Los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan la
secuencia correcta y se ajusten a la calidad establecida para la mezcla especifica, asi como los
procesos del mezclado y las revisiones e inspecciones de calidad post-mezclado, se realicen por
diferente personal.

1.7. Dafio de los medicamentos proporcionados

El proveedor adjudicado a la Partida sera responsable de los dafios que se generen en el proceso y
manipulacién de los medicamentos durante la preparacién de las mezclas estériles y estard obligado a
reponer el medicamento proporcionado por el Instituto a mas tardar a los 5 (cinco) dias hébiles. En caso
de que la suma mensual del medicamento desechado corresponda a una fraccién de la presentacion
farmacéutica adquirida por el Instituto, se considerara como una unidad completa.

La informacién de los medicamentos desechados debera estar disponible en el sistema de informacién,
conforme a lo sefialado en el Anexo TI.1 “Requerimientos Tecnolégicos”.

1.8. Etiquetado de las mezclas

El proveedor adjudicado a la Partida se obligard a cumplir con el etiquetado que permita la total
identificacién de las mezclas, incluyendo como minimo los siguientes datos:

1.8.1. Mezclas de Nutricion Parenteral:

- Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Unico (el cual
debera ser el mismo utilizado en todas las unidades).

- Lote de la mezcla.

- Nombre del paciente y edad.

- Peso del paciente en kilogramos.

- Numero de cama, si esta hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asi
corresponda.
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- Numero de seguridad social.

- Nombre del departamento o servicio solicitante.

A Ry

- Nombre de quien prepara la mezcla.

- Nombre de la compafia que prepara la mezcla.

- Indicaciones de uso, vias de administracién y conservacion.

- Fechay hora de elaboracion.

- Fechay hora limite de administracion.

- Nombre del médico solicitante.

- Descripcién y dosis de los elementos que conforman la mezcla.
- Tasade velocidad de infusién.

Todos los datos deberan estar impresos en la misma etiqueta, asi como en cédigo de barras, el cual debera
apegarse a los estdndares establecidos por la NOM-072-S5A1-2012, etiquetado de medicamentos y
remedios herbolarios.

El Proveedor debera:

e Contar con todos los insumos necesarios para la preparacién y traslado de las mezclas
medicamentosas, entendiéndose por esto, de manera enunciativa mas no limitativa: las bolsas
estériles, etiquetas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes y todo lo necesario para la
preparacion de la mezcla.

1.9. Traslado y distribucién de mezclas

El Proveedor sera responsable de:

v Llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y descarga, asi como la
entrega de las mismas hasta las areas o servicios de la Unidad Hospitalaria sefialada por el
Instituto en el Anexo T4 “Puntos de Entrega”, en los plazos establecidos para cada tipo de
mezcla, de acuerdo a los horarios establecidos en el Apartado 1.2 Solicitud de las Mezclas,
con la responsabilidad de mantener las condiciones de temperatura de refrigeracién o
ambiental, segln corresponda en lo establecido en la etiqueta de cada mezcla, y su
respectiva trazabilidad, ya sea en papel o electrénica, hasta llegar al lugar de entrega de la
mezcla, sin costo adicional para el Instituto.
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v Contar con vehiculos y termo contenedores en dptimas condiciones de uso, en los que se

controle la temperatura con un instrumento de medicién con calibracién trazable a un
patron nacional o internacional que permita obtener la informacién gréfica.

v Entregar al administrador del contrato, los registros de temperatura en gréfica y/o curva
que avale la temperatura de conservacion y ambiente controlado durante el traslado de las
mezclas por cada contenedor, como minimo de forma mensual; el Proveedor debera hacer
uso de termograficadores.

v" El personal que efectué la entrega de las mezclas de medicamentos deber4 identificarse con
la credencial expedida por el Proveedor, portada en un lugar visible, y cumplir con lo
establecido por el Instituto en cuanto a reglamentos de caracter general para ingresar a las
instalaciones y dentro de la unidad hospitalaria.

v El Proveedor notificara por escrito al Administrador del Contrato cualquier cambio que
realice por rotacion de su personal y se verd obligado a sustituir al empleado que incurra en
desacato a los procedimientos y lineamientos de cada unidad hospitalaria, a solicitud del
Administrador del Contrato.

La Unidad Médica, podra acordar ajuste de los horarios establecidos en el Anexo T6 “Horarios de
entrega” con el Proveedor, pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo con el Administrador del
Contrato.

Este acuerdo deberd quedar establecido por escrito y ser notificado a el drea usuaria para su conocimiento,
esto se debera llevar a cabo a mas tardar a los 15 dias habiles de iniciada la prestacion del servicio.

Los horarios y el procedimiento de entrega-recepciéon de los medicamentos en los almacenes
regionales, distintos a los aqui sefialados, podréan también ser acordados con los OOAD correspondientes, a
través del Administrador del Contrato debiendo quedar por escrito dicho acuerdo en Minuta de trabajo.

130 Recepcién de las mezclas
El personal del Instituto que reciba la(s) mezcla(s) de nutricién parenteral, de la unidad hospitalaria, debera

cotejar, mediante un proceso de doble verificacién, asi como la prueba de visibilidad en fondo negro o
contra luz, para detectar particulas extranas y colores indeseados, que las mezclas recibidas correspondan a

2025

Ano de
La Mujer
Indigena

Pagina 22 de 35

Durango No. 291, piso 8, Col. Roma, CP. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México Tel: (55) 572
Ext. 14436  www.imss.gob.mx




. Gobierno de a
; M éXi C o INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
| SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
o
Direccién de Prestaciones Médicas
Unidad de Planeacion e Innovacién en Salud
Coordinacién de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo
Coordinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos
Anexo Técnico del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas 2026
lo prescrito por el médico o médicos tratantes; del mismo modo deberé recibir al proveedor adjudicado a la

Partida el registro de temperatura de acuerdo a cada preparacion.

El Proveedor debera presentar el documento por el que se compruebe la recepcion de las mezclas
debidamente validado por la unidad médica como se menciona méas adelante, mismo que debera anexarse
al Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su cobro. Este documento deberd contener como
minimo la siguiente informacion para ser vélido:

RECEPCION DE MEZCLAS

Nombre o Razén social

Datos del Solicitante Unidad médica solicitante

Servicio (Tipo de Mezcla)

Nombre completo

Numero de Seguridad Social

Datos del paciente Peso

Diagnostico

Médico tratante

Numero de pedido

Fecha de solicitud

Datos del pedido/ contrato | Hora de Solicitud

Fecha de entrega

Hora de entrega

Folio Unico de referencia de la mezcla
Descripcién del medicamento mezclado

Datos de la mezcla Dosis del medicamento
Diluyente utilizado
No. Bolos

Si la mezcla cumple con lo solicitado, el personal de la unidad hospitalaria entregara documento con la
siguiente informacién de validacién:
- Cada comprobante de recepcién de mezclas contara con lo siguiente para su validacién
- La persona o personas responsables por turno, de la recepcién de cada tipo de mezclas
firmara al calce a su recepcion con Nombre completo y Matricula.
- Nombre del servicio donde se entrega la mezcla.
- Se anotara de manera legible la fecha y hora de recepcién y la temperatura de recepcién de
la mezcla.
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El proveedor adjudicado a la Partida deberd entrega un informe de productividad mensual de mezclas

entregadas por unidad médica de la Partida Adjudicada, en formato Excel (xIs) por correo electrénico a los
Administradores del Contrato, a mas tardar el dia 5 (cinco) natural de cada mes, la cual debe contener
como minimo:

Periodo atendido (Fechas de corte)
Partida
Unidad médica

Cantidad de mezclas de nutricion parenteral en el periodo

1.11. Devolucion de Mezclas

En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifique algin incumplimiento en la preservacién
de la estabilidad de las mezclas, por causas imputables al Proveedor, se procederd a la devolucién de esta,
siendo causales los siguientes supuestos:

- Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en miligramos o
unidades internacionales con la dosis o concentracién solicitada.

- Que el etiquetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o inviolabilidad
correspondientes.

- Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos de
calidad a simple vista de cualquier naturaleza o no cumpla con lo requerido en la solicitud
correspondiente.

- Los siguientes puntos son enunciativos mas no limitativos:

o Presencia de particulas negras o blancas.
o Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex y bolsas de nutricién
parenteral).
o Presencia de fauna nociva.
o Materia organica.
- Los demas que a juicio del Instituto no cumplan con la NOM-249-55A1-2010.

En caso de presentarse alguna de las situaciones anteriormente enlistadas, u otras, el Proveedor debera
efectuar el cambio de la mezcla que corresponda, sin costo adicional para el Instituto, se realizara en un
plazo no mayor al siguiente horario de entrega.

2 025 Pagina 24 de 35 5

Afo di.:
La Mujer
Indigena

Durango No. 291, piso 8, Col. Roma, CP. 06700, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México Tel: (55) 5726
Ext. 14436 www.imss.gob.mx




. Gobjerqo de — INST NO DEL S
; | NSTITUTO MEXICA L SEGURO SOCIAL
- México | 4

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Prestaciones Médicas

Unidad de Planeacién e Innovacién en Salud

Coordinacién de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo
Coordinacion Técnica de Servicios Médicos Indirectos

Anexo Técnico del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas 2026
Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos como maximo una hora después de su recepcién,

el Instituto solicitara al Proveedor el canjee de la mezcla y la reposicién de los medicamentos mezclados,
notificando el vicio, defecto y/o causa de devolucién, documentando lo sucedido. El canje se realizard en un
plazo no mayor al siguiente horario de entrega establecido por la Unidad Médica, realizando la reposicién
de los medicamentos mezclados, a partir de la notificacién por parte del Instituto. Los gastos que se
generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo la reposicién de medicamentos, correrén a
cargo del Proveedor.

“EL INSTITUTO" debera verificar al momento de la recepcién en el lugar, fecha y condiciones de recepcién
especificadas por “EL INSTITUTO" (“Puntos de Recolecciéon” y “Puntos de Entrega”), que las mezclas cumplan
con las especificaciones de calidad, estabilidad, esterilidad y demds cuestiones pertinentes, debiendo
emitir en ese mismo acto el acuse de recibo, remisién, comprobante de entrega u otro medio acordado, por
lo que se entenderd recibido a su entera conformidad; comprometiéndose a cuidar de la integridad,
conservacion en condiciones correctas, calidad, custodia, manejo y uso de los productos de acuerdo a la
normatividad aplicable. Para efecto de lo anterior, “LAS PARTES" se obligan a realizar un programa conjunto
de capacitaciéon por lo menos 2 veces al afio respecto de las mejores practicas de uso y manejo de este tipo
de productos a su personal.

“EL PROVEEDOR"” no serd responsable mientras no exista prueba fehaciente que asi lo acredite en un
procedimiento legal, por dafios, perdidas, deterioro, alteraciones en la calidad ni por cualquier otro perjuicio
que pueda afectar a los productos y/o usuarios, donde haya sido utilizado el producto, con posterioridad al
momento de la entrega conforme a lo aqui estipulado. Por lo que “EL INSTITUTO" se obliga a colaborar en
tiempo y forma, en lo que corresponde a las disposiciones regulatorias y normativas establecidas por los
Organismos competentes en materia de Salud y demas autoridades.

El Proveedor enviard a los puntos de entrega, cada mezcla etiquetada adecuadamente dentro del plazo
establecido y en las condiciones apropiadas para su traslado, acompanada de la solicitud electrénica
impresa, Anexo T5 “Receta Electrénica”, del presente Anexo Técnico. Por cada mezcla debe incluirse,
indicaciones de uso, con leyendas de precauciones que deberan observarse, asi mismo indicar la fecha y
hora de entrega a la unidad médica dichas indicaciones podran estar contenidas en la etiqueta de cada
mezcla.

y 5 |7 8 Informe mensual de mezclas por Unidad Médica

El Proveedor debera realizar un informe mensual de las mezclas entregadas a los servicios a la Unidad
Médica del Instituto, durante los 7 (siete) dias naturales posteriores al dia 26 de cada mes, que debera ser
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validado por el Director de la Unidad Médica, o a quien este designe; dicho informe se deberé realizar con
base en los comprobantes de recepcién de las mezclas que cuenten con las firmas correspondientes de
validacion y lo debera presentar como documento acompaiiante de la factura del servicio otorgado, el cual
debera contener como minimo la siguiente informacién:

OOAD y Unidad médica con clave del OOAD/UMAE y clave presupuestal. (Anexo T1)
Periodo atendido (Fechas)

Central de mezclas

Nombre completo del paciente
Numero de seguridad social
Nombre Medicamento

Unidad de medida

Presentacién en mcg, mg, g, ml, UI
Cantidad Solicitada

Cantidad Entregada

Numero de Bolos

Para el caso donde el proveedor proporcione el medicamento debera realizar un informe mensual por
Unidad Médica de los medicamentos utilizados en las mezclas entregadas a los servicios de cada Unidad
Médica del Instituto, durante los 7 (siete) dias naturales posteriores al dia 26 de cada mes, que deberé ser
validado por el Director de la Unidad Médica, o a quien este designe, dicho informe se deber4 realizar con
base en los comprobantes de recepcion de las mezclas que cuenten con las firmas correspondientes de
validacion y lo debera presentar como documento acompafiante de la factura del servicio otorgado, el cual
debera contener como minimo la siguiente informacién:

OOAD y Unidad médica con clave del OOAD/UMAE y clave presupuestal. (Anexo

T1)
Periodo atendido (Fechas)

Central de mezclas

Nombre completo del paciente

Numero de seguridad social
Nombre Medicamento

Unidad de medida

Presentacion en mcg, mg, g, ml, UI
Cantidad Solicitada

Cantidad Entregada

NuUmero de Bolos
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El informe debera ser entregado al jefe o responsable del servicio a la direccién de correo electrénico:
antonio.torresmo@imss.gob.mx.

2. Equipamiento

Previo al inicio formal de la prestacién del servicio, el Proveedor adjudicado deberé llevar a cabo una etapa
de puesta a punto con una duracién maxima de 15 (quince) dias naturales a partir del dia natural
siguiente de la emisién y notificacion del fallo para instalar y poner en operacién en cada Unidad Médica
los equipos de computo, impresoras y el mobiliario requerido para la transmisién electrénica de la solicitud
de los medicamentos, conforme a los Anexos TI.1 “Requerimientos Tecnolégicos”, T2 “Requerimientos
Administrativos” y T2.1 “Especificaciones Técnicas del Equipo Administrativo”. Dicha transmision
debera ser acorde con lo requerido en el Anexo T5 “Receta electrénica”.

Durante |a etapa de puesta a punto, el Proveedor debera realizar, como minimo, las siguientes actividades:
a) Instalacién y habilitacion de infraestructura y equipamiento (colocacién de escritorios, sillas,
refrigeradores, equipos de cémputo, impresoras y demdas mobiliario requerido en las &reas
designadas por cada unidad médica del Instituto).
b) Configuraciéon y validacion del sistema de informacién a emplear en el servicio médico subrogado.
c) Capacitacion técnica y operativa (uso del sistema informatico para registro, validacién y seguimiento
de mezclas)
Nota: En caso de que el proveedor esté en posibilidad de iniciar la prestacion del servicio antes del
vencimiento del plazo sefialado de la puesta a punto, podra hacerlo previa coordinacién y acuerdo con el
Administrador del Contrato y el director de la Unidad Médica, a fin de que, en la siguiente fecha de corte (dia
25 de cada mes), se lleve a cabo la conciliacién de productividad para la emisidn y tramite de la factura
correspondiente a los servicios prestados.

2.1. Equipo tecnolégico

El equipo sera utilizado exclusivamente para la operacion del sistema de informacién implementado por
el proveedor para el envio de solicitudes de mezclas de medicamentos, y operado Unicamente por personal
debidamente capacitado y autorizado, mismo que contara con claves de acceso al sistema.

Queda prohibida la instalacién y uso de software diferentes al empleado para el funcionamiento de envio de
solicitudes y/o software sin licencia de uso.
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El proveedor debera proporcionar los consumibles necesarios para el funcionamiento de los equipos,

incluyendo insumos de impresion para envio de solicitudes de mezclas de medicamentos y materiales de
respaldo de la informacion. Asimismo, serd responsable de garantizar asistencia técnica e informatica
disponible las 24 horas, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de cémputo e
impresoras utilizados para envio de solicitudes de mezclas de medicamentos de nutricién parenteral. Las
solicitudes de mantenimiento correctivo se gestionardn mediante el Administrador del Contrato o sus
auxiliares.

Los equipos de computo que el proveedor que resulte adjudicado proporcione al Instituto deberan cumplir
con los requerimientos del Anexo TL.1 “Requerimientos Tecnolégicos”.

Al término del contrato, el proveedor debera retirar, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles y
previo acuerdo con el Instituto, el equipamiento proporcionado en comodato que haya instalado para la
prestacién del servicio, asumiendo los gastos que se generen por este concepto, sin responsabilidad juridica
para el Instituto.

2.2. Mobiliario

El proveedor que resulte adjudicado a la Partida debera instalar el mobiliario necesario en cada Unidad
Médica a mas tardar el dia 15 natural, contado a partir del dia natural siguiente a la emision y notificacion
del fallo, conforme a los Anexos T2 “Requerimientos Administrativos” y T2.1 “Especificaciones Técnicas
Equipo Administrativo”, asegurando en todo momento la continuidad de la operacion del servicio durante
el periodo de implementacion.

3. Mantenimiento

Sera responsabilidad del Proveedor adjudicado garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de todo
el equipamiento y del sistema de informacion instalado para la prestacion del servicio, conforme a lo
establecido en el Anexo TI.1 “Requerimientos Tecnolégicos”.

El proveedor debera garantizar asistencia técnica integral, continua y permanente las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, para la atencién de incidencias relacionadas con:

a) El funcionamiento del Sistema de Informacién para Registro, Control y Validacion de Mezclas o
sistema equivalente.
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b) El equipamiento de cémputo, periféricos y dispositivos de red instalados en las unidades
médicas, incluyendo terminales, refrigeradores, etc.
¢) La infraestructura légica y de comunicacién asociada al servicio (bases de datos, conectividad,
accesos y respaldos).

En caso de que algun equipo de cémputo, impresora o componente del sistema presente fallas, el
proveedor estara obligado a repararlo o sustituirlo de manera inmediata, asegurando la continuidad del
servicio en la Unidad Médica.

Si el tiempo de reparacion excede un plazo maximo de 72 (setenta y dos) horas, el proveedor deber3
entregar, a mas tardar el dia habil siguiente, un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas o
superiores, hasta que la falla quede resuelta.

El proveedor adjudicado a cada partida deberd establecer una Mesa de Ayuda como punto Unico de
contacto para todas las incidencias técnicas, con las siguientes caracteristicas:
+ Disponibilidad: 24 horas del dia, 7 dias de la semana, incluidos dias festivos.
« Canales de atencién: Teléfono dedicado, correo electrénico, chat institucional o plataforma digital.
e Registro y trazabilidad: Todos los reportes deberan contar con fecha/hora, descripcién del
problema o incidencia, responsable de brindar la atencién.

El Proveedor debera llevar un registro documentado de las actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo realizadas, mismo que debera estar disponible para el Administrador del Contrato y sus auxiliares
en cualquier momento para efectos de supervision y verificacion.

Al término de cada mes, el proveedor debera entregar al Administrador del Contrato:
e Bitacora mensual de incidencias (causas, tiempos de respuesta, tiempos de solucién).
e Reporte de mantenimiento preventivo y correctivo.
e Resumen de disponibilidad del sistema y nivel de cumplimiento de niveles de servicio.
» Plan de accion ante incidentes recurrentes o fallas criticas.

4, Capacitacion

El Proveedor deberd garantizar la capacitacién del personal designado por el Instituto para el manejo de los
equipos y del sistema de informacién, bajo las siguientes fases:
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4.1. Programa de capacitacion. Dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la notificacién del fallo,

el proveedor elaborara y entregara a cada Administrador del Contrato un programa de capacitacién
y adiestramiento, conforme al Anexo T2.1 “Especificaciones Técnicas Equipo Administrativo” y al
Anexo T4 “Puntos de Entrega”. El documento deberd indicar lugar, fecha, nombre y nimero de
personas a capacitar.

4.2. Capacitacion inicial. Una vez instalados los equipos, se impartira la capacitacion inicial al personal
designado para el manejo y funcionamiento del sistema de informacién, a mas tardar el dia 15
natural posterior a la fecha de notificacién del fallo. Esta capacitacién debera incluir practica directa
en el sistema y sus programas asociados, cubriendo todos los turnos del personal. En casos de
rotacién de personal, el proveedor debera impartir la capacitacién correspondiente.

4.3. La capacitacion inicial se documentara en un portafolio de evidencias por unidad médica, con
evidencias que incluyan lista de asistencia y contenido tematico (lista de asistencia, fotografias de
los cursos y curriculo de quien impartié la capacitacion). Por cada participante se expedird una
constancia indicando numero de horas, curso otorgado y persona que lo impartio; estas
constancias y la carpeta de evidencias deberan entregarse al Administrador del Contrato en un
plazo maximo de 7 (siete) dias naturales posteriores a la capacitacion.

4.4. Capacitaciéon continua. El proveedor impartira capacitacién continua de manera presencial o
virtual, segun lo determine el Instituto, a mas tardar el dia 10 natural contado desde la
notificacion correspondiente. La capacitacién continua seguird los mismos criterios de
documentacién y entrega de constancias que la inicial.

La capacitacion podra realizarse por medios electrénicos unicamente si existe acuerdo previo con el
Administrador del Contrato y la Unidad Médica, debiendo cumplir con la misma entrega de evidencias que
en la modalidad presencial, asi como la generacién de la constancia para cada persona que haya sido
capacitada, con entrega de esta al Administrador del Contrato en un plazo maximo de 7 (siete) dias
naturales posteriores a la capacitacion.

El Proveedor otorgara la capacitacion al personal del Instituto de la siguiente manera:

% Un curso completo orientado al conocimiento de la operacién y resolucién de problemas
frecuentes, dirigido a responsables de area o turno de todas las jornadas laborales.

% Dos cursos generales para el personal directamente relacionado con la operacién del sistema,
cubriendo cada jornada laboral.
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Ambos tipos de curso deberdn expedir constancias. El curso completo podra repetirse, previa solicitud
escrita del Jefe de Servicio o Departamento, y tendré como objetivo adicional formar personal que, a su vez,
pueda capacitar a otros trabajadores.

Documentacién y monitoreo ambiental

Debe existir un programa documentado continuo de capacitacién y entrenamiento del personal en las
funciones que le sean asignadas y debe incluir al menos las siguientes areas: Buenas Practicas de
Fabricacion (BPF), Procedimientos Normalizados de Operacién (PNO’s) y seguridad, Implementar PNO's,
tiene como objetivo de estandarizar las operaciones, Archivo con la documentacién de los equipos e
instalaciones relativas a su validacion:

a. Tener formatos de registro de actividades diarias.
Registros de capacitacion del personal.
Trazabilidad de mezclas.
Calculo de estabilidades.
Evidencia documental de las actividades realizadas para ser calibrados e inspeccionados, de acuerdo
con un programa escrito disefiado para asegurar su funcionamiento. Las operaciones de calibracién

han o

e inspecciéon deben documentarse.
f. Cumplimiento de los demdas requisitos establecidos en la NOM-249-SSA1-2010., Mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacién.

5. Sistema de Informacién

Es responsabilidad del Proveedor instalar toda la infraestructura de comunicacién, el sistema de
informacién utilizado para el envio de solicitudes de mezclas de medicamentos en las instalaciones de la
unidad médica correspondiente.

El proveedor que resulte adjudicado proporcionara los consumibles necesarios para la operacién del
sistema de informacién requeridos en la computadora e impresora empleados en el envio de solicitudes de
mezclas de medicamentos, incluyendo el material para el respaldo de la informacién; de la misma manera,
el mantenimiento preventivo y/o correctivo que comprende ajustes, modificaciones, pruebas e implantacién
a programas, reportes y objetos técnicos de todos los componentes de la solucién informética propuesta.

El sistema de informacién deberad contar con una base de datos que podrd ser auditable en cualquier
momento por el instituto, a través de la persona designada por la Coordinacién de Planeacién de Servicios
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Médicos de Apoyo (CPSMA) por conducto de la Coordinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos

(CTSMI).

El sistema de informacién debera contar con las siguientes funciones:

1. Capacidad de busquedas y procesamiento, el sistema de informacién debe permitir el control,
registro y busqueda por medio de los siguientes campos:

a.
b.
€
d.
e.

Nombre del paciente
Numero de Seguridad Social
Servicio

Numero de pedido Unico
Unidad Médica

2. Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la informacion.

W

Autenticacion de usuarios para el uso del sistema.

4. Asignacién por usuario en qué seccidn(es) o departamento(s) del sistema de informacién puede
registrar, modificar, validar, consultar.

5. Capacidad de configurar diferentes niveles de seguridad para los usuarios. La seguridad se basa en
los siguientes aspectos:

d.

Clave de acceso - autenticacién Gnica por usuario que debe requerir el sistema de
informacion del servicio para permitir el ingreso la cual podrd ser modificada Gnicamente
por el proveedor, cada usuario seré responsable del uso de su clave de acceso y deber
salvaguardar la confidencialidad, integridad y el adecuado uso de sus claves de acceso.
Perfiles > cada usuario debe estar ligado a un perfil, el cual definira los privilegios que tiene
sobre la informacién y la funcionalidad del sistema.

Privilegios - los privilegios basicos son los que se presentan en la tabla siguiente. los cuales
deberan ser configurables de acuerdo con las necesidades definidas por el Jefe del Servicio.

Los privilegios seran definidos por el cuerpo de gobierno de cada hospital, indicando con X el privilegio por

persona:

Privilegios

Perfil e e Generacién  Administracién
ectura scritura :
de Reportes de Perfiles

Jefe de Servicio o Departamento
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Médico de Base quien solicita la
Mezcla

Médico Sustituto, quien solicita
la Mezcla

Médico de Urgencias, quien
solicita la Mezcla

Enfermera

6. Permitir el registro de solicitudes de mezclas conforme al presente documento.

a. Contar con avisos o alertas en el proceso de registro de solicitudes que indiquen la
posibilidad de incongruencias: por edad, sexo, diagnéstico, etc. Ese aviso o alerta
permanecera en pantalla en tono diferente cuando haya sido inactivada, siendo posible
generar y revisar solicitudes en estos casos.

Nota importante: En los hospitales de pediatria deberdn ajustar las alertas de acuerdo con las
caracteristicas de los pacientes, conforme a los pardmetros que requieran dichos hospitales, con
el fin de no generar alertas no correspondientes a los pacientes de este tipo de hospitales.

7. Permitir la modificacién y cancelacién de solicitudes de mezclas conforme al anexo técnico.
8. El sistema debe permitir la generacién de etiquetas para la identificacion de mezclas conforme al
anexo técnico.
9. Reportes. Debe contar con un médulo de reportes:
a. Escritos.
b. Datos demograficos del paciente, en el servicio o departamento de la unidad médica.
c. Elsistema debe generar los reportes de cada unidad médica.
d. Todos los reportes generados por el sistema deberan tener la opcién de ser exportados a
PDF.
10. Soporte y ayuda en linea
a. Soporte técnico por parte del proveedor del servicio a través de diferentes medios de
contacto (al menos correo electrénico y teléfono).
b. El proveedor adjudicado a la partida debe entregar a los usuarios un documento que
especifique los datos necesarios para contactar al soporte técnico.

11. Respaldos y mantenimiento de la informacién
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a. El proveedor adjudicado a cada partida es el responsable de garantizar la integridad de la

informacién implantando en el sistema de informacién la funcionalidad de respaldo de la
base de datos y realizando copias de seguridad o respaldos completos cada semana.

b. El proveedor adjudicado a cada partida es responsable de implementar un procedimiento
para la recuperacion de los datos en caso de alguna falla en el sistema.

6. Contingencia

El proveedor que resulte adjudicado debera contar con un plan de contingencia para mantener los niveles
de servicio contratados, el cual entregara por escrito al director de la unidad médica, 24 horas antes del
inicio formal de los servicios y que incluira los siguientes puntos:

% Indice.

< Debera contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los
medios para reportar fallas al menos deberdn ser un ndmero convencional, un celular y un correo
electrénico.

% Portada con datos de identificacién de la empresa y nombre “plan de contingencia”.

% Lista de personas que puedan recibir o solucionar cualquier problema emergente: nombre
completo, cargo, correo electrénico, teléfono, celular o localizador con dias y horas de atencion.
Debera haber por lo menos dos personas localizables a cualquier hora de cualquier dia.

% Procedimiento para reporte de fallas.

% Instrucciones claras y precisas ante las fallas mas probables que puedan ocurrir, con la intencién de
no detener la operacién y salvar hasta donde sea posible toda la informacion.

< El formato del documento “Plan de Contingencia” lo establecera la empresa contratada, pero incluira
guia de verificaciones segun lo que pueda presentar el sistema; mencionando las causas probables,
la manera de resolverlas o salvarlas y si las acciones las puede tomar el personal de la unidad
médica correspondiente o requiere de la presencia del técnico especializado de la empresa.

*

7. Asistencia técnica.

El Proveedor debera contar y proporcionar soporte a través de linea telefénica para la asistencia técnica que
funcione las 24 (veinticuatro) horas del dia, los 365 dias del afio, donde se reporten las fallas y se de atencién
a las Unidades Médicas incluidas en este servicio; la asistencia técnica debera estar disponible y funcional a
partir del dia en que inicia la prestacién del servicio y durante toda la vigencia de este.
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Designacién de Enlace. El Proveedor deberd designar mediante escrito en formato libre y en hoja
membretada a la(s) Persona(s) designada(s) como enlace para la Unidad Médica que integran el servicio,
quien(es) sera(n) el(los) responsable(s) que el servicio se preste a entera satisfaccion del Instituto. Este
escrito con la designacién se debera entregar el dia de la presentacién del servicio al Administrador del

contrato.

Area Requirente:

La Jefatura de Prestaciones Médicas del OOAD Regional Tamaulipas.

Autorizo - i Elabord

<

Dr-Antohi® Torres Morales

| sar Garcia Martinez
Coordingdor Auxiliar Operativo

/Fit'ij'igpd la Jefatuta de Prestaciones Médicas
(_f/ & : L Administrativo
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TERMINOS Y CONDICIONES

En cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES), se
establecen los presentes Términos y Condiciones, para la contratacién del Servicio Médico Subrogado
de Central de Mezclas 2026 (en lo sucesivo SMS CM).

A. VIGENCIA Y EJERCICIO PRESUPUESTAL DE LA CONTRATACION.

Este procedimiento se formalizara a través de un contrato por Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD) y Unidad Médica de Alta Especialidad (UMAE). El contrato sera abierto, de
conformidad con los articulos 68 de la LAASSP y 85 de su Reglamento.

La vigencia del servicio serd a partir del 01 de mayo hasta el dia 31 de Diciembre del 2026.

Previo al inicio formal de la prestacion del servicio médico, el proveedor contara con un periodo de
puesta a punto de 15 (quince) dias naturales a partir del dia natural siguiente de la emisién y
notificacién del fallo. Durante la etapa de puesta a punto, el Proveedor deberd realizar, como
minimo, las siguientes actividades:

a) Instalacion y habilitacién de infraestructura y equipamiento (colocacién de escritorios, sillas,
refrigeradores, equipos de computo, impresoras y demas mobiliario requerido en las areas
designadas por cada unidad médica del Instituto).

b) Configuracién y validaciéon del sistema de informacién a emplear en el servicio médico
subrogado (Instalacién y parametrizacion del Sistema de Registro y Control de Mezclas o
software equivalente).

c) Capacitacion técnica y operativa (uso del sistema informatico para registro, validaciéon y
seguimiento de mezclas, procedimiento para la elaboracion y validacién de recetas electrénicas
de medicamentos, protocolos de farmacovigilancia, etc).

Nota: En caso de que el proveedor esté en posibilidad de iniciar la prestacion del servicio antes del
vencimiento del plazo sefialado de la puesta a punto, podré hacerlo previa coordinacién y acuerdo con
el Administrador del Contrato y el director de la Unidad Médica, a fin de que, en la siguiente fecha de
corte (dia 25 de cada mes), se lleve a cabo la conciliacion de productividad para la emisién y tramite de

la factura correspondiente a los servicios prestados. Lﬁ
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B. PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El proveedor que resulte adjudicado se obliga a iniciar la prestacién del Servicio Médico Subrogado de
Central de Mezclas (SMS CM) en cada una de las Unidades Médicas comprendidas en el documento
denominado Anexo T4 “Puntos de Entrega”, a mas tardar el dia dieciséis (16) natural contado a partir
del dia natural siguiente de la fecha de emisién y notificacién del fallo, hasta el 31 de Diciembre del
2026, conforme a los requerimientos establecidos en el Anexo Técnico SMS Central de Mezclas 2026 y
los Términos y Condiciones aplicables.

Lugar para la prestacién del servicio

La prestacion del servicio deberd realizarse en las Unidades Médicas sefaladas en el documento
denominado Anexo T4 “Puntos de Entrega”, mediante la elaboracién, recoleccién, traslado y entrega
de las mezclas de medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibioticos prescritos por los
médicos tratantes, conforme a lo establecido en la NOM-249-S§SA1-2010, las Buenas Practicas de
Preparacion de Mezclas Estériles (BPPME), los Procedimientos Normalizados de Operacién (PNO) y la
Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 13.0 para establecimientos dedicados a la venta y
suministro de medicamentos y demas insumos para la salud (6 Edicién), a fin de preservar su calidad,
potencia, pureza y estabilidad. Estas mezclas se entregardn en dosis exactas, estériles, estables,
compatibles y libres de particulas extrafas.

Condiciones de entrega

El proveedor adjudicado a la Partida Unica deber4 iniciar, a partir del 01 de mayo al 31 de diciembre
2026, las actividades correspondientes a la Puesta a punto del Servicio Médico Subrogado de Central
de Mezclas, mismas que no podran exceder de quince (15) dias naturales contados a partir del dia
natural siguiente al de la fecha de emisién y notificacion del fallo.

Durante dicho periodo, el proveedor deber4 realizar las siguientes actividades:

- Instalacion y puesta a punto del equipamiento tecnolégico conforme al Anexo TIL1
“Requerimientos Tecnolégicos” y el Anexo T2 “Requerimientos Administrativos”, incluyendo
el sistema de informacion para la recepcion y validacién de solicitudes de mezclas.

- Entrega e instalacion del mobiliario necesario en cada Unidad Médica conforme al Anexo T2.1
“Especificaciones Técnicas de Equipo Administrativo”.

- Implementacion del médulo de Receta Electrénica, conforme al Anexo T5 “Receta Electrénica”,
garantizando la interoperabilidad con los sistemas institucionales y la trazabilidad de las
mezclas solicitadas.

&
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- Realizacion de las pruebas de conectividad y funcionamiento del sistema, asi como la entrega de

los diagramas de interconexién, usuarios y contrasefias conforme a los requerimientos
tecnoldgicos establecidos.

- Entrega del Programa de Capacitacion Inicial al personal institucional designado, conforme al
cronograma descrito en los niveles de servicio.

Sera responsabilidad del proveedor realizar, por cuenta propia y sin costo adicional para el Instituto, las
maniobras de transporte, carga, descarga, instalacién y retiro del equipo y demas bienes que se
requieran durante la prestacion del servicio, garantizando su aseguramiento, cuidado, integridad y
resguardo desde su salida de las instalaciones del proveedor hasta su entrega y puesta en operacion en
las Unidades Médicas definidas en el Anexo T4 “Puntos de Entrega”.

El responsable de la recepcion de los equipos, mobiliario, sistema de informacién y demds bienes
asociados sera el Administrador del Contrato, en acompafamiento del Director de la Unidad Médica o
la persona que este designe, quienes validaran la correcta instalacién, funcionalidad y cumplimiento de
los requisitos técnicos establecidos.

Tipo de Contratacion

Se adjudicard el 100% del requerimiento a la Partida Unica del SMS CM a un solo Proveedor. La Partida
Nutricion Parenteral Total incluye la totalidad de Unidad Médica en los OOAD/UMAE que conforman
el servicio médico subrogado, conforme a la informacién establecida en los documentos Anexo T3
“Puntos de Recoleccion” y Anexo T4 “Puntos de Entrega”.

El procedimiento se formalizara a través de un contrato por cada Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada (OOAD) las cuales agrupan una o mas unidades médicas en las que se efectuara la
recoleccién, preparacion y entrega de las mezclas de medicamentos oncoldgicos, de nutricion
parenteral y antibioticos.

Los requerimientos especificos por OOAD/UMAE estan establecidos en el ANEXO T1 (uno)
“REQUERIMIENTO DEL SMS DE CM”, con la finalidad de que los proveedores participantes tengan una
referencia para la elaboracion de las proposiciones técnicas y econémicas y de la capacidad que se
requiere para la prestacion del servicio.
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Las proposiciones técnicas deberan ajustarse estrictamente a las especificaciones establecidas en el
Anexo Técnico SMS Central de Mezclas, en los presentes Términos y Condiciones y en sus Anexos

correspondientes, los cuales forman parte integral del procedimiento de contratacién.

C. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

La Coordinacién Auxiliar Operativa Administrativa realizard la revisidn detallada de las ofertas técnicas
bajo los siguientes criterios:

e Los proveedores participantes deberan cumplir con la documentacién solicitada, ya que se
verificara que se incluya la totalidad de informacién, documentos y requisitos en la propuesta
técnica. En caso de que no se presenten los documentos conforme a lo solicitado o no sean los
requeridos, la proposicion sera desechada.

e Secorroborara la legibilidad de la totalidad de la documentacién técnica de los proveedores,
remitida mediante la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas, solicitada en el presente
procedimiento.

» Los criterios que se aplicardn para evaluar las proposiciones se basaran en la informacién
documental presentada por los proveedores observando para ello, lo previsto en el articulo 47
en lo relativo al criterio de evaluacién BINARIO y 48 de la LAASSP, asi como 51 de su
Reglamento. En este supuesto, la convocante evaluara para la Partida Unica al menos las dos
proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo, de no resultar estas solventes, se evaluaran las
que le sigan en precio.

* Los proveedores deberan anexar la totalidad de la documentacion solicitada, que sera verificada
en su inclusién y legibilidad, conforme a lo previsto en los articulos 46, 47 y 48 de la LAASSP, y
99 de su Reglamento, considerando las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones.

» No seran objeto de evaluacion las condiciones que tengan como propésito facilitar la
presentacion de las proposiciones y agilizar los actos de la licitacién, asi como cualquier otro
requisito cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones.

e« La evaluacion de la documentacién legal y administrativa se realizard por el éarea
contratante.
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Tratandose de documentos o manifiestos presentados bajo protesta de decir verdad, se verificara que
cumplan con los requisitos solicitados.

Los servicios ofertados deberdn apegarse a la descripcién establecida en este documento Y SUS anexos.

D. LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES QUE DEBEN
CUMPLIR O APLICARSE AL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.

El(los) proveedor(es) participante(s) debera(n) presentar los siguientes documentos como parte de su
propuesta técnica:

. Licencia Sanitaria vigente expedida por la Secretaria de Salud a través de la COFEPRIS.
. Aviso de responsable sanitario.

E. DOCUMENTACION TECNICA NECESARIA.

El(los) proveedor(es) participante(s) debera(n) presentar como parte de su Propuesta Técnica para la
Partida Unica, mismas que se adjudicaran a un solo proveedor, la siguiente documentacién como
parte de su Proposicién Técnica (con fundamento en los articulos 47 y 48 de la LAASSP, Plataforma
Digital de Contrataciones Publicas), el no presentar la siguiente documentacién, afectar3 la solvencia
de la proposicion y motivara su desechamiento:

1. Propuesta de las especificaciones técnico-médicas de la unidad ofertada que cumplan
estrictamente con lo sefialado en el presente documento, el Anexo Técnico y los anexos.

2. Carta compromiso del proveedor en hoja membretada, firmada por el representante legal, en
donde manifieste que cuenta con la capacidad e infraestructura necesaria para la prestacién del
servicio, asi como la aceptacién y cumplimiento con lo especificado y solicitado en el Anexo
Técnico, Términos y Condiciones y sus Anexos.

3. Proyecto de Instalacién de los Equipos de cémputo y sistema de informacién a los requisitos
solicitados, contemplando el cronograma detallado de los trabajos a realizar.

4. El proveedor deberd presentar su curriculum en papel membretado y firmado por su
representante legal (en los términos indicados en el procedimiento de contratacién
correspondiente), en donde manifieste que cuenta para la prestacién del servicio con personal
técnico capacitado para otorgar el servicio ofertado, asi como que cuenta con experiencia
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prestando servicios de iguales o superiores caracteristicas técnicas al que se pretende adjudicar,

la cual debera ser de minimo un afio y que acreditard mediante copia simple de dos contratos
debidamente formalizados, expedidos por instituciones de salud publicas y/o privadas donde
han prestado sus servicios, que avalen la experiencia con la que cuenta, indicando la razén
social, domicilio y teléfono. Se podran considerar contratos de experiencia de instituciones en el
extranjero, tanto del proveedor como de sus filiales, subsidiarias o controladoras en el
extranjero y que en caso de estar en idioma diferente al espafol deberan incluir su traduccién
simple al espafiol, la cual debe corresponder al documento original, sin que altere, modifique o
distorsione el contenido y/o alcance del documento traducido, en el entendido de que la
traduccién podra contener Unicamente las pdginas, secciones y/o parrafos que soporten lo
ofertado.

5. Escrito en papel membretado y firmado por su representante legal (en los términos indicados
en el procedimiento de contratacién correspondiente), en el que el proveedor manifieste que,
durante la vigencia de la prestacién del servicio, se contard con soporte en linea 24 horas,
asistencia técnica y la sustitucion de los equipos que proporcione para la prestacion del servicio,
a que se refiere el ANEXO TIL1 “Requerimientos Tecnolégicos” y el ANEXO T2
“Requerimientos administrativos”.

6. Escrito en papel membretado y firmado por su representante legal en el que el proveedor
participante, se compromete a que en caso de resultar adjudicado, mantendra las condiciones
que se requieren en las unidad médica para la instalacién del equipo de computo y periféricos,
para el sistema de informacion, y demas condiciones necesarias directamente relacionadas con
la correcta prestacion del servicio.

F. VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES.

No aplica.

G. VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL PROVEEDOR.

No aplica.




Gobierno de -~
M bﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

- *
exlco SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Prestaciones Médicas

Unidad de Planeacién e Innovacién en Salud

Coordinacién de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo

Coordinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos

Términos y Condiciones del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas 2026

H. NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.

NIVELES DE SERVICIO.

El proveedor durante la vigencia de la prestacion del servicio debera cumplir con los niveles de servicio
descritos a continuacion:

No. Concepto - Nivel de Servicio
EQUIPAMIENTO

El proveedor entregar3, instalara y pondra a punto los
equipos, en cada una de las Unidades Médicas, de
acuerdo con el anexo T4 “Puntos de entrega”, el
anexo T2 “Requerimientos Administrativos” y el anexo
TL.1 "Requerimientos tecnoldgicos”.

A mas tardar el dia 15 natural contado a partir del
dia natural siguiente de la fecha de emisién y
notificacion del fallo.

INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La recepcion de solicitudes de mezclado de
medicamentos y su preparacién podran iniciar a
partir del dia natural siguiente de la fecha de emisién
2 |y notificacién del fallo, asi como la distribucién,
traslado y entrega de mezclas en las unidades
médicas del Instituto que estén en condiciones de
operar el Servicio Médico Subrogado de Central de
Mezclas.

De acuerdo con los horarios de entrega establecidos
en el numeral 1.2 “Solicitud de mezclas” del Anexo
Técnico Solicitud de mezclas del Anexo Técnico y
Anexo T6 “Horarios de entrega”.

INSTALACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
El proveedor deberad instalar y tener en operacion los | A mas tardar el dia 15 natural, contado a partir del
3 |equipos de cémputo, sistema de informacién e |dia natural siguiente de la fecha de emisién y
impresoras requeridos para el envio y recepcion de | notificacién del fallo.

las solicitudes

MOBILIARIO

d 3 instalar olici del . . .
E! ;_)rpvee il . .a - Sali i . A mas tardar el dia 15 natural, contado a partir del
administrador del contrato el mobiliario necesario en

y A dia natural siguiente de la fecha de emisién y
4 el imdad. Madis, confomne & los Aneos. T2 notificacion del fallo; el proveedor deberd tener

“Requerimientos Administrativos” y Anexo T2.1]. i 5 ?
i e A ; ) ., |instalados los equipos de cémputo e impresoras y el
Especificaciones Técnicas Equipo Administrativo”, e ; ] i

mobiliario necesario en cada Unidad Médica.

debiendo garantizar en todo momento la continuidad
del servicio en dicho periodo.

REPOSICION DE MEDICAMENTOS

En caso de robo, dafio, extravio, durante la
recoleccién, traslado y resguardo de los
5 |medicamentos, durante la manipulacion y proceso de | En un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales.
preparacion de las mezclas o en caso de pérdida de la
vigencia de los medicamentos, deberd realizar su
reposicion.
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No. Concepto Nivel de Servicio
TIEMPOS DE ENTREGA
El proveedor deberd entregar las mezclas de
medicamentos solicitadas por el Instituto, en los | De acuerdo con los horarios de entrega establecidos
6 |[tiempos establecidos en el Anexo Técnico para las|en el numeral 1.2 “Solicitud de mezclas” del Anexo
mezclas de medicamentos oncoldgicos (anticipadas y | Técnico y Anexo T6 “Horarios de entrega”.
ordinarias), para nutricién parenteral (ordinarias) y
antibidticos (ordinarios).
TEMPERATURA DE CONSERVACION
El proveedor deberd entregar al administrador del : )
4 = Entrega de gréficas de las mezclas de medicamentos
7 contrate; losTragistres Ge temperatura y la grdfica yio solicitadas por el Instituto de forma mensual al
curva de temperatura que avale la temperatura de o
i Administrador de Contrato.
conservacién durante el traslado de las mezclas, por
cada contenedor y por cada punto de entrega.
REPOSICION DE MEZCLAS
En caso de que el personal del Instituto determine
que alguna(s) de la(s) mezcla(s) entregada(s) por el
proveedor, no cumple con las caracteristicas
requeridas (respecto de las especificaciones, dosis
solicitada, aspecto fisico, fugas, etiquetado, | En un plazo no mayor al siguiente horario de entrega,
8 |temperatura de traslado u otros de los definidos en el | de acuerdo con el numeral 1.2 “Solicitud de mezclas” y
Anexo Técnico) para la administracion del | el Anexo T6 “Horarios de entrega”.
medicamento a los derechohabientes, o presenta
vicios ocultos, debera efectuar la reposiciéon de la
mezcla, sin costo adicional para el Instituto,
realizando la reposicion de los medicamentos
mezclados.
MANTENIMIENTO.
Sera lre.:sponsabllldad c del proveeqor, fl Cuando el equipo proporcionado por el proveedor
manten|m1ento‘ prevent:vo. B lg i T sufra algin dafio, es responsabilidad de este
8 f:omprende ”ajustes, modlflcaFlones. PRIt repararlo o reemplazarlo, garantizando el servicio
1m‘plement'aCI-on de programas, |nterfaces..reportes y e
objetos técnicos que conforman el sistema de
informacion propuesto.
El proveedor elaborarda y entregard a cada
Administrador del Contrato un programa de
PROGRAMA DE CAPACITACION capgcitacién-y adiestramier?t’o para ‘el manejo de los
10 | El proveedor elaborard un programa de capacitacion Squipos; ¥ SSTEME ge gestion & Tes Wradr a Jos. 5

de acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico.

(cinco) dias naturales contados a partir del dia 5
natural contado a partir del dia natural siguiente de la
fecha de adjudicacion.
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No.

1"

Concepto

CAPACITACION INICIAL

El proveedor deberd proporcionar al personal
designado por el Instituto para el servicio, de manera
presencial, considerando todos los turnos, la
capacitacion para el manejo y funcionamiento del
sistema de gestion que se implemente para la
prestacion del servicio.

Una vez instalados los equipos, el proveedor realizara
la capacitacién inicial del personal del Instituto
designado para el manejo y funcionamiento del
sistema de informacién que se implemente, también
deberd capacitar al personal que se designe al area
en caso de rotacion del personal.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Nivel de Servicio

La capacitacién debera ser otorgada de manera
presencial por el proveedor en las instalaciones de las
unidades médicas de la Partida Unica, a méas tardar
el dia 15 (quince) natural contado a partir del dia
natural siguiente de la fecha de adjudicacién.

12

CAPACITACION CONTINUA
Debera ser otorgada de manera presencial o virtual
por el proveedor en las instalaciones de las unidades
médicas de la Partida Unica.

Se impartira a mas tardar el dia 10 natural contado a
partir de la fecha de notificacién del Instituto al
proveedor.

13

CONSTANCIA DE CAPACITACION

El proveedor debera entregar por cada trabajador
una Constancia de Capacitacién, donde indique el
numero de horas, el curso otorgado y la persona que
lo impartié.

En un plazo maximo de 7 (siete) dias naturales
posteriores al otorgamiento de la capacitacion.

14

CARPETA DE CAPACITACION
El proveedor debera integrar una carpeta fisica por
unidad médica, con evidencias de la capacitacion
otorgada que incluya como minimo la informacion
definida en el Anexo Técnico, la cual deberd entregar
al Administrador del Contrato.

A mas tardar 7 (siete) dias naturales posteriores al
término de la capacitacion del personal designado por
el Instituto.

15

ASISTENCIA TECNICA.

El proveedor debera contar y proporcionar soporte en
linea para la asistencia técnica que deberd estar
disponible y funcional 24 horas al dia, a partir del dia
en que inicia la prestacion del servicio.

La asistencia técnica debera estar disponible y
funcional a partir del dia en que inicia la prestacién
del servicio y durante toda la vigencia de este.

16

REPORTE SEMANAL DE MEDICAMENTOS
UTILIZADOS

El proveedor debera entregar a la CCA, a los
responsables de los almacenes y al Administrador del
Contrato por OOAD/UMAE, via electrénica, un reporte
semanal en formato (*.xls) con la informacién minima
solicitada en el Anexo Técnico, relativa a la utilizacion
de los medicamentos recibidos del Instituto.

En caso de que el suministro de medicamentos se
realice en cada OOAD/UMAE, el reporte se debera

Como maximo 5 (cinco) dias naturales posteriores al
finalizar cada semana.
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No.

Concepto
enviar a la Coordinacién de Abastecimiento vy
Equipamiento en los OOAD o al equivalente en UMAE.
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17

REPORTE MENSUAL DE MEZCLAS ENTREGADAS POR
UNIDAD MEDICA

El proveedor debera realizar un informe mensual por
Unidad Médica de las mezclas entregadas a los
servicios de cada Unidad Médica del Instituto.

Durante los 7 (siete) dias naturales posteriores al dia
26 de cada mes.

18

REPORTE DE PRODUCTIVIDAD MENSUAL.

Durante la vigencia de la prestacién del servicio El
proveedor debera enviar via electrénica cada mes un
reporte de mezclas entregadas que incluya todas las
unidades médicas en formato Excel (*.xIs) a los
Administradores del Contrato y a la CPSMA/CTSMI de
acuerdo con el Anexo Técnico.

De todas las unidades médicas, que contenga como
minimo la informacién solicitada en el Anexo Técnico,
a mas tardar el dia 5 (cinco) natural de cada mes.

19

USO CORRECTO DE LOS MEDICAMENTOS

El proveedor debera observar el uso correcto y
optimizado de los medicamentos requeridos para la
prestacion del servicio en las condiciones establecidas
en el anexo Técnico.

Los medicamentos deberan ser utilizados
correctamente y optimizar su uso durante la vigencia
de la prestacién del servicio.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La pena convencional por atraso se calculara a partir de que concluya el plazo o fecha establecida,
segln corresponda, para el cumplimiento de las obligaciones y hasta la hora/dia, segun corresponda,
en se cumplié la obligacién de forma extempordnea, de acuerdo con el porcentaje de penalizacién
establecido, siendo el monto maximo la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales.
Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptard la estipulacién de penas convencionales,
ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, notificar, aplicar y dar seguimiento
a las penas convencionales previstas, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el

pago correspondiente.
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La pena convencional se calculara de acuerdo con los siguientes términos y condiciones expresados en
la férmula que se detalla a continuacion:

Pca = (%d) (npa) (vbspa)

Dénde:
Pca = pena convencional aplicable.
%d=porcentaje determinado en la convocatoria por cada dia de atraso en la entrega de |
bienes o en el inicio de la prestacidn del servicio.

npa = numero de periodo de tiempo de atraso contabilizado segun corresponda
vbspa = valor de los bienes o servicios prestados con atraso, sin LV.A.

La penalizacién se calculard a partir del dia siguiente en que concluya el plazo establecido para el
cumplimiento del concepto del servicio a sancionar, que deben aplicarse bajo el principio de
proporcionalidad, toda vez que si una parte de la obligacién fue cumplida, la pena no puede ser
aplicada a la totalidad del monto contratado, y que deben realizarse previo al inicio de operacién, en
ningun caso se deberd de autorizar el pago de los servicios si no se ha determinado, calculado y
notificado al proveedor las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en el contrato,
asi como su registro y validacion en el FINAT.

El Instituto, aplicard una pena convencional por retraso en la prestacion del servicio, con base en lo
indicado en la tabla siguiente:

TABLA DE PENAS CONVENCIONALES

Responsable de

Limite de
: S reportar el
Nivelesde 'mcumplimiento . .. i de .. incumplimiento
Concepto B motivo de g Penalizacion
s rescision del erica : ?i
Administrador
fontrato del Contrato
Equipamiento | A mas tardar | Monto de la | Por cadadia | 0.5% (cero punto | Auxiliar del
el dia 15 | garantia de | natural que | cinco por ciento) | administrador
(Instalacién natural cumplimiento. exceda el | diario en su | del contrato en
de equipo) contado a plazo proporcionalidad | la unidad
partir del dia establecido [a la unidad | médica.
natural y hasta que | médica donde
siguiente de inicie la | fue el
la fecha de prestacion incumplimiento,
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Nivi
Concepto ple: fe

servicio

adjudicacién.

Limite de
incumplimiento
motivo de
rescision del
contrato

Unidad de
medida

del servicio.

Penalizacién

sin incluir LV.A.

Responsable de
reportar el
incumplimiento
al
Administrador
del Contrato

adjudicacién.

Inicio de la | Amas tardar | Monto de la | Por cadadia | 0.5% (cero punto | Auxiliar del
prestacion el dia 16 | garantia de | natural que | cinco por ciento) | administrador
del servicio (dieciséis) cumplimiento. exceda el | diario en su | del contrato en

natural plazo proporcionalidad | la unidad

contado a establecido |a la unidad | médica.

partir del dia y hasta que | médica donde

natural inicie la | fue el

siguiente de prestacion incumplimiento,

la fecha de del servicio. | sinincluir LV.A

adjudicacién
Instalacién A mas tardar | Monto de la | Por cada dia | 0.5% (cero punto | Auxiliar del
del sistema [ el dia 15 | garantia de | natural que | cinco por ciento) | administrador
de natural cumplimiento. exceda el | diario en su | del contrato en
informacién. | contade a plazo proporcionalidad | la unidad

partir del dia establecido [a la unidad | médica.

natural y hasta que | médica donde

siguiente de se instale el | fue el

la fecha de sistema. incumplimiento,

adjudicacion. sin incluir ILV.A
Programa de | A més tardar | Monto de la | Por cada dia | 0.5% (cero punto | Auxiliar del
capacitacion |a los 5 | garantia de | natural que | cinco por ciento) | administrador

(cinco) dias | cumplimiento. exceda el | diario en su | del contrato en

naturales plazo proporcionalidad | la unidad

contados a establecido [a la unidad | médica.

partir del dia y hasta que | médica donde

natural se entregue | fue el

siguiente de el incumplimiento,

la fecha de programa. sin incluir LV.A
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Limite de Responsable de

incumplimiento PO o
Niveles de p Unidad de Rk incumplimiento
Concepto £ motivo de : Penalizacién
servicio wi medida al
rescision del £
Administrador
contrato
del Contrato
Capacitacién | A méstardar | Monto de la | Por cada dia | 0.5% (cero punto | Auxiliar del
inicial el dia 15 | garantia de | natural que | cinco) diario en | administrador
(quince) cumplimiento. exceda el | su del contrato en
natural plazo proporcionalidad | la unidad
contado a establecido | a la unidad | médica.
partir del dia y hasta que | médica donde
natural inicie la | fue el
siguiente de capacitacion | incumplimiento,
la fecha de respectiva. sin incluir LV.A
adjudicacion.

DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Instituto podra aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
total parcial o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto de los conceptos que integren el
respectivo contrato, las cuales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en
el mismo.

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del Contrato sera
responsable de calcular y aplicar la deduccién por concepto u obligacién, nivel de servicio y unidad de
medida, auxiliado del Jefe de servicio o departamento en OOAD o UMAE. En todos los casos se debera
determinar la causa por la cual el proveedor es acreedor a una deductiva basada en la tabla de
deducciones, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 97 de su Reglamento y 4.3.3 del
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y aplicando el principio de proporcionalidad.

Dichas deductivas serdn determinadas en funcién de los servicios que hayan sido prestados
deficientemente. En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio se calcularan de acuerdo con el
porcentaje de sancién establecido en la tabla siguiente:
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TABLA DE DEDUCCIONES

Concepto

Niveles de
servicio

Unidad de
medida

Deduccién
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Limite de
incumplimiento

Responsable de
reportar el
incumplimiento
al Administrador
del Contrato

0.5% (cero punto
cinco por ciento)

por cada dia
Por cada
= natural de atraso,
dia natural )
aplicado de i
de atraso Auxiliar del
- En un plazo no manera Monto de |Ia s
Reposicion de S en la ; ; administrador del
< mayor a 5 (cinco) proporcional  al | garantia de
medicamentos ¢ reposicién | | . contrato en la
dias naturales. importe total de | cumplimiento . Py
del unidad médica.
: la factura del mes
medicame :
.o en la Unidad
Médica donde fue
el incumplimiento
sin incluir el LV.A.
Por cada
hora de
atraso en
el 0.2% (cero punto
De acuerdo con — ( p
3 cumplimie | dos por ciento)
los horarios de
nto del | por cada hora de
entrega d :
. horario y | atraso, aplicado
establecidos en -
. fecha de manera Auxiliar del
Tiempos de | el numeral 1.2 : Monto de la i s
. pactada, proporcional  al ; administrador del
entrega Solicitud de . garantia de
- de importe total de il contrato en la
mezclas del i cumplimiento : =
K acuerdo mezclas del dia en unidad médica.
Anexo Técnico y . s
con el | la Unidad Médica
Anexo T6 g
S s porcentaje | donde fue el
Horarios de i S
i de incumplimiento
entrega”. . b 4
penalizaci | sinincluir el LV.A.
on
establecid
0.
En un plazo no | Por cada | 0.2% (cero punto
mayor al | 30 dos) por cada 30 | Hasta 3 (tres) Aioalliap dist
Reposicion de | siguiente horario | minutos minutos de | ocasiones durante g i
; ; ; administrador del
mezclas de entrega, de | de atraso | atraso, aplicado | la vigencia de Ila
e contrato en la
acuerdo con el | en la | de manera | prestacién del : i
s i unidad médica.
numeral 1.2 | entrega de | proporcional  al | servicio.
"Solicitud de | la importe total de
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Concepto

Niveles de

servicio

Unidad de
medida

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Deduccion

Limite de

incumplimiento

Responsable de
reportar el
incumplimiento
al Administrador
del Contrato

mezclas” y el | reposicion. | mezclas del dia en
Anexo T6 la Unidad Médica
“Horarios de donde fue el
entrega” incumplimiento
sin incluir el LV.A.
Por cada
dia natural
que
exceda el
- 0.5% (cero punto
P el cinco por ciento)
maximo ’
. por cada dia
de 15 dias
i natural de atraso,
Como maximo 15 | naturales .
. . aplicado de e
dias naturales | posteriore Auxiliar del
e i manera Monto de |Ia i
Mobiliario posteriores a la | salafecha ) ) administrador del
o proporcional  al | garantia de
solicitud del | de ; e contrato en la
. - importe total de | cumplimiento . it
administrador solicitud unidad médica.
: la factura del mes
del contrato establecid ¥
a por el en la Unidad
A Médica donde fue
administra ; -
el incumplimiento
dor del | . :
sin incluir el LV.A.
contrato
de la
Unidad
Médica
Cuando el equipo
roporcionado
srep Por cada | 0.5% (cero punto
por el proveedor | . ; ;
2 . dia natural | cinco por ciento)
sufra algin dafio, .
= que no se | por cada dia
- entregue natural de atraso,
responsabilidad . g
el equipo | aplicado de -
de este repararlo Auxiliar del
<y de manera Monto de la o
Mantenimiento o reemplazarlo, ’ : administrador del
. respaldo proporcional  al | garantia de
garantizando el . - - contrato en la
e e posterior importe total de | cumplimiento ) s
servicio continuo, . unidad médica.
PR ey al tiempo | la factura del mes
;i establecid | en la Unidad
meédica. 54
o para su | Médica donde fue
: : reparacion | el incumplimiento
Si el tiempo de P " "
e sinincluir el LV.A,
reparacion
excede el tiempo




Gobierno de

México

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOUIDARIDAD SOCIAL

Direccidén de Prestaciones Médicas
Unidad de Planeacion e Innovacién en Salud
Coordinacién de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo
Coordinacién Técnica de Servicios Médicos Indirectos
Términos y Condiciones del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas 2026

Concepto

Niveles de

servicio

establecido (48
horas para zona
metropolitana y
72 horas para el
interior de la
Republica), al dia
siguiente  habil
debera entregar
un equipo de
respaldo con las
mismas

caracteristicas o

superiores
mientras se
soluciona el
problema.

Unidad de
medida

Deduccién

Limite de
incumplimiento

Responsable de
reportar el
incumplimiento
al Administrador
del Contrato

0.5% (cero punto

Por cada | .
, cinco por ciento)
dia natural y
por cada dia
que
; natural de atraso,
A mas tardar el | exceda el - de
.. dia 10 (diez) | plazo P Auxiliar del
Capacitacion : ' manera Monto de |Ia -
. natural posterior | establecid . , administrador del
continua proporcional  al | garantia de
a la fecha | o y hasta | . e contrato en la
" . . . | importe total de | cumplimiento . i
establecida por el | que inicie unidad médica.
. la factura del mes
instituto la ;
capacitacis | &" la  Unidad
" P Médica donde fue
oI el incumplimiento
PECtVA. | sinincluir el LVA.
Por cada | 0.2% (cero punto
dia natural | dos por ciento)
ue or cada dia
En  un plazo g P
e exceda el | natural de atraso,
maximo de 7 _ e
. i - plazo aplicado de Auxiliar del
Constancia de | (siete) dias y Monto de la i
A establecid | manera ; administrador del
Capacitacion naturales : : garantia de
; o posterior | proporcional  al i contrato en |la
posteriores al ; cumplimiento : ik
: a la | importe total de unidad médica.
otorgamiento de | . _—
T8 rmmaiaditin imparticié | la factura del mes
4 n de la|en la Unidad
capacitacié | Médica donde fue
n el incumplimiento )
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Concepto

Niveles de

servicio

Unidad de
medida

Deduccién
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Limite de
incumplimiento

Responsable de
reportar el
incumplimiento
al Administrador
del Contrato

respectiva. | sinincluir el LV.A.
Por cada | 0.2% (cero punto
dia natural | dos por ciento)
que por cada dia
: exceda el | natural de atraso,
A mas tardar 7 , ; :
. . plazo aplicado de »
(siete) dias . Auxiliar del
Carpeta de establecid | manera Monto de |Ia g
i i naturales : ; ; administrador del
Capacitacion - o posterior | proporcional  al | garantia de
posteriores al : i contrato en la
i a la | importe total de | cumplimiento g A
término de la|. unidad médica.
eanaciadith imparticié | la factura del mes
P n de la|en la Unidad
capacitacié | Médica donde fue
n el incumplimiento
respectiva. | sinincluir el LV.A.
0.5% (cero punto
La asistencia cinco por ciento)
técnica  debera por cada dia
: : Por cada
estar disponible y i natural de atraso,
. ~ | dia natural i
funcional a partir aplicado de o
i ; : en el que Auxiliar del
Asistencia del dia en que . | manera Monto de Ia g s
- e no  esté ; ; administrador del
técnica. inicia la| . . proporcional  al | garantia de
= disponible | e contrato en la
prestacion  del importe total de | cumplimiento ; A
e la unidad meédica.
servicio y - ; la factura del mes
asistencia .
durante toda la vdenten en la Unidad
vigencia del Médica donde fue
mismo. el incumplimiento
sinincluir el LV.A.
0.5% (cero punto
cinco por ciento)
por cada dia
Entregar los | Por cada | natural de atraso,
registros de | dia que | aplicado de | Hasta 3 (tres) Auiliar del
Temperatura de | temperatura y la | exceda el | manera ocasiones durante admivisiratiogdel
conservacion grafica y/o curva | nivel de | proporcional al | la vigencia de la oMmERs en I
de temperatura | servicio importe total de | prestacién del . D
5 ; i o unidad médica.
como minimo de | establecid | la factura del mes | servicio.
forma mensual. o. en la Unidad

Médica donde fue
el incumplimiento
sin incluir el LV.A.
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Concepto

Niveles de

servicio

Unidad de
medida

Deduccion

Limite de
incumplimiento

Responsable de
reportar ei
incumplimiento
al Administrador
del Contrato

0.2% (cero punto
dos por ciento),
Cuando el sobre el wvalor
proveedor no total del frasco de
optimice e i
Uso correcto de P l mgd e Hasta 3 (tres) -
correcto uso de aplicado de : Auxiliar del
los Por cada ocasiones durante -
. los manera . . administrador del
medicamentos . frasco mal " la vigencia de la
medicamentos i proporcional  al : contrato en |la
utilizado. ) prestacion del ; -
en las importe total de St unidad médica.
o servicio.
condiciones la factura del mes
establecidas en el en la Unidad
Anexo Técnico. Médica donde fue
el incumplimiento
sin incluir el LV.A.
0.2% (cero punto
dos por ciento)
por cada dia
- Por cada | natural de atraso,
Como maximo 5 ; :
Reporte semanal . . dia natural | aplicado de o
(cinco) dias Auxiliar del
de que manera Monto de la i
. naturales . g administrador del
medicamentos ; exceda el | proporcional al | garantia de
= posteriores al : o contrato en la
utilizados S plazo importe total de | cumplimiento. ; i
finalizar cada ) unidad médica.
establecid | la factura del mes
semana. .
0. en la Unidad
Médica donde fue
el incumplimiento
sin incluir el LV.A.
0.2% (cero punto
dos por ciento)
por cada dia
Por cada | natural de atraso,
Reporte mensual : .
Durante los 7 | dia natural | aplicado de =
de mezclas i , Auxiliar del
(siete) dias | que manera Monto de la S
entregadas por : ; administrador del
: o3 naturales exceda el | proporcional al | garantia de
unidad médica : % . T contrato en la
posteriores al dia | plazo importe total de | cumplimiento. : S0
. unidad médica.
26 de cada mes. establecid | la factura del mes
o. en la Unidad
Médica donde fue
el incumplimiento
sin incluir el LV.A.
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Concepto

Reporte de
productividad

mensual

Niveles de

servicio

De todas las
unidades
médicas, que
contenga como
minimo la
informacién

solicitada en el
Anexo Técnico, a
mas tardar el dia
5 (cinco) natural
de cada mes.

Unidad de
medida

Por cada
dia natural
que
exceda el
plazo
establecid
0.

Deduccion

0.2% (cero punto
dos por ciento)
por cada dia
natural de atraso,
aplicado de
manera

proporcional  al
importe total de
la factura del mes
en la Unidad
Médica donde fue
el incumplimiento
sin incluir el LV.A.

Limite de
incumplimiento

de la
de

Monto
garantia
cumplimiento.

Responsable de
reportar el
incumplimiento
al Administrador
del Contrato

Auxiliar del
administrador del
contrato en la
unidad meédica.

I. FOLLETOS
No aplica

J. DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS.

La devolucién y reposicion de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo del proveedor, de acuerdo
con lo establecido en el Anexo Técnico.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o terceros.

Durante la prestacion del servicio, el proveedor sera sujeto a una verificacion visual, con objeto de
revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas para cada mezcla.

En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifique algin incumplimiento en la
preservacion de la estabilidad de las mezclas, en el momento de la recepcién por causas imputables a al
proveedor, se procederd a la devolucién de esta siendo causales, entre otros, los siguientes supuestos:

a) Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en miligramos
o unidades internacionales con la dosis o concentracidn solicitada.
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b) Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos

de calidad a simple vista de cualquier naturaleza o no cumpla con lo requerido en la
solicitud correspondiente.

Los siguientes puntos son enunciativos mas no limitativos:

Presencia de particulas negras o blancas.
2. Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex y bolsas de
nutricion parenteral).
3. Presencia de fauna nociva.
4. Materia organica.
€) Que el etiqguetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o
inviolabilidad correspondientes.

Los demas que a juicio del Instituto no cumplan con la Norma Oficial Mexicana NOM-249-55A1-2010,
Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion.

En caso de presentarse alguna de las situaciones anteriormente enlistadas u otras, el proveedor
debera realizar el cambio de la mezcla que corresponda, sin costo adicional para el Instituto, en el
horario de entrega establecido, realizando la reposicién de los medicamentos mezclados.

Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos después de su recepcion, el Instituto solicitara
al proveedor el canje de la mezcla y la reposicién de los medicamentos mezclados, notificando del vicio,
defecto y causa de devolucion y documentando lo sucedido méaximo a la hora posterior a su recepcién.

El canje se realizarda en un plazo no mayor al horario de entrega establecido, realizando la
reposicién de los medicamentos mezclados, a partir de la notificacién por parte del Instituto.
Asimismo, el Instituto podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través
de la Coordinacién de Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados, cuyas muestras utilizadas para
este efecto, deberdn ser repuestas por el proveedor sin costo para el Instituto. Los gastos que se
generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo la reposicién de medicamentos, correran a
cargo del proveedor.

“EL INSTITUTO"” debera verificar al momento de la recepcién de las mezclas en el lugar, fecha y
condiciones de recepcién especificadas por “EL INSTITUTO” (“Puntos de Recoleccién” y “Puntos de
Entrega”), que las mezclas cumplan con las especificaciones de calidad, estabilidad, esterilidad y demas
cuestiones pertinentes, debiendo emitir en ese mismo acto el acuse de recibo, remisién, comprobante
de entrega u otro medio acordado, por lo que se entendera recibido a su entera conformidad;
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comprometiéndose a cuidar de la integridad, conservacién en condiciones correctas, calidad, custodia,
manejo y uso de los productos de acuerdo a la normatividad aplicable. Para efecto de lo anterior, “LAS
PARTES" se obligan a realizar un programa en conjunto de capacitacién por lo menos 2 veces al afio
respecto de las mejores practicas de uso y manejo de este tipo de productos a su personal.

“EL PROVEEDOR" no sera responsable mientras no exista prueba fehaciente que asi lo acredite en un
procedimiento legal, por dafios, perdidas, deterioro, alteraciones en la calidad ni por cualquier otro
perjuicio que pueda afectar a los productos y/o usuarios, donde haya sido utilizado el producto, con
posterioridad al momento de la entrega conforme a lo aqui estipulado. Por lo que “EL INSTITUTO" se
obliga a colaborar en tiempo y forma, en lo que corresponde a las disposiciones regulatorias y
normativas establecidas por los Organismos competentes en materia de Salud y demds autoridades.

K. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La garantia de cumplimiento del contrato deberd presentarse en el plazo o fecha previstos en la
convocatoria a la licitacion; en su defecto, a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la
firma del contrato, salvo que la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios se realice dentro
del citado plazo y, la correspondiente al anticipo se presentara previamente a la entrega de éste, a mas
tardar en la fecha establecida en el contrato.

La garantia sera divisible, para el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total maximo del contrato a erogar en el ejercicio fiscal
de que se trate.

Los proveedores quedan obligados a entregar al Instituto la péliza de fianza, apegandose al formato
que se integra al presente instrumento juridico como Anexo Modelo de Péliza de Fianza.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta al proveedor una vez que el
Instituto le otorgue autorizaciéon por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregara al proveedor, siempre que
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato
correspondiente, para lo cual deberd de presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la
fianza en la Division de Contratos mismo que llevard a cabo el procedimiento para la liberacion y

entrega de fianza.

&
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GARANTIA DEL SERVICIO.

El proveedor deberd entregar al dia siguiente de la notificacion del fallo, un escrito de garantia contra
inconsistencias en la prestacién del servicio, a la Coordinaciéon de Planeacién de Servicios Médicos de
Apoyo, por lo cual quedara obligado a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, llequen a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo de
las obligaciones pactadas en los Contratos que deriven del presente procedimiento, o bien por los
defectos o vicios ocultos en los servicios entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 75
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

L. PAGO DEL SERVICIO.

Los pagos por parte del instituto se efectuaran en pesos mexicanos a los 20 dias naturales posteriores a
la entrega por parte del proveedor, con los siguientes documentos.

Original de la factura que relna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el Servicio
Prestado, el nimero de contrato, firmada por el Administrador del Contrato el documento que avale la
Prestacion del Servicio firmado de conformidad por el usuario en donde se presté dicho servicio,
mismos documentos que deberdn, entregarse por parte del Proveedor en el Departamento de
Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones, ubicado en Centro Médico, Educativo y Cultural “Lic. Adolfo
Lopez Mateos”, Colonia Pedro Sosa, Cédigo Postal 87120, Cd. Victoria, Tamaulipas, de las 9:00 horas a
15:00 horas.

El proveedor acepta que el IMSS le efectué el pago mediante transferencia electrdnica, para tal efecto
el proveedor debera proporcionar el nimero de cuenta CLABE Banco y
Sucursal . En los casos en que el proveedor a contratar no se encuentre habilitado en este
esquema de pago, debera acudir al Departamento de Tesoreria ubicado en Centro Médico,
Educativo y Cultural “Lic. Adolfo Lépez Mateos”, Colonia Pedro Sosa, Cédigo Postal 87120, Cd. Victoria,
Tamaulipas a efecto de que le proporcionen los requisitos de incorporacién y entrega de los
documentos correspondientes, en el entendido que el Departamento de Presupuesto,
Contabilidad y Erogaciones, debera esperar que el proveedor este incorporado en ese esquema de
pago antes de efectuar tramite alguno.

El proveedor debera presentar a la fecha del corte de los servicios, la representacion impresa del
comprobante fiscal digital (factura electrénica) del servicio de mezclado y otro comprobante fiscal
digital (factura electrénica) para los medicamentos proporcionados por el proveedor; de igual modo, en
relacion con la simplificacién de los requisitos en general para el proceso de pago, se solicita lo
siguiente:
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- Evidencia de la existencia de un convenio o contrato, o del documento con el que se
justifique la existencia de una obligacién del IMSS para el pago de una contraprestacion;
- Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI) por los bienes
0 servicios prestados al IMSS (servicio de mezclado y medicamentos proporcionados por
el proveedor); y
- Opinion positiva de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social.

Forma de pago:
¢ El pago se realizara en pesos mexicanos
¢ El pago se realizara en una exhibicién.
¢ No se requiere anticipo.

M. MECANISMOS DE COMPROBACION.

El proveedor debera realizar un informe mensual a la Unidad Médica de las mezclas entregadas a los
servicios de esa Unidad Médica del Instituto y otro informe mensual del medicamento otorgado por el
proveedor, que deberan ser validados por el Director de la Unidad Médica, o a quien este designe.
Dichos informes se deberan realizar con base en los comprobantes de recepcion de las mezclas que
cuenten con la validaciéon y lo debera presentar como documento acompafiante de la factura del
servicio otorgado y copias simples de dichos comprobantes de recepcion de las mezclas como
documento acompafante de la factura del(de los) medicamento(s) otorgado(s) por el proveedor, los
cuales deberan contener como minimo la siguiente informacién (debera ser un documento o reporte
por cada fuente de abasto de medicamentos, Institucional o por el proveedor):

OOAD y Unidad médica con clave del OOAD/UMAE y clave presupuestal.
(Anexo T1)
Periodo atendido (Fechas)

Central de mezclas

Nombre completo del paciente

Numero de seguridad social

Lote Medicamento

Clave Medicamento

Nombre Medicamento

Unidad de medida

Presentacion en mcg, mg, g, ml, Ul

Cantidad Solicitada
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Cantidad Entregada

Numero de Bolos

PATENTES Y/O MARCAS.

El proveedor se obliga con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a
éste 0 a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios viola derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la Unica obligacion de este sera la de dar aviso en el domicilio del proveedor, para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberaciéon del Instituto de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas,
el Instituto no dara por aceptado el servicio objeto de este procedimiento.

CONFIDENCIALIDAD.

Ambas partes convienen en considerar como informacion confidencial a toda aquella relacionada con
las actividades propias del Instituto y que sea proporcionada en la ejecucién del presente servicio, asi
como aquella a la que tengan acceso las partes, con motivo del presente. De la misma manera,
convienen en que la informacién confidencial a que se refiere este apartado, puede estar contenida en
documentos, férmulas, conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes en grabadoras, cintas
magnéticas, programas de computadora, disquetes, correos electrénicos, o cualquier otro material que
tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera o de analisis, para la prestacién de los
servicios, obligdndose al proveedor adicionalmente a lo siguiente:

» Utilizar la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las
instalaciones del Instituto, tnicamente para cumplimentar el objeto de este Contrato.

» Limitar la revelacién de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a las
personas que dentro de su propia organizaciéon se encuentren autorizadas para conocerla,
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

» No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito del Instituto.

» No revelar a ningln tercero la informacién sin previa autorizacién por escrito del Instituto.
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> Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el material y

copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por el Instituto,
segun el registro que lleve de la informacién entregada y recibida por el prestador de servicios.

N. ANTICIPO.
No Aplica.

0. AVISO DE PRIVACIDAD.
No Aplica.

P. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
No Aplica.

Q. DICTAMEN DE PROTECCION CIVIL.
No Aplica.

Area Requirente:
Los OOAD y UMAE, mismos que remiten sus requerimientos por conducto de la Coordinacién de

Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo en términos de la Gltima parte de la fraccién II del articulo 2
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Autorizé_ X Elaboro

A
sar Garcia Martinez

. DrsAnt Torres Morales 1
_Titular-della Jefatuta de Prestaciones Médicas Coordingdor Auxiliar Operativo

e 3 L ' Administrativo
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ACTA DE FALLO DE LA LICITACIC’N’PI.‘JBL!CA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050CYR018-N-54-2026 QUE
EFECTUA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL TAMAULIPAS PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS.

En Ciudad Victoria, Tamaulipas, siendo las 11:00 horas del 15 de abril del 2026, en la Sala de juntas de la Jefatura de
Servicios Administrativos, ubicada en Carretera Nacional México-Laredo, kildémetro 701, Cédigo Postal 87028, se
reunieron los servidores publicos, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con objeto de llevar a
cabo el acto de Notificacion del Fallo de la Convocatoria de licitacién indicada al rubro, de conformidad con los
articulos 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y en su Reglamento, asi como lo
previsto en el numeral 3.2 y 3.10 de la Convocatoria de esta Licitacion.

Este acto fue presidido por el Ing. Jorge Guadalupe Rodriguez Ochoa, Jefe del Departamento de Adquisicion de Bienes
y Contratacién de Servicios, en representacion del Titular de la jefatura de Servicios Administrativos del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Regional Tamaulipas, servidor publico designado por la Convocante, quien
dio la bienvenida a los asistentes, declarando formalmente iniciado este acto, hizo la presentacién de los Servidores
Publicos que presiden este evento, dejando asentado que no hubo asistencia por parte de algin observadaor.-—-—--— see

Con fecha 12 de marzo 2026 fue publicada la Convocatoria en el Diario Oficial de la Federacién correspondiente a la
Licitacion Publica Nacional, electrénica, nimero LA-50-GYR-050GYRO018-N-54-2026, para la CONTRATACION DEL
SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS.

La junta de aclaracién a la convocatoria de la licitacién referida, fue celebrada del difa 17 de marzo al 20 de marzo del
afio 2026, donde si hubo aclaraciones por parte del Instituto y si se recibieron preguntas por parte de un Licitante y no
hubo repreguntas por parte de algun licitante, levantandose el acta del evento correspondiente.

El dia 27 de marzo del 2026 a las 11:00 horas se llevé a cabo el acto de presentacién de Proposiciones Técnicas y
Econémicas correspondientes a la Licitacion Pdblica Nacional, electrénica, Nimero LA-50-GYR-050GYR018-N-54-2026
por la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (Compras MX), se recibieron propuestas por parte del licitante:
PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V., levantandose el acta del evento correspondiente.

El 01 de abril del 2026, en apego al articulo 46 Fraccién I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y en virtud de que no se habfan concluido las evaluaciones correspondientes, se difirié el Acto de Fallo
de la presente Licitacién, para el dia 08 de abril del presente afio en punto de las 11:00 horas, levantandose el acta del
evento correspondiente.

El 08 de abril del 2026, en apego al articulo 46 Fraccién II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y en virtud de que no se habian concluido las evaluaciones correspondientes, se difiri6 el Acto de Fallo
de la presente Licitacion, para el dia 15 de abril del presente afio en punto de las 11:00 horas, levantandose el acta del
evento correspondiente.

Con fundamento en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; en los articulos 47, 48 y
49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y en los puntos de la Convocatoria que
regulan el proceso licitatorio, se efectud el anélisis de las proposiciones técnicas y econémicas, por lo que una vez
realizado la evaluacién Técnica por parte del drea técnica el Dr. Miguel Angel Rodriguez Torres Coordinador de
Prevencion y Atencion a la Salud y la evaluacién legal por parte del rea contratante el Ing. Jorge Guadalupe Rodriguez

Ochoa, Jefe del Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, y el Ing. Antonio Castillo Pérez, Wil

Encargado de la Oficina de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Regional Tamaulipas; con fundamento en el articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se procede a dar a conocer el resultado del analisis detallado; para enseguida informar de
las propuestas aceptadas y/o desechadas técnicamente si las hay, las aceptadas que obtuvieron aﬂacién y las
desechadas econdmicamente y las desiertas si asi fuese el caso.

i N &

Carretera Nacional México-Laredo KM, 701 5/N Conjunto IMSS. C.P. 87028. Cd. Victoria, Tamaulipas. 1
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ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-CYR-050GYRO18-N-54-2026 QUE
EFECTUA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL TAMAULIPAS PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS.

DICTAMEN TECNICO Y LEGAL

Derivado del anélisis técnico y legal efectuado por el personal del drea requirente y contratante a las propuestas
presentadas por parte de los Licitantes, y en apego al articulo 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del sector publico y convocatoria, se informa que en seguida se plasma el resuitado
donde se desglosa el servicio aceptado y/o desechado en la evaluacién técnica y legal:

SUBROGADO DE CENTRAL DE

PROPUESTA TECNICA YLEGALMENTE ACEPTADAS Y/O DESECHADAS _

Aceptado Técnica y Eegalmente Con fundamento
legal en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones,
PRODUCTOS | Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y a
HOSPITALARIOS |lo establecido en la convocatoria de la licitacion,
SA DECV por las razones siguientes: Cumple con todas las
especificaciones requeridas en la Convocatoria y
junta de aclaraciones de la Licitacion.

CONTRATACION DEL
SERVICIO MEDICO

MEZCLAS

DICTAMEN ECONOMICO

De conformidad a lo que establece el articulo 47 y 48, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector PUblico y convocatoria, enseguida se informan la partida asignada:

LA ASIGNACION ES AL 100 % DEL SERVICIO AL LICITANTE, COMO A CONTINUACION SE DETALLA:

NOMBRE DEL LICITANTE: PRODUCTOS HOSPITALARIOS S.A. DE C.V.

1 HGZMF | 1 Gudas | Nutricion Parenteral Total 24 59 §75237| $17.87631| $44,690.78
1 SﬁfA 15 | Reynosa | Nutricion Parenteral Total 657 1643 §75237 | $404,677.94 | $1,236,444.86
1 HGR 270 Reynosa | Nutricion Parenteral Total 549 1,373 $752.37 | $413,141.41 | $1,032,853.54
Ciudad b
1 HGR 6 Nutricion Parenteral Total 766 1,815 §752.37 $576,345.51 | $1,440,863.79
Madero -
Ciudad
1 HGZ 3 Mante Nutricién Parenteral Total 60 151 $752.37 $45,352.86 | $113,382.16
1 HGZ 11 l'_“;ee‘;% Nutricion Parenteral Total 531 1,327 $752.37 | $399,257.61 | $998,094.04
|

T TR R A Y AR M
Carretera Naclonal México-Laredo KM. 701 §/N Conjunto IMSS. C.P. 87028. Cd. Victoria, Tamaulipas. \21
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ACTA DE EALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYRO18-N- -54-2026 QUE
EFECTUA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL TAMAULIPAS PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS.

HGZ | 13 | \hero@ | Nutricion Parenteral Total 193 482 §75237 | $144,006.74 | $362491.87
2780 6950 | SUBTOTAL | $2,001,528.41 | $5,228,821.03
,"‘g' £85° 58

AA CRISTAL 8% C/CAD RAMIFICADA ML 484,000 1,210,000 $0.53 $256,520.00 $641,300.00
ACETATO DE POTASIO ML - i3 $2.04 $44.88 $112.20
ACETATO DE SODIO ML 22 55 $0.85 $18.70 $46.75
MANGANESO ML 5 - $3.65 $80.30 $200.75
SULFATO DE COBRE ML - - $3.93 $86.46 $216.15
VITAMINA C ML 22 55 $1.37 $30.14 $75.35
ZINC ML 22 55 $1.56 $34.32 $85.80
MULTIVITAMINICO P/ADULTO ML 22 55 $55.13 $1,212.86 $3,032.15
MULTIVITAMINICO PEDIATRICO ML " & $52.21 $1.148.62 $2,871.55
LIPIDOS CADENA LARGA 20% ML 22 55 $1.01 $22.22 $56.55
DEXTROSA 50% 1000 ML ML % - $0.09 $1.98 $4.95
ANINOAGIDOS CRISTALIN 8% C/CADENA ”y N = P a8 —
CLORURO DE GROMO ML 54 - $2.57 $56.54 $141.35
FOSFATO DE SODIO ML 22 55 $1.09 $23.98 $50.95
AC. GRASOS OMEGA 3 ML 22 55 $11.76 $258.72 $646.80
OLIGOMENTALES CON HIERRO ML 22 55 $0.38 $206.36 $515.90
ALBUMINA 25% ML i e o $2122| $11671000|  $291.775.00
AMINOACIDOS CRISTALIN PEDIATRICO ML 51.700 129,250 $1.58 $81,686.00 $204,215.00
AMINOACIDOS CRISTALINOS 10 % ML 55.000 137.500 $0.40 $22,000.00 $55,000.00
CLORURO DE POTASIO ML — 2% 380 $137| $13.864.40|  $34,661.00
CLORUROQO DE SODIO 17.7% ML 5,500 13,750 $0.35 $1,825.00 $4.812.50
DEXTROSA 50% ML 235,400 588,500 $0.08 $21,186.00 $52,965.00
FOSFATO DE POTASIO ML I~ _— $0.71 $952.82 $2,382.05
GLUCONATO DE CALCIO 10% ML . 22,880 $068|  $583440|  $14,586.00
GLUTAMINA ML P - $1040| $64064.00 |  $160,160.00
HEPARINA ML Sie si5dd $370|  $3,335.20 $8,336.00
INSULINA HUMANA ACCION RAPIDA ML 264 680 $7.91 $2,088.24 $5,220.60
L-CARNITINA ML 220 550 $2.12 $466.40 $1,166.00
LIPIDOS CADENA MEDIA/LARGA 20% ML 147 400 368,500 $0.92 $135,608.00 $339,020.00
MULTIVITAMINICO ADULTO ML 3,300 8,250 $55.13 $181,929.00 $454,822.50
MULTIVITAMINICO PEDIATRICO ML = £.ibh §5221| $15506370|  $387,659.25

Carretera Nacional México-Laredo KM. 701 §/N Conjunto IMSS. CP. 87028. Cd. Victoria, Tamaulipas.
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LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS.

UUMERO LA-50-GYR-050GYRO018-N-54-2026 QUE
SCONCENTRADA REGIONAL TAMAULIPAS PARA

1 OLIGOELEMENTOS ML i 11,000 $0.93 $4,092.00 $10,230.00
1 SULFATO DE MAGNESIO ML a0 iy $0.14 $924.00 $2,310.00
1 VITAMINA C ML 4400 {2008 $1.37 $6,028.00 $15,070.00
1 VITAMINA K ML o 180 $6.84 $4,514 40 $11,286.00
SUBTOTAL | 1,034,726 2,586,815 suBTOTAL | $1,082029.30 | $2705073.25

PARTIDAS REQUERIDAS DEL SERVICIO 1

PARTIDAS ASIGNADAS 1

PARTIDAS DESIERTAS 0

PORCIENTO DE ASIGNACION e

OBSERVACIONES

Con fundamento al articulo 129 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se plasma el compromiso de contratacién del licitante en la LICITACION PUBLICA NACIONAL nimero LA-50-
GYR-050GYR018-N-54-2026 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE
MEZCLAS, quedando como continuacién se detalla:

PRODUCTOS 01 de mayo hasta
HOSPITALARIOS S.A, $3,520,000.00 | $8,800,000.00 | SEIN262910240004 el dia 31de 10% $758,620.69 DIVISIBLE
DE C.V. Diciembre del 2026

Los precios, deberan ser fijos por todo el periodo de contratacion.

Se informa que la firma del contrato sera el proximo dia 27 de abril del 2026 a partir de las 09:00 a 15:00 horas. En el
Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, oficina de contratos, ubicado en el Conjunto IMSS,
sito en la Carretera Nacional México-Laredo KM 701, CP. 87028, Cd. Victoria.

Para efectos de la notificacion y en términos del Articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y en el punto 3.2 de la Convocatoria, a partir de esta fecha esta acta sera difundida en la direccién
electrénica: http://comprasmx.buengobierno.gob.mx.

Con fundamento en el numeral 4.32 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestaciones de Servicios, se emitié invitacion al Area Juridica del IMSS sin contar con su asistencia y al Area de
Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, y del Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del
Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, sin contar con su asistencia.

El Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano
Social emiti6 por correo electrénico el siguiente comentario con respecto al evento de Fallo:

&

Carretera Nacional México-Laredo KM. 701 $/N Conjunto IMSS. C.P. 87028. Cd. Victoria, Tamaulipas.
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ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYRO18-N-54-2026 QUE
EFECTUA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL TAMAULIPAS PARA
LA CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS.

“Se insta al Area Contratante y al Area Técnica, a fin de que den estricto cumplimiento a lo establecido en el
numeral 4.39 primer y tercer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social con fecha de actualizacién del 06 de octubre de
2023, es de sefialarse que el Area Técnica y a falta de ésta el Area Requirente es responsable de la evaluacion
técnica, asi como el Area Contratante es responsable de la evaluacién legal y econémica de las proposiciones
presentadas por los Licitantes, debiendo considerar los criterios establecidos en la Convocatoria y atendiendo los
principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia a fin de evitar el favorecer a
algun licitante. En este sentido cobra especial relevancia lo establecido en los articulos 48, 49, 50 y 71 de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ello, a fin de que los licitantes cuenten con la garantia
de seguridad y certeza juridica sefalada en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por tanto se
debe plasmar en el acta de fallo todas las razones técnicas, legales o econémicas que sustenten la determinacién e
indicar los puntos de la Convocatoria que se incumplan por alguno de los Licitantes, esto debidamente fundado y
motivado, aunado a ello, el acta de fallo debe ajustarse a los elementos indicados en los numerales 4.2.2.1.15,
4.2.2.1.16, 4.2.2.1.17 y 4.2.2.1.20 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tomando en consideracion el FOCON 11, 12 y 13 del Manual en cita;
es decir, que previo a la adjudicacién, se deberé consultar en la Plataforma Digital de Contrataciones Plblicas para
verificar que los licitantes no se encuentren inhabilitados para participar en procedimientos de contratacién o
celebrar contratos regulados por la Ley, sin perjuicio de la revisién que, en su caso, se realice al DOF.”

Esta Acta consta de 05 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento, quienes
reciben copia de la misma.

No habiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente acta y para dejar constancia de lo actuado y los efectos legales
conducentes, la firman al margen y al calce, los que en ella intervinieron, siendo las 13:05 horas del dia 15 de abril del
ano 2026.

POR _EL IN

UTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Ing. Jorge Guadalupe Rodriguez Jefe del Departamento de Adquisicion

Ochoa Bienes y Contratacién de Servicios

Lic. Julio Cesar Garcia Martinez Coordinador de Operacién Administrativa

Ing. Antonio Castillo Pérez Encargado de la Oficina de Adquisicién de
Bienes y Contratacion de Servicios

FIN DEL ACTA e

e =
Carretera Nacional México-Laredo KM. 7015/N Conjunto IMSS. C.P, 87028. Cd. Victoria, Tamaulipas. g5
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