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CONTRATO NUMERO 050GYRO18N02826-008-00
CONTRATO NUMERO DSGN26291002003
CONTRATO ABIERTO PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE
PASAJES AEREOS NACIONALES, PARA EL EJERCICIO 2026, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL EN
TAMAULIPAS DEL lNS"!:ITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REPRESENTADO POR EL DR. JOSE LUIS ARANZA
AGUILAR, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO" Y, POR LA OTRA, EL VIAJES
INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POREL C. JORGE
ALEJANDRO CUEVAS LASSO EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

CON FECHA 5 DE FEBRERO DEL 2026 “EL INSTITUTO” EMITIO EL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO LA-050-GYR-050GYR018-N-28-2026, PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES, PARA EL EJERCICIO 2026.

DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

I1 ES UNA “ENTIDAD“ DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIOS, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL,
COMO UN SERVICIO PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5, DE LA LEY
DEL SEGURO SOCIAL.

1.2 ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR LOS ACTOS JURIDICOS NECESARIOS PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES
PARA LOS QUE FUE CREADO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCIONES IV Y V, DE LA LEY DEL
SEGURO SOCIAL.

13 CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 2, FRACCION IV, INCISO A), 8, 144, FRACCIONES 1Y 23, Y
155 DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EL NUMERAL 5.3.16.
INCISO B), DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y POR EL PODER QUE LE FUE CONFERIDO EN LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 31,023, DE FECHA 03 DE DICIEMBRE DE 2024, PASADA ANTE LA FE DEL
LICENCIADO EDUARDO FRANCISCO GARCIA VILLEGAS SANCHEZ CORDERO, TITULAR DE LA NOTARIA
NUMERO DOSCIENTOS CUARENTA Y OCHO DE CIUDAD DE MEXICO Y COMO ASOCIADO EL LIC. DANIEL
GARCIA CORDOVA, TITULAR DE LA NOTARfA NUMERO VEINTIDOS DE CIUDAD DE MEXICO, EL DR. JOSE
LUIS ARANZA AGUILAR, CON RF.C. AAAL631231RHA, TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA REGIONAL TAMAULIPAS, ES EL SERVIDOR PUBLICO QUE TIENE
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CONFERIDAS LAS FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER
SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE ELLO IMPLIQUE LA NECESIDAD
DE ELABORAR CONVENIO MODIFICATORIO.

1.4 DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 129 PENULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y NUMERAL 5.3.15 DE LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SERGURO SOCIAL, EL ING. LUIS HUMBERTO TAVERA ARCE, ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES, INTERVIENE COMO ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, FACULTADO PARA ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO
O FUNCIONES, BASTANDO PARA TALES EFECTOS UN COMUNICADO POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL
SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO, DIRIGIDO AL REPRESENTANTE DE “EL PROVEEDOR” PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, ENCARGADOS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS
EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

15

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 2, FRACCION I, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y NUMERAL 5.3.8, DE LAS POLITICAS
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y CONFORME A SUS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL NUMERAL 7.1.1 DEL
MANUAL DE ORGANIZACION DE LA JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, INTERVIENE COMO AREA
CONTRATANTE EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, EL ING. JORGE GUADALUPE RODRIGUEZ OCHOA,
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS, DE “EL
INSTITUTO” CON R.F.C. ROOJ860710L72.

1.6 DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 2, FRACCION II, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y NUMERAL 4.24, Y 5.3.1. DE LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, INTERVIENE EN ESTE CONTRATO COMO AREA REQUIRENTE EL
ING. LUIS HUMBERTO TAVERA ARCE, TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y SERVICIOS
GENERALES, DE “EL INSTITUTO".

L7

LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION
PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-50-GYR-050GYR018-N-28-2026, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
POR LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; EL
TITULO PRIMERO “DISPOSICIONES GENERALES”, CAPfTULO UNICO, ARTICULOS 3 FRACCION IX Y 25 Y

TITULO SEGUNDO

uDE

LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION”, CAPITULO

PRIMERO

“GENERALIDADES”, CAPITULO SEGUNDO “DE LA LICITACION PUBLICA” Y LOS ARTICULOS 33, 35
FRACCION I, 36, 37, 39 FRACCION I, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 66, 67,68, 69, 70, 71 Y 90 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), 57, 58, 83,
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ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS,
PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES” PUBLICADO EN EL DOF EL 20 DE AGOSTO DEL 2015 Y EL
“ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL DIVERSO QUE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN
MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS,
AUTORIZACIONES Y CONCESIONES”, PUBLICADO EN EL DOF EL DiA 19 DE FEBRERO DE 2016 Y 28 DE
FEBRERO DE 2017; Y LOS RELATIVOS Y DEMAS DISPOSICIONES VIGENTES APLICABLES EN LA MATERIA.

1.8 “EL INSTITUTO" CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES Y CON AUTORIZACION PARA EJERCERLOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, COMO SE DESPRENDE DEL
REPORTE GENERAL DE SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA NUMERO 51371002 CON FOLIO DE AUTORIZACION
0000041537-2026, EMITIDO POR LA DIRECCION DE FINANZAS, MISMO QUE SE AGREGA AL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO COMO ANEXO 2 (DOS).

1.9 PARA EFECTOS FISCALES LAS AUTORIDADES HACENDARIAS LE HAN ASIGNADO EL REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES IMS421231145.

1.10 TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN EL CENTRO MEDICO, EDUCATIVO Y CULTURAL “LIC. ADOLFO LOPEZ
MATEOS”, COLONIA PEDRO SOSA, CODIGO POSTAL 87120, CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS, MISMO QUE
SE SENIALA PARA FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

1.11 SENALA ADEMAS QUE CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 87 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 156 DE SU REGLAMENTO, “EL PROVEEDOR” EN CASO
DE AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE PRACTIQUE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO", DEBERA PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE EN SU
MOMENTO SE REQUIERA, RELATIVA AL PRESENTE CONTRATO.

1.12 DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 126, FRACCION 1V, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE
EL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA Y EL PRESENTE INSTRUMENTO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA
CONVOCATORIA.

II. “EL PROVEEDOR"” DECLARA QUE:

I1.1. ES UNA PERSONA MORAL CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES DE LOS ESTADOS UNIDOS

MEXICANOS, SEGUN CONSTA EN L [

_ DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD BAJO EL

FoLio MERCANTIL . cuyo OBJETO SOCIAL ES ENTRE OTROS PRESTACION DE TODO TIPO DE
SERVICIOS DE VIAJE Y EXCURSIONES TURISTICAS, EFECTUAR TODO TIPO DE PROMOCIONES AL TURISMO
NACIONAL E INTERNACIONAL, CELBRACION DE TODA CLASE DE CONTRATOS DE INTERMEDIACION
MERCANTIL...
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I1.2, SE ENCUENTRA REPRESENTADA PARA LA CELEBRACION DE ESTE CONTRATO, POR EL C. JORGE ALEJANDRO

CUEVAS LASSO, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINOS DE ESCRITURA PUBLICA NUMERO

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES QUE LE FUERON CONFERIDAS NO LE
HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS NI RESTRINGIDAS EN FORMA ALGUNA.

I1.3 HA CONSIDERADO TODQOS Y CADA UNO DE LOS FACTORES QUE INTERVINIERON EN EL PRESENTE CONTRATO,

II.4

ILs

116
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MANIFESTADO REUNIR LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, ASf COMO LA
ORGANIZACION Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA QUE NI EL NI NINGUNO DE LOS SOCIOS O ACCIONISTAS
DESEMPENAN UN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO, NI SE ENCUENTRAN
INHABILITADOS PARA ELLO, O EN SU CASO QUE, A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL
PRESENTE CONTRATO NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO DE INTERES, EN TERMINOS DEL ARTICULO 49,
FRACCION IX DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS LO CUAL SE CONSTATO POR EL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO”, EN CONCORDANCIA CON LOS ARTICULOS 71,
FRACCION III DE LA “LAASSP” Y 133, FRACCION I DE SU REGLAMENTO; ASI COMO QUE “EL PROVEEDOR” NO
SE ENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 71 Y PENULTIMO Y ANTEPENULTIMO
PARRAFOS DEL ARTICULO 90 DE LA “LAASSP”.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DECLARA QUE CONOCE Y SE OBLIGA A CUMPLIR CON EL CONVENIO 138
DE LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO EN MATERIA DE ERRADICACION DEL TRABAJO INFANTIL,
DEL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL, APARTADO A) EN TODAS SUS FRACCIONES Y DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO EN SU ARTICULO 22, MANIFESTANDO QUE NI EN SUS REGISTROS, NI EN SU NOMINA TIENE
EMPLEADOS MENORES DE QUINCE ANOS Y QUE EN CASO DE LLEGAR A TENER A MENORES DE DIECIOCHO
ANOS QUE SE ENCUENTREN DENTRO DE LOS SUPUESTOS DE EDAD PERMITIDA PARA LABORAR LE SERAN
RESPETADOS TODOS LOS DERECHOS QUE SE ESTABLECEN EN EL MARCO NORMATIVO TRANSCRITO.

cuenta con su rearsTro FeperaL b conTrisuvenTes: [ G

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, MANIFIESTA ESTAR AL CORRIENTE EN LOS PAGOS QUE SE DERIVAN DE
SUS OBLIGACIONES FISCALES, EN ESPECIFICO DE LAS PREVISTAS EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL
FEDERAL VIGENTE, ASf COMO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, ANTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES Y EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; LO QUE ACREDITA CON LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES Y
EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO POSITIVO, EMITIDAS POR EL SAT E IMSS RESPECTIVAMENTE,
ASf COMO CON LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y
ENTERO DE DESCUENTOS, SIN ADEUDO EMITIDA POR EL INFONAVIT, LAS CUALES SE ENCUENTR TES
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Y OBRAN EN EL EXPEDIENTE RESPECTIVO.

I1.8 SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL UBICADO EN_

III. DE “LAS PARTES™;

II1.1 QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y CONDICIONES,
PARA LO CUAL SE RECONOCEN AMPLIAMENTE LAS FACULTADES Y CAPACIDADES NECESARIAS, MISMAS QUE
NO LES HAN SIDO REVOCADAS O LIMITADAS EN FORMA ALGUNA, POR LO QUE DE COMUN ACUERDO SE
OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

ESTABLECEN EL OBJETO DEL CONTRATO, ASf COMO LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE TENDRAN CADA UNA DE
LAS PARTES COMO CONSECUENCIA DE LA SUSCRIPCION DEL MISMO, ESTA PARTE CONTIENE UNA A UNA Y
DEBIDAMENTE NUMERADAS, LAS DISTINTAS OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES Y EN LAS QUE SE
DETALLA, ENTRE OTROS ASPECTOS LO SIGUIENTE:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” EL SERVICIO DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES, PARA EL EJERCICIO 2026, AL AMPARO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION SENALADO EN EL PUNTO 1.7 DE LAS DECLARACIONES DE ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” CUENTA CON UN PRESUPUESTO TOTAL COMO COMPROMISO DE
PAGO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, CON UN
IMPORTE MINIMO SIN INCLUIR IMPIESTOS DE $344,827.00 (TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL
OCHOCIENTOS VEINTISIETE PESOS 00/100 M.N.) NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA). Y UN
IMPORTE MAXIMO DE $862,068.00 (OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SESENTA Y OCHO PESOS 00/100
M.N.)NO INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA).

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA BAJO LA MODALIDAD DE PRECIOS FIJOS, POR
LO QUE EL MONTO DE LOS MISMOS NO CAMBIARA DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO.

EL PRECIO UNITARIO ES CONSIDERADO FIJO Y EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) HASTA QUE CONCLUYA
LA RELACION CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA, INCLUYENDO “EL PROVEEDOR" TODOS LOS CEPTOS Y
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COSTOS INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
NACIONALES, PARA EL EJERCICIO 2026, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” NO PODRA AGREGAR NINGUN COSTO
EXTRA Y LOS PRECIOS SERAN INALTERABLES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

FORMA DE PAGO.- PARA EFECTO DE PAGO, "EL PROVEEDOR” ENTREGARA SEMANALMENTE AL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO LO SIGUIENTE:

. EL ESTADO DE CUENTA DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR CENTRO DE COSTOS.
. LOS VALES Y BOLETOS DE AVION.
. ARCHIVOS EN MEDIOS MAGNETICOS DE LOS CFDI EMITIDOS POR AGENCIAS DE VIAJES A NOMBRE DEL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, R.F.C. IM5-421231145, CON DOMICILIO EN AVENIDA REFORMA NO. 476,
ALCALDfA CUAUHTEMOC, COL. JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO C.P. 06600, QUE AMPAREN CADA SERVICIO
PROPORCIONADO, ACOMPANADOS DE UN OFICIO MEDIANTE EL CUAL EL DECLARE BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE LOS MISMOS CUMPLEN CON LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

EL AREA ADMINISTRADORA DEL SERVICIO VERIFICARA LA INFORMACION Y ELABORARA UNA RELACION QUE
CONTENDRA NUMERO DE VALE, NUMERO DE BOLETO DE AVION, LA TARIFA DESGLOSADA POR CADA CENTRO DE
COSTO, ASf COMO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, INFORMACION QUE UNA VEZ VALIDADA DEBERA SER
FIRMADA DE AUTORIZACION POR EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y EL JEFE DE
TRANSPORTES Y VIATICOS.

EL PAGO SE REALIZARA POR LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE DEVENGADOS EN PESOS MEXICANOS, A LOS 17 DIAS
HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA RELACION DE BOLETOS DE AVION AUTORIZADA POR EL JEFE
DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES Y EL JEFE DE TRANSPORTES Y VIATICOS, ASf COMO DEL MEDIO
MAGNETICO CON ARCHIVOS XML DE LOS CFDI EMITIDOS POR LAS AEROLINEAS, DEBIDAMENTE VALIDADOS, ASI
MISMO LA DOCUMENTACION COMPROBATORIA QUE ACREDITE LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS SERA DE
CONFORMIDAD CON LO NORMADO EN EL “PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION, GLOSA Y APROBACION DE
DOCUMENTOS PRESENTADOS PARA TRAMITE DE PAGO Y CONSTITUCION DE FONDOS FIJOS", LA ENTREGA DE DICHA
DOCUMENTACION SERA EN EL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TRAMITE DE EROGACIONES ,
DEPENDIENTE DE LA JEFATURA DE FINANZAS, SITA EN CENTRO MEDICO EDUCATIVO Y CULTURAL “ ADOLFO LOPEZ
MATEOS”, COLONIA PEDRO SOSA EN CD. VICTORIA, TAMAULIPAS, DE LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE 9:00 A
14:00 HORAS, PREVIA VALIDACION Y AUTORIZACION QUE PARA TAL EFECTO REALICE EL JEFE DE TRANSPORTES Y
VIATICOS EN SU CARACTER DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

EN CASO DE APLICAR, DE IGUAL MANERA, “EL PROVEEDOR” DEBERA DE ENTREGAR NOTA DE CREDITO A FAVOR DEL
“EL INSTITUTO" POR EL IMPORTE DE LA APLICACION DE LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO O DEFICIENCIA DEL
SERVICIO.
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EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR PRESENTE SU FACTURA CON ERRORES O DEFICIENCIAS, EL PLAZO DE PAGO SE

AJUSTARA EN TERMINOS DEL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

EL PROVEEDOR ACEPTA QUE EL IMSS LE EFECTUE EL PAGO MEDIANTE TRANSFERENCIA ELECTR@NICA, PARA TAL
EFECTO EL PROVEEDOR DEBERA PROPORCIONAR EL NUMERO DE CUENTA CLABE BANCO Y SUCURSAL. EN LOS
CASOS EN QUE EL PROVEEDOR A CONTRATAR NO SE ENCUENTRE HABILITADO EN ESTE ESQUEMA DE PAGO,
DEBERA ACUDIR AL DEPARTAMENTO DE TESORERfA UBICADO EN CENTRO MEDICO, EDUCATIVO Y CULTURAL
“LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS", COLONIA PEDRO SOSA, CODIGO POSTAL 87120, CD. VICTORIA, TAMAULIPAS A
EFECTO DE QUE LE PROPORCIONEN LOS REQUISITOS DE INCORPORACION Y ENTREGA DE LOS DOCUMENTOS
CORRESPONDIENTES, EN EL ENTENDIDO QUE EL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y
EROGACIONES, DEBERA ESPERAR QUE EL PROVEEDOR ESTE INCORPORADO EN ESE ESQUEMA DE PAGO ANTES
DE EFECTUAR TRAMITE ALGUNO.

EL PAGO SE DEPOSITARA EN LA FECHA PROGRAMADA, A TRAVES DEL ESQUEMA INTERBANCARIO VIA SPEI (SISTEMA
DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS).

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR", PRESENTE LA DOCUMENTACION CON ERRORES O DEFICIENCIAS, ESTOS SE LE
HARAN SABER POR PARTE DE “EL INSTITUTO” DENTRO DEL TERMINO ESTIPULADO PARA ELLO Y EL PLAZO DE
PAGO SE AJUSTARA EN TERMINOS DEL ARTICULO 135 DEL REGLAMENTO DE LA LEY EN LA MATERIA.

“EL PROVEEDOR” CUMPLIRA CON LA INSCRIPCION DE SUS TRABAJADORES EN EL REGIMEN OBLIGATORIO DEL
SEGURO SOCIAL ASf COMO CON EL PAGO DE LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES A QUE HAYA LUGAR, CONFORME
A LO DISPUESTO EN LA LEY DEL SEGURO SOCIAL. “EL INSTITUTO"” PODRA VERIFICAR EN CUALQUIER MOMENTO EL
CUMPLIMIENTO DE DICHA OBLIGACION.

“EL PROVEEDOR" PODRA SOLICITAR A “EL INSTITUTO", A TRAVES DEL AREA DE FINANZAS, POR ESCRITO Y PREVIO
AL COBRO DE CUALQUIER FACTURA, QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 40 B, ULTIMO
PARRAFO, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, EN EL SUPUESTO DE QUE DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO, SE GENEREN CUENTAS POR LIQUIDAR A SU CARGO, LIQUIDAS Y EXIGIBLES A FAVOR DE “EL
INSTITUTO", LE SEAN APLICADOS COMO DESCUENTO EN LOS RECURSOS QUE LE CORRESPONDA PERCIBIR CON
MOTIVO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, CONTRA LOS ADEUDOS QUE, EN SU CASO, TUVIERA POR

CONCEPTO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES.
EN TERMINOS DEL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, Asf COMO DE LOS ACUERDOS
ACDO.SA1,HCT,101214/281.P.DIR Y ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.D] PUBLICADO S EN EL DIARIO OFICIAL DE LA

FEDERACION EL 27 DE FEBRERO Y 3 DE ABRIL DE 2015 RESPECTIVAMENTE, EL PROVEEDOR Y, EN SU CASO LOS
QUE ESTOS ULTIMOS SUBCONTRATEN, QUE RESULTE CON ADJUDICACION Y CUYO MONTO SEA SUPERIOR A
$300,000.00, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA), DEBERA PRESENTAR OPINION DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.
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DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A ENTREGAR AL INSTITUTO, JUNTO
CON LA FACTURA DE COBRO RESPECTIVO, LA “OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL" VIGENTE Y POSITIVA, 1G (0] 1A DE SITUA N FI L EN MATER
PORTA NES PATRONALES Y ERO DE DESCUENTOS EMITIDA P INFONAVIT TODAS EN SENTIDO

POSITIVO Y VIGENTES.

LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL” TENDRA UNA VIGENCIA
DE 30 DfAS NATURALES A PARTIR DEL DfA DE SU EMISION.
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO:

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, AL RECIBIR DEL PROVEEDOR LA DOCUMENTACION PARA AUTORIZACION DE
PAGO, REVISARA QUE SE ADJUNTE LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL, Y QUE SEA POSITIVA Y VIGENTE A LA FECHA DE SU PRESENTACION.

EN CASO DE QUE NO SE ADJUNTE LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL” O NO ESTE VIGENTE Y/O SEA NEGATIVA, NO RECIBIRA LA DOCUMENTACION E INFORMARA AL PROVEEDOR
QUE DEBERA OBTENER LA CITADA OPINION O, EN CASO DE QUE SEA NEGATIVA, QUE PUEDE PRESENTARSE
ACLARACION O PAGAR SUS CREDITOS FISCALES, ANTE LA SUBDELEGACION QUE LE CORRESPONDA O, EN CASO DE
QUE NO ESTE VIGENTE, QUE DEBERA OBTENERLA NUEVAMENTE.

CUANDO LA "OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL", PRESENTADA
POR EL PROVEEDOR SEA POSITIVA Y VIGENTE A LA FECHA EN QUE SE PRESENTO AL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, LA JEFATURA DE SERVICIOS DE FINANZAS, A TRAVES DE AREA DE TRAMITE DE EROGACIONES
CONTINUARA EL TRAMITE DE PAGO AL PROVEEDOR RESPECTIVO.

EL AREA DE TRAMITE DE EROGACIONES O EL DEPARTAMENTO DE TESORERIA SEGUN CORRESPONDA AL MOMENTO
DE REVISAR LA DOCUMENTACION PRESENTADA PARA COBRO, DEBERAN VERIFICAR QUE SE INCLUYA LA “OPINION
DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL", VALIDADA POR EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, EN CASO CONTRARIO DEVOLVERA LA DOCUMENTACION E INFORMARA AL PROVEEDOR QUE
DEBERA OBTENER LA CITADA OPINION DEBIDAMENTE VALIDADA.

ACLARACIONES DE OPINION NEGATIVA:

LA JEFATURA DE AFILIACION COBRANZA, A TRAVES DE LA SUBDELEGACION, RESOLVERA LA ACLARACION QUE
PRESENTE EL PROVEEDOR CUANDO LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL”, SEA NEGATIVA Y LA RESOLVERA DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE
PRESENTACION DE LA MISMA.,

UNA VEZ RESUELTA LA ACLARACION, NOTIFICARA AL PROVEEDOR QUE LA ACLARACION FUE PROCEDENTE Y QUE
PUEDE OBTENER NUEVAMENTE LA “OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL” O BIEN, LE INFORMA EL MOTIVO POR EL QUE NO SE ENCUENTRA AL CORRIENTE EN EL CUMPLIMIENTO DE
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SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.
TRANSITORIO:

PARA AQUELLOS CASOS EN LOS QUE POR PROCEDIMIENTO EL PROVEEDOR ENTREGA DIRECTAMENTE A LAS AREAS
DE TRAMITE DE EROGACIONES LA DOCUMENTACION PARA COBRO SIN PASAR POR EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO (ALTAS SAI), NO SERA NECESARIO LA PRESENTACION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL”, EN TANTO SE ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO PARA SU
VALIDACION ANTE EL ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

EN CASO DE QUE EL PROVEEDOR SOLICITE EL ABONO EN UNA CUENTA CONTRATADA EN UN BANCO DIFERENTE A
LOS ANTES CITADOS (INTERBANCARIO), EL INSTITUTO REALIZARA LA INSTRUCCION DE PAGO EN LA FECHA DE
VENCIMIENTO DEL CONTRA RECIBO Y SU APLICACION SE LLEVARA A CABO AL DiA HABIL SIGUIENTE, DE ACUERDO
CON EL MECANISMO ESTABLECIDO POR EL CENTRO DE COMPENSACION BANCARIA (CECOBAN).

ANEXO A LA SOLICITUD DE PAGO ELECTRONICO (INTERBANCARIO E INTERBANCARIO) EL PROVEEDOR DEBERA
PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE LA CEDULA DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, PODER NOTARIAL E
IDENTIFICACION OFICIAL; LOS ORIGINALES SE SOLICITAN UNICAMENTE PARA COTEJAR LOS DATOS Y LE SERAN
DEVUELTOS EN EL MISMO ACTO AL PROVEEDOR.

EL PAGO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE EL
PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

EL PAGO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO/BIEN, QUEDARA CONDICIONADO PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE
EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES.

CUARTA. VIGENCIA

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO COMPRENDERA DEL 6 DE FEBRERO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2026, SIN PERJUICIO DE SU POSIBLE TERMINACION ANTICIPADA, EN LOS TERMINOS
ESTABLECIDOS EN SU CLAUSULADO.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO EN QUE POR NECESIDADES DE “EL INSTITUTO" PODRA AMPLIARSE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 74 DE
LA “LAASSP", SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR
CIENTO) DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS Y VOLUMENES ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE. LO
ANTERIOR, SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO MODIFICATORIO DEL CONTRATO
PRINCIPAL. ASIMISMO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 136 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP", “EL
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PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR LAS MODIFICACIONES RESPECTIVAS DE LAS GARANTIAS, SENALADAS EN LA
CLAUSULA SEXTA DE ESTE CONTRATO.,

POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL INSTITUTO", SE PODRA MODIFICAR
EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, LA FECHA O EL PLAZO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EN DICHO
SUPUESTO, SE DEBERA FORMALIZAR EL CONVENIO MODIFICATORIO RESPECTIVO, NO PROCEDIENDO LA
APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “EL INSTITUTO",
NO SE REQUERIRA DE LA SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR".

SEXTA, GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CONFORME A LOS ARTICULOS 69 FRACCION 11, Y 70 FRACCION II DE LA “LAASSP”, 130 FRACCION III, Y 151 DE SU
REGLAMENTO; 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, 48 FRACCION II, DE LA LEY DE
TESORERIA DE LA FEDERACION, 70 DE SU REGLAMENTO, LAS DISPOSICIONES GENERALES A QUE SE SUJETARAN LAS
GARANTIAS OTORGADAS A FAVOR DEL GOBIERNO FEDERAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
DISTINTAS DE LAS FISCALES QUE CONSTITUYAN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES EN LOS ACTOS Y CONTRATOS
QUE CELEBREN, PUBLICADAS EN EL DOF EL 08 DE SEPTIFMBRE DE 2015, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
CONSTITUIR UNA GARANTIA DIVISIBLE POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y EXACTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPANIA AFIANZADORA
MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y DE FIANZAS, A FAVOR DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DIEZ PORCIENTO DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IVA. DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO", A MAS TARDAR
DENTRO DE LOS 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO.

LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE REALIZARA DE MANERA ELECTRONICA.
LA CUAL DEBERAN DE INDICARSE LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

0O EXPEDIRSE A FAVOR DE “EL INSTITUTO" Y SENALAR SU DOMICILIO;

0O LAINDICACION DEL IMPORTE TOTAL GARANTIZADO CON NUMERO Y LETRA;

O LA REFERENCIA DE QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS
EN EL CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVO), ASf COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A
ESTA;

O LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL NUMERO DE CONTRATO, SU FECHA DE FIRMA, ASI COMO LA
ESPECIFICACION DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS;

Q EL SENALAMIENTO DE LA DENOMINACION O NOMBRE DE “EL PROVEEDOR” Y DE LA INSTITUCION
AFIANZADORA, ASf COMO SUS DOMICILIOS CORRESPONDIENTES;

O LA CONDICION DE QUE LA VIGENCIA DE LA FIANZA DEBERA QUEDAR ABIERTA PARA PERMITIR QUE
CUMPLA CON SU OBJETIVO, Y CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR
LA AUTORIDAD COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE NO PODRA ESTABLECERSE O ESTIPULARSE PLAZO
ALGUNO QUE LIMITE SU VIGENCIA, LO CUAL NO DEBE CONFUNDIRSE CON EL PLAZO PARA EL
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CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO Y ACTOS ADMINISTRATIVOS
GARANTIZADOS;

LA INDICACION DE QUE LA FIANZA SE HARA EFECTIVA CONFORME AL PROCEDIMIENTO DISPUESTO EN EL
ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, EL CUAL SERA APLICABLE
TAMBIEN PARA EL COBRO DE LOS INTERESES QUE EN SU CASO SE GENEREN EN LOS TERMINOS PREVISTOS
EN EL ARTICULO 283 DEL PROPIO ORDENAMIENTO;

LA INDICACION DE QUE LA CANCELACION DE LA POLIZA DE FIANZA PROCEDERA UNA VEZ QUE “EL
INSTITUTO” OTORGUE EL DOCUMENTO EN EL QUE SE SENALE LA EXTINCION DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES, PREVIO OTORGAMIENTO DEL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, O EN CASO DE EXISTIR
SALDOS A CARGO DE “EL PROVEEDOR”, LA LIQUIDACION DEBIDA:

PARA EFECTOS DE LA GARANTIA SENALADA EN ESTA CLAUSULA, SE DEBERA CONSIDERAR LA
DIVISIBILIDAD DE ESTA, POR LO QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO SE HARA EFECTIVA
POR EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO;

PARA ACREDITAR A LA INSTITUCION AFIANZADORA EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
GARANTIZADA, TENDRA QUE CUMPLIRSE CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS EN LAS DISPOSICIONES
GENERALES A QUE SE SUJETARAN LAS GARANTIAS OTORGADAS A FAVOR DEL GOBIERNO FEDERAL PARA EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DISTINTAS DE LAS FISCALES QUE CONSTITUYAN LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES EN LOS ACTOS Y CONTRATOS QUE CELEBREN, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 08 DE SEPTIEMBRE DE 2015; Y

EL MOMENTO DE INICIO DE LA FIANZA'Y, EN SU CASO, SU VIGENCIA.

CONSIDERANDO LOS REQUISITOS ANTERIORES, DENTRO DE LA FIANZA, SE DEBERAN INCLUIR LAS DECLARACIONES
SIGUIENTES EN FORMA EXPRESA:

a

“ESTA GARANTIA ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O
JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO.

“LA INSTITUCION DE FIANZAS ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA LA
EFECTIVIDAD DE LA PRESENTE GARANTIA, PROCEDIMIENTO AL QUE TAMBIEN SE SUJETARA PARA EL CASO
DEL COBRO DE INTERESES QUE PREVE EL ARTICULO 283 DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, POR PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.":

“LA CANCELACION DE LA FIANZA NO PROCEDERA SINO EN VIRTUD DE MANIFESTACION PREVIA DE
MANERA EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO"." Y

“LA AFTANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE TENER GARANTIZADO EL CONTRATO A QUE ESTA POLIZA SE
REFIERE, AUN EN EL CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA O ESPERA AL DEUDOR PRINCIPAL O FIADO
POR PARTE DE “EL INSTITUTO"” PARA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
GARANTIZARAN, POR LO QUE LA AFIANZADORA RENUNCIA EXPRESAMENTE AL DERECHO QUE LE OTORGA
EL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.”
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DE NO CUMPLIR CON DICHA ENTREGA, “EL INSTITUTO” PODRA RESCINDIR EL CONTRATO Y REMITIR EL ASUNTO

AL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA QUE DETERMINE SI SE APLICAN LAS SANCIONES ESTIPULADAS EN EL
ARTICULO 90 FRACCION III DE LA “LAASSP”.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE NINGUNA MANERA SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR", DERIVADA DE SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS ESTIPULADAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y DE NINGUNA MANERA IMPEDIRA QUE “EL INSTITUTO” RECLAME LA
INDEMNIZACION O EL REEMBOLSO POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL VALOR DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O MODIFICACION AL PLAZO, “EL
PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO" DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FORMALIZACION DEL MISMO, DE CONFORMIDAD CON EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 136 DEL REGLAMENTO
DE LA “LAASSP”, LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER
EN EL DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE OTORGA DE MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE
LA GARANTIA OTORGADA INICIALMENTE.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA EXPRESAMENTE QUE LA GARANTIA EXPEDIDA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO SE
HARA EFECTIVA INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE INTERPONGA CUALQUIER OTRO TIPO DE RECURSO ANTE
INSTANCIAS DEL ORDEN ADMINISTRATIVO O JUDICIAL, ASI COMO QUE PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE LOS JUICIOS O RECURSOS LEGALES QUE SE INTERPONGA CON RELACION A DICHO
CONTRATO, HASTA QUE SEA PRONUNCIADA RESOLUCION DEFINITIVA QUE CAUSE EJECUTORIA POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE,

EL TRAMITE DE LIBERACION DE GARANTIA, SE REALIZARA INMEDIATO A QUE SE EXTIENDA LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR PARTE DE “EL INSTITUTO", DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 126, FRACCION VIIT DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

CONSIDERANDO QUE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, CUANDO APLIQUE SE HAYA PREVISTO UN PLAZO MENOR A
DIEZ DIAS NATURALES, SE EXCEPTUA EL CUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ART{CULO 69 ULTIMO PARRAFO DE LA "LAASSP", EN CONCORDANCIA CON LO SENALADO EN
EL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 131 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,

PARA ESTE CASO, EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO QUE SE PUEDE APLICAR,
SERA DEL VEINTE POR CIENTO DEL MONTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS FUERA DE LA FECHA CONVENIDA, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 142 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"

a) ENTREGAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESPECIFICOS CONFORME A LO
REQUERIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.
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NUMERO LA-50-GYR-050GYR018-N-28-2026
CONTRATO NUMERO 050G YRO18N02826-008-00
CONTRATO NUMERO DSGN26291002003

PARA EL CASO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS CORRERA BAJO SU CARGO LOS COSTOS DE FLETE,
TRANSPORTE, SEGURO Y DE CUALQUIER OTRO DERECHO QUE SE GENERE, HASTA EL LUGAR DE ENTREGA
DE LOS SERVICIOS, AS{ COMO EL COSTO DE SU TRASLADO DE REGRESO AL TERMINO DEL CONTRATO.
CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES ESTABLECIDAS
EN EL CONTRATO RESPECTIVOS ANEXOS, ASf COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A
ESTA;

ASUMIR SU RESPONSABILIDAD ANTE CUALQUIER SITUACION QUE PUDIERA GENERARSE CON MOTIVO
DEL PRESENTE CONTRATO.

NO DIFUNDIR A TERCEROS SIN AUTORIZACION EXPRESA DE “EL INSTITUTO” LA INFORMACION QUE LE
SEA PROPORCIONADA, INCLUSIVE DESPUES DE LA RESCISION O TERMINACION DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, SIN PERJUICIO DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS, CIVILES Y PENALES A QUE HAYA
LUGAR.

PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR PARTE DE LA SECRETARIA DE LA
FUNCION PUBLICA Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 156 DEL
REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO"”

a)

b)
€)

OTORGAR TODAS LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR" LLEVE A CABO EN
LOS TERMINOS CONVENIDOS.

SUFRAGAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA, POR EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS.
EXTENDER A “EL PROVEEDOR", EN CASO DE QUE LO REQUIERA, POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES
INMEDIATAMENTE QUE SE CUMPLAN ESTAS A SATISFACCION EXPRESA DE DICHO SERVIDOR PUBLICO
PARA QUE SE DE TRAMITE A LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO.

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SERA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES
ESTABLECIDOS POR “EL INSTITUTO" EN EL ANEXO 1.

LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, SE REALIZARA EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO 1Y EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS EN EL ANEXO 1.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
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EL SENALAMIENTO DE LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS QUE CONFORME A OTRAS DISPOSICIONES
SEA NECESARIO CONTAR PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS CORRESPONDIENTES, CUANDO SEAN DEL
CONOCIMIENTO DE “EL INSTITUTO".

DECIMA PRIMERA. SEGUROS

LOS SEGUROS QUE, EN SU CASO, DEBEN OTORGARSE, INDICANDO LOS SERVICIOS QUE AMPARARIAN Y LA
COBERTURA DE LA POLIZA CORRESPONDIENTE;

DECIMA SEGUNDA. TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A EFECTUAR EL TRANSPORTE DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
DESDE 5U LUGAR DE ORIGEN, HASTA LAS INSTALACIONES REFERIDAS EN EL ANEXO 1 (UNO) DEL PRESENTE
CONTRATO.

DECIMA TERCERA. DEVOLUCION.

“EL INSTITUTO" PROCEDERA A LA DEVOLUCION DEL TOTAL DE LAS ENTREGAS DE LOS SERVCIOS A “EL
PROVEEDOR", CUANDO CON POSTERIORIDAD A LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CORREGIDOS, SE DETECTE QUE
EXISTEN DEFECTOS, O CUANDO ESTOS NO HAYAN SIDO REPUESTOS. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER
POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y/O PERJUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU
PARTE SE GENEREN.

DECIMA CUARTA. CALIDAD

“EL PROVEEDOR” DEBERA CONTAR CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA, PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO
EN EL RAMO, HERRAMIENTAS, TECNICAS Y EQUIPOS ADECUADOS PARA PROPORCIONAR LOS SERVICIOS
REQUERIDOS, A FIN DE GARANTIZAR QUE EL OBJETO DE ESTE CONTRATO SEA PROPORCIONADO CON LA CALIDAD,
OPORTUNIDAD Y EFICIENCIA REQUERIDA PARA TAL EFECTO, COMPROMETIENDOSE A REALIZARLO A SATISFACCION
DE “EL INSTITUTO" Y CON ESTRICTO APEGO A LO ESTABLECIDO EN LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, ASf COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA.

“EL INSTITUTO” NO ESTARA OBLIGADO A RECIBIR LOS SERVICIOS CUANDO ESTOS NO CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL PARRAFO ANTERIOR.

DECIMA QUINTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS
“EL PROVEEDOR" QUEDA OBLIGADO ANTE “EL INSTITUTO” A RESPONDER DE LOS DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

DERIVADOS DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, ASf COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD
EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO Y suS

" e
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RESPECTIVOS ANEXOS, ASf COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA, Y/O EN LA
LEGISLACION APLICABLE EN LA MATERIA,

PARA LOS EFECTOS DE LA PRESENTE CLAUSULA, SE ENTIENDE POR VICIOS OCULTOS LOS DEFECTOS QUE EXISTAN
EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, QUE LOS HAGAN IMPROPIOS PARA LOS USOS A QUE SE LE DESTINE O QUE
DISMINUYAN DE TAL MODO ESTE USO, QUE DE HABERLO CONOCIDO “EL INSTITUTO” NO LO HUBIERE
ADQUIRIDO O LOS HUBIERE ADQUIRIDO A UN PRECIO MENOR.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DANOS Y/O PERJUICIOS QUE POR
INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA DE SU PARTE LLEGUEN A CAUSAR A "EL INSTITUTO", CON MOTIVO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS, O BIEN POR LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LOS SERVICIOS BRINDADOS, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 75 DE LA “LAASSP”,

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA ADQUISICION DE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO
SERAN REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO",

“EL INSTITUTO" SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IVA, EN LOS TERMINOS DE LA
NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL
PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS
DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL
INSTITUTO” DESLINDANDO A ESTA DE TODA RESPONSABILIDAD.

DECIMA NOVENA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE, AL SUMINISTRAR LOS SERVICIOS, OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, INFRINJA PATENTES, MARCAS O VIOLE OTROS REGISTROS DE DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, POR LO QUE, SE OBLIGA A RESPONDER PERSONAL
E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO" O A TERCEROS.

EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA EN ESTE ACTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO
ENCONTRARSE EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS DE INFRACCION ADMINISTRATIVA Y/O DELITO ESTABLECIDOS EN

LA LEY FEDERAL DEL DERECHO DE AUTOR NI EN LA LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.
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EN CASO DE QUE SOBREVINIERA ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE
LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, LA UNICA OBLIGACION DE ESTA SERA LA DE DAR AVISO EN EL DOMICILIO
PREVISTO EN EL APARTADO DE DECLARACIONES DE ESTE INSTRUMENTO A “EL PROVEEDOR”, PARA QUE ESTE,
UTILIZANDO LOS MEDIOS CORRESPONDIENTES AL CASO, GARANTICE SALVAGUARDAR A “EL INSTITUTO" DE
CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLE DE TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL,
FISCAL O DE CUALQUIER OTRA iINDOLE.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO" TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS CONCEPTOS, “EL
PROVEEDOR" SE OBLIGA A REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS RECURSOS EROGADOS POR AQUELLA,

VIGESIMA. CONFIDENCIALIDAD

“LAS PARTES” ESTAN CONFORMES EN QUE LA INFORMACION QUE SE DERIVE DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO, ASf COMO TODA AQUELLA INFORMACION QUE “EL INSTITUTO” ENTREGUE A "EL
PROVEEDOR" TENDRA EL CARACTER DE CONFIDENCIAL, POR LO QUE ESTE SE COMPROMETE, DE FORMA DIRECTA
O A TRAVES DE INTERPOSITA PERSONA, A NO PROPORCIONARLA O DIVULGARLA POR ESCRITO, VERBALMENTE O
POR CUALQUIER OTRO MEDIO A TERCEROS, INCLUSIVE DESPUES DE LA TERMINACION DE ESTE CONTRATO.

LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE CONTRATO ES PUBLICA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 70 FRACCION XXVIII DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y 68 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA; SIN EMBARGO LA
INFORMACION QUE PROPORCIONE “EL INSTITUTO” A “EL PROVEEDOR” PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
MATERIA DEL MISMO, SERA CONSIDERADA COMO CONFIDENCIAL EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 116 Y 113,
RESPECTIVAMENTE, DE LOS CITADOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS, POR LO QUE “EL PROVEEDOR"” SE
COMPROMETE A RECIBIR, PROTEGER Y GUARDAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL PROPORCIONADA POR “EL
INSTITUTO"CON EL MISMO EMPENO Y CUIDADO QUE TIENE RESPECTO DE SU PROPIA INFORMACION
CONFIDENCIAL, ASf COMO HACER CUMPLIR A TODOS Y CADA UNO DE LOS USUARIOS AUTORIZADOS A LOS QUE
LES ENTREGUE O PERMITA ACCESO A LA INFORMACION CONFIDENCIAL, EN LOS TERMINOS DE ESTE
INSTRUMENTO.

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A QUE LA INFORMACION CONSIDERADA COMO CONFIDENCIAL NO SERA
UTILIZADA PARA FINES DIVERSOS A LOS AUTORIZADOS CON EL PRESENTE CONTRATO ESPECIFICO; ASIMISMO,
DICHA INFORMACION NO PODRA SER COPIADA O DUPLICADA TOTAL O PARCIALMENTE EN NINGUNA FORMA O
POR NINGUN MEDIO, NI PODRA SER DIVULGADA A TERCEROS QUE NO SEAN USUARIOS AUTORIZADOS. DE ESTA
FORMA, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO DIVULGAR O PUBLICAR INFORMES, DATOS Y RESULTADOS OBTENIDOS
OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, TODA VEZ QUE SON PROPIEDAD DE “EL INSTITUTO".

CUANDO DE LAS CAUSAS DESCRITAS EN LAS CLAUSULAS DE RESCISION Y TERMINACION ANTICIPADA, DEL
PRESENTE CONTRATO, CONCLUYA LA VIGENCIA DEL MISMO, SUBSISTIRA LA OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD
SOBRE LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO LEGAL.
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EN CASO DE INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN ESTA CLAUSULA, “EL PROVEEDOR” TIENE CONOCIMIENTO
EN QUE “EL INSTITUTO” PODRA EJECUTAR O TRAMITAR LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LA “LAASSP” Y SU
REGLAMENTO, AS[ COMO PRESENTAR LAS DENUNCIAS CORRESPONDIENTES DE CONFORMIDAD CON LO
DISPUESTO POR EL LIBRO SEGUNDO, TITULO NOVENO, CAPITULOS I Y II DEL CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS
NORMATIVIDAD APLICABLE.

DE IGUAL FORMA, “EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A NO ALTERAR LA INFORMACION CONFIDENCIAL, A LLEVAR
UN CONTROL DE SU PERSONAL Y HACER DE SU CONOCIMIENTO LAS SANCIONES QUE SE APLICARAN EN CASO DE
INCUMPLIR CON LO DISPUESTO EN ESTA CLAUSULA, POR LO QUE, EN SU CASO, SE OBLIGA A NOTIFICAR A “EL
INSTITUTO"CUANDO SE REALICEN ACTOS QUE SE CONSIDEREN COMO ILICITOS, DEBIENDO DAR INICIO A LAS
ACCIONES LEGALES CORRESPONDIENTES Y SACAR EN PAZ Y A SALVO A “EL INSTITUTO" DE CUALQUIER PROCESOC
LEGAL.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PONER EN CONOCIMIENTO DE “EL INSTITUTO" CUALQUIER HECHO O
CIRCUNSTANCIA QUE EN RAZON DE LOS SERVICIOS PRESTADOS SEA DE SU CONOCIMIENTO Y QUE PUEDA
BENEFICIAR O EVITAR UN PERJUICIO A LA MISMA.,

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR” NO PODRA, CON MOTIVO DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS QUE REALICE A "EL
INSTITUTO", UTILIZAR LA INFORMACION A QUE TENGA ACCESO, PARA ASESORAR, PATROCINAR O CONSTITUIRSE
EN CONSULTOR DE CUALQUIER PERSONA QUE TENGA RELACIONES DIRECTAS O INDIRECTAS CON EL OBJETO DE
LAS ACTIVIDADES QUE LLEVE A CABO.

VIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO"” DESIGNA COMO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
CONTRATO AL EL ING. LUIS HUMBERTO TAVERA ARCE, ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION Y
SERVICIOS GENERALES, CON EL OBJETO DE VERIFICAR EL OPTIMO CUMPLIMIENTO DEL MISMO, POR LO QUE
INDICARA A “EL PROVEEDOR"” LAS OBSERVACIONES QUE SE ESTIMEN PERTINENTES, QUEDANDO ESTE OBLIGADO A
CORREGIR LAS ANOMALTAS QUE LE SEAN INDICADAS, AST COMO DEFICIENCIAS EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

ASIMISMO, “EL INSTITUTO” SOLO ACEPTARA LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO Y AUTORIZARA
EL PAGO DE LOS MISMOS PREVIA VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS, DE CONFORMIDAD CON
LO ESPECIFICADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS CORRESPONDIENTES ANEXOS, ASf COMO LA COTIZACION Y
EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA.

LOS SERVICIOS SERAN RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; LA INSPECCION DE LOS
SERVICIOS CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, ASf COMO LA COTIZACION Y EL
REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA.

17

2026

ano de
Margarita

Maza i oradimis

—




Gobierno de |

México |

o

Organa de Operacién Administrativa Desconcentrada Regional

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Tamaulipas

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento
Departamento de Adquisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios
LICITACION PUBLICA NACIONAL

NUMERO LA-50-GYR-050GYR018-N-28-2026

CONTRATO NUMERO 050GYRO18N02826-008-00
CONTRATO NUMERO DSGN26291002003
EN TAL VIRTUD, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA EXPRESAMENTE SU CONFORMIDAD DE QUE HASTA EN TANTO NO
SE CUMPLA DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR, LOS SERVICIOS, NO SE TENDRAN
POR ACEPTADOS POR PARTE DE “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO", A TRAVES ADMINISTRADOR DEL CONTRATO O A TRAVES DEL PERSONAL QUE PARA TAL EFECTO
DESIGNE, PODRA RECHAZAR LOS SERVICIOS SI NO REUNEN LAS ESPECIFICACIONES Y ALCANCES ESTABLECIDOS EN
ESTE CONTRATO Y EN SU ANEXO TECNICO, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” EN ESTE SUPUESTO A ENTREGARLOS
NUEVAMENTE BAJO SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO".

VIGESIMA SEGUNDA. DEDUCTIVAS

EN TERMINOS DEL ARTICULO 76 DE LAASSP Y 97 DEL RLAASSP, POR MOTIVO DE INCUMPLIMIENTOS PARCIALES O
DEFICIENTES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE APLICARAN DEDUCCIONES AL PAGO, CONFORME A LO

SIGUIENTE:
TABLA DE DEDUCCIONES
DEDUCCION POR
No CONCEPTO NIVEL DEL SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA INCUMPLIMIENTO PARCIAL
O DEFICIENTE
Solicitar por escrito en | i ] i
p y EL PROVEEDOR" contard con 5 dias $2,00000 (Dos mil pesos

cualquier momento la

habiles para reemplazar al ejecutivo de

Por cada dfa natural fuera del

00/100M.N.), més IVA por dfa

Itucion  del rson i ici f ;
: s'.JSt U'.lca e personal | cuenta a pardr de la solicitud realizada plazo establecido natural  transcurride  que
ejecutivo de cuenta, Anexo | por “EL INSTITUTO" incumpla
Técnico numeral 2.4
“EL PROVEEDOR" debera confirmar en $500.00 (Quinient
; . 5 3 uinientos  pesos
un tiem aximo de 30 minutos las
i f"nm . ?f ” r’“ ';” " 00/100M.M), méds IVA por
, | Reservacion de wuelos, | "SSENVACIOnes, Iarlas ‘;"a :5' 3! | por cada 30 minutos excedidos | hora  transcurrida  que
numeral 32 del Anexo | 0MO Sus restricc o_m_as. Eoedaano b oai plazo establecido incumpla y  envié la
Téchléo de los boletos solicitados mediante confirmacién  por  correo
correo electrénico. electrénico.
“EL PROVEEDOR" deberd entrega de ;
i o $1,000.00 (Mil pesos
2 gt manera electrénica el boleto de avién p
Entrega via electrénica de . gl : 00/100M.N), mas IVA por hara
3 bolits de avién. nurneral x4 | o0 la informacién correspondiente en | Por cada hora excedida del : id ; i &l
el R Técni'co " | un tiempo maximo de una hora a partir | plazo establecido ransc"mbT ?;’E e LS
i de la confirmacidn de su compra, plazo establecido.
solicitados en el correo electrénico.
Por la entrega fuera del plazo
Realizar cualquier cambio g P : \
- establecido del cambio
sin costo adicional del que | “EL PROVEEDOR" deberd realizar el
solicitado por correo | § 1,000.00 (Mil pesos 00/100
cobra cada aerolinea en los | cambio sin costo de acuerdo con las shecesnics ot vuelos | M.N) mas VA sabre e valor d
5 vuelos nacionales de | pollticas de cada aerolinea il il tany

acuerdo con las politicas de
las lineas aéreas. Numeral
3.7y 5.2 Anexo Técnico.

De conformidad a lo solicitado por
correo electrénico.

descritos a continuacion:
24 horas antes de adquirir el
vuelo nacional

lo incumplido
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“EL PROVEEDOR" deberd entrega de
manera electrénica los  reportes
mencionados en el punto 6.1 del anexo
técnico, en los 3 primeros dias hébiles
posteriores al término de cada mes.

Entrega de Reporte, numeral
i 6.1 del Anexo Técnico.

después de los primeros 3 |
6 . ; S
héabiles posteriores al termino |

de cadlaties, ‘ establecido en el punto 6.1

| por dia que transcurra al plazo |

Por cada dia fuera del plazo ’ $ 150000 (M quin.ientos l
pesos 00/100 M.N.) mas IVA |

|

DICHAS DEDUCCIONES DEBERAN CALCULARSE HASTA LA FECHA EN QUE MATERIALMENTE SE CUMPLA LA
OBLIGACION Y SIN QUE CADA CONCEPTO DE DEDUCCION EXCEDA A LA PARTE PROPORCIONAL DE LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO QUE LE CORRESPONDA, APLICANDO EL PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD SENALADO EN LOS
ARTICULOS ARRIBA MENCIONADOS, Y LOS NUMERALES 5,58 Y 5,581 DE LOS POBALINES DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

VIGESIMA TERCERA, PENAS CONVENCIONALES

SE APLICARA LA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 1% (UNO POR CIENTO) DIARIO, SOBRE EL ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO, SIN CONSIDERAR EL IVA EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
RESERVACION EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONAL PARA NIVEL CENTRAL” CONFORME A LOS
PLAZOS SENALADOS EN EL ANEXO TECNICO.

“EL INSTITUTO” DESCONTARA LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LA PENA CONVENCIONAL, SOBRE LOS
PAGOS QUE DEBA CUBRIR AL PROVEEDOR.

LA SUMA DE LA PENA CONVENCIONAL NO DEBERA EXCEDER DEL MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, LO ANTERIOR DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 73 DE LA LAASSP.

LA SUMA DE TODAS LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS AL PROVEEDOR NO DEBERA EXCEDER EL IMPORTE
DE LA GARANTIA, PUDIENDOSE INICIAR EL PROCESO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO EN
CUALQUIER MOMENTO EN EL QUE EL PROVEEDOR INCUMPLA CON SUS OBLIGACIONES, HACIENDOSE EFECTIVA LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA EL ENCARGADO DE REALIZAR EL TRAMITE DE LA APLICACION DE LAS
PENAS CONVENCIONALES, OBJETO DEL SERVICIO Y DE COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS A LA JSA.

LA PENA CONVENCIONAL POR ATRASO SE CALCULARA A PARTIR DEL DA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYE EL PLAZO
O FECHA CONVENIDA PARA INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON EL PORCENTAJE DE
PENALIZACION ESTABLECIDO, APLICADO AL VALOR DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS O CON ATRASO BAJO EL
PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD.

EN NINGUN CASO, SE AUTORIZARA EL PAGO DE LOS SERVICIOS, SI NO SE HA DETERMINADO, CALCULADO Y
NOTIFICADO AL PRESTADOR DEL SERVICIO LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO EN EL CONTRATO.
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EL RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO SERA EL ENCARGADO DE DETERMINAR, CALCULAR Y
NOTIFICAR AL PRESTADOR DEL SERVICIO LAS PENAS CONVENCIONALES; ASf COMO DE VIGILAR EL REGISTRO O
CAPTURA Y VALIDAR EN EL FINAT (SISTEMA DE FINANZAS ARMONIZADAS Y TRANSPARENTES), DENTRO DE LOS 5
(CINCO) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DEL INCUMPLIMIENTO, LA APLICACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES, OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO jURfDICO, Y COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS,
DEBIENDO INFORMAR A LA JSA,

“EL INSTITUTO" DESCONTARA LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LA PENA CONVENCIONAL, SOBRE LOS
PAGOS QUE DEBA CUBRIR AL PRESTADOR DEL SERVICIO. POR LO TANTO EL PRESTADOR DEL SERVICIO AUTORIZA A
DESCONTAR LAS CANTIDADES QUE RESULTEN DE APLICAR LAS SANCIONES SENALADAS EN LOS PARRAFOS
ANTERIORES, SOBRE LOS PAGOS QUE A ESTE DEBA CUBRIRLE A “EL INSTITUTO” DURANTE EL PERIODO EN QUE
INCURRA Y/O SE MANTENGA EN INCUMPLIMIENTO CON MOTIVO DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS.

PARA AUTORIZAR EL PAGO DE LOS SERVICIOS, PREVIAMENTE EL PRESTADOR DEL SERVICIO TIENE QUE HABER
CUBIERTO LAS PENAS CONVENCIONALES APLICADAS CONFORME A LO DISPUESTO EN EL CONTRATO. EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO SERA RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE SE CUMPLA ESTA OBLIGACION, DENTRO
DE LOS 5 (CINCO) DfAS HABILES SIGUIENTES A LA CONCLUSION DEL INCUMPLIMIENTO, LA APLICACION DE LAS
PENAS CONVENCIONALES, OBJETO DEL INSTRUMENTO JURIDICO, Y COMUNICAR LOS INCUMPLIMIENTOS,
DEBIENDO INFORMAR A LA JSA.

VIGESIMA CUARTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

CUANDO “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR CAUSAS IMPUTABLES A
ESTE, Y COMO CONSECUENCIA, CAUSE DANOS Y/O PERJUICIOS GRAVES A “EL INSTITUTO", O BIEN, PROPORCIONE
INFORMACION FALSA, ACTUE CON DOLO O MALA FE EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO O DURANTE
LA VIGENCIA DEL MISMO, POR DETERMINACION DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, SE PODRA HACER
ACREEDOR A LAS SANCIONES ESTABLECIDAS EN LA “LAASSP”, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 89, 90 Y 91
DE DICHO ORDENAMIENTO LEGAL Y 158 AL 166 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

“EL INSTITUTO", DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 75, 76, 77 Y 78 DE LA “LAASSP”, Y
131 SEGUNDO PARRAFO, 141 al 146 Y 150 DE SU REGLAMENTO, APLICARA SANCIONES, O EN SU CASO, LLEVARA A
CABO LA CANCELACION DE PARTIDAS TOTAL O PARCIALMENTE O LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.
VIGESIMA SEXTA. RELACION LABORAL

“EL PROVEEDOR" RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPE CON MOTIVO DEL
SUMINISTRO OBJETO DE ESTE CONTRATO, ASf COMO EL RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS
DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. ASIMISMO,
“EL PROVEEDOR" CONVIENE EN RESPONDER DE TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES
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PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “EL INSTITUTO", EN RELACION CON EL SUMINISTRO MATERIA DE
ESTE CONTRATO,

VIGESIMA SEPTIMA. EXCLUSION LABORAL

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE “EL INSTITUTO” NO ADQUIERE NINGUNA OBLIGACION DE CARACTER LABORAL
CON “EL PROVEEDOR” NI CON LOS ELEMENTOS QUE ESTE UTILICE PARA EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO CUAL NO SE LE PODRA CONSIDERAR COMO PATRON NI COMO UN
SUSTITUTO. EN PARTICULAR EL PERSONAL SE ENTENDERA RELACIONADO EXCLUSIVAMENTE CON LA O LAS
PERSONAS QUE LO EMPLEARON Y POR ENDE CADA UNA DE ELLAS ASUMIRA SU RESPONSABILIDAD POR DICHO
CONCEPTO.

IGUALMENTE, Y PARA ESTE EFECTO Y CUALQUIERA NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR" EXIME EXPRESAMENTE A “EL
INSTITUTO" DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL, PENAL, DE SEGURIDAD SOCIAL O DE OTRA
ESPECIE QUE, EN SU CASO, PUDIERA LLEGAR A GENERARSE; SIN EMBARGO, SI “EL INSTITUTO" TUVIERA QUE
REALIZAR ALGUNA EROGACION POR ALGUNO DE LOS CONCEPTOS QUE ANTECEDEN, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA
A REALIZAR EL REEMBOLSO E INDEMNIZACION CORRESPONDIENTE.

POR LO ANTERIOR, “LAS PARTES” RECONOCEN EXPRESAMENTE EN ESTE ACTO QUE “EL INSTITUTO" NO TIENE
NEXO LABORAL ALGUNO CON “EL PROVEEDOR”, POR LO QUE ESTE ULTIMO LIBERA A “EL INSTITUTO"” DE TODA
RESPONSABILIDAD RELATIVA A CUALQUIER ACCIDENTE O ENFERMEDAD QUE PUDIERA SUFRIR O CONTRAER
CUALQUIERA DE SUS TRABAJADORES DURANTE EL DESARROLLO DE SUS LABORES O COMO CONSECUENCIA DE
ELLOS, ASf COMO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE RESULTE DE LA APLICACION DE LA LEY FEDERAL DEL
TRABAJO, DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, DE LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA
LOS TRABAJADORES Y/O CUALQUIER OTRA APLICABLE, DERIVADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA
DE ESTE CONTRATO.

VIGESIMA OCTAVA, SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS

CUANDO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “EL
INSTITUTO” BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA DE RESULTAR APLICABLE CONFORME A LA NORMATIVIDAD EN LA
MATERIA, SUSPENDER EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS, EN CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN AQUELLOS
QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE RECIBIDOS POR “EL INSTITUTO".

CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “EL INSTITUTO", A SOLICITUD ESCRITA DE “EL
PROVEEDOR", CUBRIRA LOS GASTOS NO RECUPERABLES, DURANTE EL TIEMPO QUE DURE ESTA SUSPENSION,
PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR"” DEBERA PRESENTAR DENTRO DE LOS 30 (TREINTA) DIAS NATURALES SIGUIENTES :
DE LA NOTIFICACION DEL TERMINO DE LA SUSPENSION, LA FACTURA Y DOCUMENTACION DE LOS GASTOS NO
RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE
COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO.
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“EL INSTITUTO” PAGARA LOS GASTOS NO RECUPERABLES, EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS), DENTRO
DE LOS 45 (CUARENTA Y CINCO) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD
DEBIDAMENTE FUNDADA Y DOCUMENTADA DE “EL PROVEEDOR”, AST COMO DEL CFDI O FACTURA ELECTRONICA
RESPECTIVA Y DOCUMENTACION SOPORTE.

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR" NO PRESENTE EN TIEMPO Y FORMA LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL
TRAMITE DE PAGO, LA FECHA DE PAGO SE RECORRERA EL MISMO NUMERO DE DIAS QUE DURE EL RETRASO.

EL PLAZO DE SUSPENSION SERA FIJADO POR “EL INSTITUTO", A CUYO TERMINO EN SU CASO, PODRA INICIARSE
LA TERMINACION ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO, O BIEN, PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS
LOS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

VIGESIMA NOVENA. RESCISION

~EL INSTITUTO” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO Y
HACER EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO, CUANDO “EL PROVEEDOR" INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SIN NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN LA
MATERIA, POR LO QUE, DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, SE ENTENDERA POR INCUMPLIMIENTO:

a) SIINCURRE EN RESPONSABILIDAD POR ERRORES U OMISIONES EN SU ACTUACION;

b) SIINCURRE EN NEGLIGENCIA EN EL PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN
JUSTIFICACION PARA “EL INSTITUTO";

¢) SI TRANSFIERE EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO A UN
TERCERO AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL;

d) SI CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA CONFORMIDAD
PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO";

e) SI SUSPENDE TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL
PRESENTE CONTRATO O NO LES OTORGA LA DEBIDA ATENCION CONFORME A LAS INSTRUCCIONES DE “EL
INSTITUTO";

f) SI NO SUMINISTRA LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, ASf COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A
ESTA;

g) SI NO PROPORCIONA A “EL INSTITUTO" O A LAS DEPENDENCIAS QUE TENGAN FACULTADES, LOS DATOS
NECESARIOS PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y SUPERVISION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

h) SI CAMBIA DE NACIONALIDAD E INVOCA LA PROTECCION DE SU GOBIERNO CONTRA RECLAMACIONES Y
ORDENES DE “EL INSTITUTO";

i) SI ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL POR AUTORIDAD COMPETENTE O POR CUALQUIER OTRA
CAUSA DISTINTA O ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO;
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SINO ACEPTA PAGAR PENALIZACIONES O NO REPARA LOS DANOS O PERDIDAS, POR ARGUMENTAR QUE NO
LE SON DIRECTAMENTE IMPUTABLES, SINO A UNO DE SUS ASOCIADOS O FILIALES O A CUALQUIER OTRA
CAUSA QUE NO SEA DE FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO;

SI NO ENTREGA DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL
PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO;

SI LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES EXCEDE EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y/O DE LAS DEDUCCIONES ALCANZAN EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL
MONTO TOTAL DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO;

m) SI “EL PROVEEDOR" NO SUMINISTRA LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO DE ACUERDO CON LAS

n)

0)

P)

q)

r

NORMAS, LA CALIDAD, EFICIENCIA Y ESPECIFICACIONES REQUERIDAS POR “EL INSTITUTO” CONFORME A
LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, AST COMO LA COTIZACION Y EL
REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA;

SI DIVULGA, TRANSFIERE O UTILIZA LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “EL
INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA DECIMA NOVENA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO;

SI SE COMPRUEBA LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION CONTENIDA EN EL APARTADO DE SUS
DECLARACIONES DEL PRESENTE CONTRATO;

CUANDO “EL PROVEEDOR” Y/O SU PERSONAL, IMPIDAN EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL
INSTITUTO", DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, POR CAUSAS DISTINTAS A LA NATURALEZA DEL
OBJETO DEL MISMO;

CUANDO EXISTA CONOCIMIENTO Y SE CORROBORE MEDIANTE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD
COMPETENTE QUE “EL PROVEEDOR" INCURRIO EN VIOLACIONES EN MATERIA PENAL, CIVIL, FISCAL,
MERCANTIL O ADMINISTRATIVA QUE REDUNDE EN PERJUICIO DE LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO" EN
CUANTO AL CUMPLIMIENTO OPORTUNO Y EFICAZ EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO ©
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL PRESENTE CONTRATO; Y

EN GENERAL, INCURRA EN INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES QUE SE ESTIPULEN
EN EL PRESENTE CONTRATO O DE LAS DISPOSICIONES DE LA “LAASSP" Y SU REGLAMENTO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNICARA POR ESCRITO A “EL
PROVEEDOR" EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DiAs
HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE EN
SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES,
TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO "“EL PROVEEDOR”,
DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y COMUNICARA A
“EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION DENTRO DEL CITADO PLAZO.
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CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER

CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DEL CONTRATO HASTA EL MOMENTO
DE RESCISION.

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO"” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE PRESTARAN LOS SERVICIOS, EL
PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL INSTITUTO" DE
QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTO, APLICANDO,
EN SU CASQ, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO" PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A
LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “EL INSTITUTO” ELABORARA UN DICTAMEN EN
EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA
RESCISION DEL CONTRATO RESULTARTAN MAS INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO,
QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL
CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR
LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 74 DE LA “LAASSP”.

CUANDO SE PRESENTE CUALQUIERA DE LOS CASOS MENCIONADOS, “EL INSTITUTO” QUEDARA EXPRESAMENTE
FACULTADA PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, APLICANDO LAS PENAS
CONVENCIONALES Y/O RESCINDIRLO, SIENDO ESTA SITUACION UNA FACULTAD POTESTATIVA.

SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR" SE LE HUBIERAN
ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES,
CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 73 PARRAFO CUARTO, DE LA “LAASSP".

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE COMPUTARAN
POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE
LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE POR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE LE CAUSE A “EL INSTITUTO".
TRIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA

“EL INSTITUTO" PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO, CUANDO
CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DE REQUERIR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOQS, Y SE DEMUESTRE
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QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO
O PERJUICIO A “EL INSTITUTO", O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON
ORIGEN AL CONTRATO CON MOTIVO DE UNA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE
OFICIO EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, LO QUE BASTARA SEA COMUNICADO A "“EL
PROVEEDOR"” CON 30 (TREINTA) DAS NATURALES ANTERIORES AL HECHO. EN ESTE CASO, “EL INSTITUTO" A
SOLICITUD ESCRITA DE “EL PROVEEDOR” CUBRIRA LOS GASTOS NO RECUPERABLES, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN
RAZONABLES ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA Y EL PRESENTE
CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR
EL ARTICULO 126 FRACCION 1V, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP".

TRIGESIMA SEGUNDA. CONCILIACION,

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO SE SOMETERAN AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 109, 111, 112 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, Y 186 al 196 DE SU REGLAMENTO Y AL DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS ACCIONES
ADMINISTRATIVAS QUE DEBERA IMPLEMENTAR LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA LLEVAR A CABO LA
CONCILIACION O LA CELEBRACION DE CONVENIOS O ACUERDOS PREVISTOS EN LAS LEYES RESPECTIVAS COMO
MEDIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
EL 29 DE ABRIL DE 2016.

LA SOLICITUD DE CONCILIACION SE PRESENTARA MEDIANTE ESCRITO, EL CUAL CONTENDRA LOS REQUISITOS
CONTENIDOS EN EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, ADEMAS, HARA
REFERENCIA AL NUMERO DE CONTRATO, AL SERVIDOR PUBLICO ENCARGADO DE SU ADMINISTRACION, OBJETO,
VIGENCIA Y MONTO DEL CONTRATO, SENALANDO, EN SU CASO, SOBRE LA EXISTENCIA DE CONVENIOS
MODIFICATORIOS, DEBIENDO ADJUNTAR COPIA DE LOS INSTRUMENTOS CONSENSUALES DEBIDAMENTE
SUSCRITOS.

TRIGESIMA TERCERA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR Y QUE SE
RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE DECLARACIONES, POR LO
QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO, REQUERIMIENTO O DILIGENCIA
QUE EN DICHOS DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA, AL TENOR DE LO DISPUESTO EN EL
TITULO TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL Y SUS CORRELATIVOS EN LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA NA.
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TRIGESIMA CUARTA, LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL SUMINISTRO DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS O ARRENDAMIENTO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE
LO INTEGRAN, ASf COMO LA COTIZACION Y EL REQUERIMIENTO ASOCIADO A ESTA, A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; AL CODIGO CIVIL FEDERAL: LA LEY
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO; AL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; A LA LEY
FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y SU REGLAMENTO, EL ACUERDO POR EL QUE SE
EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS, OTORGAMIENTO Y
PRORROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES Y A LAS DEMAS DISPOSICIONES
JURIDICAS APLICABLES.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASi COMO
PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES
FEDERALES EN LA CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, TANTO “EL INSTITUTO" COMO “EL PROVEEDOR”, DECLARAN ESTAR
CONFORMES Y BIEN ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA
DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE, POR LO QUE LO RATIFICAN Y
FIRMAN EN CIUDAD VICTORIA TAMAULIPAS A 26 DE FEBRERO DEL 2026.

"EL INSTITUTO"
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
REGIONAL TAMAULIPAS

LUl

R, JOSE LU ARA
}PRES TAN ELEG

“EL PROVEEDOR"
VIAJES INTERNACIONALES
MONARCA, S.A. DE C.V.

C.JORGE AL,EJAN O CUEVAS LASSO
REPRESENTANTE LEGAL
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“EL INSTITUTO" “EL INSTITUTO"
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE TITULAR DEL DEPARTAMENTO DE CONSERVACION
Y SERVICIOS GENERALES

BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ING. LUIS H TO TAVERA ARCE

AREA CONTRATANTE

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, FORMAN PARTE DEL CONTRATO PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS NACIONALES, PARA EL EJERCICIO 2026, CELEBRADO

CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
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ANEXO 1
NOMBRE DEL LICITANTE: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.
DESCRIPCION DEL SERVICIO Y COSTOS
1. Estimacién de Demanda 2. Propuesta Econémica
Formato de propuestas econémicas Comisiones
Estimacién Precio
- corcepo de demanda Concapts unitario (e) Totn]
Fecha inicio goainme| | SPTsion paE pasale $0.00 $0.00
1 emitido (f=e*b)
Fecha final Sur2iace] | COmsion parcambloxyio $0.00 $0.00
cancelaciones (g=e*d)
Monto Méximo estimado de
2 contratacion (IVA incluido) $5,000,000.00
3 :; ;Boletos o pasajes estimados 200
4 | % de boletos cambiados y/o 8.00% BonMieaclonus*
cancelados (c)
Pasajes cambiados y/o Porcentaje
| PR (d =b*c) 16 Concepto m Monto (pesos)
Bonificaciones (j=i*a) 57.75% | $1,732,500.00

Las bonificaciones se calcularén sobre la tarifa base de

cada boleto sin considerar impuestos y otros cargos

PRECIO TOTAL DEL SERVICIO (pesos)
Monto Maximo estimado

de contratacién %3,000,000.00
Comisiones (h) $0.00
Bonificaciones (j) $1,732,500.00

Importe Total con Tarifas

,500.00
y Bonificaciones TR0
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DATOS DEL CONTRATO

VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.

WEOKIE | Mronie IMPORTEDE LA | VIGENCIA DE
fEUMERD DE PART| OTAL 1AL CUENTA % DE GARANTIA DE LOS
NTRAT M
soy 0 5:3’::,‘: M”“I;’: b GARANTIA | -UMPLIMIENTO | CONTRATOS
DSGN26291002003 el 5 08
0
“PASAJES AEREOSNACIONALES | 1 | 344,827.58 | 862,068.95 51371002 10% 86,206.90 febrero al 31
(N6mina de Mando) diciembre del
2026

1. ESPECIFICACIONES GENERALES
“EL PROVEEDOR" debera:

1.1 Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje de “EL INSTITUTO” en Ia provision de su
servicio.

1.2 Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por “EL
INSTITUTO” a través del listado que se proporcionara dos dias habiles posteriores a la
emisién del fallo, el cual incluird: nimero de empleado, nombre completo, cargo y firma
correspondiente,

1.3 Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el
punto 1.2,

2, ATENCION Y SERVICIO
“EL PROVEEDOR" debera:

2.1 Garantizar que la atencion a “EL INSTITUTO” se brinde las 24 horas, los 365 dias del afio,
ya sea presencial, telefénica o virtual, para que el personal autorizado de “EL INSTITUTO”
pueda realizar las reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes de expedicién de
pasajes, con un horario de atencién de las 9:00 a las 19:00 horas de lunes a viernes.
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2.2 Garantizar la prestacién del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales que
requiera “EL INSTITUTO",

PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO”

CD, VICTORIA-MEXICO-CV. VICTORIA

TAMPICO-MEXICO-TAMPICO
MATAMOROS-MEXICO-MATAMOROS
NUEVO LAREDO-MEXICO-NUEVO LAREDO
REYNOSA-MEXICO-REYNOSA

CD. VICTORIA-MEXICO-NUEVO LEON
NUEVO LEON-MEXICO-NUEVO LEON
NUEVO LEON-MEXICO-CD. VICTORIA

=y

m-qlmr.n-hcnm

Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO"
podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito.

2.3 Designar un ejecutivo de cuenta con un nimero de teléfono abierto que sera el contacto
para atencion en cualquier momento, urgente o no programada, quien debera tener la
capacidad de decisién para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como
operaliva que se presente durante la vigencia del contrato.

Los datos del ejecutivo que se deberan proporcionar son:

. Nombre.

. Curriculum Vitae,

. Teléfono de Oficina.
. Celular.

- Correo electrdnico.

La persona designada debera tener experiencia de al menos un afio en puestos similares,
“EL INSTITUTO” debera dar el visto bueno de la persona que sea designada por “EL
PROVEEDOR’, en caso que “EL INSTITUTO" no esté de acuerdo con la asignacion del
personal, “EL PROVEEDOR” deberad presentar a otro candidato que cumpla con los
requerimientos y perfil.
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2.4"EL INSTITUTO" queda eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral del personal
que trabaje para “EL PROVEEDOR",

2.5 Notificar por escrito a “EL INSTITUTO", con al menos 5 dias habiles de anticipacion,
cualquier cambio del personal mencionado en los numerales 2.3 y4.1.

2.6 Proporcionar una escalatoria jerarquica de los representantes o ejecutivos a los cuales “EL
INSTITUTO” podrd acudir en cualquier horario (24 horas del dfa) de no recibir adecuada y
oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades
existentes proporcionando los siguientes datos de contacto:

e Nombre,

e Cargo.

e Teléfono de Oficina.
e Celular.

* Correo electrénico.

En caso de que exista algiin cambio durante la vigencia del contrato, “EL PROVEEDOR”
notificara por escrito en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

2.7"EL INSTITUTO” para su aprobacion, solicitaré por medios electrénicos al “PROVEEDOR?,
la cotizacién del itinerario.

2.8 Difundir entre los servidores publicos de “EL INSTITUTO?”, el procedimiento de reservacion,
expedicion y entrega de pasajes aéreos nacionales, asf como la informacién necesaria que
se requiera para que sean atendidos por “EL PROVEEDOR?”, desde cualquier destino, a fin
de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio contratado,

2.9 Garantizar la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas
de incentivos, en vuelos nacionales, con la finalidad de que “EL INSTITUTO” obtenga
beneficios adicionales.

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
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3.1 La cotizacion de la reservacién podran ser:
e Via telefénica:;
s Via correo electrénico;
* Via sistema de reservaciones en linea;

3.2 "EL INSTITUTO" a través de los servidores publicos que para tal efecto se autoricen, podran
solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencion establecido en el
punto 2.1, por via telefénica, por correo electrénico, por sistema en linea en los horarios de
atencion establecidos en el punto 2.1, en el momento que se requiera y “EL PROVEEDOR”
contara con un tiempo de respuesta de maximo 30 minutos a partir de la formalizacién de la
solicitud.

3.3 Una vez recibida la solicitud, “EL PROVEEDOR” informar al usuario a través de un correo
las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones
a nivel nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion,
proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo que debers
informar oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con
todas y cada una de las restricciones que estas conlleven.

3.4 Las bonificaciones se calcularén sobre la tarifa base de cada boleto sin considerar
impuestos y otros cargos.

3.5 "EL PROVEEDOR’” debera confirmar en un maximo de 30 minutos las reservaciones, tarifas
aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion,

3.6 La entrega de pasajes de avion se realizara via electrénica o de manera fisica, en un tiempo
maximo de dos horas a partir de la confirmacién de compra.

3.7 En caso de reservaciones para grupos, “EL PROVEEDOR” informara la confirmacion de la
linea aérea de acuerdo con sus politicas para estos casos.

3.8 "EL PROVEEDOR" debera proporcionar informacién al momento de realizar la compra del
pasaje de avidn sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo
establecidas por la linea aérea,
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3.9 Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la
leyenda “Reembolsable Gnicamente a favor de “EL INSTITUTO", tramite que se efectuara
por conducto del administrador del contrato o quien este designe para tales efectos.

3.10 SELECCION DE VUELOS

3.10.1 Al momento de la reservacién, “EL PROVEEDOR” procurara la asignacion de
asientos de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

3.10.2 "EL PROVEEDOR” ofrecerd en todo momento las tarifas mas econémicas
disponibles en el mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.

4. SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA

4.1"EL PROVEEDOR" debera proporcionar e instalar el o los programas necesarios en los
equipos que designe “EL INSTITUTO” para reservar vuelos o consultar la informacion de los
itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas nacionales, asi como la disponibilidad de
espacios y tarifas y permitir generar reservaciones en linea a los mejores precios, sin costo
para “EL INSTITUTQO".

4.2 "EL PROVEEDOR" debera contar con un sistema al que se pueda acceder por una pagina
Web para reservaciones, estableciéndose como el paso inicial para la adquisicién de un
pasaje aéreo.

Dicha pagina debera contener como minimo los siguientes datos y/o funcionalidades:

Usuario (clave de acceso y contraseria),

Clave de adscripcién y nombre del area,

Origen y destino de vuelo.

Opcién de vuelo sencillo o redondo.

Indicacion de diferentes aeropuertos en una misma ciudad.
Presentacion de opciones por tarifa, horario, aerolinea, etc.

» Restricciones para reservaciones en tarifas de primera clase.

» Establecimiento de tarifas tope de acuerdo a su oferta econémica.
» Reservacion en linea con notificacién a ejecutivo.
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* Emisién de nimero de reservacion.
o Costo desglosado con impuestos y derechos.
e Fechay hora de la reservacion.

4.3 El sistema debera permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los
usuarios que notifique “EL INSTITUTO” con posibilidad de cambiar dichas contrasefias de
acuerdo a las necesidades de seguridad, asi como aumentar o disminuir el nimero de
usuarios previa notificacion via electrénica de parte del personal autorizado de “EL
INSTITUTO".

44 “EL INSTITUTO" podra solicitar a “EL PROVEEDOR" que la pagina se vincule a la red
privada organizacional (Intranet) y que se encuentre en operacién en el plazo que designe
“EL INSTITUTO".

4.5 "EL PROVEEDOR" se responsabiliza de dar el soporte técnico necesario a su pagina Web y
sistemas informaticos, asi como colaborar con personal de “EL INSTITUTO" para la
adecuada conectividad y operacion.

4.6 "EL. PROVEEDOR” prestara el servicio continuo de recepcion de solicitudes de reservacion
y entrega de pasajes aéreos ya expedidos a "EL INSTITUTO” aun y cuando se presenten
interrupciones o caldas de los sistemas de reservacién con la IATA.

5. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

“EL PROVEEDOR" debera:

5.1 En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestacion el servicio respecto de
las reservaciones solicitadas, apoyar al servidor publico comisionado y al personal que “EL
INSTITUTO” designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado
llegue a su destino.

5.2 Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el punto 3.5
hasta 24 horas antes de cualquier vuelo nacional, previa solicitud del responsable designado
por “EL INSTITUTO".
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5.3 Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL INSTITUTO"
apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de
cada pasaje aéreo.

5.4 Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado de “EL
INSTITUTO” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las
lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

9.5 Especificar en su propuesta de prestacion de servicio el tiempo maximo para obtener el
reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL INSTITUTO”, el cual no debera
exceder de 5 dias hébiles contados a partir de la fecha de solicitud. Los pasajes aéreos no
utilizados se notificarén a "EL PROVEEDOR” a mas tardar cinco dias habiles después de su
expedicion y “EL INSTITUTO” se ajustara a las condiciones establecidas por las lineas
aéreas para estos casos, dichas condiciones y tarifas se deberén presentar por escrito.

9.6 "EL PROVEEDOR" debera realizar el reembolso de los pasajes aéreos no utilizados por “EL
INSTITUTO” mediante Nota de Crédito, MCO, o su equivalente, considerando como plazo
méximo 5 dias habiles contados a partir de la fecha de solicitud, para ser utilizados en la
adquisicion de nuevos pasajes aéreos o en la siguiente facturacion.

5.7 Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, Unicamente a
solicitud expresa del personal autorizado por “EL INSTITUTO”, para realizar dichas
acciones.

6. REPORTES DE OPERACION

“EL PROVEEDOR" debera:

6.1 Presentar un reporte quincenal del servicio prestado dentro de los primeros tres dias
naturales posteriores al término de cada quincena, el cual deberd contener la siguiente
informacion de cada boleto:

» Nombre del viajero.
e Fecha de viaje.
= Destino.
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e Ruta utilizada.

e Linea aérea.

» Tipo de tarifa.

* Costo tarifa desglosada (Tarifa base, IVA, TUA, Cuota de seguridad, etc.).
e Numero de boleto.

Beneficios (En caso que los hubiera),

Observaciones.

Comisiones.

Bonificaciones.

6.2 Presentar un reporte mensual del servicio prestado dentro de los primeros tres dias
naturales posteriores al término de cada mes, que detalle:

e Boletos utilizados.

» Las cancelaciones y reembolsos gestionados.

* Reporte de comisiones, bonificaciones, beneficios, descuentos e incentivos
con los calculos y soportes correspondientes conforme al consumo total
mensual generado.

6.3 Realizar una conciliacion con la persona que “EL INSTITUTO" designe, dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la entrega del reporte mencionado en el punto 6.2, con el objetivo de
realizar los pagos y aclaraciones correspondientes en los tiempos establecidos.
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APENDICE 1. PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO”

CD. VICTORIA-MEXICO-CD. VICTORIA

TAMPICO-MEXICO-TAMPICO
MATAMOROS-MEXICO-MATAMOROS
NUEVO LAREDO-MEXICO-NUEVO LAREDO
REYNOSA-MEXICO-REYNOSA

CD. VICTORIA-MEXICO-NUEVO LEON
NUEVO LEON-MEXICO-NUEVO LEON
NUEVO LEON-MEXICO-CD. VICTORIA

—

O N D] S WIN

Las rutas descritas en este anexo son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO"
podra solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en estos anexos.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

ANEXO 2

CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000041537 - 2026

Dependencia Solicitante: Doo29 Deiegacién Tamaulipas
DsG Division Servicios Generales
26010004 Oficina del OOAD TAMAULIPAS
Descripcion:
Servicio: Transporte Aereo Capacitacion
Fecha Impresién: 10/12/2025 Fecha Validacion: 10/12/2025
Importe Cuenta Partida presupuestaria
lotal Comprometido (en pesos): $ 1.000,000.00 51371002 3710401 PAS.AEREOS NAC. SERV. PUB. MAN
ENE i FEB. ""E MAR ABR MAY JUN [ au |__AGO SEP oct | wmNov | Dic
1,000.0) 00| 0.0 0.0 0.0 0ol 0.0] 0.0 0. 0.0l 0.0)

Este documento de respaldo presupuestaric se emite con base en la revision efectuada en el Médulo de Control de Compromisos del Sistema

Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comproemetido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y

servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccién Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion Il de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2,10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI

CONTRATO IMSS

IMPORTE :
UN MILLON PESOS 00/100 MN

ENC. OEL DEPTO. DE CONSERVACION ¥ SERVICIOS GENERALES
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ANEXO 3

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
(Afianzadora)
Denominacion social: - en lo sucesivo la "Afianzadora”.
Domicilio: :
Autorizacién del Gobierno Federal para operar: :
Pdblica, Invitacién a Cuando Menos Tres Personas o Adjudicacidn Directa, v el nimero de éste)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:
El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Beneficiaria" _____
Fiado (s): . (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social: .
RFC:
Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)
Datos de la péliza:
Nuamero: . (NUmero asignado por la "Afianzadora™)
Monto Afianzado: . {Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda: F

Fecha de expedicién:

Obligacién garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la
Cladusula PRIMERA de la presente péliza de fianza,

Naturaleza de las Obligaciones: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicard el siguiente texto: La obligacion garantizada serd divisible, por lo que, en caso
de presentarse algln incumplimiento, se hard efectiva solo en |a proporcion correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal.

Si es Indivisible aplicard el siguiente texto: La obligacién garantizada seré indivisible y en caso de presentarse
algdn incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el "Contrato™:

Numero asignado por “la Contratante"; >

Objeto: :

Monto del Contrato: . (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
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Moneda:

Fecha de suscripcidn:
Tipo: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con
lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetard la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en
el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el flador y cualesquier
otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los tribunales
federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon
de su domicillo o por cualquler otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y Gitimo pérrafo,
y articulo 49, fraccién II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, y 103 de su
Reglamento.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA,

Esta poliza de flanza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”a que
serefiere esta pdliza y en sus convenios moedificatorios que se hayan realizado o a los anexos del
mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la cldusula siguiente, aln y cuando parte
de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora”, se compromete a pagar a “la Beneficiaria”, hasta el monto de esta pdliza, que es
(con nimero y letra sin Incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el _
% (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato",

La "Afianzadora” reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el
caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del
monto del "Contrato” indicado en la cardtula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el __% de dicho
monto. Previa notificacion del flado y cumplimiento de los requisitos legales, la "Afianzadora" emitira el
documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacion sea novada,

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato”"en monto fuera superior a los
indicados, la "Aflanzadora" se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre
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ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, la "Afianzadora" podré garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente,

La "Afianzadora" acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total
afianzado, siempre y cuando en el “Contrato” se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible;
de estipularse que es divisible, la "Afianzadora” pagard de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA,

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el
articulo 283 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA,

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en
los términos del "Contrato" y continuard vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera
al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la siguiente cldusula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes
0 Juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podré acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales,

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion
de plazo para el cumplimiento del “Contrato” garantizado y sus anexos, el fiado daré aviso a la "Afianzadora",
la cual deberé emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

La "Afianzadora" acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta pdéliza se refiere, atn en el caso de
que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total
de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién de flanza previsto en
el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacién.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION,

Para garantizar el cumplimiento del"Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspensién en
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demds disposiciones aplicables, "la Contratante” deberd emitir el o las actas circunstanciadas Y, en su caso,
las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticién del fiado, la "Afianzadora” otorgaré el o los
endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a la "Aflanzadora" dichos documentos expedidos por "la
Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales,

no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterado® ErQinos
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y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita la"Afianzadora" por
cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza
inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizard el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta pdliza de
fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud de
procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la
suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora" deberd comunicar a"la Beneficiaria" de la garantfa, el otorgamiento de la suspension al
fiado, acompafidndole las constancias respectivas que asf lo acrediten, a fin de que se encuentre en la
posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA., - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coaflanzamiento o yuxtaposicién de garantfas, no Implicard novacién de las obligaciones asumidas
por la "Afianzadora” por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en
que la asumio en la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora" quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunigue
por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia.

El flado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual deberd presentar a la "Afianzadora" la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién
derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar
el recibo de pago correspondiente,

Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en
el "Contrato”, "la Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado
para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de
los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el flado, respecto del "Contrato” especificado en
la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA, - PROCEDIMIENTOS,

La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de
Instituciones de Sequros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria” podra presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279 de Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucién y ante cualgqui@ oderado
o representante de la misma.
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DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Serd aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion
mercantily a falta de disposicién expresa el Cédigo Civil Federal,
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