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Contrato Abierto para la prestacion del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezcla para Hospital
General de Zona No. 46 del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, que
celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por el Dr. José David Orgaz Fernandez, en su caracter de Apoderada Legal y Titular del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco y por la otra la Empresa PRODUCTOS
HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR”, representado en este acto por la C.
Laura Parra Fragoso, en su caracter de Apoderado Legal de la empresa, al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES
I.  “EL INSTITUTO”, declara que:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Plblica Federal con personalidad juridica y
patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracién del Seguro Social, como un
servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, el cual
esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles en términos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de
la Ley del Seguro Social.

1.2 El Dr. José David Orgaz Fernandez, en su caracter de Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, cuenta con las facultades legales suficientes para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO" , de conformidad con lo previsto en el articulo
251 A de la Ley del Seguro Social, en correlacion con los dispuesto en los numerales 139, 141, 144,
fracciones |, XXIIl y XXXVI, y 155, fraccion XXVII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social; facultades que fueron conferidas mediante el Acuerdo ACDO.DN.HTC.260623/154.P.DG,
dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en sesi6n ordinaria de fecha 26 de junio de 2023,
asi mismo acredita su personalidad como Apoderado Legal de “EL INSTITUTO” mediante el Séptimo
Testimonio de Escritura Pablica nimero 82,337, de fecha 28 de junio de 2023, otorgada ante la fe del
Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Notario Publico Numero 13, de la Ciudad de México, quien
manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas, ni restringidas en cumplimiento a lo establecido en los articulo 24 y 25 de la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, ademas quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. El Ing. Pedro Sanchez Ascencio, Encargado del Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacion
de Servicios, interviene como Area Contratante del procedimiento del procedimiento de Licitacién Publica
Internacional Bajo la Cobertura de Tratados LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023, del cual se deriva el
presente instrumento juridico, de conformidad con el articulo 2 fraccién | del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numeral 2.8 inciso c), de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social. Es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente
Contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique
la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

4. El Dr. Marcos David Castillo Vazquez, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médica,
interviene como Area Requirente del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-50-GYR-
050GYR015-N-145-2023, para el Servicio Médico Subrogado de Central de Mezcla para Hospital
General de Zona No. 46 del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco,
de conformidad con lo dispuesto en los numerales 4.20 y 5.1, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Es el servidor publico que tieng
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L.5.

conferidas las facultades legales para celebrar el presente Contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

Los Servidores Publico Dra. Alis Del Carmen Cornelio Presenda.- Jefe De Medicina Interna Del HGZ
No. 46 y Dra. Luz Elena Pineda Castrejon.- Jefe De Pediatria Del HGZ No. 46. Que Intervienen como
Area Técnica del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR015-N-145-
2023, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.21. 4.34 y 5.3.9 inciso b), de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano
del Seguro Social. Es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el
presente Contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que
ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

Asi mismo Interviene como Administrador de este Instrumento Juridico, en el Procedimiento de Licitacion
Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023, la Dra. Yanet Pérez Mendez, Encargada de
la Direcciéon del Hospital General Zona 46, quien fungird como responsable para dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidas en el presente contrato, de
conformidad con lo dispuesto con el Articulo 84, séptimo parrafo, del reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y los Numerales 4.17, 4.24.6 y 5.3.15 Inciso
b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Material de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, el
Servidor Publico, quien en este acto, designa como apoyo a la supervision, vigilancia y aplicacién de las
penas convencionales asi como las deductivas segun sea el caso. Es el servidor publico que tiene
conferidas las facultades legales para celebrar el presente Contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

“EL INSTITUTO” designa como Auxiliares del Administrador de Contrato al Servidor Publico, el Ing.
Jorge Arturo Morales Olan.- Sub-director Médico HGZ No. 46, con el propésito de dar cumplimiento al
penultimo parrafo del Articulo 84, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y el numeral 5.3.15, inciso b) y parrafo segundo de las Politicas, Bases y Lineamientos
en la materia, aprobadas por el H. Consejo Técnico del 14 de diciembre 2017. Quiénes en estricto apego a
lo antes mencionado, debera dar puntual seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, como es la entrega de los bienes, supervisar el célculo y aplicacién de las deducciones y
penas convencionales, entre otros.

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere el Servicio Médico
Subrogado de Central de Mezcla para Hospital General de Zona No. 46 del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Certificado de Disponibilidad
Presupuestal cuenta nimero 42062114, con folio de autorizacion 0000009852-2023 de fecha 05 de julio
2023, emitido por la Jefatura de Servicios Administrativos.

El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de Licitacion Publica
Nacional No. LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023, para el Servicio Médico Subrogado de Central de
Mezcla para Hospital General de Zona No. 46 del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 25, 26
fraccién |, 26 Bis fraccion I, 27, 28 fraccién |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 39, 42, 46 y 48 del Reglamento,

numerales 4.14, 5.5.6, 5.3.17, 5.3.22, y 5.3.28 las Politicas, Bases yJ_@eamientos en materia de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios, numerales 4.2.2.1.7, 4.2.2.1.10, 4.2.2.1.13,
4.2.2.1.20 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.10. Con fecha 31 de agosto de 2023, la Jefatura de Servicios Administrativos, a través del Departamento de
Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, emitié el fallo del procedimiento de contratacion
que antecede.

1.11. Que el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023, deriva de
la solicitud expresa mediante memorandum No. 289001200100/1045/2023, de fecha 08 de julio de 2023
signado por el Dr. Marcos David Castillo Vazquez, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones
Médica, del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

1.12. Conforme lo previsto en el Articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacién que en su momento requiera, relativa al presente contrato.

1.13.  Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Avenida César A.
Sandino 102, Colonia Primero de Mayo, Cédigo Postal 86190, en Villahermosa, Tabasco.

. “EL PROVEEDOR?”, declara que:

I1.  Es una persona moral constituida de conformidad con las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun
consta en la escritura publica nimero 2,521, del 13 de abril de 1983, pasada ante la fe del Licenciado
Eduardo Gonzalez Bétiz, notario publico nimero 5 de la ciudad de Guadalajara, Jalisco; registrado bajo la
inscripcion 147-148, tomo 91, Libro Primero de Registro de Comercio de fecha 30 de abril de 1983, en el
Registro Publico de comercio de Jalisco.

1.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la C. Laura Parra Fragoso, quien
acredita su personalidad en términos de la escritura publica nimero 24, 724, de fecha 01 de Julio de
2021, pasada ante la fe del licenciado David Alfaro Ramirez, Notario Publico nimero 26, de la ciudad
de Guadalajara, Jalisco, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, asi como la organizacién y elementos necesarios
para su cumplimiento.

I.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de Contribuyentes
numero PHO-830421-C59.

11.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.6. Cuenta con el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), de opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, de conformidad con el articulo 32 D del
Codigo Fiscal de la Federacion, asi como a lo dispuesto por las Reglas 2.1.29 y 2.1.37 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para 2022, publicada el 27 de diciembre de 2021 en el Diario Oficial de la Federacion,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I.7.  Cuenta con la opinién emitida por el Servicio de Administracion Tributaria, relacionada con el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por las Reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resolucién _
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Miscelanea Fiscal vigente, y sus actualizaciones, emitida por el Servicio de Administracién Tributaria,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de diciembre de 2016, de la cual presenta copia a “EL
INSTITUTOQ”, para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.8. “EL PROVEEDOR” declara que, en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad
social, solicita se apliquen los recursos derivados del contrato contra los adeudos que, en su caso, tuviera
a favor de “EL INSTITUTO”, de conformidad con lo descrito en los “Lineamientos para la verificacion del
cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social de los proveedores y contratistas”, de
fecha 25 de mayo del 2015

1.9. Cuenta con la opinién vigente y en sentido positivo, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales en
materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones, conforme a lo dispuesto en el Acuerdo
dictado por el H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, con fecha 28 de junio de 2017, de la cual
presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) e Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a
partir del dia de su emisién.

La constancia emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) gozara de vigencia de quince
dias. Segun Acuerdo nimero ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado por el H Conejo Técnico en
sesion ordinaria de 25 de abril del afio 2023, por el que se aprobaron las reglas de caracter general para la
obtencién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

11.10. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia, elementos técnicos,
humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir ante “EL
INSTITUTO”, de manera eficiente y adecuada con las obligaciones que contrae por medio de este
instrumento legal.

.11. Que para efectos legales y de notificacién relacionados con el presente Contrato en términos de lo
establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de notificaciones y documentos que
deriven del presente Contrato, el ubicado en la Paseo de la Reforma no. 180 piso 24, Col. Juarez, C. P.
06600, Cuauhtémoc, Ciudad de México, Teléfono (55 5) 2411317 y correo electronico:
Iparra@safeph.com.mx y

. “LAS PARTES”, declara que:

1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se
reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o
limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacién del Servicio Médico
Subrogado de Central de Mezcla para Hospital General de Zona No. 46 del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, en los términos y condiciones establecidos en este
contrato y sus anexos,que forman parte integrante del mismo. )
s

SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)MORAL(ES)IDENTIFICABLES, ES COMO: REGISTRO
PATRONAL, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA(S), DA 15[\ IALES EN
TERMINOS DE LA FRACCION IlI ART. 113 DE LA LFTAIP

A

4


oscar.jimenezl
Texto tecleado
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)MORAL(ES)IDENTIFICABLES, TALES COMO: REGISTRO PATRONAL, CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA(S), DATOS CONFIDENCIALES EN TÉRMINOS DE LA FRACCIÓN III DEL ART. 113 DE LA LFTAIP
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SEGUNDA.- DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto de este contrato,
la cantidad minima $ 1,206,896.55 (Un millén doscientos seis mil ochocientos noventa y seis pesos 55/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) que asciende a $ 1,400,000.00 (Un millén cuatrocientos mil
pesos 00/100 M.N.); y el presupuesto maximo a ejercer sera de $ 3,017,241.37 (Tres millones diecisiete mil
doscientos cuarenta y un pesos 37/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que asciende a
$3,499,999.99 (Tres millones cuatrocientos noventa y nueve mil novecientos noventa y nueve pesos
99/100 M.N.) de conformidad con los precios unitarios.

Importes minimos y maximos a pagar de acuerdo a lo siguiente:

Importe Total Sin IVA | impuesto al Valor Agregado | Importe Total Mas IVA
Presupuesto Minimo $ 1,206,896.55 $ 193,103.45 $ 1,400,000.00
Presupuesto Maximo $ 3,017,241.37 $ 482.758.62 $ 3.499,999.99

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2023, quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la
disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la
Federacién que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, sin que la no realizacién de la referida condicion suspensiva origine responsabilidad para alguna de las
partes.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el
monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del contrato.

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional y corresponden a:

Mezcla Minimas Maximas Precio Unitario
MEZCLAS ONCOLOGICAS 1568 3920 $ 676.23
NUTRICION PARENTERAL 108 270 $ 620.00

Las cantidades maximas requeridas solo seran referenciales y debera ajustarse al presupuesto disponible o
dictaminado.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en el Servicio Médico Subrogado de Central
de Mezcla para Hospital General de Zona No. 46 del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL PROVEEDOR” debera realizar un informe mensual por Unidad Médica de las mezclas entregadas a los servicios de
esa Unidad Médica del Instituto, que debera ser validado por el Director de la Unidad Médica, o a quien este designe, dicho
informe se debera realizar con base en los comprobantes de recepcién de las mezclas que cuenten con los dos selloi{;)
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de validacion y lo debera presentar como documento acompafante de la factura del servicio otorgado, el cual debera
contener como minimo la siguiente informacion:

OOAD y Unidad médica
Periodo atendido (Fechas)
Central de mezclas

Nombre completo del paciente
Numero de seguridad social
Lote Medicamento

Clave Medicamento

Nombre Medicamento

Unidad de medida
Presentacién en meg, mg, g, ml, Ul por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada

Cantidad Entregada

Numero de Bolos

Se efectuaran pagos al “EL PROVEEDOR?” una vez proporcionado los servicios, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector publico y 93 de su
Reglamento, asi como por lo establecido en los Términos y Condiciones que se agreguen al contrato.

El pago del servicio se realizar4 en “EL INSTITUTO”, cuyos domicilios se relacionan en el Anexo correspondiente
del contrato, una vez que el servicio haya sido proporcionado conforme al anexo técnico:

El pago se realizard en pesos mexicanos, en los plazos normados por la Direccién de Finanzas en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucion, modificacién, cancelacién, operacién y control de fondos fijos”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a aquel en que el “EL PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de erogaciones
la presentacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), siempre y cuando se cuente con la
suficiencia presupuestal, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite la prestacion de los servicios
y se indique en dicha documentacion los servicios proporcionados, nimero de proveedor, nimero de contrato,
numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera expedir sus CFDI, en el esquema de facturacion electrénica, con las especificaciones
normadas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476,
Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR”, para cada uno de los pagos que efectivamente reciba, de acuerdo con esta clausula, debera
de expedir a nombre de “EL INSTITUTO”, “el “CFDI con complemento para la recepcion de pagos”, también
denominado “recibo electrénico de pago’, el cual elaborara dentro de los plazos establecidos por las disposiciones
fiscales vigentes y lo cargara en el portal de servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO”.

Para la validacion de dichos comprobantes el “EL PROVEEDOR” debera cargar en internet, a través del portal de
servicios a proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos
sera determinada durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico interbancario
que “EL INSTITUTO” tiene en operacién; para tal efecto, el “EL PROVEEDOR” proporcionara con oportunidad su
numero de cuenta, CLABE, banco y sucursal, a menos que el “EL PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria del “EL

PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC, SCOTIABANK INVERLAT o a través

del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios), si la cuenta pertenece a un

banco distinto a los antes mencionados. 4 ”,
/=
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El administrador del contrato seré quien dara la autorizacién para que la Direccién de Finanzas proceda a su pago
de acuerdo con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y
aprobaciéon de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacién, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos”.

En ningln caso se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado al “EL
PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones pactadas en el presente contrato, asi como su registro y
validacion en el Sistema PREI Millenium”.

Asimismo, el Instituto aceptara a solicitud del “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que éste ultimo tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacion y comunicacion por parte del mismo al
administrador del contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de
erogaciones de dicha justificacion y reposicion del CFDI en su caso.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el CFDI a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la aplicacién de la
pena convencional por atraso.

Las Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen presupuestal en el
Sistema PREI Millenium para el trdmite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR”, durante la vigencia del contrato, se obliga a presentar a “EL INSTITUTO", junto con el CFDI
respectivo la constancia positiva y vigente emitida por el INFONAVIT y la “Opinion de cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social”, vigente y positiva, la cual puede ser consultada a través de la pagina
electrénica http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL
INSTITUTO". (En caso de aplicar).

Los servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice al PREI Millenium de manera electronica,
deberan contener la firma de recepcion y de autorizacién para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucién, modificacién, cancelacion, operacién y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-
Recepcion (en caso de aplicar).

Para que el “EL PROVEEDOR” pueda celebrar un contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por
escrito a “EL INSTITUTO” con un minimo de 5 dias naturales anteriores a la fecha de pago programada; el
administrador del contrato, 6 en su caso, el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion al area responsable de realizar el proceso, conforme al “Procedimiento para la
recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacion,
cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

De igual forma procedera en caso de que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo.

En caso de que el “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

En caso de que el “EL PROVEEDOR” presente su CFDI con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en los
articulos 89 y 90 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del sector Publico, “EL
INSTITUTO" dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito al “EL
PROVEEDOR?”, las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del

7N
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citado escrito y hasta que el “EL PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro del plazo
estipulado para el pago.

El administrador del contrato llevara a cabo la valoracién de la procedencia del pago por concepto de gastos no
recuperables conforme a lo previsto en los articulos 101 y 102 del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y servicios del sector Publico, en relacion con los articulos 38, 46, 54 Bis y 55 Bis, segundo
parrafo de la Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, previa solicitud por escrito al
“EL PROVEEDOR”, acompanada de los documentos siguientes:

e Copia de la identificacién oficial vigente con fotografia y firma de la persona que haya realizado los
tramites relacionados con el procedimiento de contratacion.

e EI CFDI que reuna los requisitos de los articulos 29 y 29-A del CFF 37 al 40 del RCFF y, en su caso, la
Resolucion de la Miscelanea Fiscal del Ejercicio que corresponda.

e La solicitud la realizara al administrador del contrato para la determinacién de la procedencia del pago v,
en su caso, elaborar el finiquito y remitirlo para el pago respectivo a la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direcciéon de Finanzas, o ante la Jefatura de Servicios de
Finanzas o de la UMAE correspondiente. (Eliminar lo marcado cuando el pago se efectie a Nivel Central
o ante los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada).

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso y/o por concepto de deducciones. En ambos casos,
“EL INSTITUTO” realizara las retenciones correspondientes sobre el CFDI que se presente para pago. En el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizaciéon de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

QUINTA. - LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES.

PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio debera ser prestado dentro del plazo establecido, conforme al calendario, horario y los lugares que
se indican en Anexos Nameros 1 (uno), 1 A(uno A) Y 1 B (uno B) los cuales forman parte de las presentes
bases.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Las condiciones bajo la cual se efectuara la presentacion de este servicio, se sefialan en los Anexo Niamero 1
(uno).

SEXTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato serd del 01 de Septiembre al 31 de
Diciembre 2023.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” Estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o en la cantidad de los bienes, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el
precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificaciéon se formalizara
mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio. 1/
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“EL INSTITUTO” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad de bienes, siendo necesario que se obtenga el previo
consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas.
La modificaciéon del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada por cualquiera de “LAS
PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberéa suscribirse por el servidor
publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR” Realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91,
ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas
a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIAS DE LOS BIENES.

Para la entrega de los bienes materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente
una garantia por la calidad de los bienes contratados.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR", para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el
contrato, deberé presentar en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, péliza de fianza en la misma
moneda en que se cotizo los bienes, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la ley
federal de instituciones de fianzas, dentro de los 10 (Diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
contrato, a favor del IMSS, por un monto equivalente al 10% sobre el importe maximo total, sin incluir el .V.A., en
moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la ley de adquisiciones, arrendamientos
y servicios del sector publico, asi como en el numeral 5.5.4.1. De las politicas, bases y lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios vigente.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, tGnicamente podra ser liberada mediante
autorizacion que sea emitida por escrito, por parte de “EL INSTITUTO” en forma inmediata, siempre y cuando
“EL PROVEEDOR” haya cumplido a satisfaccion del instituto con todas las obligaciones contractuales, para lo
cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la oficina de contratos.

El Administrador del Contrato solicitara en un término no mayor a 30 dias naturales posteriores a la verificacion
del cumplimiento o terminacién de vigencia del contrato, la cancelacién de la garantia al area contratante.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato a sea igual o menor a 900 (novecientos)
dias de unidades de medida de actualizacion (UMA) diario vigente para el distrito federal, podra otorgarse
mediante fianza, cheque certificado o de caja, depdsito de dinero constituido a través de certificado o billete de
deposito expedido por institucion de crédito autorizada o depésito de dinero ante el IMSS, sin calcularse el IVA.
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A) Cheque certificado o de caja.

B) Depésito de dinero constituido a través de certificado o billete de depésito expedido por institucion de
crédito autorizada por la SHCP.

C) Deposito de dinero ante el IMSS.

El cheque o el depdsito seran devueltos a mas tardar el segundo dia habil posterior a que el instituto constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte del IMSS debera
hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que el proveedor de aviso de la entrega de los
bienes correspondientes.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Entregar los bienes en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato en su clausula Quinta y Anexos correspondientes.- Anexo Namero 1 (UNO) y 1
A (UNO A).

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Tratandose de bienes de procedencia extranjera, a realizar los tramites de importacion y cubrir los
impuestos y derechos que se generen.

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros
con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos, el suministro de bienes objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
BIENES.

“EL INSTITUTO” Designa como Administrador del presente contrato a la Dra. Yanet Pérez Mendez,
Encargada de la Direccién del Hospital General Zona 46, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los bienes se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en
la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los bienes que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este
supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin
perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los bienes que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio
de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicién de los bienes, cuando la naturaleza
propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones de pago por el incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion del
Servicio, en que incurra “EL PROVEEDOR”, conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y
sus anexos las cuales se calcularan de la siguiente manera:

De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Instituto podra aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento total
parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto de los conceptos que integran el
presente contrato, las cuales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los servicios que hayan sido prestados deficientemente y
deberan ser calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En ningan caso las deducciones podran negociarse en especie.

El Administrador del Contrato en el OOAD/UMAE que corresponda a la unidad médica donde se report6 el
incumplimiento, sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, segun sea el caso, asi como de notificarlas “EL PROVEEDOR” para que éste realice el pago
correspondiente y le notifique las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones por deficiencias en la prestaciéon del servicio, se calcularan de acuerdo con el porcentaje de
sancion establecido en la tabla siguiente:

Concepto

Niveles de servicio

Unidad de
medida

Deduccién

Limite de
incumplimiento

Responsable
de reportar el
al
o
Administrador
del Contrato

Responsable del
célculo,
aplicacién de la
pena

Preparacion,
etiquetado, traslado y
entrega de mezclas.

“EL PROVEEDOR” debera
preparar, etiquetar, trasladar
y entregar las mezclas de

Por cada hora de
atraso en el
cumplimiento del

2.5 % (dos punto cinco por
ciento) por cada hora de
atraso, aplicado al valor del

Monto de la garantia de
cumplimiento.

Auxiliar del
administrador  del
contrato en la

Administrador  del
Contrato.

r tos horario y fecha | servicio incumplido en la unidad médica.
por el Insfituto, en las | pactada, de Unidad Médica afectada, y

condiciones establecidas en acuerdo con el de manera proporcional al

la Normativa vigente y en el porcentaje de importe de la factura de la

Anexo Técnico, dentro del penalizacién unidad médica.

horario sefialado en el | establecido.

Anexo Técnico.

i “EL | De acuerdo a los plazos | Por cada dia que | 0.5% (punto cinco por ciento) | Hasta los 10 (diez) dias | Auxiliar del | Administrador  del
PROVEEDOR” establecidos. exceda los 10 | diario, sobre el valor total de | hébiles posteriores de | administrador del | Contrato.
determina la dias habiles de la factura mensual en la | tolerancia contados a | contrato en |la
necesidad de tolerancia Unidad Médica afectada, en | partir del dia siguiente | unidad médica.
sustituir el equipo, contados a partir | el mes en que ocurra la | de vencido el plazo
refacciones, del incidencia, mas |.V.A. méaximo de sustitucién
accesorios ylo incumplimiento del equipo, refacciones,
periférico, y no del plazo de 30 accesorios ylo
reponga dentro de (treinta) dias periféricos, o hasta en
los 30 (treinta) dias habiles. 3 (tres) ocasiones
habiles posteriores a durante la vigencia de
la nofificacién del la prestacion del
reporte de falla por servicio
parte del Instituto.

Cuando exista Por cada dia que exceda el Por cada dia 1.0% (uno por ciento) diario Hasta dos ocasiones Auxiliar del Administrador del
interrupcion del | plazo del nivel de servicio. natural de | sobre el valor de la factura de | durante la vigencia del | administrador del | Contrato.
servicio por causas suspension  del la unidad médica afectada, contrato. contrato en la
imputables “EL servicio y hasta mas LLV.A unidad médica.
PROVEEDOR”. que desaparezca

la causa y se

reactive el

Servicio.
Cuando “EL | En las condiciones Por cada dia que 0.5% (punto cinco por ciento) | Hasta en un plazo | Auxiliar del | Administrador  del
PROVEEDOR” no | establecidas en el Anexo | exceda el nivel | sobre el valor de la factura de | maximo de 24 horas. administrador del | Contrato.
proporcione el | Técnico. de servicio | la unidad médica afectada, contrato en la
servicio en las establecido. mas L.V.A unidad médica. )
condiciones /y
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médica, en formato Excel
(xis) por correo electrénico
los  Administradores  del
Contrato y a la Coordinacién
Técnica de Servicios
Médicos Indirectos de la
Coordinacién de Planeacion
de Servicios Médicos de
Apoyo, antes del dia 5
(cinco) natural de cada
mes.

EQUIPAMIENTO Estatal Tabasco.
Responsable
de reportar el | Responsable del
Unidad de Limite de célculo,
Concepto Niveles de servicio imedide Deduccién incumplimiento o al aplicacién de la
Administrador pena
del Contrato
establecidas en el
Anexo Técnico.
Cuando “EL | Por cada dia natural de | Por cada dia que | 0.5% (punto cinco por ciento) | Hasta 3 (tres) | Auxiliar del | Administrador  del
PROVEEDOR” no | atraso a partir del dia a la | exceda el nivel | diario, sobre el valor total de | ocasiones durante la | administrador del | Contrato.
entregue las gréficas | fecha solicitada (2 dias | de servicio | la factura mensual en la | vigencia de la | contrato en la
de temperatura | naturales de la semana | establecido. Unidad Médica afectada, en | prestacién del servicio. unidad médica.
durante el traslado | correspondiente). el mes en que ocurra la
de |las mezclas. incidencia, mas |.V.A.
Cuando LT BN las condiciones | Por cada frasco | 0.5 % diario, sobre el valor | Hasta 3 (tres) | Auxiliar del | Administrador  del
PROVEEDOR” no | establecidas en el Anexo | mal utilizado. total del frasco de | ocasiones durante la | administrador del | Contrato.
OPTIMICE el | Técnico. medicamento, mas |.V.A. vigencia de la | contrato en la
correcto uso de los prestacion del servicio. unidad médica.
medicamentos
requeridos para la
prestacion del
servicio en las
condiciones
establecidas en el
Anexo Técnico.
Entrega de informe | "EL PROVEEDOR” debera | Por cada dia | 0.2% (cero punto dos por | Monto de la garantiade | Quien designe la Administrador  del
semanal de | entregar a la Coordinacién natural que | ciento) diario sobre el valor | cumplimiento. Coordinacién de | Contrato.
medicamentos de Control de Abasto, a los exceda el plazo proporcional de la factura de Control de Abasto
utilizados. responsables de los | establecido. la unidad médica, mas IVA. y los responsables
almacenes de acuerdo al de los almacenes.
APENDICE “PUNTOS DE
RECOLECCION” y al
Administrador del Contrato
por OOAD/UMAE de
manera electronica
semanalmente, como
méximo a los 3 (tres) dias
naturales posteriores al
finalizar cada semana, un
reporte en hoja de calculo
de Excel (.xls).
Entrega de informe | “EL PROVEEDOR” deberda | Por cada dia | 0.2% (cero punto dos por | Monto de la garantiade | Auxiliar del | Administrador  del
mensual de | realizar un informe mensual natural que | ciento) diario sobre el valor | cumplimiento. administrador del | Contrato.
mezclas entregadas | por Unidad Médica de las | exceda el plazo | proporcional de la factura de contrato en la
por unidad médica. mezclas entregadas a los | establecido. la unidad médica, mas IVA. unidad médica.
servicios de esa Unidad
Médica del Instituto, durante
los 7 (siete) dias naturales
posteriores al dia 26 de
cada mes, que debera ser
validado por el Director de
la Unidad Médica.
Entrega de informe | “EL PROVEEDOR” debera | Por cada dia | 0.2% (cero punto dos por | Monto de la garantia de | Administrador del | Admini or del
mensual. entregar un informe natural que | ciento) diario sobre el valor | cumplimiento. Contrato ylo | Contrato.
mensual de mezclas | exceda el plazo | proporcional de la factura de CPSMA.
entregadas por  unidad establecido la unidad médica, mas IVA.

Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el I.V.A. y de manera proporcional al importe que le
corresponderia por lo incumplido.

DECIMA CUARTA. -PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en un atraso en el incumplimiento de las fechas pactadas para la
entrega de los bienes objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el ANEXO 1 (UNO), parte
integral del presente contrato “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato aplicara las penas
convencionales de acuerdo a lo siguiente:
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EQUIPAMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y

Contrato No. SEIN232821140141
Licitacién Publica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central de Mezcla
para Hospital General de Zona No. 46 del Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Tabasco.

NIVELES DE SERVICIO Y PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO

NIVELES DE SERVICIO

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia de la prestacion del servicio, debera cumplir con los niveles de

servicio descritos a continuacion:

No.

Concepto

Nivel de Servicio

EQUIPAMIENTO

“EL PROVEEDOR” entregara, instalara y pondra a
punto los equipos, en cada una de las Unidades
Médicas, de acuerdo con el APENDICE “PUNTOS
DE ENTREGA”, el APENDICE “REQUERIMIENTO
ADMINISTRATIVO” y el APENDICE
“REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS’.

Antes del 01 de septiembre de 2023, para que ese
dia esté en posibilidad de iniciar la prestacion del
servicio.

INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La recepcion de solicitudes de mezclado de
medicamentos y su preparacién deberan iniciar el
31 de agosto 2023 para que la distribucién, traslado
y entrega de mezclas en las unidades médicas,
inicie el 01 de septiembre de 2023.

De acuerdo a los horarios de entrega establecidos
en los numerales 1 a 6 de la seccioén 2.2 Solicitud
de mezclas del Anexo Técnico.

REPOSICION DE MEDICAMENTOS

En caso de robo, dafio, extravio, durante la
recoleccion, traslado y resguardo de los
medicamentos, durante la manipulacién y proceso
de preparacion de las mezclas o en caso de pérdida
de la vigencia de los medicamentos, debera realizar
la reposicién de los medicamentos.

En un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles.

RECOLECCION DE MEDICAMENTOS

“EL PROVEEDOR” recolectara, de acuerdo con el
APENDICE “PUNTOS DE RECOLECCION" los
medicamentos proporcionados por el Instituto
necesarios para la preparacién de las mezclas.

De manera semanal, en los puntos sefialados en el
APENDICE “PUNTOS DE RECOLECCION’.

PREPARACION, ETIQUETADO, TRASLADO Y
ENTREGA DE MEZCLAS

“EL PROVEEDOR” deberd preparar, etiquetar,
trasladar y entregar las mezclas de medicamentos
solicitadas por el Instituto, en las condiciones
establecidas en la Normativa vigente y en el Anexo
Técnico.

En cada solicitud de mezcla de medicamentos
realizada por el Instituto a través del Sistema de
Gestion que proporcione “EL PROVEEDOR”.

A
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EQUIPAMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y

Contrato No. SEIN232821140141
Licitacién Publica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central de Mezcla
para Hospital General de Zona No. 46 del Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Tabasco.

No. Concepto Nivel de Servicio
6 | TIEMPOS DE ENTREGA
“EL PROVEEDOR?” debera entregar las mezclas de | De acuerdo a los horarios de entrega establecidos
medicamentos solicitadas por el Instituto, en los |en los numerales 1 a 6 de la seccién 2.2 Solicitud
tiempos establecidos en el Anexo Técnico para las | de mezclas del Anexo Técnico.
mezclas de medicamentos oncolégicos
(anticipadas, ordinarias y extraordinarias), para
nutriciéon parenteral (ordinarias) y antibiéticos
(ordinarias y extraordinarias).
7 | TEMPERATURA DE CONSERVACION
“EL PROVEEDOR?” debera entregar al momento de | Al momento de la entrega-recepcion de las mezclas
la recepcion de las mezclas por el Instituto, los|de medicamentos solicitadas por el Instituto.
registros de temperatura y la grafica y/o curva de
temperatura que avale la temperatura de
conservacion durante el traslado de las mezclas,
por cada contenedor y por cada lugar de entrega.
8 | REPOSICION DE MEZCLAS
En caso de que el personal del Instituto determine | En el siguiente horario de entrega establecido,
que alguna(s) de la(s) mezcla(s) entregada(s) por
“EL PROVEEDOR”, no cumple con Ilas
caracteristicas requeridas (respecto de las
especificaciones, dosis solicitada, aspecto fisico,
fugas, etiquetado, temperatura de traslado u otros
de los definidos en el Anexo Técnico) para la
administracion del medicamento a los
derechohabientes, o presenta vicios ocultos, debera
realizar la reposicion de la mezcla, sin costo
adicional para el Instituto, realizando la reposicion
de los medicamentos mezclados.
9 | MANTENIMIENTO PREVENTIVO. |“EL PROVEEDOR” durante la vigencia de la
prestacion del servicio, debera realizar los
“EL PROVEEDOR” debera  otorgar los | mantenimientos preventivos a los equipos para el
mantenimientos preventivos de acuerdo a lo|adecuado funcionamiento para la prestacion del
establecido en el Anexo Técnico. servicio, a mas tardar 10 (diez) dias después de la
fecha establecida.
10 | DOTACION DE INSUMOS PARA LA APLICACION | “EL PROVEEDOR” debera realizar la entrega de
DE MEZCLAS los insumos para la aplicacion de mezclas: Dotacion
de lineas de transferencia compatibles con las
“EL PROVEEDOR” debera realizar la entrega de |bombas de infusién y perfusores, incluyendo las
los insumos para la aplicacién de mezclas de |necesarias para poblacién pediatrica y neonatal, asi
acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico. como los filtros para las bombas de infusién.
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EQUIPAMIENTO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y

Contrato No. SEIN232821140141
Licitacién Publica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central de Mezcla
para Hospital General de Zona No. 46 del Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Tabasco.

No. Concepto Nivel de Servicio
11 | MANTENIMIENTO CORRECTIVO. | “EL PROVEEDOR” durante la vigencia de la
prestacion del servicio, debera realizar los
“EL PROVEEDOR” debera otorgar los | mantenimientos correctivos a los equipos para el

mantenimientos correctivos de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico.

adecuado funcionamiento para la prestacion del
servicio, en un plazo no mayor a 48 (cuarenta y
ocho) horas contadas a partir de la notificacion del
reporte que el Instituto realice.

12

SUSTITUCION DE EQUIPO.
“EL PROVEEDOR” debera realizar la sustitucion

de los equipos.

“EL PROVEEDOR” debera realizar la sustitucion
de los equipos en caso de fallas o que no hayan
podido ser reparados en un plazo no mayor a 2
(dos) dias naturales para el adecuado
funcionamiento para la prestacién del servicio.

13

PROGRAMA DE CAPACITACION

“EL PROVEEDOR” elaborara un programa de
capacitacion de acuerdo a lo establecido en el
Anexo Técnico.

“EL PROVEEDOR” elaborara y entregara a cada
Administrador del Contrato un programa de
capacitacion y adiestramiento para el manejo de los
equipos y sistema de gestion.

14 | CAPACITACION
“EL PROVEEDOR” deberd proporcionar al|Antes del 01 de septiembre de 2023, para que ese
personal del Instituto, de manera presencial, |dia esté en posibilidad de iniciar la prestacion del

considerando todos los turnos, la capacitacion para
el manejo y funcionamiento del sistema de gestion
que se implemente para la prestacion del servicio.

También deberd capacitar al personal que se
designe al area en caso de rotacién del personal.

servicio.

15

CONSTANCIA DE CAPACITACION

“EL PROVEEDOR” debera entregar por cada
trabajador una Constancia de Capacitacion, donde
indique el numero de horas, el curso otorgado y la
persona que lo impartio.

En un plazo maximo de 7 (siete) dias naturales
posteriores al otorgamiento de la capacitacion.

16

CARPETA DE CAPACITACION

“EL PROVEEDOR” debera integrar una carpeta
fisica por unidad médica, con evidencias de la
capacitacion otorgada que incluya como minimo la
informacion definida en el Anexo Técnico, la cual
debera entregar al Administrador del Contrato.

A mas tardar 20 (veinte) dias naturales posteriores
al inicio de la prestacion del servicio el 01 de
septiembre de 2023.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y

Contrato No. SEIN232821140141
Licitacion Publica Nacional

LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central de Mezcla
para Hospital General de Zona No. 46 del Organo

de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Tabasco.

Concepto

Nivel de Servicio

ASISTENCIA TECNICA.
“EL PROVEEDOR” debera contar y proporcionar
soporte en linea para la asistencia técnica que
debera estar disponible y funcional 24 horas al dia,
a partir del dia en que inicia la prestaciéon del
servicio.

Antes del 01 de septiembre de 2023, para que ese
dia esté en posibilidad de iniciar la prestacion del
servicio.

18

REPORTE SEMANAL DE MEDICAMENTOS
UTILIZADOS

“EL PROVEEDOR?” debera entregar a la CCA, a los
responsables de los almacenes de cada Region y al
Administrador del Contrato por OOAD/UMAE, via
electrénica, un reporte semanal en formato XLS con
la informacién minima solicitada en el Anexo
Técnico, relativa a la utilizacion de los
medicamentos recibidos del Instituto.

En caso de que el suministro de medicamentos se
realice en cada OOAD/UMAE, el reporte se debera
enviar a la Coordinaciéon de Abastecimiento vy
Equipamiento en los OOAD o al equivalente en
UMAE.

Como maximo 3 (tres) dias naturales posteriores
al finalizar cada semana.

19

Reporte mensual de mezclas entregadas por
unidad médica

“EL PROVEEDOR” debera realizar un informe
mensual por Unidad Médica de las mezclas
entregadas a los servicios de cada Unidad Médica
del Instituto.

Durante los 7 (siete) dias naturales posteriores al
dia 26 de cada mes.

20

Reporte de Productividad Mensual.
Durante la vigencia de la prestacion del servicio,
“EL PROVEEDOR” debera enviar via electrénica
cada mes un reporte de mezclas entregadas que
incluya todas las unidades médicas en formato
Excel (*.xIs) a los Administradores del Contrato y a
la CPSMA/CTSMI de acuerdo con el Anexo

Técnico.

De todas las unidades médicas, que contenga como
minimo la informacién solicitada en el Anexo
Técnico, antes del dia 5 (cinco) natural de cada
mes.

21

ENTREGA DE INSTALACIONES AL TERMINO DE
LA VIGENCIA DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR?” se obliga a retirar los equipos
de las unidades médicas al concluir la vigencia de la
prestacion del servicio, previo acuerdo con el
Instituto, de acuerdo a lo establecido en el Anexo
Técnico.

En un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles,
previo acuerdo con el Instituto.

4
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de Operacién Administrativa Desconcentrada
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PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La pena convencional por atraso se calculara a partir de que concluya el plazo o fecha establecida,
segun corresponda, para el cumplimiento de las obligaciones y hasta la hora/dia, segun corresponda,
en se cumplié la obligacion de forma extemporanea, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, siendo el monto maximo la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de penas
convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, notificar, aplicar y dar seguimiento a
las penas convencionales, previstas, asi como de notificarlas “EL PROVEEDOR?” para que éste realice
el pago correspondiente.

La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en
la férmula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:

Pca = pena convencional aplicable.

%d=porcentaje determinado en la convocatoria.

nda = numero de horas/dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

“EL INSTITUTO”, aplicara una pena convencional por retraso en la prestacion del servicio, con base
en lo indicado en la tabla siguiente:

Limite de Responsable | o, o onsabl
incumplimient _de Feportar ol e del
Concepto Niveles de o faniive da Unidad de | Penalizacié | incumplimient Pl
servicio medida n oy 4
rescision del aplicacién
conirato Administrado de la pena
r del Contrato
Instalacion de | Al dia 1 de | Monto de la | Por cada | 1% (uno por | Auxiliar del | Administrad
equipo. septiembre garantia de | dia natural | ciento) administrador or del
de 2023. cumplimiento. | que diario sobre | del contrato en | Contrato.
exceda el | el valor | la unidad
plazo proporcional | médica.
establecido | de la
y hasta | garantia de
que inicie | cumplimient
la o del
prestacion | contrato
del para la
servicio. unidad
médica, sin
IVA.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y

EQUIPAMIENTO

Contrato No. SEIN232821140141
Licitaciéon Pablica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central de Mezcla
para Hospital General de Zona No. 46 del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal Tabasco.

Limite de Responsable | oo bonsabl
incumplimient ook it sra e del
CoRstts Niveles de Sative de Unidad de | Penalizacié | incumplimient cliendo
P servicio o e medida n o 4
rescision del y aplicacion
contrato ot eyt de la pena
r del Contrato
Instalacién del | Al dia 1 de | Monto de la | Por cada | 1% (uno por | Auxiliar del | Administrad
sistema de | septiembre garantia de | dia natural | ciento) administrador or del
gestion. de 2023. cumplimiento. que diario sobre | del contrato en | Contrato.
exceda el | el valor | la unidad
plazo proporcional | médica.
establecido | de la
y hasta | garantia de
qgue inicie | cumplimient
la o del
prestacién | contrato
del para la
servicio. unidad
medica, sin
IVA.
Capacitacion Al dia 1 de | Monto de la | Por cada | 1% (uno por | Auxiliar del | Administrad
para el | septiembre garantia de | dia natural | ciento) administrador or del
personal del | de 2023. cumplimiento. | que diario sobre | del contrato en | Contrato.
Instituto exceda el | el valor | la unidad
asignado  al plazo proporcional | médica.
servicio. establecido | de la
y hasta | garantia de
que inicie | cumplimient
la (o] del
capacitacié | contrato
n para la
respectiva. | unidad
médica, sin
IVA.
Mantenimient | “EL Monto de la | Por cada | 0.5% (cero | Auxiliar del | Administrad
0s PROVEEDOR | garantia de | dia natural | punto cinco | administrador | or del
preventivos. ” durante la | cumplimiento. | que por ciento) | del contrato en | Contrato.
vigencia de la exceda el | diario sobre | la unidad
prestacion del plazo el valor | médica.
servicio, establecido | proporcional
debera de la
realizar los garantia de
mantenimient cumplimient
os preventivos o] del
a los equipos contrato
para el para la
adecuado unidad
funcionamient médica, sin
o para la IVA.
prestacion del
servicio, a
mas tardar 10

-
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y

EQUIPAMIENTO

Contrato No. SEIN232821140141
Licitaciéon Publica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central de Mezcla
para Hospital General de Zona No. 46 del Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Tabasco.

Responsable

W ol de oportara | RSPt
o Niveles de Unidad de | Penalizacié | incumplimient
oncepto o motivo de célculo,
servicio medida n oy
rescision del aplicacién
contrato Adeiniatrodo de la pena
r del Contrato
(diez) dias
después de la
fecha
establecida.
Mantenimient | “EL Monto de la | Por cada | 0.5% (cero | Auxiliar del | Administrad
os correctivos. | PROVEEDOR | garantia de | dia natural | punto cinco | administrador | or del
” durante la | cumplimiento. que por ciento) | del contrato en | Contrato.
vigencia de la exceda el | diario sobre | la unidad
prestacion del plazo el valor | médica.
servicio, establecido | proporcional
debera de la
realizar los garantia de
mantenimient cumplimient
os correctivos o] del
a los equipos contrato
para el para la
adecuado unidad
funcionamient médica, sin
o para la IVA.
prestacién del
servicio, en un
plazo no
mayor a 48
(cuarenta y
ocho) horas
contadas a
partir de la
notificacion
del reporte
que el Instituto
realice.

DECIMA QUINTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA.- SEGUROS.

Para la adquisicion de los bienes, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.




[N INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No. SEIN232821140141
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Licitacién Publica Nacional
@ DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS se“’iﬁb ".'f‘:i(? S“b'|°dgag° de Se"‘:?':el 'gema
| MSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y O Oparaciin Administradih DeebAcsrireds
EQUIPAMIENTO Estatal Tabasco.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes objeto del presente contrato,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el clausula quinta asi como en el ANEXO
NUMERO 1 (UNO) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los bienes, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos
de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que
pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO”
de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccién Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza
mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la entrega de los bienes, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos bienes que hubiesen sido efectivamente
entregados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los
supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme
lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causes justificadas se
extinga la necesidad de suministrar los bienes originalmente contratados y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” , o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello
con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR”, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los bienes
suministrados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre
que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer
efectiva la fianza de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones
contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera
enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para el suministro de los bienes establecidos en el presente
contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual.

c) Sicede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada el suministro objeto del presente contrato

e) Sino suministra los bienes conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos
anexos, asi como en la propuesta o cotizacion.

f) Sino proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Sies declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo. W
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i) Silasuma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este
contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento.

j) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrolio del cumplimiento del objeto
del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo
dispuesto en la Clausula Vigésima Primera de confidencialidad y proteccion de datos personales del
presente instrumento juridico;

k) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato;

[) Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL
INSTITUTO”

m) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el
presente contrato o de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicaréd por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas
que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR” , determinara de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha
determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescisiéon, o los que
resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO” de que continta vigente la
necesidad de los bienes aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectaciéon a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un dictamen en el cual justifique que los
impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas
inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones
correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas
por los dos Gltimos péarrafos del articulo 52 de la “LAASSP”. -
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultado para optar por
exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo
indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO”.
VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la adquisicién y suministro de los bienes, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “EL
INSTITUTO” Respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las
disposiciones legales y demas ordenamientos juridicos en materia de trabajo y de seguridad social y en ningtn
caso se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier
relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate
para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucién del objeto del
presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una
demanda laboral por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o
sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo
establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV
del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONCILIACION.
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los

articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136
de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se
practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del C6digo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” Se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente contrato
a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA.- JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de
México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o
futuro.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de
las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
Villahermosa, Tabasco, el viernes, 01 de Septiembre de 2023.

Por: “EL INSTITUTO” Por “EL PROVEEDOR”

e

Dr. José D)‘vﬁl‘brgaz Fernandez C. Laura Parra Fragoso
Apoderado Legal y Titular del Organo de Operacion Apoderada Legal
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco. PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DEC.V

PHO830421-C59
La firma del Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada, no implica la validacion del procedimiento
de contratacién del cual deviene el presente contrato, asi
como la debida integracion de los anexos insertos al mismo, .
siendo responsabilidad del area requirente y contratante L""WMWWW*'W*W*ﬁmw
todo lo estipulado en el presente instrumento legal, asi como m%a;mm %WMMQW
el cumplimiento de todas las obligaciones que emanen del MEQW%‘:' omantaz bﬁom‘homm
mismo, lo anterior de conformidad con los articulos 45, 59, Ley e Seqwo Soal, 138, 133 1. &m;*m&b‘.mm*?“
60 y 61 de la Ley de Adquisiciones, Armendamientd Y sy pamoincoy 158 de Regameo moro 6 st “zm&“:’
Servicios del Sector Publico, en correlacion con el numeral agentey G conlormida con e Aviso por ¢ ull se Gesigha 3 Licenciadd on Contadur Pibkcs
82 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Manuel Amiando Pérez Dominguez. Tk de s Jefoura de Sevicios de Finanzas, para qve
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; asi como lo suplalas ausancias del Dx. José Davd Orgaz Femandez Tl del Organo de Operacidn Adms-
dispuesto en el diverso 7, I, II, lll, VI, IX y X de la Ley istrativa Desconcenirada Estatal Tabaseo del Instituto Mexicano def Sequro Social publicado en
General de Responsabilidades Administrativas. of Diano Oficial de fa-Federacion el dia 08 de Septiembre de 2023
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Servicio Médico Subrogado de Central de Mezcla
para Hospital General de Zona No. 46 del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal Tabasco.

~Jose Pablo Broca Camas ~
Encargado‘de la Jefatura de Servicios Juridicos

ENCARGADO DEL AREA JURIDICA
De acuerdo a lo establecido por los numerales 4.2.6, y 4.2.6.1.3 del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Dra. Yanet/PAérez Mendez
Encargado de la Diretcion del HGZ No. 46

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
De acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3.15, inciso b), de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social

/
] ggPedr anchez Ascencio
Encargado del Departamentd*de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios

ENCARGADO DEL AREA CONTRATANTE
De acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3, inciso b), de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social

Dr. Marco
Titular de la
Prestacionés Médicas

TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
De acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3.1, inciso b), de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, CORRESPONDE AL CONTRATO SEIN232821140141
PARA EL SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLA PARA HOSPITAL
GENERAL DE ZONA NO. 46 DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO.
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ANEXO 1 (UNO)
PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
El plazo para la prestacion del servicio en cada una de las Unidades Médicas comprendidas en el documento

denominado APENDICE “PUNTOS DE ENTREGA” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A), sera a partir del 01 de
septiembre al 31 de diciembre ge 2023.

L
CLAVE CUCOP A 8 DIGITOS
33900027 SERVICIO SUBROGADO
DE CENTRAL DE MEZCLAS

Mismo que se encuentra en el PAAAS 2023.

Servicio Médico Subrogado de mezclas estériles bajo estdndares de calidad establecidas en las normas
oficiales aplicables y garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de las mezclas en dosis exactas,
estériles, estables, compatibles y libres de particulas extrafias, para los derechohabientes del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Las mezclas de medicamentos que el Instituto proporcionara de acuerdo al APENDICE “LISTADO DE
MEDICAMENTOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A) son:

Mezclas de medicamentos oncolégicos
Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral

El servicio de mezclado es para el Organo de Operacién Administrativo Desconcentrada Estatal Tabasco.

Resumen de requerimiento por tipo de mezcla

Mezclas de medicamentos | Mezclas de medicamentos
oncolégicos para nutriciéon parenteral
Minimo Maximo Minimo Maximo
TABASCO 1,568 3,920 108 270

Recepcion de medicamentos para la preparacion de las mezclas

“EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinacién de Control del Abasto de Nivel Central, coordinara el
suministro de medicamentos a través de los almacenes regionales definidos en el APENDICE “PUNTOS DE
RECOLECCION” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A), de manera semanal “EL PROVEEDOR”, los medicamentos
oncolégicos y de nutricién parenteral, considerando el APENDICE “LISTADO DE MEDICAMENTOS” ANEXO
NUMERO 1 A (UNO A), necesarios para realizar el Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas,
considerando el requerimiento mensual de procedimientos de mezclas definido en el APENDICE
“REQUERIMIENTO DE MEZCLAS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

“EL PROVEEDOR” debera realizar el mezclado de los medicamentos oncolégicos y de nutricion parenteral, de
acuerdo a lo solicitado por el Instituto, en centrales de mezcla, establecimientos que cumplan con las Normas
Oficiales Mexicanas NOM-249-SSA1-2010 y acorde a las Buenas Practicas de Preparacion de Mezclas
Estériles (BPPME) y a los procedimientos normalizados de operacién segun lo establecido en la Farmacopea, _
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de los Estados Unidos Mexicanos y el suplemento 2020 para establecimiento dedicados a la venta y suministro
de medicamentos y demas insumos para la salud sexta edicién, a fin de preservar la calidad, potencia, pureza
y estabilidad de las mezclas, garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de las mezclas, y las entregara
en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas extrafas, en los puntos definidos en el
APENDICE “PUNTOS DE ENTREGA” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

Los medicamentos oncolégicos y de nutricion parenteral que “EL INSTITUTO” proporcione “EL
PROVEEDOR” deberan conservarse en las instalaciones del propio prestador de servicio, quien debera
garantizar la conservacion de los mismos en las condiciones establecidas por el(los) fabricante(s) del(los)
medicamento(s), asi como contar con las autorizaciones, licencias sanitarias expedidas por la Comision
Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) y las condiciones minimas indispensables
conforme a lo establecido en la NOM-249-SSA1-2010 y demas normatividad aplicable en la materia.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de la ocurrencia de robo, dafio o extravio de cualquier
naturaleza durante la recoleccion, el traslado y resguardo en sus instalaciones o pérdida de la vigencia por
caducidad de los medicamentos. En caso de presentarse alguna situacion de las anteriormente mencionadas,
debera realizar la reposicién de los mismos en un término no mayor de 3 (tres) dias habiles, por lo que debera
contar con una pdliza de seguro de cobertura amplia.

El consumo de medicamentos se contabilizard en cada central de mezclas "EL PROVEEDOR”, de forma
semanal conforme a la unidad de medida establecida para cada uno de ellos.

“EL PROVEEDOR” debera remitir de manera electrénica semanalmente, como maximo a los 3 (tres) dias
naturales posteriores al finalizar cada semana, un informe en hoja de célculo de Excel (.xls), el cual debera
contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido (Fechas)
Ciudad donde se ubica la central de mezclas
Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado
Unidad de medida
Presentacion (mcg, mg, g, ml, Ul) por ampolieta o frasco

Cantidad Solicitada (segun la presentacion)

Cantidad Entregada (segun la presentacion)

Cantidad Entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacion de merma por lote
Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de
medicamento

Este informe, se entregara a las siguientes areas:

A la Coordinaciéon de Control del Abasto de Nivel Central, especificamente a las personas que el titular o su
superior jerarquico designe.

Al responsable de cada uno de los almacenes a cargo de la entrega de los medicamentos oncolégicos y de
nutricion parenteral, conforme al apéndice “Puntos de recoleccién” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

Al Administrador del Contrato de manera oficial de este OOADE TABASCO. /1)
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El personal que designe la Coordinacién de Control del Abasto de Nivel Central, sera el responsable de llevar
el control de las entradas y salidas de los medicamentos proporcionados “EL PROVEEDOR?”, para este efecto
el Administrador del Contrato o la persona que este designe, enviara un informe mensual a la Coordinacién de
Control del Abasto de Nivel Central, via correo electronico que dicha Coordinacion designe, un informe en hoja
de calculo de Excel (.xIs) el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido (Fechas)
Unidad Médica

Nombre del Medicamento mezclado

Presentacién (mcg, mg, g, ml, Ul) por ampolleta o frasco

Cantidad Solicitada (segun la presentacion)

Cantidad Entregada (segun la presentacion)

Numero de Pedido correspondientes a cada cantidad solicitada

Sera responsabilidad del personal que la Coordinacién de Control del Abasto (que el Titular designe) notificar el
uso incorrecto o no optimizado, de los frascos de medicamentos, al Administrador del Contrato para el céalculo
de la deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en el que el suministro de los almacenes regionales no cubra los requerimientos
necesarios para el mezclado de medicamentos oncoldgicos y de nutricion parenteral, y a solicitud del
Administrador del Contrato o de la Coordinacion de Control del Abasto, el suministro de medicamentos estara a
cargo de cada Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad,
segun corresponda, para uso especifico en la unidad médica que dicho OOAD o UMAE indique.

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas y salidas de los medicamentos oncoldgicos
y de nutricién parenteral, sera el Titular o Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de
cada OOAD o el equivalente en las UMAE, segun corresponda, a quienes “EL PROVEEDOR” debera remitir
via correo electrénico semanalmente, como maximo a los 3 (tres) dias naturales posteriores al finalizar cada
semana, un informe en hoja de calculo de Excel (.xls), el cual debera contener como minimo las siguientes
variables:

Periodo atendido (Fechas)
Ciudad donde se ubica la central de mezclas
Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentacién (mcg, mg, g, ml, Ul) por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada (segun la presentacién)

Cantidad Entregada (segun la presentacion)
Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de
medicamento

Cantidad en unidad de medida de merma por lote de medicamento ; 2
A
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“EL INSTITUTO”, debera implementar las acciones correctivas necesarias para que los casos excepcionales,
en el que el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco proporcione directamente
los medicamentos oncolégicos y de nutricién parenteral “EL PROVEEDOR”, no representen una cantidad
mayor al 10% del total de los insumos entregados en el periodo.

Solicitud de las mezclas

El personal de enlace que se designe, solicitara las mezclas de manera electrénica, a través del sistema de
gestion que el proveedor proporcione conforme a los requerimientos técnicos descritos en el APENDICE
“REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

El personal de enlace con el prestador del servicio serda quien la unidad médica designe para tal efecto,
pudiendo ser personal que el propio Licitante adjudicado proporcione, a solicitud de la Unidad Médica,
conforme al APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

Para la solicitud de los medicamentos oncol6gicos y de nutricion parenteral, de los referidos en el APENDICE
“LISTADO DE MEDICAMENTOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A), el personal de enlace debera seguir el
siguiente proceso:

El personal de enlace generara la solicitud de la mezcla prescrita por el médico tratante, a través del sistema
de gestion y sera remitida “EL PROVEEDOR”. Todas las solicitudes deberan incluir nombre completo del
paciente y nimero de seguridad social.

“EL PROVEEDOR?” confirmara la recepcion de la solicitud de manera electrénica en el propio sistema de
gestiéon, generando un nimero de pedido de acuerdo a:

Posiciones

] UNIDAD

ARO MES DIA MEDICA (4

SOLICITUD |SOLICITUD [SOLICITUD liltimos _ digitos| CONSECUTIVO
de la CLUES)

A /A M M Db o Uuuuuil clc c

En caso de requerirse, “EL PROVEEDOR” solicitara a través del sistema de gestion (sistema ofertado) las
aclaraciones que sean necesarias, pudiendo ser de manera enunciativa mas no limitativa sobre las cantidades,
componentes o saturaciones para la elaboracion de la mezcla.

En su caso, se realizaran los ajustes que el médico o médicos tratantes indiquen, dejando registro en el
sistema del nombre completo, fecha y hora en que se haya determinado dicha madificacién en la prescripcion,
con la finalidad de ajustar la mezcla en un rango de seguridad para la atencién del paciente.

Para la atencién de cada solicitud y recepcion de la mezcla se debera atender a los siguientes horarios:

1. Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan con al menos una semana
de anticipacion, en cuyo caso deberan solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega : g ]

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del dia programado para los
pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino )
7:00 a 19:00 horas de una semana | Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para | /.
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previa al uso de la mezcla los pacientes que reciban sus tratamientos en horario
vespertino

2. Solicitudes ordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan un dia antes de la aplicacién
del paciente, en cuyo caso deberan solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

- Entre las 8:00 y las 8:30 horas de|>siguiente dia, pafa los
pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al | Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los

uso de la mezcla pacientes que reciban sus tratamientos en horario vespertino

3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se requieren con al menos 12 horas
de anticipacién, dada la situacién clinica del paciente, en cuyo caso deberan solicitarse y entregarse en los
siguientes horarios:

7: 00 a 22:00 horas del dla prewo al Menos de 12 horas de haber reallzado Ia sohcnud

uso de la mezcla

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad médica del APENDICE
“‘PUNTOS DE ENTREGA” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricion parenteral: son las que se solicitan con un dia de
anticipacion, en cuyo caso deberan solicitarse y entregarse en los siguientes horarios:

Ty
D

Entre Ias 8 00 y Ias 8: 30 horas del snguuente d|a para los
pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al | Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los
uso de la mezcla pacientes que reciban sus tratamientos en horario vespertino

En caso de que el Instituto requiera la cancelaciéon de una solicitud, deberan dar aviso “EL PROVEEDOR” por
el medio electrénico implementado y a través del sistema de gestién (sistema ofertado) del servicio:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: con un maximo de 12 horas previas a la fecha y hora de
solicitud de recepcién de la solicitud de la mezcla.

Solicitudes ordinarias (de medicamentos oncoldgicos o nutricion parenteral): con un maximo de una hora
posterior a la solicitud original.

Solicitudes extraordinarias (de medicamentos oncolégicos): No podran ser canceladas.

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefialados, no generaran un costo para el Instituto.

Este Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, podra acordar ajuste de horarios
establecidos con “EL PROVEEDOR”, pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo con el Administrador
del Contrato; el acuerdo debera quedar establecido por escrito y ser notificado a la Coordinacién de Control del
Abasto para su conocimiento, esto se debera llevar a cabo a més tardar a los 15 dias habiles de iniciada la
prestacion del servicio.

Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcion de los medicamentos en los almacenes regionales,
distintos a los aqui sefalados, podran también ser acordados con los OOAD correspondientes, a través del
Administrador del Contrato debiendo quedar por escrito dicho acuerdo en Minuta de trabajo y notificar a la 2
Coordinacién de Control de Abasto de Nivel Central a mas tardar a los dos dias habiles siguientes. . /
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Preparacion de mezclas

“EL PROVEEDOR?” sera responsable de elaborar las mezclas de medicamentos oncoldgicos, y de nutricién
parenteral, prescritas por el médico o médicos tratantes apegado a lo establecido en la NOM-249-SSA1-2010 y
acorde a las Buenas Practicas de Preparacion de Mezclas Estériles (BPPME) y a los procedimientos
normalizados de operacién segun lo establecido en la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos 122
Edicién, y el Suplemento 2020 para establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y
demas insumos para la salud 62 Edicién, a fin de preservar la calidad, potencia, pureza y estabilidad de las
mezclas.

El(los) establecimiento(s) deberan contar como minimo con la siguiente documentacién solicitada en la NOM-
249-SSA1-2010:

Licencia sanitaria expedida por la Secretaria de Salud.

Aviso de Responsable sanitario.

Organigrama del establecimiento.

Edicién vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos, 122 Edicién, y el Suplemento 2020, para
establecimientos dedicados a la venta y suministro de medicamentos y demas insumos para la salud.
Expediente de cada medicamento o insumo utilizado para las mezclas.

Y, demas requisitos establecidos en la NOM-249-SSA1-2010.

a) Caracteristicas del(los) establecimiento(s) que debera cumplir “EL PROVEEDOR”:

Areas fisicamente separadas:

Cuarto de cambio

Acceso restringido

Acabado sanitario: Terminacion que se le da a las superficies interiores de las areas con la finalidad de evitar la
acumulacién de particulas viables y no viables y facilitar su limpieza.

Ambiente controlado: Debera ser acorde a las caracteristicas de los productos que ahi se prepararan.
Temperatura ambiental: 18 — 23°C

Control de presion (Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotéxicos)

Equipo de trabajo:

Mobiliario de facil limpieza que no desprenda particulas.

Campana de seguridad Bioldgica clase |l tipo A o superior

Equipo tipo gabinete disefado para proporcionar aire limpio clase 100.

Limpia el espacio de trabajo con aire que pasa a través de filtros de alta eficiencia (HEPA, High Eficiency
Particulate Air).

Filtros con capacidad de 99.99% que retienen particulas con un tamafio mayor a 0.3 micras.

b) Para la preparacion de las mezclas, instalaciones requeridas, asi como otros requerimientos para este
servicio, se deberan apegar a lo dispuesto en la Norma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010, Mezclas
estériles, nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, entre las que se destacan las
siguientes:

Esta norma es de caracter obligatorio para todos los establecimientos dedicados a la preparacion
y dispensacién de mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, por prescripcion médica para utilizar
o administrar mezclas de calidad a los pacientes.

El establecimiento debe contar con una organizacion interna acorde con la cantidad y el tipo de mezclas que
prepara.

Debe existir un organigrama actualizado que identifique claramente que el encargado de la unidad)
de preparacion y el de la unidad de calidad no reporten el uno al otro. }
4
7
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El responsable sanitario debe ocupar el mayor nivel jerarquico de la unidad de calidad y reportar directamente
al puesto mas alto del establecimiento.

Los responsables de las unidades de preparacion y calidad, deben tener como minimo estudios de licenciatura
en el area quimica farmacéutica, asi como titulo y cédula profesionales.

El responsable de la unidad de preparacion se encargara de realizar las siguientes funciones, sin perjuicio de
las obligaciones y responsabilidades que correspondan al responsable sanitario, conforme a la Ley General de
Salud y al Reglamento de Insumos para la Salud (RIS): Que las mezclas se preparen de acuerdo con las
Buenas practicas de preparacion de mezclas estériles (BPPME), documentos autorizados y Procedimiento
Normalizado de Operacién (PNO), que las areas, equipos y sistemas criticos cumplan con lo indicado en la
presente Norma.

El responsable de la unidad de calidad realizara las siguientes funciones:

Que los medicamentos e insumos utilizados en la preparacién de las mezclas estériles sean adquiridos a
proveedores aprobados, de conformidad con el PNO establecido.

Que las mezclas se realicen conforme a las BPPME.

Que las mezclas se preparen conforme a informacion técnica y cientifica para garantizar que la seguridad,
potencia, dosificacion, pureza, estabilidad y calidad.

Que se cumplan con todos los PNO establecidos.

Que se lleven a cabo estudios de validacién del proceso de preparacion y de los sistemas criticos.

Que la documentacion relativa a la preparacién se conserve.

Que cada desviacion o no conformidad, queja o devolucion sea investigada y asegurar que se implementen las
acciones correctivas.

Que se lleve a cabo la evaluacién y aprobacion de proveedores.

Que el equipo utilizado para medir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentre limpio, exacto, calibrado y con
calificacion vigente para el uso efectivo que se le intenta dar.

Que el envase seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad y potencia hasta la
fecha limite de utilizacion o administracion, respaldando su uso en la bibliografia existente.

Que los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan la secuencia correcta y se
ajusten a la calidad establecida para la mezcla especifica.

Que los procesos del mezclado y las revisiones e inspecciones de calidad post-mezclado, se realicen por
diferente personal.

Edicién vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM), asi como los suplementos
correspondientes.

La vestimenta debe ser acorde al tipo de medicamentos que se van a procesar y el objetivo es proteger tanto al
producto como al personal.

Indumentaria adecuada para el manejo de citostaticos: Lentes de seguridad, Protector impermeable,
Mascarilla, Doble guante.

Documentacion y monitoreo ambiental.

Debe existir un programa documentado continuo de capacitaciéon y entrenamiento del personal en las funciones
qgue le sean asignadas y debe incluir al menos las siguientes areas: Buenas Practicas de Fabricacion (BPF),
Procedimientos Normalizados de Operacién (PNO’s) y seguridad, Implementar PNO'’s, tiene como objetivo de
estandarizar las operaciones, Archivo con la documentacién de los equipos e instalaciones relativas a su
validacion. :
/;)
A
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Tener formatos de registro de actividades diarias.
Registros de capacitacion del personal.
Trazabilidad de mezclas.

Calculo de estabilidades.

Evidencia documental de las actividades realizadas para ser calibrados e inspeccionados, de acuerdo con un
programa escrito disefiado para asegurar su funcionamiento. Las operaciones de calibracion e inspeccion
deben documentarse.

Cumplimiento de los demas requisitos establecidos en la NOM-249-SSA1-2010., Mezclas estériles:
nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion.

c) Dafo a los medicamentos proporcionados

“EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios que se generen en el proceso y manipulacién de los
medicamentos durante la preparacion de las mezclas estériles; en cuyo caso “EL PROVEEDOR” se obligara a
efectuar la reposicién del medicamento proporcionado por el Instituto a mas tardar a los 3 (tres) dias habiles.
En caso de que la suma mensual del medicamento desechado corresponda a una fraccién de la presentacion
farmacéutica adquirida por el Instituto, se considerara como una unidad completa.

La informacién de los medicamentos desechados debera estar disponible en el sistema de gestion, conforme a
lo sefialado en el APENDICE “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

d) Etiquetado de las mezclas

“EL PROVEEDOR” se obligara a cumplir con el etiquetado que permita la total identificaciéon de las mezclas,
incluyendo como minimo los siguientes datos:

1. Mezclas Oncoldgicas:

Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Unico (el cual debera ser el mismo
utilizado en todas las unidades)

Folio tnico de referencia de la mezcla.

Nombre y apellidos del paciente y fecha de nacimiento.

Peso del paciente en kilogramos.

Numero de cama si esta hospitalizado o la palabra “ambulatorio”, cuando asi corresponda.
Numero de seguridad social.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre del guimico responsable de la elaboracion de la mezcla.

Nombre de la compafia que prepara la mezcla.

Indicaciones de uso y conservacion.

Fecha y hora de elaboracion.

Fecha y hora limite de administracion.

Nombre del médico solicitante.

Descripcion del medicamento mezclado, dosis del medicamento y diluyente utilizado.

2. Mezclas de Nutricién Parenteral:

¥

N
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Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Unico (el cual debera ser el mismo
utilizado en todas las unidades)

Folio unico de referencia de la mezcla.

Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

Peso del paciente en kilogramos.

Numero de cama, si esta hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asi corresponda.
Numero de seguridad social.

Nombre del departamento o servicio solicitante.

Nombre del quimico responsable de la elaboracién de la mezcla.

Nombre de la compafiia que prepara la mezcla.

Indicaciones de uso, vias de administracién y conservacion.

Fecha y hora de elaboracion.

Fecha y hora limite de administracion.

Nombre del médico solicitante.

Descripcion y dosis de los elementos que conforman la mezcla.

Tasa de velocidad de infusion.

Todos los datos deberan estar impresos en la misma etiqueta, asi como en cédigo de barras, el cual debera
apegarse a los estandares establecidos por la NOM-072-SSA1-2012, etiquetado de medicamentos y remedios
herbolarios.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con un control de los remanentes de frascos multidosis, indicando la fecha
de apertura y caducidad de los mismos, el cual debera estar disponible para revision del Instituto en el
momento que lo solicite el Administrador del Contrato o la Coordinacién de Control del Abasto.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con todos los insumos necesarios para la preparacion y traslado de las
mezclas medicamentosas, entendiéndose por esto, de manera enunciativa mas no limitativa: las bolsas
estériles, etiquetas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes y todo lo necesario para la preparacion de la
mezcla.

“EL PROVEEDOR” debera dotar de todos los insumos necesarios para la correcta aplicacion de las mezclas a
los pacientes, entendiéndose por esto, de manera enunciativa mas no limitativa: las lineas de transferencia, las
cuales deberan ser compatibles con las bombas de infusién y perfusores que deberan incluir el uso en
poblacién pediatrica y neonatal, asi como los filtros para las bombas de infusion.

Traslado y distribucién de mezclas

“EL PROVEEDOR” sera responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y
descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las areas o servicios de las Unidades Hospitalarias
sefialadas por el Instituto en el APENDICE “PUNTOS DE ENTREGA” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A), en los
plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los horarios establecidos en la seccion Solicitud de
las Mezclas, con la responsabilidad de mantener la las condiciones de temperatura y trazabilidad de la
temperatura de refrigeracion, de refrigeracién controlada o de ambiente segln corresponda en lo establecido
en la etiqueta de cada mezcla, ya sea en papel o electronica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo adicional
para el Instituto

“EL PROVEEDOR” debera contar con vehiculos en 6ptimas condiciones de uso, en los que se controle la
temperatura con un instrumento de medicién con calibracién trazable a un patrén nacional o internacional que
permita obtener la informacién grafica.

“EL PROVEEDOR” debera entregar al personal del Instituto que reciba las mezclas de medicamentos al
momento de la entrega de las mezclas de medicamentos oncolégicos y de nutricién parenteral, los registros de 5
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temperatura y la grafica y/o curva de temperatura que avale la temperatura de conservacién y ambiente
controlado durante el traslado de las mezclas por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL
PROVEEDOR” debera hacer uso de termograficadores y proporcionar el software al Instituto en formato
electrénico para su lectura.

El personal "EL PROVEEDOR”, para efectuar la entrega de las mezclas de medicamentos, debera
identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL PROVEEDOR?”, la cual debera portar en lugar
visible, asimismo, dicho personal debera cumplir con lo establecido por el Instituto en cuanto a reglamentos y
reglas de caracter general para ingresar a las instalaciones y dentro de la unidad hospitalaria.

“EL PROVEEDOR” notificara por escrito al Administrador del Contrato cualquier cambio que realice por
rotacién de su personal. “EL PROVEEDOR” se obliga a sustituir al empleado que incurra en desacato a los
procedimientos y lineamientos de cada unidad hospitalaria, a solicitud del Administrador del Contrato.

Recepcion de las mezclas

El personal del Instituto que reciba la(s) mezcla(s) de medicamentos oncolégicos y de nutricién parenteral, de
la unidad hospitalaria, debera cotejar, mediante un proceso de doble verificaciéon, asi como la prueba de
visibilidad en fondo negro o contra luz para detectar particulas extrafias y colores indeseados, y que las
mezclas recibidas correspondan a lo prescrito por el médico o médicos tratantes; debera recibir "EL
PROVEEDOR?” el registro de temperatura durante el traslado de la mezcla, para verificar que se encuentra en
el rango de temperatura deseado, de acuerdo a cada preparacion.

Para el caso de las mezclas que contengan el principio activo paclitaxel, el proveedor debera adjuntar un filtro
consistente en equipo para venoclisis por medio de bomba de infusién sin aguja, libre de PVC, para lo cual “EL
PROVEEDOR?” debera solicitar al Instituto la marca y modelo correspondientes en cada unidad médica.

En el caso de medicamentos mezclados que contengan el principio activo Docetaxel y otros “platinos” como
cisplatino, carboplatino, doxorrubicina, etc., invariablemente deberan estar debidamente protegidos o cubiertos
de la luz, desde su liberacion, traslado y entrega en el servicio solicitante (punto de entrega).

“EL PROVEEDOR” debera presentar el documento por el que se compruebe la recepciéon de las mezclas
debidamente validado por la unidad médica como se menciona mas adelante, mismo que debera anexarse al
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su cobro. Este documento debera contener como minimo
la siguiente informacion:

Nombre o Razén social
Datos del Solicitante Unidad médica solicitante
Servicio (Tipo de Mezcla)

Nombre completo

Numero de Seguridad Social
Datos del paciente Peso

Diagnéstico
Médico tratante

Ndmero de pedido
Fecha de solicitud
Datos del pedido/ contrato | Hora de Solicitud
Fecha de entrega
Hora de entrega

Datos de la mezcla Folio Gnico de referencia de la mezcla
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Descripcion del medicamento mezclado (incluyendo lote o lotes correspondientes).
Dosis del medicamento (incluyendo lote o lotes correspondientes).
Diluyente utilizado (incluyendo lote o lotes correspondientes).

No. Bolos

Si la mezcla cumple con lo solicitado, el personal de la unidad hospitalaria entregarda documento con la
siguiente informacién de validacion:

Cada comprobante de recepcién de mezclas contara con dos sellos para su validacion:

La persona o personas responsables por turno, de la recepcioén de cada tipo de mezclas debera contar con
sello personalizado con Nombre completo y Matricula, firmando al calce a su recepcion.

Sello de servicio donde se entrega la mezcla.

Se anotara de manera legible la fecha y hora de recepcion y la temperatura de recepcién de la mezcla.

Este comprobante solo sera valido si cumple con lo anteriormente descrito, y se anexara a los CFDI.

Adicionalmente, el prestador del servicio debera entregar al personal que recibe las mezclas o descargar en
formato digital los registros de temperatura de (termémetros termo digitales) registrados durante el traslado de
las mezclas entregadas por turno.

En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifique algin incumplimiento en la preservacion de la
estabilidad de las mezclas, por causas imputables “EL PROVEEDOR”, se procedera a la devolucion de la
misma siendo causales, entre otros, los siguientes supuestos:

Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en miligramos o unidades
internacionales con la dosis o concentracién solicitada.

Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos de calidad a simple vista
de cualquier naturaleza o no cumpla con lo requerido en la solicitud correspondiente. Los siguientes puntos son
enunciativos mas no limitativos como son:

Presencia de particulas negras o blancas.

Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex y bolsas de nutricién parenteral).

Presencia de fauna nociva.

Materia organica.

Que el etiqguetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o inviolabilidad correspondientes.
Los demas que a juicio del Instituto no cumplan con la Norma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010, Mezclas
estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, y la Norma Oficial Mexicana
NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos y demas normas vigentes y
aplicables.

En caso de presentarse alguna de las situaciones anteriormente enlistadas, u otras, “EL PROVEEDOR”
debera realizar el cambio de la mezcla que corresponda, sin costo adicional para el Instituto, en el siguiente
horario de entrega establecido, realizando la reposicién de los medicamentos mezclados.

Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos después de su recepcion, el Instituto solicitara “EL
PROVEEDOR” el canjee de la mezcla y la reposicion de los medicamentos mezclados, notificando del vicio,
defecto y causa de devolucién y documentando lo sucedido. El canje se realizara en un plazo no mayor al
siguiente horario de entrega establecido, realizando la reposicién de los medicamentos mezclados, a partir de
la notificaciéon por parte del Instituto.

Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo la reposicién de medicamentos,
correran a cargo "EL PROVEEDOR”. //’
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“EL PROVEEDOR?” enviara a los puntos de entrega, cada mezcla etiquetada adecuadamente, dentro del plazo
establecido que se emitan para la prestacién del servicio y en las condiciones apropiadas para su conservacion
durante el traslado; acompafada de la solicitud electrénica impresa, contenida en el APENDICE “RECETA
ELECTRONICA” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A), de la presente convocatoria.

Por cada mezcla debe incluirse, un instructivo de manejo, con leyendas de precauciones que deberan
observarse, asi mismo indicar la fecha y hora en la que se envia a la unidad médica; dicho instructivo podra
estar contenido en la etiqueta de cada mezcla.

DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD

Servicio de mezclado

En el APENDICE “REQUERIMIENTO DE MEZCLAS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A) de la presente
convocatoria, se establece la cantidad minima y maxima de consumo mensual, de las mezclas oncoldgicas y
de nutricién parenteral, que “EL PROVEEDOR” debera proporcionar.

El Instituto procedera a solicitar las mezclas de medicamentos, a través de medios electrénicos de
comunicacion (sistema de gestién) proporcionados por “EL PROVEEDOR”, por lo que este Ultimo debera
instalar y tener en operacion los equipos de codmputo, sistema de gestion e impresoras requeridos para el envio
de las solicitudes el 31 de agosto 2023, para la recepcién de solicitudes y la prestaciéon del servicio pueda
iniciar sin dilacién el 01 de septiembre del 2023; el sistema de gestion (sistema ofertado) y el software
asociado, capacitacién para el personal designado por el Instituto para el manejo de éste y que el mismo esté
directamente relacionado con el servicio; asimismo, debera proporcionar un numero telefénico el cual debera
de estar disponible las 24 horas del dia, para en caso de requerirse asistencia técnica o el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos instalados por éste; asi mismo debera proporcionar el equipamiento y
mobiliario requerido en el APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO
A).

“EL PROVEEDOR” debera realizar un informe mensual de las mezclas entregadas a los servicios de la Unidad
Médica del Instituto, durante los 7 (siete) dias naturales posteriores al dia 26 de cada mes, que debera ser
validado por el Director de la Unidad Médica, o a quien este designe, dicho informe se debera realizar con base
en los comprobantes de recepcion de las mezclas que cuenten con los dos sellos de validacién y lo debera
presentar como documento acompanante de la factura del servicio otorgado, el cual debera contener como
minimo la siguiente informacion:

OOAD y Unidad médica
Periodo atendido (Fechas)
Central de mezclas

Nombre completo del paciente
Numero de seguridad social
Lote Medicamento

Clave Medicamento

Nombre Medicamento

Unidad de medida
Presentacién en mcg, mg, g, mil, Ul por ampolieta o
frasco

Cantidad Solicitada

Cantidad Entregada

Namero de Bolos
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“EL PROVEEDOR” debera entregar un informe mensual de mezclas entregadas por unidad médica, en
formato Excel (xIs) por correo electrénico los Administradores del Contrato y a la Coordinacién Técnica de
Servicios Médicos Indirectos de la Coordinacién de Planeacién de Servicios Médicos de Apoyo, antes del dia 5
(cinco) natural de cada mes, la cual debe contener como minimo:

Periodo atendido (Fechas de corte)

Unidad médica

Cantidad de mezclas oncoldgicas en el periodo

Cantidad de mezclas de nutricién parenteral en el periodo

Equipamiento
1. Equipo tecnolégico

El dia 01 de septiembre de 2023, “EL PROVEEDOR” debera tener instalado y en operacién los equipos de
computo e impresoras necesarios en cada Unidad Médica para la transmision electrénica de la solicitud de los
medicamentos conforme al APENDICE “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO
A), dicha transmisién deberan ser acorde con lo requerido en el APENDICE “RECETA ELECTRONICA”
ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

Los equipos de computo que “EL PROVEEDOR” proporcione tendran la calidad de “comodato” y deberan
proporcionarse por el tiempo que dure la prestacién del servicio.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar asistencia técnica las 24 horas del dia en el uso del equipo de
cémputo y el sistema de gestion.

Sera responsabilidad ”EL PROVEEDOR?”, proporcionar durante la vigencia de la prestaciéon del servicio, sin
costo adicional para el Instituto, la asesoria técnica, el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
que se hayan instalado para el envio de la solicitud de los bienes que integran el servicio de mezclas de
medicamentos oncoldgicos, nutricién parenteral y antibiéticos.

“EL PROVEEDOR?” debera atender los requerimientos de mantenimiento correctivo a los equipos de coémputo
e impresoras que para tal efecto le requiera el Instituto, mediante el Administrador del Contrato o los
administradores auxiliares del contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a retirar de la Unidad Médica, en un plazo no mayor de 15 (quince) dias habiles
después de haber terminado la prestacién del servicio y previo acuerdo con el Instituto, los equipos de cémputo
e impresoras que haya instalado para la prestacion del servicio, asumiendo a su cargo los gastos que se
generen por este concepto, sin responsabilidad juridica para el Instituto.

Los equipos de computo que “EL PROVEEDOR” proporcione al Instituto deberan cumplir con los
’ requerimientos del APENDICE “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

El sistema de gestion, debe permitir el control, registro y bisqueda de cada caso, nombre del paciente, Numero
de Seguridad Social, nimero de cama, servicio, nombre del médico tratante, cantidad surtida, dosis prescrita
para el paciente, lote del(los) medicamento(s) (antibidticos, oncolégicos o de nutricion parenteral) mezclado,
numero de referencia tnico, Unidad Médica, conforme al APENDICE “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS”
ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

2. Mobiliario )

A/
#
4"
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El dia 01 de septiembre de 2023, “EL PROVEEDOR” debera tener instalado y en operaciéon el mobiliario y
equipo necesario en cada Unidad Médica, conforme al APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”
ANEXO NUMERO 1 A (UNO A), debiendo garantizar en todo momento la continuidad del servicio en dicho
periodo.

Capacitaciéon

“EL PROVEEDOR?” elaborara y entregara, a cada Administrador del Contrato, un programa de capacitacién y
adiestramiento para el manejo de los equipos y sistema de gestion (sistema ofertado), conforme a las
caracteristicas minimas contenidas en él, misma que brindara al personal que el Instituto designe en cada
unidad médica a la que se prestara el servicio de acuerdo al APENDICE "PUNTOS DE ENTREGA" y
APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A).

Una vez instalados los equipos, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar sin costo extra para el Instituto, la
capacitacion que se requiera para el manejo y funcionamiento del sistema de gestion que se implemente para
la operacién del servicio antes del 01 de septiembre de 2023, dicha capacitaciéon debera incluir la practica del
sistema de gestion (manejo del sistema) y programas asociados, al personal del Instituto que sea designado
para tal efecto considerando todos los turnos que se indique en cada unidad médica.

Asimismo, se obliga a otorgar el apoyo con personal técnico capacitado, a fin de que esté presente en la
puesta en marcha del sistema de gestion (sistema ofertado) en la unidad médica. En la inteligencia de que, si el
personal que fue capacitado, fue removido de sus funciones, “EL PROVEEDOR” debera capacitar al personal
designado para cubrir éstas. Por cada persona que sea capacitada “EL PROVEEDOR” debera entregar una
Constancia que indique el numero de horas, el curso otorgado y la persona que lo impartié, en un plazo
maximo de 7 (siete) dias naturales posteriores al otorgamiento de la capacitacion.

Para efectos de lo sefalado en el punto anterior, “EL PROVEEDOR” se coordinara con el responsable del
area administrativa de la Unidad Médica correspondiente, a fin de conjuntar acciones encaminadas al
cumplimiento del programa de capacitacion y adiestramiento requerido.

La capacitaciéon debera ser otorgada de manera presencial por “EL PROVEEDOR” en las instalaciones de las
unidades médicas del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, documentando
en una carpeta fisica por unidad médica con la evidencia de la realizacion del mismo, que incluya: lista de
asistencia, fotografias de los cursos, contenido tematico, curriculum de quien otorgé la capacitacion y debera
expedir una constancia a cada participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de la
capacitacion turnando copia de las mismas y de la carpeta de las evidencias del curso, a mas tardar 20 (veinte)
dias naturales posteriores al inicio de la prestacién del servicio el 01 de septiembre de 2023.

“EL PROVEEDOR” podra realizar la capacitacién por medios electrénicos, solo en aquellos casos acordados
previamente con el Administrador del Contrato y las unidades médicas, debiendo integrar una carpeta fisica,
por unidad médica, de evidencias de la realizacion del mismo, que incluya: lista de asistentes, fotografias de los
cursos, contenido tematico, curriculum de quien otorgd la capacitacion y debera expedir la constancia a cada
participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de la capacitacion, turnando copia de
las mismas y de la carpeta de las evidencias del curso, a mas tardar 20 (veinte) dias naturales posteriores al
inicio de la prestacion del servicio el 01 de septiembre de 2023.

PLAZO: “EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar el servicio en cada una de las Unidades Médicas comprendidas
en el APENDICE “PUNTOS DE ENTREGA” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A)., a partir del 01 de septiembre de
2023, conforme a las solicitudes que éstas realicen por el periodo de duracién del contrato.

A

\/
/
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LUGAR: El mezclado de los medicamentos oncolégicos y de nutricion parenteral se realizard en las
instalaciones del proveedor, conforme a los requerimientos que realice el Instituto, la entrega de las mezclas se
realizara en el HGZ 46 en Villahermosa, Tabasco conforme las tres zonas de distribucién, en las cuales estan
incluidas todas las Unidades Médicas del pais:

HOSPITAL GENERAL ZONA No. 46, VILLAHERMOSA, TABASCO
Lo anterior conforme al APENDICE “PUNTOS DE ENTREGA” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A)..

CONDICIONES DE ENTREGA. Las mezclas que deben proporcionarse, considerando el APENDICE
“LISTADO DE MEDICAMENTOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A)., son:

Mezclas de medicamentos oncol6gicos
Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral

La solicitud del servicio, conforme al formato de la solicitud electrénica contenida en el Anexo Técnico, en el
APENDICE “RECETA ELECTRONICA”", se efectuara de acuerdo con la prescripcién expedida por los médicos
autorizados, considerando el APENDICE “LISTADO DE MEDICAMENTOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A)..

El personal de enlace, solicitara las mezclas de manera electronica, a través del sistema de gestion que el
proveedor proporcione conforme a los requerimientos técnicos descritos en el APENDICE “REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A)..

El personal de enlace sera quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal que “EL
PROVEEDOR” proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al APENDICE “REQUERIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A)..

Para la solicitud y recepcién de la mezcla se debera atender a los siguientes horarios:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan con al menos una semana de
anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Horario de solicitud de la m: : : R S R R
Entre las 8:00 y las 8:30 horas del dia programado para
los pacientes que reciban sus tratamientos en horario
7:00 a 19:00 horas de una semana | matutino

previa al uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para
los pacientes que reciban sus tratamientos en horario
vespertino

2. Solicitudes ordinarias de medicamentos oncolégicos: son las que se programan un dia antes de la aplicacion
del paciente, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los
pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los
pacientes que reciban el tratamiento en horario vespertino

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al
uso de la mezcla

4
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3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncolédgicos: son las que se requieren con al menos 12 horas
de anticipacion, dada la situacién clinica del paciente, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los
siguientes horarios:

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad médica del APENDICE
“PUNTOS DE ENTREGA".

haber realizado la

’,;:n-
P

T L T i £

solicitud.

s de

7:00 a 22:00 horas del dia previo al | Menos de 12 hora

uso de la mezcla

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricién parenteral: son las que se solicitan con un dia de
anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

b N el S e S rpen s e
Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los
pacientes que reciban sus tratamientos en horario
7:00 a 19:00 horas de un dia previo | matutino

al uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para
los pacientes que reciban el tratamiento en horario
vespertino

En caso de que el Instituto requieran la cancelacion de una solicitud, deberan dar aviso “EL PROVEEDOR”
por el medio electrénico implementado para la gestion del servicio o en su defecto, a través de correo
electronico que “EL PROVEEDOR?” indique para tal efecto, en atencion a los siguientes plazos:

Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: con un maximo de 12 horas previas a la fecha y hora de
solicitud de recepcién de la solicitud de la mezcla.

Solicitudes ordinarias (de medicamentos oncolégicos o nutricion parenteral): con un maximo de una hora
posterior a la solicitud original.

Solicitudes extraordinarias (de medicamentos oncoldgicos): No podran ser canceladas.

El Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, podra acordar ajuste de horarios
establecidos con “EL PROVEEDOR?”, a través de Minuta de trabajo en la que conste la firma de autorizacion y
conocimiento del Administrador del Contrato; acuerdo (Minuta) que debera notificarse a mas tardar al siguiente
dia habil a la Coordinacién de Control del Abasto para su conocimiento, principalmente en aquellas unidades
en las que no existe mas de un itinerario de vuelo de avion para la entrega o la distancia de la unidad médica
no permita su recepcién en éptimas condiciones de la mezcla, debiendo formalizar en minuta los nuevos
horarios acordados, esto se debera llevar a cabo a mas tardar a los 15 dias habiles de iniciada la prestacion del
servicio.

“EL PROVEEDOR” sera responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y
descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las areas o servicios de las Unidades Hospitalarias
sefaladas por el Instituto en el APENDICE “PUNTOS DE ENTREGA” ANEXO NUMERO 1 A (UNO A)., en los
plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de acuerdo a los horarios establecidos en la seccion 2.2
Solicitud de Mezclas, con la responsabilidad de mantener la trazabilidad de la temperatura de refrigeracion, de
refrigeracion controlada o de ambiente segun corresponda en lo establecido en la etiqueta de cada mezcla, ya
sea en papel o electrénica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo adicional para el Instituto.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con vehiculos en 6ptimas condiciones de uso, en los que se controle la
temperatura con un instrumento de medicion con calibracion trazable a un patron nacional o internacional que
permita obtener la informacion grafica. ) ;3,-’
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El medio de transporte debera reunir los requisitos y condiciones de seguridad establecidas por la Farmacopea.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar el Instituto al momento de la entrega de los medicamentos oncolégicos y
de nutricion parenteral, la grafica y/o curva de temperatura que avale la temperatura de refrigeracion y
ambiente controlado por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL PROVEEDOR” debera
hacer uso de termograficadores y proporcionar el software al Instituto en formato electrénico para su lectura.

El personal contratado por “EL PROVEEDOR” para efectuar la entrega de los medicamentos mezclados
debera identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL PROVEEDOR?”, la cual debera portar
en lugar visible, asi como portar el uniforme que lo identifique como personal "EL PROVEEDOR”. Asimismo,
debera cumplir con lo establecido por el Instituto en cuanto a reglamentos y reglas de caracter general dentro
de las instalaciones de la unidad hospitalaria.

En tanto no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente documento y en el Anexo
Técnico, el Instituto no dara por recibidos y aceptados los insumos que integran el servicio de mezclas de
medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibiéticos y en consecuencia para efectos del pago
correspondiente.

PROGRAMA DE CAPACITACION

“EL PROVEEDOR?”, debera proporcionar al Administrador del Contrato el programa de capacitacion para el
uso del sistema de gestion (sistema ofertado) con el que se solicitaran las mezclas siguientes:

a) Mezclas de medicamentos oncolégicos
b) Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral (NPT)

CANJE O DEVOLUCION.

El Instituto, por conducto del responsable del servicio en la Unidad Médica podra solicitar al proveedor el canje
y/o devolucién de las mezclas, notificando del vicio, defecto y causa de devolucién dentro de la primera hora
siguiente al momento en que se haya percatado del vicio, defecto 0 motivo de devolucién; el cual se obliga a
efectuar en su caso a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion, previa documentacion de lo
sucedido con copia al jefe del servicio hospitalario; cuando:

Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo requerido en la solicitud
correspondiente.
Las hojas acompafantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre si.

El Instituto procedera a la devolucion en el caso de que por alguna circunstancia la mezcla solicitada no fuera
utilizada por causas no imputables al Instituto, el costo no surtira efecto para pago, ya que los gastos que se
generen con motivo del canje o devolucién correran por cuenta del proveedor. Siendo entre otros los siguientes
supuestos:

Que la mezcla se encuentre fuera de rango.
Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.
Los demas que a juicio del Instituto previo analisis de cada caso.

La devolucién y reposiciéon de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo "EL PROVEEDOR?”, de acuerdo

con lo establecido en el Anexo Técnico.
]
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Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

“EL. PROVEEDOR” se obligara a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes
entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

El Instituto podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la
Coordinaciéon de Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados, cuyas muestras utilizadas para este
efecto, deberan ser repuestas por el proveedor sin costo para el Instituto, al area del IMSS que asi lo solicite.

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS
OCULTOS DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacién visual, con objeto de revisar que se preste
conforme a las caracteristicas solicitadas para cada mezcla.

En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifique algun incumplimiento en la preservacion de la
estabilidad de las mezclas, por causas imputables “EL PROVEEDOR”, se procedera a la devolucién de la
misma siendo causales, entre otros, los siguientes supuestos:

Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en miligramos o unidades
internacionales con la dosis o concentracion solicitada.

Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos de calidad a simple vista
de cualquier naturaleza o no cumpla con lo requerido en la solicitud correspondiente.

Los siguientes puntos son enunciativos mas no limitativos como son:

Presencia de particulas negras o blancas.

Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex y bolsas de nutricion parenteral).
Presencia de fauna nociva.

Materia organica.

Que el etiquetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o inviolabilidad correspondientes.
Los demas que a juicio del Instituto no cumplan con la Norma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010, Mezclas
estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, y la Norma Oficial Mexicana
NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos y demas normas vigentes vy
aplicables.

En caso de presentarse alguna de las situaciones anteriormente enlistadas, u otras, “EL PROVEEDOR”
debera realizar el cambio de la mezcla que corresponda, sin costo adicional para el Instituto, en el siguiente
horario de entrega establecido, realizando la reposicién de los medicamentos mezclados.

Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos después de su recepcion, el Instituto solicitara “EL
PROVEEDOR?” el canje de la mezcla y la reposicién de los medicamentos mezclados, notificando del vicio,
defecto y causa de devoluciéon y documentando lo sucedido. El canje se realizara en un plazo no mayor al
siguiente horario de entrega establecido, realizando la reposicion de los medicamentos mezclados, a partir de
la notificacién por parte del Instituto.
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Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo la reposicién de medicamentos,
correran a cargo "EL PROVEEDOR”.

PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera
causar a éste o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios viola derechos de autor, de patentes
y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del Instituto por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio "EL PROVEEDOR?”, para que
éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién del Instituto de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, el
Instituto no dara por aceptado el servicio objeto de este procedimiento.

CONFIDENCIALIDAD. - Ambas partes convienen en considerar como informacién confidencial a toda aquella
relacionada con las actividades propias del Instituto y que sea proporcionada en la ejecucién del presente
servicio, asi como aquella a la que tengan acceso las partes, con motivo del presente. De la misma manera,
convienen en que la informacién confidencial a que se refiere este apartado, puede estar contenida en
documentos, férmulas, conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes en grabadoras, cintas
magnéticas, programas de computadora, disquetes, correos electrénicos, o cualquier otro material que tenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, para la prestacion de los servicios, obligandose
“EL PROVEEDOR” adicionalmente a lo siguiente:

Utilizar la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las instalaciones del
Instituto, Unicamente para cumplimentar el objeto de este Contrato.

Limitar la revelacion de la informacion y documentacién a que tenga acceso, Gnicamente a las personas que
dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso
gue dichas personas puedan hacer de la misma.

No hacer copias de la informacién, sin la autorizacién por escrito del Instituto.

No revelar a ningun tercero la informacién sin previa autorizacion por escrito del Instituto.

Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el material y copias que contenga

la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por el Instituto, segun el registro que lleve de la
informacién entregada y recibida por el prestador de servicios.

ANEXO NUMERO 1 A (UNO A)

LISTADO DE APENDICES ’4!
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REQUERIMIENTO DE MEZCLAS

PUNTOS DE RECOLECCION

PUNTOS DE ENTREGA

LISTADO DE MEDICAMENTOS

RECETA ELECTRONICA

REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS

APENDICE “REQUERIMIENTO DE MEZCLAS"

Anexo Tl
Requerimiento del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas
Para pacientes del HGZ NO. 46
Del 01 de septiembre al 31 de diciembre 2023

Mezcla Minimas Maximas
MEZCLAS ONCOLOGICAS 1,568 3,920
NUTRICION PARENTERAL 108 270
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APENDICE “PUNTOS DE RECOLECCION"
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APENDICE “PUNTOS DE ENTREGA”"
Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas 2023

Apéndice

Puntos de entrega

Regién 1. VALLE DE MEXICO

Region 3. NORTE, CENTRO Y SUR

Clave
Namero Clave Namero| Localidad Direccién
OOAD/UMAE Tipo
Avenida Universidad, No.S/N
54 28 Tabasco 280132012151 HGZ 46 Villahermosa |Colonia Casa Blanca C.P.86060,

Municipio Centro, Tabasco

APENDICE REQUERIMIENTO MEZCLAS SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023

Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas 2023

Requerimiento por Unidad Médica REQUERIMIENTO SEPTIEMBRE- DICIEMBRE 2023
Mezclas de Nuticién
Mezclas de Antibiéticos Mezclas de Oncolégicos
Parenteral
OOAD - Unidad Médica Minimo Méximo Minimo Méaximo Minimo Maéximo
OOAD Presupuestal
28 280132012151 ) ) 107 270 1,568 3,920
Tabasco HGZ 46 Villahermosa
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APENDICE “LISTADO DE MEDICAMENTOS”

Los medicamentos susceptibles de mezcla seran aquellos que requieren dosificacién (adultos o
pediatricos) y preparacion para su dilucion en condiciones estériles, y que seran administrados en
infusiéon intravenosa, como lo son los medicamentos oncolégicos, antibiéticos y de nutriciéon

parenteral.

De manera enunciativa, mas no limitativa, se enlistan los siguientes:

e MEZCLA DE MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS

Procedimiento de mezcla que incluye agentes antineoplasicos o inmunoterapéuticos que requieren
dilucién para infusion intravenosa. Estos pueden ser de tipo antimetabolitos, analogos de nucledsidos,
antifolatos, taxanos y sus derivados, alcaloides de la vinca, inhibidores de la topoisomerasa
(camptotecinas, antraciclinas y etopésido), agentes alquilantes, analogos de platino, bleomicina, |-
asparaginasa, anticuerpos monoclonales, bifosfonatos.

Lista de medicamentos oncoldgicos que requieren mezcla:

Acido zoledrénico
Bleomicina
Carboplatino
Ciclofosfamida
Cisplatino
Citarabina
Dacarbazina
Daunorrubicina
Dexrazoxano
Docetaxel
Doxorrubicina
Doxorrubicina liposomal pegilada
Epirrubicina
Eribulina
Etopésido
Fluorouracilo
Gemcitabina
Idarrubicina
Ifosfamida
Anticuerpos Monoclonales
L-Asparaginasa
Mesna
Metotrexato
Mitomicina
Mitoxantrone
Oxaliplatino
Paclitaxel
Rituximab
Trastuzumab
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Vinblastina
Vincristina
Vinorelbine

e MEZCLA DE NUTRICION PARENTERAL (NPT)

Procedimiento de mezcla constituida por varios medicamentos de nutricion parenteral que pueden
incluir los siguientes:

Albumina
Aminoacidos
Aminoacidos pediatricos
Dextrosa 50%
Cloruro de potasio
Cloruro de sodio
Fosfato de potasio
Gluconato de calcio
Glutamina
L-Carnitina

Lipidos

Lipofundin
Vitaminas
Multivitaminicos
Oligoelementos
Sulfato de magnesio

No requieren ser solicitados al Centro de Mezclas aquellos medicamentos que por la presentacion
farmacéutica ya estén preparados para su administracion intravenosa directa o que solo requieren
extraccién del vial para su administracion y no requieran dilucion.
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Administrativa Desconcentrada Estatal

APENDICE “RECETA ELECTRONICA”

TIPO DE [ NUTRICION PARENTERAL TOTAL MODULO:
MEZCLA:
FECHA DE TRANSMITE:
TRANSMISION:
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO
SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA: /___ /20 REGISTRO: ____ SERVICIO : MEDICO:
PACIENTE: CAMA: PISO: UBICACION:
MEDICAMENTO | NO MEZCLAS | NO PEDIDO
TOTAL VOLUMEN: ML MG
TIPO DE MODULO:
MEZCLA:
FECHA DE TRANSMITE:
TRANSMISION:
HORA: RECIBE:
CLIENTE: NO SOLICITUD:
FECHAS DE ENTREGA: /120 REGISTRO: SERVICIO:
MEDICO:
PACIENTE: CAMA: _ PISO: UBICACION:
MEDICAMENTO NO MEZCLAS | NO PEDIDO
MGEN ML
___ MGEN__ ML
PACIENTES:
NO BOLOS:

1 TIPO DE MEZCLA SOLICITADA. FILTRO: ‘TIPO
MEZCLA’.

2 FECHA DE ENVIO DE SOLICITUD A
FILTRO: FECHA TRANSMISION.

3 HORA DE ENVIO DE SOLICITUD.

4 CLIENTE QUE ENVIA LA SOLICITUD. FILTRO:
‘CODIGO CLIENTE’.

5 MODULO DESDE EL CUAL SE ENVIA LA
SOLICITUD.

6 USUARIO QUE ENVIA LA SOLICITUD.

7 USUARIO QUE AUTORIZA LA SOLICITUD.

8 NO. DE SOLICITUD ASIGNADA

.| 13 NOMBRE DEL PACIENTE (DATOS GENERALES

12 MEDICO QUE PRESCRIBE LA RECETA
SOLICITADA.

DEL PX).

14 NO. DE CAMA ASIGNADA AL PACIENTE (DATOS
GENERALES DEL PX)

AL SOLICITAR SU(S) MEZCLA(S).

15 NO. DE PISO DEL PACIENTE (DATOS
GENERALES DEL PX) AL SOLICITAR

SU(S) MEZCLA(S).

16  UBICACION DEL PACIENTE (DATOS

GENERALES DEL PX, NO

L‘/ \@50%71 ’
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO

Contrato No. SEIN232821140141
Licitacion Publica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central
de Mezcla para Hospital General de
Zona No. 46 del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal
Tabasco.

AUTOMATICAMENTE POR EL SISTEMA.
9 FECHA PROGRAMADA POR EL CLIENTE PARA
LA ENTREGA DE LA(S)
MEZCLA(S) SOLICITADAS.
10 NO. DE REGISTRO DEL PACIENTE (DATOS
GENERALES DEL PX)
11 SERVICIO DEL CLIENTE AL QUE SE
ENCUENTRA ASIGNADO EL
PACIENTE (DATOS GENERALES DEL PX) AL
SOLICITAR SU(S)
MEZCLA(S). FILTRO: CODIGO SERVICIO.

OBLIGATORIO) AL SOLICITAR SU(S) MEZCLA(S).

17 MEDICAMENTO: ES LA DESCRIPCION DE LA(S)
MEZCLA SOLICITADA

PARA EL PX. NPT: ES NUTRICION PARENTERAL
TOTAL, VOLUMEN ES EL

VOLUMEN TOTAL DE LA NUTRICION SIN
OVERFILL. ONCOLOGICOS Y

ANTIMICROBIANOS ES: GENERICO Y DOSIS
C/UNIDAD EN VOLUMEN

C/UNIDAD Y DILUENTE DE LA MEZCLA.

18 ES EL NO. DE BOLOS SOLICITADOS DE CADA
MEDICAMENTO (17) PARA

EL PX.

19 NO. PEDIDO ASIGNADO AUTOMATICAMENTE
POR EL SISTEMA PARA

CADA REGISTRO DE MEDICAMENTO (17).

20 TOTAL DE PACIENTES INVOLUCRADOS EN EL

REPORTE.

TOTAL DE BOLOS (SUMA DE

REPORTE.

21 “18") DEL

REPORTE PARA CLIENTES: SI.
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO

Contrato No. SEIN232821140141
Licitacion Publica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central
de Mezcla para Hospital General de
Zona No. 46 del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal

Tabasco.

ESPECIFICACIONES TECNICAS EQUIPO ADMINISTRATIVO

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

mExico §

Apéndice
on Servicie Médico de Central de Mezclas
S ——— s A | Soronti f AR =3 i
Rl =N
l":“ﬂh".—.':...."_a e = = W I B R e -
- DIRECCION DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA

D)
IMSS

N

COORDINACION TECNICA DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION DE INMUEBLES
DIVISION DE PROYECTOS
SUBJEFATURA DE DIVISION DE INVESTIGACION, EQUIPAMIENTO Y DESARROLLO DE
PROYECTOS SUSTENTABLES

AREA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS

172

Tipo de unidad
Unidades Médicas

Clave IMSS Descripcion

611.339.1422 Escritorio rectangular de 150 cm

Grupo

Mobiano Administrativo

Areas o locales de uso

Secretanas, Consuliorios y Oficinas

Capacidad del Carga

200 kg

Dimensiones generales

Ancho 75 cm, Largo

150 cm; Altura Total 75 cm

Patas

Fabricadas en tubo de lamina de acero rolada en frio calibre 18 en
forma de "A”

Acabados

Vigas Fabricadas en acero rolado en frio calibre 18, troqt y punt
Faldon Fabncado en lamina de acero calibre 22 troquelada
Descrecion; Técrice Fabncada en tablero de particulas de densidad media MDP (Medium
Cubierta Density Particle Board) con 24 mm de or, con una densidad
promedio de 620 kg/m3, cantos rectos y moldura perimetral de PVC de
' 2 mm de espesor termofusionada
Forrado en laminado plastico de alta presion VGP (Vertical General
Tablero Postforming) con 0.7 mm de espesor y 400 o mas ciclos de abrasion

por ambas caras

rolado en frio

Lamina de acero

Con pintura micropulverizada electrostatica hibnda con textunzado fino
semi-mate

Regatones

Antiderr: apantes

Seleccion Croméatica

Laminado plastico

PANTONE Antique White 11-0105 TCX
El tono final debe aproximarse al tono propuesto segun matenal

Lamna de acero
rolado en frio

PANTONE Antique White 11-0105 TCX
El tono final debe aproximarse al tono propuesto segun maternal

Sistema de ensamble

Tableros

Con sistema Minifix fabncado en Zamac con pemo de madera natural
estriado y adhesivo tipo PVA Acetato de Polivinilo y torilleria

Lammna de acero
rolado en frio

Por punto y por arco eléctrico a base de soldadura MIG

Certificados

;g.r.ucl'n‘cados organismo de certificacion acreditado por la Entidad Mexicana de
b ramd . de Acreditacion (EMA)
cumplit con lo Para articulos internacionales el certificado debe ser emitido por un

{ sigutente organismo oficial acreditado por el pais de origen

De manufactura o
produccion

ISO 14001 - Vigente.

1SO 9001- Vigente.
Sistema de gestion de cahdad

Sistema de gestion de cahdad ambiental

Para las normas o

Para articulos nacionales el certificado debe ser emitido por un

| Tolerancias

En las dimensiones generales de +

10%

Especificaciones Técnicas de Mobiliario

Fecha 2016
Clave 13A1-008-002
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y
EQUIPAMIENTO

Contrato No. SEIN232821140141
Licitacion Publica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central
de Mezcla para Hospital General de
Zona No. 46 del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal
Tabasco.

DIRECCION DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA

DIVISION DE PROYECTOS

PROYECTOS SUSTENTABLES

COORDINACION TECNICA DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION DE INMUEBLES
SUBJEFATURA DE DIVISION DE INVESTIGACION, EQUIPAMIENTO Y DESARROLLO DE

AREA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS

e C T e
22
Tipo de unidad Clave IMSS Descripcion
Unidades Médicas 511.339.1422 Escritorio rectangular de 150 cm

Perspectiva del articulo

Imagenes representativas y no indican disefio especifico

Escritorio rectangular de 150 cm

Inclusion en Modulo operativo de 150 cm

Especificaciones Técnicas de Mobiliario

Fecha 2016 )

Clave 13A1-008-002

A
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y

Contrato No. SEIN232821140141
Licitacion Puablica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central
de Mezcla para Hospital General de
Zona No. 46 del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal

EQUIPAMIENTO
Tabasco.
[N DIRECCION DE ADMINISTRACION
4 COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA
b COORDINACION TECNICA DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION DE INMUEBLES
DIVISION DE PROYECTOS
SUBJEFATURA DE DIVISION DE INVESTIGACION, EQUIPAMIENTO Y DESARROLLO DE
m PROYECTOS SUSTENTABLES
[EE— AREA DE INVESTIGACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
111
TIPO DE UNIDAD CLAVE IMSS - DESCRIPCION
SILLON GIRATORIO DE RESPALDO BAJO,
TODAS LAS UNIDADES 511. 836.0566 TAPIZADO EN TELA, CON PISTON NEUMATICO
ESPECIALIDAD MOBILIARIO ADMINISTRATIVO
AREAS O LOCALES
SILLON GIRATORIO CON SISTEMA DE ELEVACION Y AJUSTE DE ALTURA PARA
MOVIMIENTOS Y/O SISTEMAS | 1, cr o NTES POSICIONES POR MEDIO DE PALANCAS METALICAS
OIMENSIONES GENERALES | FRENTE 63 cm, FONDO 51 cm, ALTURA RESPALDO 70 cm

ASIENTO AJUSTABLE 93 cm (POSICION MAS BAJA), 105 cm (POSICION MAS ALTA)

CAPACIDAD DE CARGA

175 Kg

DESCRIPCION TECNICA

1. ASIENTO Y RESPALDO CON ESTRUCTURA INTERNA DE CAPAS DE MADERA
CONTRACHAPADA Y MOLDEADA EN UNA PIEZA LAMINADA DE 12 mm DE
ESPESOR

| 2 ACOJINAMIENTO (ASIENTO Y RESPALDO) DE ESPUMA POLIURETANO DE ALTA

RESILENCIA, DENSIDAD 55 Kg/m3

3 CONCHA PROTECTORA DE POLIURETANO DE ALTO IMPACTO DE 3 mm DE
ESPESOR

4 DESCANSABRAZOS DE POLIURETANO CON ALMA DE ACERO

5 BASE PENTAGONAL (5 APOYOS) DE 650 mm (26") DE DIAMETRO, DE FIBRA DE
VIDRIO Y NYLON (30/70%), COLOR NEGRO ) )

6 SISTEMA DE ELEVACION CON PISTON NEUMATICO DE GAS NITROGENO CON
CUBIERTA TELESCOPICA RETRACTIL DE POLIPROPILENO )

7 MECANISMO DE GIRO 360 GRADOS CON BLOQUEO PARA RECLINACION DE
POSICION MULTIPLE Y CONTROL DE AJUSTE DE TENSION DEL RESPALDO

8 RODAJA GEMELA DE DOBLE HUELLA DE 51 mm (2") DE DIAMETRO

ACABADOS

« TAPIZADO EN TELA POLIURETANO 100% TIPO CREPE, COLOR NEGRO )
¢ TRATAMIENTO IGNIFUGO O RETARDANTE AL FUEGO Y EVITAR LA EMANACION
DE GASES TOXICOS EN CASO DE COMBUSTION

NORMAS DE REFERENCIA
Y/O CERTIFICADOS

e CRITERIO DE CALIDAD PARA MOBILIARIO IMSS JCC-51 MAYO -1986
« SO 90001-2000 6 ISO 9001-2008

e ASTM D 3574 PROPIEDADES DE LA ESPUMA DE POLIURETANO

o NMX- AA-143-SCFI-2008 MANEJO SUSTENTABLE DE BOSQUE

NOTAS GENERALES

LAS IMAGENES SON REPRESENTATIVAS Y NO INDICAN DISENO ESPECIFICO

PERSPECTIVA DEL ARTICULO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MOBILIARIO FECHA 2015

Clave: 13A1-008-002 1/
v /]‘
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SEGLADAD ¥ SCUONIDAO YO,

DIRECCION DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA
COORDINACION TECNICA DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION DE INMUEBLES
DIVISION DE PROYECTOS )
SUBJEFATURA DE DIVISION DE INVESTIGACION, EQUIPAMIENTO Y DESARROLLO DE
PROYECTOS SUSTENTABLES
AREA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SEGUIMIENTO A PROYECTOS

n

Tipo de unidad Clave IMSS Descripcién
Unidades Médicas 511.076.0966 Archivero de 2 gavetas con caja fuerte
Grupo Mobiliano administrativo
Areas 0 locales de uso Oficina (subdirector médico y administrativo)
Movimientos o Sistema de correderas telescopicas
Dimensiones generales Frente 45 cm, fondo 70 cm, altura 105 cm
Capacidad de Carga 50 kg (por gaveta)
Tapa, costados, respaldo y | Fabricados en lamina de acero al carbono rolado en frio, calibre
fondo 22,
Gaveles Fabncadas en lamina de acero al carbono rolado en frio, calibre
22 con jaladera tipo embutida y porta etiquetas,
Puerta abatible ;Zabncadaenlarmmdeacerodcubonoroladoentm,cahue
Descnipcion Técnica Base y refuerzos fgmmdosenlémmadeacemdcarbonordadoenmo, calibre
| Caja fuerte Con cerradura de tres posiciones de combinacion
Comederas Fabricadas en acero al carbono rolado en frio, con capacidad de
carga de 50 kg;
Cerradura metahica De segundad con mecanismo de cierre,
Resbalones fijos Fabnicados en hule sintético en la base del archivero
Acabedos Acero al carbono rolado en | Con pintura en polvo electroestatica hibrida con texturizado fino

frio

semi-mate

Seleccién cromatica

Acero al carbono rolado en
frio

PANTONE PQ-CoolGray2C
El tono final debe aproximarse al tono propuesto segun
matenal

Hule sintético

PANTONE PQ-CoolGray2C
El tono final debe aproximarse al tono propuesto segun
matenial

Sistema de ensamble

Acero inoxidable, AIS| 304

A base de soldadura TIG (Argobn con aporie de acero
inoxidable tipo 308 “i” de 3/8")

Acero al carbono rolado en frio

Por punto y por arco eléctrico a base de soldadura MIG

De manufactura o produccién

1SO 9001 Vigente,
Sistema de gestion de calidad;

Para articulos nacionales el certificado debe ser emitido por un

Certificados Para las normas o certificados | organismo de certificacion acreditado por la Entidad Mexicana
solicitados deberan de cumplir | de Acreditacion (EMA)
con lo siguiente Para articulos internacionales el certificado debe ser emitido por
un organismo oficial acreditado por el pais de ongen
Tolerancias En las dimensiones generales de +/- 10%

Perspectiva del articulo

Imagenes representativas y no indican disefio especifico

Especificaciones Técnicas de Mobiliario

Fecha: 2016
Clave: 13A1-008-002
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Contrato No. SEIN232821140141
Licitacion Pablica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central
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Administrativa Desconcentrada Estatal
Tabasco.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MOBILIARIO

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

G()B‘IERNU DE

(S
MEXICO k»JMSS

CEDULA DE DESCRIPCION DE ARTICULO

(ANEXO DE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION)

Unidad de Atencién Médica
Coordinacién de Planeacion de
Infraestructura Médica

Division de Equipamiento Médico

[ cLave sai 523.782.1627.00.01 FECHAIMP. 05212018 | [ LICITANTE: b gt ____ MARCA i
CLAVE PREL:  000000000019063 HORA IMP.: 14:05:16 LICITACION: ~— — ___ MODELO i
NOMBRE GENERICO PARTIDA: 1 tine CATALOGO: — N
T . m—— CANTIDAD.  ~ -,
Refrigerador tipo 15 pies L e HOJA 1 de 1
ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS DESCRIPCION TECNICA DEL LICITANTE
i N
1 Descripcion:
1.4 Refrigerador tipo domestico 15 pies cubicos.,
con una tolerancia de + 10%.
1.2 Refrigerante libre de CFC
13 Cuerpo de lamina de acerc, acabado en esmalte
blanco en exterior y porcelanizado en interior,
1.4 Con congelador y
18 Puerta abatible,
16 Charola para came © deshielo,
1.7 Aislamiento de poliuretano,
1.8 Sello magnético,
19 Luz interior,
1.10 Parrillas desmontables,
134 Caja para legumbres
2  Instalacion:
21 Corriente eléctrica 110 V +10%, 60 Hz.
3 Mantenimiento:
3.1 Mantenimiento preventivo y correctivo, conforme
a los requisitos establecidos en la convocatoria.
( g’
g oo o : o
a de Arep defroge o
de las L Nupficion de'te D o
Ho<pitales de Segunco Nivel
{
J L )
WP s 4
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Contrato No. SEIN232821140141
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Licitacién Publica Nacional

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO Servicio Médico Subrogado de Central

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS de Mezcla para Hospital General de
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y Zona No. 46 del Organo de Operacion
EQUIPAMIENTO Administrativa Desconcentrada Estatal

Tabasco.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSTRUCCION Y PLANEACION INMOBILIARIA
DIVISION DE PROYECTOS

AREA DE INVESTIGACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

1/3
TIPO DE UNIDAD CLAVE IMSS DESCRIPCION
TODAS LAS UNIDADES 513.191.0357 CARRO PARA MEDICAMENTOS

»)
=,
PERSPECTIVA
FECHA: AGOSTO 2005
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MOBILIARIC Pagina 28 de 95 Clave: 1130-008-002 74/
A
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y

EQUIPAMIENTO

Contrato No. SEIN232821140141
Licitacion Publica Nacional
LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
Servicio Médico Subrogado de Central
de Mezcla para Hospital General de
Zona No. 46 del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal

TODAS LAS UNIDADES

513.191.0357

Tabasco.
[ S DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
< COORDINACION DE CONSTRUCCION Y PLANEACION INMOBILIARIA
b DIVISION DE PROYECTOS
AREA DE INVESTIGACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
2/3
TIPO DE UNIDAD CLAVE IMSS DESCRIPCION

CARRO PARA MEDICAMENTOS

v y
T A
Np 22y 4 Vi
A A AT

e, T —. S— h
|- _&- P

VISTA SUPERIOR.

}

Y

bk

P S

‘HLH

!

VISTA LATERAL.

DIMENSIONES GENERALES |
70 x40 x 90 cm

L

1 A PANOS

+

AEJES "Qﬁ

ACOT. | ESCALA GRAFICA: FECHA
cMs | R . AGOSTO 2005
-

o /

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MOBILIARIO

o
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Contrato No. SEIN232821140141
[N INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Licitacién Publica Nacional
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA LA-50-GYR-050GYR015-N-145-2023
@ DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO Servicio Médico Subrogado de Central

JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS de Mezcla para Hospital General de

I MSS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y Zona No. 46 del Organo de Operacion
EQUIPAMIENTO Administrativa Desconcentrada Estatal
Tabasco.

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y CALIDAD
COORDINACION DE CONSTRUCCION Y PLANEACION INMOBILIARIA
DIVISION DE PROYECTOS

AREA DE INVESTIGACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

7

AT KA SO

3/3
TIPO DE UNIDAD CLAVE IMSS DESCRIPCION
TODAS LAS UNIDADES 513.191.0357 CARRO PARA MEDICAMENTOS

ESPECIFICACIONES

1. BARANDAL PERIMETRALEN TUBODEACERO INOXIDABLE 6.3 mm (1/4") DE DIAMETRO,ACABADO PULIDO

N

CAJON DE ACERO INOXIDABLE CALIBRE No. 18 CON JALADERAINTEGRADA ACABADO PULIDO

w

CUERPO DE LAMINADE ACERO INOXIDABLE CALIBRE No. 18; ACABADO PULIDO: CON GRADILLA CON PERFORACIONES DE 4 cm
DE DIAMETRO PARAVASOS

4 ENTREPANOS DEACERO INOXIDABLE CALIBRE No. 18 DE 2.5¢cm (1) DE DIAMETRO; ACABADO PULIDO
5. ESTRUCTURATUBULAR DE ACERO INOXIDABLE CALIBRE No. 18: DE 2.5¢cm (1") DE DIAMETRO. ACABADO PULIDO
6 PROTECTORDEACERO INOXIDABLE CALIBRE No. 18, ACABADO PULIDO

7. RODAJAS GIRATORIAS CON SISTEMA DE RODAMIENTO EMBALERADO Y LLANTA DE GEL TRANSPARENTE DE 101.1 mm (4") DE
DIAMETRO, CON HORQUILLA DE ACERO TROQUELADA DE UNA SOLA PIEZA ACABADO CROMADO DOS LIBRES Y DOS CON
FRENO INTEGRADO COLOCADAS EN DIAGONAL

NOTA
TOLERANCIAS EN LAS DIMENSIONES GENERALES +/- 1.0CM
ELACERO INOXIDABLE DEBE SER TIPOAISI -304

APLICAR LOS SIGUIENTES INCISOS DE LAS "NORMAS DE CALIDAD DE MOBILIARIO" IMSS JCC-51 MAYO 1986
03.01.01 - 03.01.02a - 04.02.05 - 04.02 - 05.01.01 -05.01.01 - 050102 - 05.01.05 - 05.02.04 - 05.03.18 - 05.03.23 - 06a - 07.06 -
07.09 - 08

CRITERIOS NORMATIVOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD EN LAFABRICACION DEL MOBILIARIO:

= LAS UNIONES DE LOS ELEMENTOS COMPONENTES DEBERAN SER MAQUINADOS PARA UN PERFECTO
ENSAMBLE, ABASE DE SOLDADURA CON LA MISMA RESISTENCIAMECANICA DEL MATERIAL BASE COMO MINIMO
CON SOLDADURA DE ARCO ELECTRICO (CON ELECTRODO DE VARILLA O MICROALAMBRE) EN CORDONES
COMPLETOS, UNIFORMES, DEVASTADOS Y PULIDOS PARA UN BUEN ACABADO. EN EL CASO DE SOLDADURAA
BASE DE PUNTO ESTADEBERA SER RESISTENTE Y PULIDAEN GENERAL (ALAPLICAR ESTE TIPO DE SOLDADURA
EN SUPERFICIES PLANAS, LOS PUNTOS DEBERAN ESTARA 5 cm ENTRE PUNTOY PUNTO COMO MAXIMO).

= LOS DOBLECES DEBERAN IR BIEN ALINEADOS Y SIN DEFORMACIONES SEGUN LOS RADIOS O ANGULO DEL
DOBLEZ

= EL ACERO INOXIDABLE DEBERA SER TIPO AISI-304 (SALVO EN CASOS ESPECIALES SE IDENTIFICARA OTRO
TIPO)

* EL PULIDO DEL ACERO INOXIDABLE PARA EL MOBILIARIO EN GENERAL, DEBERA SER TIPO SANITARIO (P3/V)
BASE No. 3 CON LIJADE GRANO 120-150 Y PASTAESTERINA. EN LOS VIVOS DE ALGUNOS ARTICULOS (GRUPO 513
MOBILIARIO MEDICO) DEBERA SER PULIDO ESPEJO, CON LIJAS DE GRANO 150-240 Y PASTAPARABRILLOENLOS
CASOS DE PULIDO EN ZONAS INTERIORES DE DIFICILACCESO. EL PULIDO PODRA SERABASE DE MICROESFERA
(SAND-BLAST) O TIPOSANITARIO YAINDICADO

FECHA: AGOSTO 2005

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MOBILARIO Pagina 28 de 95 Clave: 1130-008-002
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Contrato No. SEIN232821140141
Licitacion Publica Nacional
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Servicio Médico Subrogado de Central
de Mezcla para Hospital General de
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE INFRAESTRUCTURA INMOBILIARIA

COORDINACION TECNICA DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION DE INMUEBLES
DIVISION DE PROYECTOS

SUBJEFATURA DE DIVISION DE INVESTIGACION, EQUIPAMIENTO Y DESARROLLO DE
PROYECTOS SUSTENTABLES

AREA DE INVESTIGACION Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

n

TIPO DE UNIDAD
UNIDADES MEDICAS

DESCRIPCION
SILLON ACOJINABLE RECLINABLE

CLAVE IMSS
519.824.0504

ESPECIALIDAD

MOBILIARIO DE SALAS DE ESPERA, ALMACENES, LAVANDERIA Y AUDITORIOS

AREAS O LOCALES

DESCANSO DE MEDICOS, QUIMIOTERAPIA, HEMODIALISIS, AFERESIS

MOVIMIENTOS Y/O SISTEMAS

SISTEMA MECANICO DE PALANCAS PARA ACCIONAR EL MOVIMIENTO
RECLINABLE DEL RESPALDO Y EL MOVIMIENTO DE EXTENSION PARA PIES

DIMENSIONES GENERALES

LARGO 75 cm, ANCHO 75 cm, ALTO 111 cm

CAPACIDAD DE CARGA

150 Kg

DESCRIPCION TECNICA

1. SILLON RECLINABLE, CON ESTRUCTURA INTERNA DE MADERA DE PINO DE
PRIMERA, CON SOPORTE DE PIES DE EXTENSION, CON ACOJINAMIENTO EN
RESPALDO Y ASIENTO, EN ESPUMA DE POLIURETANO INYECTADO DE 45 Kg/
cm® DE DENSIDAD

TAPIZADO EN TELA

3. REGATONES AJUASTABLES

N

ACABADOS

TELA, COLOR VERDE )
TRATAMIENTO INIFUGO O RETARDANTE AL FUEGO Y EVITAR LA EMANACION
DE GASES TOXICOS EN CASO DE COMBUSTION

NORMAS DE REFERENCIA
Y/O CERTIFICADOS

CRITERIO DE CALIDAD PARA MOBILIARIO IMSS JCC-51 MAYO -1986
I1SO 9001-2008

ASTM D 3574 PROPIEDADES DE LA ESPUMA DE POLIURETANO
NMX-AA-143-SCF1-2008 MANEJO SUSTENTABLE DE BOSQUE

NOTAS GENERALES

LAS IMAGENES SON REPRESENTATIVAS Y NO INDICAN DISENO ESPECIFICO

PERSPECTIVA DEL ARTICULO

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE MOBILIARIO

FECHA 2015

Clave 13A1-008-002 /f)
o, #
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APENDICE “REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS"

e REQUISITOS MINIMOS DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO

Computadora de Escritorio Ligera con Tarjeta de Red Inalémbrica (D2)

Descripcion Caracteristicas Técnicas Minimas

Gabinete Mini PC o Gabinete compacto.

IS o superior, a 2.0 GHz de frecuencia base con 6 nlcleos cache de 8 MB,
Procesador " i

a 64 bits de octava generacion.
Disco Duro Disco duro 480 GB, estado sdlido Lect.520/Escr. 450 Mbs.
Memoria RAM Instalada 16 GB DDRA4.

Pantalla ancha

De 21" LED de area visible diagonal.

Resolucion Full HD de 1920 x 1080.

Cable de video de acuerdo con los conectores de video de la tarjeta
Monitor madre y del monitor.

Misma marca del fabricante de la computadora apreciable en etiqueta
posterior donde sefiale modelo y caracteristicas eléctricas,

Debe contar con menu de ajustes,

Debe cumplir con la norma Energy Star®.

Espafiol Latinoamérica USB 104 teclas minimo, misma marca del equipo,
con 12 teclas de funcion, teclado numérico y tecla de menu de inicio para
Windows, con indicadores luminosos.

Teclado y Mouse

Tarjeta de Video Integrada
Puerto de Audifono| ..

. Si
y Micréfono

Tarjeta inalambrica | IEEE 802, Tlac, compatible con IEEE 802. T1a/b/g/n
Ethernet Gigabit 10/100/1000 Base T Autosensing Ful Duplex, integrada a

Red Aldmbrica la tarjeta madre, con conector RJ- 45y soporte para SNMP.
4 IEEE 802, Tlac, compatible con IEEE 802. 11a/b/g/n
i Puerto USB 2USB20USByY2USB3.0

Sistema operativo Windows 10 Profesional OEM.

e Impresora laser

Perfil “B" impresora grupo de trabajo mediano (monocromatica)

Descripcion Caracteristicas Técnicas Minimas ) #/

,“'/
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Perfil “B” impresora grupo de trabajo mediano (monocromatica)

Descripcion

Caracteristicas Téchicas Minimas

Equipo

Impresora

Grupo de trabajo

Mediano

Tecnologia

Laser Monocromatica

Resolucion minima
(DPI)

600 x 600

Memoria RAM
Minima (GB)

512

Velocidad de
impresion (PPM)

40 a 50 paginas por minuto

Puertos

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi.Fi 802311 b/g/n
(Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad (“High-Speed”)
Minimo

Seguridad Red
Inaldambrica

EP 64/128, WPA-PSK (TKIP-AES), WPA2-PSK (AES)

Panel de Control

LCD

Impresion Duplex

Automatico

Sistemas

Operativos Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux
Soportados

Bandeja 1 500 hojas minimo

Bandeja 2 500 hojas minimo

Tamano de papel

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (J1S), B6 (JIS) se puede complir mediante
la configuracién dentro del equipo de un tamafo personalizado y sobres
como minimo

Volumen de

Impresién Mensual | 15,000 impresiones mensuales

Recomendado

G- 120 V CA, 60 Hertz

eléctrica

Lenguajes de | peis, peLe, PS3 minimo

impresion

Impresién movil Si

Funciones de | Gestion de identidades, autenticacién y/o busqueda en la libreta de

gestion y seguridad

direcciones a través de LDAP, control de impresion con PIN

Compatibilidad
ambiental

ENERGY STAR ® y RoHS

Modo de ahorro de
energia

Si

e NO-BREAK

Tecnologia: Standby

Voltaje de salida: 120 Volts

Voltaje de entrada: 120 Volts //}/

”
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No. De fases: Monofasica

Receptaculos: Los Necesarios para la Estacién de trabajo con el Monitor

Tiempo de respaldo: 60 minutos

Capacidad: Acorde a la potencia requerida por la computadora y el monitor ofertado
Rango de tension de entrada: 88 - 139 Volts

Protector de picos: Si

Tiempo de recarga: 6 horas

Alarma audible: Si

Temperatura de operacién: 0°C a 40°C"

e Consumibles

» Toéner

Cartucho de toner compatible con las impresoras segin modelo ofertado, con sello de garantia.
No se aceptan toners rellenados.

» Papel
Hojas blancas

Tamano carta 85" x 11"
Gramaje 75 grs
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1.

FUNCIONALIDAD MINIMA REQUERIDA

EL SISTEMA DE GESTION DEBERA ESTAR EN SU TOTALIDAD EN IDIOMA ESPANOL.

2. EL SISTEMA DE GESTION DEBE TENER:

2.1. CAPACIDAD DE BUSQUEDAS Y PROCESAMIENTO.
2.2. GARANTIZAR DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.
2.3. AUTENTICACION DE USUARIOS PARA EL USO DEL SISTEMA.
24. ESQUEMA DE USUARIOS, PERFILES Y GRUPOS PARA LA ADMINISTRACION DEL ACCESO
Y LOS PRIVILEGIOS EN LA APLICACION.
2.5. ASIGNAR POR USUARIO EN QUE SECCION(ES) O DEPARTAMENTO(S) DEL SISTEMA DE
INFORMACION PUEDE REGISTRAR, MODIFICAR, VALIDAR, CONSULTAR.
2.6. CAPACIDAD DE CONFIGURAR DIFERENTES NIVELES DE SEGURIDAD PARA LOS USUARIOS.
2.6.1.LA SEGURIDAD SE BASA EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS:
2.6.1.1. CLAVE DE ACCESO - AUTENTICACION QUE DEBE REQUERIR EL SISTEMA
DE INFORMACION DEL SERVICIO PARA PERMITIR LA ENTRADA. EL
SISTEMA DEBE ASIGNAR UN NOMBRE UNICO PARA CADA USUARIO, Y UNA
CONTRASENA, LA CUAL PODRA SER MODIFICADA UNICAMENTE POR EL
USUARIO, EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA (NO ASi EN
CONSULTAS POR INTRANET). CADA USUARIO SERA RESPONSABLE DEL
USO DE SU CLAVE DE ACCESO Y DEBERA SALVAGUARDAR LA
CONFIDENCIALIDAD Y EL ADECUADO USO DE SUS CLAVES DE ACCESO.
2.6.1.2. PERFILES > CADA USUARIO DEBE ESTAR LIGADO A UN PERFIL, EL CUAL
DEFINIRA LOS PRIVILEGIOS QUE TIENE SOBRE LA INFORMACION Y LA
FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA.
2.6.1.3. PRIVILEGIOS - LOS PRIVILEGIOS BASICOS SON LOS QUE SE PRESENTAN
EN LA TABLA SIGUIENTE. LOS CUALES DEBERAN SER CONFIGURABLES
DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEFINIDAS POR EL JEFE DEL
SERVICIO.

LOS PRIVILEGIOS SERAN DEFINIDOS POR EL CUERPO DE GOBIERNO DE CADA HOSPITAL,
INDICANDO CON X EL PRIVILEGIO POR PERSONA:

PRIVILEGIOS

PEREIL LECTURA | ESCRITURA | GENERACION | ADMINISTRACION DE
DE PERFILES
REPORTES

JEFE DE SERVICIO O

DEPARTAMENTO & A X »

MEDICO DE BASE QUE

SOLICITA LA MEZCLA X A A

MEDICO SUSTITUTO,
QUE SOLICITA LA
MEZCLA

ENFERMERA

EL SISTEMA DEBE PERMITIR EL REGISTRO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL
PRESENTE DOCUMENTO.
3.1. EL SISTEMA DEBE CONTAR CON AVISOS O ALERTAS EN EL PROCESO DE REGISTRO DE
SOLICITUDES QUE INDIQUEN LA POSIBILIDAD DE INCONGRUENCIAS. POR EJEMPLO, POR
EDAD, SEXO, DIAGNOSTICO, ETCETERA. ASIMISMO, POR FALTA DE MEDICAMENTOS. TAL 1})
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8. REPORTES

AVISO O ALERTA PERMANECERA EN PANTALLA EN TONO DIFERENTE CUANDO HAYA SIDO
INACTIVADA Y SERA POSIBLE GENERAR SOLICITUDES Y REVISION DE LAS MISMAS EN
ESTOS CASOS.
Nota Importante: En los Hospitales de Pediatria deberan ajustar las alertas de acuerdo con las
caracteristicas de los pacientes, conforme a los parametros que requieran dichos hospitales, con el

fin de no generar alertas no correspondientes a los pacientes de este tipo de Hospitales.

EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA MODIFICACION DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL
ANEXO TECNICO.
EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA CANCELACION DE SOLICITUDES DE MEZCLAS CONFORME AL
ANEXO TECNICO.
EL SISTEMA DEBE PERMITIR LA GENERACION DE ETIQUETAS PARA LA IDENTIFICACION DE
MEZCLAS CONFORME AL ANEXO TECNICO.
AGENDA DE CITAS

7.1. LA PROGRAMACION DE LA CITA, PARA LA APLICACION DE LA MEZCLA DE ACUERDO CON
LA FECHA DE CITA CON EL MEDICO. ASI COMO LA LISTA DE LOS PACIENTES CITADOS.
7.2. CONSULTA DE AGENDA INDICANDO EL NUMERO DE PACIENTES CITADOS PARA CADA
DIA, DIAS SATURADOS, TOTAL DE PACIENTES CITADOS.
7.3. CAPACIDAD DE CALENDARIZAR LAS SOLICITUDES DE MEZCLAS REQUERIDAS DE
PACIENTES HOSPITALIZADOS PARA EL MISMO DIA, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LOS MISMOS.
7.4. CAPACIDAD DE REALIZAR MODIFICACIONES, CANCELACIONES Y CONFIRMACIONES DE
CITAS, CON CAPACIDAD DE REALIZAR CAMBIOS EN TODOS LOS DATOS, DE ACUERDO
CON LOS NIVELES DE ACCESO Y AUTORIZACION.

8.1 EL SISTEMA DEBE CONTAR CON UN MODULO DE REPORTES:
8.1.1. ESCRITOS Y/O GRAFICOS.
8.1.2. ESTADISTICOS SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS DEL PACIENTE, EN EL SERVICIO O
DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD MEDICA.
8.1.3. EL SISTEMA DEBE GENERAR LOS REPORTES DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE CADA UNIDAD MEDICA.
8.1.4. TODOS LOS REPORTES GENERADOS POR EL SISTEMA DEBERAN TENER LA OPCION
DE SER EXPORTADOS A EXCEL O PDF.

SOPORTE Y AYUDA EN LINEA

9.1. AYUDA SENSIBLE AL CONTEXTO

9.1.1.EL SISTEMA DE AYUDA EN LINEA POR ICONO Y PANTALLA (TECLA DE F1) Y/O
EXPLICACION TEXTUAL DE TODOS LOS ICONOS CONTENIDOS PARA FACILITAR LA
BUSQUEDA (QUE AL PONER EL APUNTADOR SOBRE UN CAMPO APAREZCA TODA LA
INFORMACION DE USO DEL CAMPO).

9.1.2.EL SISTEMA DEBE PRESENTAR UN MENU DE AYUDA SOBRE LA FUNCIONALIDAD DEL
SISTEMA ACORDE AL CONTEXTO ACTUAL DE NAVEGACION.

9.1.3. SOPORTE TECNICO POR PARTE DEL PROVEEDOR DEL SERVICIO A TRAVES DE
DIFERENTES MEDIOS DE CONTACTO (AL MENOS CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO).
9.1.4. EL LICITANTE ADJUDICADO DEL SERVICIO DEBE ENTREGAR A LOS USUARIOS UN
PROCEDIMIENTO QUE ESPECIFIQUE LOS DATOS NECESARIOS PARA CONTACTAR AL
SOPORTE TECNICO.

.-J'
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10. MODULO ADMINISTRATIVO

10.1. MANEJO DE DATOS ADMINISTRATIVOS: COSTEO, ESTADISTICAS ADMINISTRATIVAS (DE
PACIENTES, DE PROCEDIMIENTOS MEDICOS, DE SERVICIOS, ENUNCIATIVO MAS NO
LIMITATIVO).

10.2. VALORIZACION DEL TRABAJO DESARROLLADO, POR MEZCLAS PREPARADAS Y COSTOS.

PUNTOS GENERALES

11. EL EQUIPO DE COMPUTO SERA USADO EXCLUSIVAMENTE PARA LA OPERACION DEL SISTEMA
QUE INSTALARA EL PROVEEDOR PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE
MEDICAMENTOS, Y POR EL PERSONAL DEBIDAMENTE CAPACITADO, MISMO QUE CONTARA
CON CLAVES DE ACCESO AL SISTEMA. QUEDANDO PROHIBIDA LA INSTALACION Y USO DE
SOFTWARE DIFERENTES AL EMPLEADO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE ENVIO DE
SOLICITUDES Y/O SOFTWARE SIN LICENCIA DE USO.

12. EL LICITANTE ADJUDICADO ES RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS CONSUMIBLES
NECESARIOS PARA LA OPERACION DEL SISTEMA DE INFORMACION REQUERIDOS EN LA
COMPUTADORA E IMPRESORA EMPLEADOS EN EL ENVIO DE SOLICITUDES DE MEZCLAS DE
MEDICAMENTOS, INCLUYENDO EL MATERIAL PARA EL RESPALDO DE LA INFORMACION.

13. ES RESPONSABILIDAD DE EL LICITANTE ADJUDICADO TODA LA INFRAESTRUCTURA DE
CONECTIVIDAD ASi COMO EL SOFTWARE QUE UTILICE DE ACUERDO A SU SOLUCION
PROPUESTA.

14. EL LICITANTE ADJUDICADO INSTALARA LA DE RED PARA EL ENVIO DE SOLICITUDES DE
MEZCLAS DE MEDICAMENTOS, EN LAS INSTALACIONES DE LA UNIDAD MEDICA
CORRESPONDIENTE, AS| COMO LOS SERVICIOS DE SUMINISTRO ELECTRICO, APEGANDOSE A
LOS ESTANDARES INSTITUCIONALES.

15. EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LOS DIAGRAMAS DE ARQUITECTURA DE SU
SOLUCION TECNOLOGICA OFERTADA CON TODAS LAS INDICACIONES CORRESPONDIENTES
DE DIRECCIONES TCP/IP, LOS PUERTOS DE COMUNICACION QUE UTILIZA Y EN SU CASO EL
ALGORITMO DE SEGURIDAD QUE SE UTILIZA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA INFORMACION.

16. EL LICITANTE ADJUDICADO OTORGARA LA CAPACITACION AL PERSONAL DEL INSTITUTO DE LA
SIGUIENTE MANERA: UN CURSO COMPLETO CON LA DURACION NECESARIA PARA EL
CONOCIMIENTO DE LA OPERACION Y SOLUCION DE LOS PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN
EL USO DEL SISTEMA, AL PERSONAL QUE DESIGNE EL JEFE DEL SERVICIO O DEPARTAMENTO;
QUE ESTE CONSTITUIDO POR RESPONSABLES DE AREA O TURNO Y QUE REPRESENTEN A
TODAS LAS JORNADAS LABORALES Y OTROS DOS CURSOS COMPLETOS DE CAPACITACION
GENERAL, PARA CADA JORNADA LABORAL AL PERSONAL DIRECTAMENTE RELACIONADO CON
LA OPERACION DEL SISTEMA. EN AMBOS CASOS SE OTORGARAN LAS CONSTANCIAS
RESPECTIVAS, HACIENDO REFERENCIA A LA CLASE DE CURSO QUE RECIBIO EL TRABAJADOR.
EL PRIMER TIPO DE CURSO NO SOLO TENDRA POR OBJETIVO LA CAPACITACION EN EL USO,
SINO TAMBIEN EL ENTRENAMIENTO PARA SOLUCIONAR EVENTUALIDADES Y EL DESARROLLO
DE PERSONAL QUE PUEDA ENTRENAR A OTROS TRABAJADORES. UNO DE ESTOS CURSOS
PODRA OTORGARSE NUEVAMENTE A PETICION ESCRITA DEL JEFE DEL SERVICIO O
DEPARTAMENTO.

17. SERA RESPONSABILIDAD DEL LICITANTE ADJUDICADO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO QUE COMPRENDE AJUSTES, MODIFICACIONES, PRUEBAS E IMPLANTACION A
PROGRAMAS, INTERFACES, REPORTES Y OBJETOS TECNICOS DE TODOS LOS COMPONENTES
DE LA SOLUCION INFORMATICA PROPUESTA.

18. EL LICITANTE ADJUDICADO ES EL RESPONSABLE DE PROPORCIONAR UN PROCEDIMIENTO
PARA REALIZAR EL RESPALDO DE LA INFORMACION EN EL SISTEMA INFORMATICO DE
ACUERDO A PROCESOS PREVIAMENTE CONFIGURADOS, GARANTIZANDO LA INTEGRIDAD DE ~
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LA INFORMACION DIARIA, EN CASO DE SER RESPALDOS DE LA BASE DE DATOS, COPIAS DE
SEGURIDAD O RESPALDOS PERIODICOS MENSUALES QUE NECESITEN MAYOR GRADO DE
INGENIERIA, DEBERAN SER REALIZADOS POR EL PROVEEDOR PARA GARANTIZAR LA
RECUPERACION DE LA INFORMACION EN CASO NECESARIO.

19. CUANDO EL EQUIPO PROPORCIONADO POR EL LICITANTE ADJUDICADO SUFRA ALGUN DANO,
ES RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR REPARARLO O REEMPLAZARLO, GARANTIZANDO EL
SERVICIO CONTINUO, EN LA UNIDAD MEDICA.

19.1.1. S| EL TIEMPO DE REPARACION EXCEDE EL TIEMPO ESTABLECIDO, AL DIA
SIGUIENTE HABIL, DEBERA ENTREGAR UN EQUIPO DE RESPALDO CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS O SUPERIORES MIENTRAS SE SOLUCIONA EL PROBLEMA.

20. EL PERSONAL DEL INSTITUTO SERA EL RESPONSABLE DE OPERAR EL SISTEMA DE
INFORMACION, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, CAPITULO |, ARTICULO 8 FRACCION llI:

“TODO SERVIDOR PUBLICO DEBERA UTILIZAR LOS RECURSOS QUE TENGA ASIGNADOS Y LAS
FACULTADES QUE LE HAYAN SIDO ATRIBUIDAS PARA EL DESEMPENO DE SU EMPLEO, CARGO
O COMISION, EXCLUSIVAMENTE PARA LOS FINES A QUE ESTAN EFECTOS’

21. EL LICITANTE ADJUDICADO DEBE CONTAR CON UN PLAN DE CONTINGENCIA PARA MANTENER
LOS NIVELES DE SERVICIO CONTRATADOS, EL CUAL ENTREGARA POR ESCRITO AL DIRECTOR
DE LA UNIDAD MEDICA, 24 HORAS ANTES DEL INICIO FORMAL DE LOS SERVICIOS Y EL CUAL
INCLUIRA LOS SIGUIENTES PUNTOS (DEBERA CONTAR CON MEDIOS DE COMUNICACION PARA
REPORTAR FALLAS DE EQUIPO (MESA DE AYUDA). LOS MEDIOS PARA REPORTAR FALLAS AL
MENOS DEBERAN SER UN NUMERO CONVENCIONAL, UN CELULAR Y UN CORREO
ELECTRONICO):

21.1. PORTADA CON DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA Y NOMBRE “PLAN DE
CONTINGENCIA”.

21.2. LISTA DE PERSONAS QUE PUEDAN RECIBIR O SOLUCIONAR CUALQUIER PROBLEMA
EMERGENTE: NOMBRE COMPLETO, CARGO, CORREO ELECTRONICO, TELEFONO,
CELULAR O LOCALIZADOR CON DIAS Y HORAS DE ATENCION. DEBE HABER POR LO
MENOS DOS PERSONAS LOCALIZABLES A CUALQUIER HORA DE CUALQUIER DIA.

21.3. PROCEDIMIENTO PARA REPORTE DE FALLAS.

21.4. INSTRUCCIONES CLARAS Y PRECISAS ANTE LAS FALLAS MAS PROBABLES QUE
PUEDAN OCURRIR, CON LA INTENCION DE NO DETENER LA OPERACION Y SALVAR
HASTA DONDE SEA POSIBLE TODA LA INFORMACION.

21.5. EL FORMATO DEL DOCUMENTO “PLAN DE CONTINGENCIA” LO ESTABLECERA LA
EMPRESA CONTRATADA, PERO INCLUIRA GUIA DE VERIFICACIONES SEGUN LO QUE
PUEDA PRESENTAR EL SISTEMA; MENCIONANDO LAS CAUSAS PROBABLES, LA
MANERA DE RESOLVERLAS O SALVARLAS Y S| LAS ACCIONES LAS PUEDE TOMAR EL
PERSONAL DE LA UNIDAD MEDICA CORRESPONDIENTE O REQUIERE DE LA PRESENCIA
DEL TECNICO ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA.

21.6. INDICE.

22. LA CLAVE DE USUARIO Y CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR SE ENTREGARA AL JEFE DEL
SERVICIO O DEPARTAMENTO EN SOBRE CERRADO, LACRADO Y FIRMADO POR EL
REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR EN EL MOMENTO EN QUE EL SISTEMA ENTRE A
PRODUCCION, MISMO QUE SERA ABIERTO SOLO EN CASO DE CONTINGENCIA O CAUSA DE
FUERZA MAYOR AVISANDO A LAS AUTORIDADES DE LA UNIDAD MEDICA.

23. POR MEDIO DE LA AUTENTICACION Y DE LOS MECANISMOS QUE LA APLICACION DEBE
IMPLEMENTAR, SE DEBEN GARANTIZAR LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION.

24. ES NECESARIO IMPLEMENTAR PISTAS DE AUDITORIA PARA LAS TRANSACCIONES REALIZADAS
EN EL SISTEMA, EN LOS MOVIMIENTOS QUE INSERTAN, ELIMINAN Y ACTUALIZAN
INFORMACION, POR MEDIO DE LAS CUALES SE REGISTRE LA ACTIVIDAD DE LOS USUARIOS
EN EL SISTEMA. DICHAS PISTAS DEBEN CONTENER INFORMACION SOBRE: USUARIO 0/45
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REALIZA LA TRANSACCION, FECHA Y HORA DE REALIZACION. ASi MISMO, DEBE EXISTIR UN
HISTORIAL DE TODAS LAS TRANSACCIONES REALIZADAS A LA BASE DE DATOS, EL CUAL
DEBE CONTENER: INSTRUCCION EJECUTADA, USUARIO QUE LA REALIZO, LA FECHA Y LA
HORA DE REALIZACION.
25. LA BASE DE DATOS DEBE SER AUDITABLE EN CUALQUIER MOMENTO POR EL INSTITUTO, A
TRAVES DE LA PERSONA DESIGNADA POR LA COORDINACION DE PLANEACION DE SERVICIOS
MEDICOS DE APOYO (CPSMA) A TRAVES DE LA COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS
MEDICOS INDIRECTOS (CTSMI).
26. RESPALDOS Y MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION
26.1. EL LICITANTE ADJUDICADO ES EL RESPONSABLE DE GARANTIZAR LA INTEGRIDAD
DE LA INFORMACION IMPLANTANDO EN EL SISTEMA DE INFORMACION LA
FUNCIONALIDAD DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS Y REALIZANDO COPIAS DE
SEGURIDAD O RESPALDOS COMPLETOS CADA SEMANA E INCREMENTALES DE FORMA
DIARIA.

26.2. EL LICITANTE ADJUDICADO ES RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR UN
PROCEDIMIENTO PARA LA RECUPERACION DE LOS DATOS EN CASO DE ALGUNA FALLA
DE LA BASE DE DATOS.

27. EL SISTEMA DEBERA SER ADAPTABLE A LAS SOLICITUDES TECNOLOGICAS Y FUNCIONALES
QUE EL INSTITUTO REQUIERA PARA LA MEJORA EN EL PROCEDIMIENTO DE ATENCION DEL
SERVICIO DE CENTRAL DE MEZCLAS, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SIN COSTO
PARA EL INSTITUTO.
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ANEXO NUMERO 1 B (UNO B)

SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2023

Mezcla Minimas Maximas
MEZCLAS ONCOLOGICAS 1,568 3,920
NUTRICION PARENTERAL 108 270

Las cantidades maximas requeridas, solo seran referenciales y deberan ajustarse al presupuesto
disponible o dictaminado para el SERVICIO MEDICO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS PARA
EL HOSPITAL GENERAL DE ZONA NO. 46, sin dafios ni perjuicios para el Instituto.
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FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN
LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA

DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL SERVICIO SIN INCLUIR EL IVA

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O

DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL
FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,

DERIVADAS DEL SERVICIO DE (ADQUISICION, PRESTACION

DE_SERVICIO,) NUMERO (NUMERO DE

SERVICIO) DE FECHA (FECHA DE FALLO), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION (ESPECIFICAR SI FUE PROCEDIMIENTO DE PROVEEDOR

PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA, Y EL
NUMERO DE ESTA), RELATIVO A LA ADQUISICION (O PRESTACI6N) DE_(OBJETO DEL SERVICIO); LA

PRESENTE FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA DE (

SE HAYA ESTABLECIDO EN EL SERVICIO), CON
AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCIO

SE DEBERA INSERTAR EL LAPSO DE VIGENCIA QUE

TADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL SERVICIO;
N _AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA),

EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL SERVICIO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE

DEL (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA.),

DE CUALQUIERA DE LAS

OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL SERVICIO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE
LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN LA PRESENTE FIANZA, E INCLUSO,
DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA
LA VIGENCIA DE LA FIANZA, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA), LA RESCISION DEL
SERVICIO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS
O LA PARTE PROPORCIONAL DEL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS CONFORME SE
HAYA ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA (PONER CLAUSULA DEL SERVICIO REFERENTE A LA
EJECUCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO [DECIMA CUARTA]) DEL SERVICIO ARRIBA REFERIDO
D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION
POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL
INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE S| ES
PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO, O EXISTA ESPERA,
LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO,
SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, H) QUE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESERVA SU DERECHO DE HACER EXIGIBLE LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA, POSTERIORMENTE
A QUE SE HAYA DICTADO RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE DE TODOS LOS
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE
EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION
'DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
'ARTICULOS 279 y 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU
CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

CERTIFICADC DE DISPONTINL OAD PRESUPJESTAL PREWVO
COM VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULD DE CONTROL OF COMPROMISOS
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