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Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Reservacion y Entrega de Boletos de Avion para traslado de
Pacientes de los Hospitales Generales de Zona No. 2 y 46, del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO",
representado en este acto por el Dr. José David Orgaz Fernandez, en su caracter de Apoderado Legal y Titular del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco y por la otra la Persona Moral VIAJES
INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.,, en lo subsecuente “EL PROVEEDOR", representado en este acto por el
C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, en su caracter de Representante Legal de la empresa, quienes de manera conjunta se
les referiran como “LAS PARTES", al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:
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DECLARACIONES
“EL INSTITUTQ", declara que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Plblica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, el cual esta facultado para contratar toda
clase de servicios en términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

El Dr. José David Orgaz Fernandez, en su caracter de Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, cuenta con las facultades legales suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de “EL INSTITUTO", de conformidad con lo previsto en el articulo 251 A de la Ley del
Seguro Social, en correlacion con los dispuesto en los numerales 139, 141, 144, fracciones 1, XXIIl y XXXVI, y 155,
fraccion XXVII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; facultades que fueron conferidas
mediante el Acuerdo ACDO.DN.HTC.260623/154.P.DG, dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO" en
sesion ordinaria de fecha 26 de junio de 2023, asi mismo acredita su personalidad como Apoderado Legal de “EL
INSTITUTO" mediante el Séptimo Testimonio de Escritura Publica nimero 82,337, de fecha 28 de junio de 2023,
otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Notario Publico Nimero 13, de la Ciudad de México,
quien manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en cumplimiento a lo establecido en los articulo 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, ademas quien podré ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello,
sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

Su nombramiento como Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco de “EL
INSTITUTO" quedo inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-06072023-

- 180305, de 06 de Julio de 2023, asimismo el instrumento legal que lo acredita como Apoderado Legal del Institdto

Mexicano del Seguro Social quedo inscrito bajo el folio 97-7-10072023-181256, de fecha 28 de Junio de 2023, e
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 25, fracciones Il y IV de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

De conformidad con el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP", suscribe el presente instrumento la C. Dra. Yanet Pérez Méndez, Directora
del Hospital General de Zona No. 46 y el C. Dr. Aureo Calles Reyes, Director del Hospital General de Zona No. 02,
designados para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y
firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
contrato, designacion que se encuentra contenida en el presente instrumento juridico en su ANEXO 04 (CUATRO).

‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspo
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I.4.  La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-
50-GYR-050GYR015-N-78-2024, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 25, 26 fraccién |, 26 Bis fraccion Il, 27,
28 fraccion | 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico: 2, fraccion I, 39, 46 y 48 de su Reglamento; y numerales 2.6, inciso b), 4.13, 4.17 parrafo sexto y
altimo, 4.45, 5.3.3 inciso b), 5.3.12, inciso b), 5.4.10, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, numerales 42217, 422110,
4.2.2.1.13, 4.2.2.1.20 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en términos del Acta de Fallo de fecha 23 de febrero de 2024 suscrita(o) por el Ing.
Pedro Sanchez Ascencio, Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, documento que se
integra en el ANEXO 03 (TRES) del presente contrato.

I.5.  “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
cuenta nimero 42061621, con folio de autorizacion 0000024057-2024 de fecha 22 de enero de 2024, emitido por el
Titular de la Jefatura de Servicios de Finanzas, que se agrega al presente contrato en el ANEXO 6 (SEIS).

1.6.  Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero: IMS421231145.

I.7.  Tiene establecido su domicilio en Avenida César A. Sandino 102, Colonia Primero de Mayo, Codigo Postal 86190, en
Villahermosa, Tabasco, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR", declara que:

consta en la Escritura Publica nimero 15,994, de fecha 17 de junio de 1998, pasada ante la fe del Licenciado Carlos
C. Enriquez de Rivera B., Notario Publico Numero 09, de la Ciudad de Mexicali, Baja California, denominada VIAJES
INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio en
fecha 14 de octubre de 1998, bajo la partida 5147944 y cuyo objeto social es, entre otros: La prestacion de todo tipo
de servicios de viaje y Excursiones turisticas.

1. Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun /
L2

I.2. El C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Publica numero 15,347, de
fecha 24 de diciembre de 2001, pasada ante la fe del Licenciado Carlos C. Enriquez de Rivera B., Notario Piblico
Numero 09, de la Ciudad de Mexicali, Baja California, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le
ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

I.3.  Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes nimero VIM980617ES9;
que cuenta con Registro Patronal nt]meroﬁ

I.4.  Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Codigo Fiscal
de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto de
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

II.L5.  Tiene establecido su domicilio en: Avenida Delante y Pedro Loyola, nimero 314-292, Colonia Playa Ensenada, en
Ensenada, Baja California, Codigo Postal 22880, Teléfono: 646-152-18-00, Fax: 646-152-18-52, Correo Electronico:
_ mismo que sefiala para los fines y efectos legales del prese ;

OFICINA DE CONTRATOS

> i procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboraciom”

SE TESTAN DATOS SENSIBLES, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL DE UNA(S) PERSONA(S) MORAL(ES); IDENTIFICADA O
IDENTIFICABLE, Y CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA; EN TERMINOS DE LA FRACCION Il DEL ART. 113 DE LA
LFTAIP Y CUYOS DATOS CORRESPONDEN A: REGISTRO PATRONAL Y CORREO ELECTRONICO DE TERCEROS


ernesto.hernandezlo
Máquina de escribir
SE TESTAN DATOS SENSIBLES, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL DE UNA(S) PERSONA(S)  MORAL(ES); IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, Y CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA; EN TÉRMINOS DE LA FRACCIÓN III DEL ART. 113 DE LA LFTAIP Y CUYOS DATOS CORRESPONDEN A: REGISTRO PATRONAL Y CORREO ELECTRONICO DE TERCEROS


INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYR015N07824-003-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO i R
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
f COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-78-2024
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Numero de Registro SAl
SERVICIOS S4M0029

.  “LAS PARTES", declaran que:

1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comin
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR?” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacion del Servicio de Reservacion y
Entrega de Boletos de Avion para traslado de Pacientes de los Hospitales Generales de Zona No. 2 y 46, del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, en los términos y condiciones establecidos en
la convocatoria precisada en el punto 1.4 de la seccion de declaraciones del presente Instrumento, asi como de este
Contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo:

ANEXO 01 (UNO) ANEXO TECNICO

ANEXO 01 A (UNOA)  DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO
ANEXO 02 (DOS) TERMINOS Y CONDICIONES

ANEXO 03 (TRES) ACTA DE FALLO

ANEXO 04 (CUATRO)  DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO
ANEXO 05 (CINCO) FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
ANEXO 06 (SEIS) DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

SEGUNDA.- DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por la prestacién del servicio objeto de este
contrato, la cantidad minima $34,482.76 (treinta y cuatro mil cuatrocientos ochenta y dos pesos 76/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, ascendiendo a un importe total de $40,000.00 (cuarenta mil pesos 00/100 M.N.); y el
presupuesto maximo a ejercer sera de $86,206.89 (ochenta y seis mil doscientos seis pesos 89/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, ascendiendo a un importe total $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.)

Importes minimos y maximos a pagar de acuerdo a lo siguiente:

Importe Total Sin IVA | Impuesto al Valor Agregado Importe Total Mas IVA
Presupuesto Minimo $34,482.76 $5,517.24 $40,000.00
Presupuesto Maximo $86,206.89 $13,794.10 $100,00.00

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional, corresponden a los expresados en el Acta de
Fallo, la cual forma parte integrante del presente contrato y se encuentra sefialada en el ANEXO 03 (TRES) del presente
Instrumento.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del Servicio de Reservacién y Entrega de Boletos
de Avion para traslado de Pacientes de los Hospitales Generales de Zona No. 2 y 46, del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ninglin costo extra y
los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO. k
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Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara los pagos correspondientes efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos
de los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance
(pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato
y de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 02 (DOS), que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a “EL INSTITUTO", con la
aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electronica, y ésta reina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompanada con la documentacion soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida por “EL INSTITUTOQ", para efectos del pago.

QUINTA. - LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados al presente instrumento juridico en su
ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS), apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la Acta de
Fallo, del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
correspondiente y los cuales forman parte del presente contrato, en el ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS), asi como las
fechas establecidas en el mismo.
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LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR", prestara el servicio objeto del presente contrato en
los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones correspondiente y los cuales forman
parte del presente contrato en el ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS).

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacion del servicio objeto del presente contrato,
debera estarse a lo sefialado en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones correspondiente y los cuales forman
parte del presente contrato en el ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a cumplir con
las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico, a los Términos y Condiciones que se integran al
presente instrumento juridico en el ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS), asi como a lo estipulado en la respectiva Acta
de Fallo, asi como de las propuestas Técnica y Econdmica, presentadas por “EL PROVEEDOR” las cuales se agregan
como ANEXO 03 (TRES) al presente contrato y lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones, disponible para su consulta en el
Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “EL INSTITUTO”
no dara por aceptado el servicio objeto del presente contrato.

SEXTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera del 23 de febrero de 2024 al 31 de diciembre de
2024,

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o en la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO” podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL é
PROVEEDOR”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra modificar el plazo el
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion d
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de

“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
Realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Gltimo parrafo del Reglamento de

la LAASSP.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor "
comparadas con las establecidas originalmente. ’ T
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OCTAVA.- GARANTIAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion 1, 49, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP"; 85, fraccion IIl, y 103
de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de
todas las obligaciones derivadas de este contrato mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada
por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO” por un importe equivalente al 10% sobre el
importe maximo total, sin incluir el |.V.A., en moneda nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO” a més tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO" podra
rescindir el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, derivada de
sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar a “EL INSTITUTOQ", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad
con el Ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL
PROVEEDOR"” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para
la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicaraa “EL PROVEEDOR”. \

,- DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y
anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" o a terceros
con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

OFICINA DE CONTRATOS
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d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Intemo de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.
e) En caso de estipular obligaciones adicionales, agregar los incisos que se requieran.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

“EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato a la C. Dra. Yanet Pérez Méndez, Directora del
Hospital General de Zona No. 46 y el C. Dr. Aureo Calles Reyes, Director del Hospital General de Zona No. 02, quienes
daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES.

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se aplicaran seglin corresponda de acuerdo a lo siguiente:

APLICACION DE DEDUCCIONES PARA RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA TRASLADO DE
PACIENTES DE LOS HOSPITALES GENERALES DE ZONA NO. 2 Y 46.

CONCEPTO U OBLIGACION NIVEL DE UNIDAD DE DEDUCCION LIMITES DE
SERVICIO MEDIDA IMCUMPLIMIENTO
El boleto de avion y en su caso el PASE DE | Que no | Por la enlrega | 1% sobre el monto | No exceder del 1% del
ABORDAR debera entregarse en unlapsode 2 | proporcione parcial o | del servicio por dia | monto del contrato.
horas como maximo a partir de la solicitud hecha el servicio. deficiente. de atraso.

por el instiluto, para ellos las reservaciones
deberd de realizarse de inmediato y en caso
fortuitos dentro de los siguientes 60 minutos.
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DECIMA CUARTA. -PENAS CONVENCIONALES.

El Instituto” De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como en el numeral 5.5.7.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del IMSS, la pena convencional aplicable al Proveedor, por INCUMPLIMIENTO,
en la prestacion del servicio, sera del 1% (uno por ciento) segun el servicio no prestado o entregado oportunamente de la
ruta correspondiente, aplicado al valor del servicio prestado con atraso o cuando el servicio no cumpla con lo solicitado en
la Clausula “Plazo, Lugar y Condiciones del Servicio”, la que no debera de ser mayor a la parte proporcional del importe de
la garantia de cumplimiento, la suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

Con el proposito de garantizar el cabal cumplimiento de las obligaciones establecidas en el contrato que se derive de la
presente licitacion, las instituciones de conformidad a lo establecido en los articulos 45, fraccion XIX, 53, 53 bis, 54, y 54 bis
de la LAASSP y en los articulos 85 fraccion V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 98, 99, 100 y 102 de su Reglamento;
aplicara las sanciones y/o se llevara a cabo la cancelacion del servicio o la rescision administrativa del contrato.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “El Instituto”, aplicara penas convencionales a “El Proveedor’, del 1% (uno por ciento) cuando existan
incumplimientos o atraso en la prestacion del servicio contratado, las que serén calculadas sobre el valor del servicio 0
concepto incumplido de la ruta correspondiente y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

El administrador del contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar mediante oficio suscrito por “El Instituto” a
“El Proveedor” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura de la nota de crédito en el SAl y validara
su aplicacion en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la notificacion del incumplimiento,
objeto del instrumento juridico.

“El Instituto” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional sobre los pagos que deba de cubrir a
“El Proveedor”. Por lo tanto “El Proveedor” autoriza a “El Instituto” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
sanciones sefialadas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “El Instituto” durante el periodo en
que incurra y/o se mantenga el incumplimiento con motivo de los servicios.

“El Instituto”, aplicara Penas Convencionales del 1%, por los siguientes conceptos, ya que cualquier otro incumplimiento no
relacionado en el Instrumento Legal, derivado de la deficiente prestacion del servicio a contratar o bien, cuando exista
retraso en la prestacion de los servicios, ocasionara la aplicacion de penalizaciones, y en caso de reincidencia en las
mismas, se podra dar por rescindido administrativamente el contrato, de conformidad con el procedimiento sefialado en el
articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“El Instituto” aplicara una pena convencional por cada 30 Minutos de atraso en la prestacion del servicio a entera
satisfaccion de “El Instituto”, por el equivalente al 1% (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, s
incluir el Impuesto al Valor Agregado, en cada uno de los supuestos siguientes segun corresponda:

APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES PARA RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA
TRASLADO DE PACIENTES DE LOS HOSPITALES GENERALES DE ZONA NO. 2 Y 46.

CONCEPTO U OBLIGACION NIVEL DE UNIDAD DE PENALIZACION LIMITES DE
SERVICIO MEDIDA IMCUMPLIMIENTO
El boleto de avion y en su caso el PASE DE ABORDAR Que no Por la entrega 1% sobre el monto del No exceder del 1% del monto
debera entregarse en un lapso de 2 horas como maximo exceda  del parcial o deficiente. servicio por dia de del contrato.
a partir de la solicitud hecha por el instituto, para ellos las tiempo atraso.
reservaciones debera de realizarse de inmediato y en solicitado
caso fortuitos dentro de los siguientes 60 minutos.
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La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “El Proveedor” no debera exceder el importe de la garantia
del presente contrato.

Garantia de cumplimiento del contrato / Penalizacion por cada 30 Minutos de atraso =10% / 1% = 2 horas maximo de
penalizacion

(D)
; C) Penalizacion Penalizacion
| Precio ) ®) (
Cantidad i . . Pena por atraso | por cada 30 por atraso
de e [ Dias U1 1% del P.U. del | Minutos ce enla
servicio samidid sanviciog olrato servicio = - " | atrasoen que entrega
1% incurrio (B) x (A)x (D)
= ©
1 R ) 1 Ma>_<|mo 30 ) Mmuto_s x{c) 1xD=
minutos =

POR NINGUN CONCEPTO, LAS PENAS CONVENCIONALES PODRAN EXCEDER EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

DECIMA QUINTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA.- SEGUROS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una péliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una Institucion
Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los
dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “EL INSTITUTO”, asi como, los que cause a terceros en sus
bienes o personas, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato.

El licitante adjudicado dentro de su propuesta debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad que previo a la
formalizacion al instrumento contractual presentara y contara durante la vigencia del contrato con una Péliza de Seguro de
Responsabilidad Civil, en la que la suma asegurada cubra por lo menos el 10% (diez por ciento) del monto maximo del
contrato antes de IVA, para cubrir dafios originados a equipos, mobiliario, instalaciones o al personal de ‘LA

CONVOCANTE" y/o terceros, ya sea accidentalmente o por deficiencias en el servicio, cuya vigencia debera cubrir\la
vigencia del contrato.
DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones correspondientes del presente contrato.

La pdliza debera contener las siguientes coberturas: Z

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por.“EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO".

OFICINA DE CONTRATOS
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“EL INSTITUTO" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podré ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” ser4 responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,
por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTOQ" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados, y demés legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" debera observar lo establecido en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones,
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102,
fraccion II, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a
“EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos
sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dario o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de
oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion Piblica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR”",
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o causas que dieron origen a
la misma y pagara a “EL PROVEEDOR” a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza
de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad
de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, més no limitativa, se entendera
por incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de os servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias)
visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion proporcionada para
efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

i) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato
cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
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VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citado
plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que contintia vigente la
necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTQ" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL INSTITUTO" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian méas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR” otro plazo que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pago
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR” seré responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO”.
VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

OFICINA DE CONTRATOS
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“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el inico patrn de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
adquisicion y suministro de los bienes, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” Respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas
ordenamientos juridicos en materia de trabajo y de seguridad social y en ningln caso se le podré considerar patron
sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los
asuntos encomendados por “EL INSTITUTO", asi como en la ejecucion del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil 0 penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con
el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO" reciba una demanda laboral
por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando
menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en el Acta de Fallo o
Adjudicacion respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley (1
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y 126 al 136 de su Reglamento. el

VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS. 6

“LAS PARTES” seiialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o

extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, sal
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal. k
y

i

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” Se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes objeto del presente contrato a todas
cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; al Codigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA.- CUENTAS PENDIENTES POR LIQUIDAR EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

|
OFICINA DE CONTRATOS K
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“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, conforme
a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El IMSS” las compense con el o los pagos que
tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la contratacion de bienes o servicios.”, de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.4.10, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Clausula agregada de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4.10 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

TRIGESIMA PRIMERA.-JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, por lo que lo ratifican y firman en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, el
07 de marzo de 2024, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL
INSTITUTO".

Por “EL PROVEEDOR”

. ™\

Dr. José Dai:iﬁ*(%ga; né C. Jorge Afejandig Cuevas Lasso
Apoderado Legal y Titular delOrgang.de Operacion Representante Lega| de la Empresa
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco. VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A.DEC.V.
ﬁ\ VIM980617ES9

' La firma del Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada, no implica la validacién del procedimiento de contratacion del cual deviene el presente
contrato, asi como la debida integracion de los anexos insertos al mismo, siendo responsabilidad del area requirente y contratante todo lo estipulado en el presente
instrumento legal, asi como el cumplimiento de todas las obligaciones que emanen del mismo, lo anterior de conformidad con los articulos 45, 59, 60 y 61 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, en correlacion con el numeral 82 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico; asi como lo dispuesto en el diverso 7, 1, I, lll, VI, IX y X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

OFICINA DE CONTRATOS
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“RATIFICAN EL CONTENIDO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURiBI/Qé

I.gc. Jose Pablo Broca Camas
Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos

TITULAR DEL AREA JURIDICA
De acuerdo a lo establecido por los numerales 4.2.6, y 42.6.1.3
del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico

A

1]

Ing. Pedro rg'nche encio
Encargado de Ila_,qu inacion del Abastecimiento y
/ _Equipamiento

REPRESENTANTE DEL AREA CONTRATANTE
De acuerdo a lo establecido en el numeral 2.8, inciso b), de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social

Dra. Yanet Pérez Méndez
Directora del Hospital [General de Zona No. 46

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
De acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3.15, inciso b), de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social

Dr. Marcos Ba
Titular de la Jefatura de Sefvicios de Prestaciones
Meédicas

REPRESENTANTE DEL AREA REQUIRENTE
De acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3.1, inciso b), de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro.

OFICINA DE CONTRATOS

Dr. Aurgo Calles Reyes
Director del Hosp{tal General de Zona No. 02

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
De acuerdo a lo establecido en el numeral 5.3.15, inciso b), de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social
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ANEXO 01 (UNO)
ANEXO TECNICO
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ANEXO NUMERO 1 (UNO)

ANEXO TECNICO

PARA RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES
DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO Y NOMINA DE MANDO

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “El Licitante Ganador” se compromete
a prestar los servicios dentro de los plazos sefialados en el calendario, horarios y lugares que se indican en el
presente Anexo.

Los requerimientos que genere “El Instituto”, seran hechos del conocimiento de “El Licitante Ganador”, via
telefénica y/o electronica a través de correo, debiendo “El Licitante Ganador” entregar el acuse de recibo
respectivo, por la misma via, en cada &rea requirente del servicio, en un maximo de treinta minutos siguientes al
de dicha notificacion.

El boleto de avién y en su caso, pase de abordar, debera entregarse en un lapso de treinta minutos maximo a
partir de la confirmacion de la compra. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato.

El prestador de servicios deberd operar también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos sin
ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa identificacion de los funcionarios y
empleados del Instituto, el pase de abordar correspondiente.

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 20:00 hrs., y si la atencion es directa en las
oficinas del proveedor se considera el mismo horario.

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de servicios,
deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico determinado
y/o a través de sistema de telecomunicacion.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32-D del Cdodigo Fiscal de la Federacion; Manifiesta bajo
protesta de decir verdad que realiz6 ante el SAT la solicitud de opinién relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términos que establece la regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal,
publicada el dia 28 de Diciembre de 2011.

Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece el ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a las Reglas
para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el articulo 32 D, del
Cadigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”.

La “Opinién de cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social” tendra una vigencia de 30 dias
naturales a partir del dia de su emision.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los recursos
derivados del contrato contra los

Descripcion, alcance y especificaciones

El servicio que se requiere contratar es para la Reservacién y Entrega de boletos de avién para desempefiar
comisiones oficiales del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, en base al
cometido social que tiene establecido “El Instituto” como objetivo, sus acciones se encaminan a garantizar el
pronto y expedito derecho a la salud, implementando todas y cada una de las actividades que conlleven a ese fin,
como es el caso de realizar comisiones fuera de su unidad de adscripcién, dada la mision y los objetivos que guian
la actuacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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“EL INSTITUTO” requiere del Licitante Ganador, se obliga a prestar el Servicio de Reservacion y Entrega de
Boletos de Avidn, asi como otros servicios de linea aérea en rutas nacionales, para servidores publicos del Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, para desempefiar comisiones oficiales via
aérea. Cuyas caracteristicas, especificaciones y alcances se sefialan en el ANEXO NO. 1.

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a domingo de 08:30 a 20:00 hrs., y si la atencion es directa en las
oficinas del Licitante Ganador se considera el mismo horario. En caso necesario en fines de semana, dias
festivos o fuera del horario establecido, el prestador de servicios, deberan contar con personal que atienda los
requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de
telecomunicacion, con la calidad y oportunidad necesaria, observando su personal, un trato amable hacia el
personal y usuarios del “El Instituto”.

PARA RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA TRASLADO DE PACIENTES DE LOS
HOSPITALES GENERALES DE ZONA NO. 2Y 46.

De conformidad con el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se realiza la
presente contratacion del “Servicio Subrogado de Boleto de Avién, para Pacientes del Hospital
General de Zona No. 46 y Hospital General Zona No. 02 del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, para el afio 2024”, para los pacientes del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, requeridos en el (Anexo 1), el cual forma parte
integrante del presente documento, mismo que sefiala las cantidades minimas y méximas requeridas.

a) Descripcion ampliay detallada del Servicio

El instituto requiere el Servicio Subrogado de Boleto de Avién, para Pacientes del Hospital
General de Zona No. 46 y Hospital General Zona No. 02 del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, para el aiio 2024, para el traslado de pacientes de pertenecientes
a esta Delegacion, acortando la distancia, de acuerdo a la necesidad del derechohabiente, por la
patologia que cuenta, disminuyendo sintomatologia por la posicidon que toma en transporte terrestre y
las horas de viaje, por via aérea disminuye estas.

Anexo 1
(Requerimiento del servicio de transporte aéreo nacional para traslado de pacientes 2024)

PACIENTES

MENSUALES
HOSPITAL

MINIMO MAXIMOS

HGZ # 46 1 4
HGZ # 02 1 4

Las cantidades minimas y maximas son referenciales, apegarse a lo establecido al monto

maximo del contrato
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Partida 2, esta partida es abiertay se refiere a cualquier otro destino nacional que no esté
especificado en las partidas anteriores.

Se encuentra en el CUCOP con la clave 37101-00003 con la partida especifica del COG 37101

Caracteristicas

1. El boleto de avién y en su caso el PASE DE ABORDAR debera entregarse en un lapso de 2
horas como maximo a partir de la solicitud hecha por el instituto, para ellos las reservaciones
debera de realizarse de inmediato y en caso fortuitos dentro de los siguientes 60 minutos.

2. El proveedor deberéa operar también con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos
sin ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa
identificacién a los pacientes, el pase de abordar correspondiente.

3. los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 Hrs. y si la atencidn
es directa en las oficinas del PROVEEDOR se considera el mismo horario.

4. En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el
proveedor debera contar con personal que atienda las solicitudes de boletos de avion.

5. Debera contar con la partida 2: la cual se refiere a cualquier destino Nacional que no esté
especificado en las partidas del presente requerimiento.

6. EIl proveedor expedira los pases de abordar que seran entregados al Instituto junto con el
boleto de avidn correspondiente, respetando el reglamento de las lineas aéreas.

7. EL PROVEEDOR garantizara la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin
costo para el Instituto, asimismo a rembolsar el importe de los boletos no utilizados
conforme a los tiempos establecidos por las lineas aéreas, pero sin rebasar un plazo de
10 dias naturales a partir de la solicitud aun incluyendo aquellos que los pasajeros hayan
extraviados vy sin uso, para lo cual los pacientes manifestaran decir la verdad mediante acta
administrativa que el boleto fue extraviado.

b) Método de evaluacion y el resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas.

No aplica.

¢) Modificaciéon de la especificacion técnica de algun bien que no se encuentre regulado
por el Compendio Nacional de Insumos para la Salud (CNIS).
No aplica.

d) Se modifique las especificaciones técnicas de un bien respecto de las estipuladas en el
ejercicio anterior.
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No aplica.

e) Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes mexicana), Internacional, de Referencia o
Especificacion Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios requeridos.

Calidad

1. Copia legible del Alta ante la SHCP mediante el cual compruebe que su giro se relaciona con
los servicios solicitados.

TERMINOS Y CONDICIONES

PARA RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES
DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO Y NOMINA DE MANDO

ESPECIFICACIONES.

I Especificaciones Generales
El Licitante Ganador debera:

1.1. Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje que establezca el “El Instituto”, en la provision del
servicio.

1.2. Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por “El Instituto” a través del
listado que ésta le proporcione, el cual incluira: Matricula de empleado, nombre completo, cargo y firma
correspondiente.

1.3. Mantener bajo resguardo el nombre y firma del personal autorizado mencionado en el punto 1.2.
2. ATENCION Y SERVICIO:
El Licitante Ganador debera:

2.1. Contar con la capacidad de dar atencién en el horario que indique “El Instituto”, ya sea presencial,
telefonica o virtual.

2.2. Contar con las lineas directas y disponibles en todo momento, conforme lo solicite “El Instituto”, para
que el personal autorizado de la misma pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de
expedicion de boletos.

2.3. Designar al o los ejecutivos de cuenta que “El Instituto”, le solicite de acuerdo a sus necesidades. Se
debera proporcionar el nombre de la persona a contactar y los datos de contacto que solicite “El
Instituto” para atencién en casos extraordinarios y que tenga la capacidad de decisién para resolver
cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del
contrato.
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Notificar por escrito, por lo menos 3 dias naturales de anticipacion, cualquier cambio de ejecutivo de
cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior.

Proporcionar una escalatoria jerarquica de representante o ejecutivos a los cuales “El Instituto” podra
acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar
inmediatamente las necesidades existentes proporcionando el nombre de la persona a contactar y los
datos de contacto que solicite “El Instituto” con la finalidad de asegurar la prestacion oportuna del
servicio las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato especifico que corresponda. En caso de
que exista algun cambio durante la vigencia del contrato “El Proveedor” notificara por escrito en un
plazo no mayor a 5 dias.

Proveer el servicio de mensajeria para la entrega de pasaje y facturas en las oficinas de “El Instituto”,
aeropuerto o lugar que ésta designe.

Difundir entre los servidores publicos de “El Instituto”, el procedimiento de reservacion, expedicion y
entrega de pasaje aéreo, asi como la informacion necesaria que se requiera para que sean atendidos
por el “El Proveedor”, desde cualquier destino nacional, a fin de solucionar posible contratiempos
relativos al servicio contratado en caso de que lo solicite.

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

“El Instituto” podra solicitar reservaciones por 2 vias:

e Via Telefénica
e Via Correo electrénico

“El Instituto”, a través de los servidores Publicos que para tal efecto autoricen, podran solicitar las
reservaciones que necesiten durante el horario de atencién establecidos en punto 2.1 por via telefénica
0 por correo electronico; o bien, podran acudir en los horarios que se establezcan en contrato
especifico a la oficina matriz, en el momento que se requiera y “El proveedor” debera dar un tiempo de
respuesta de veinte minutos como maximo a partir de la formalizacién de la solicitud por cualquiera de
los medios antes descritos.

Una vez recibida la solicitud, El Licitante Ganador debera, informar al usuario a través de un correo
electrénico las tarifas mas econodmicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones
a nivel nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion, proporcionando tres
opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo que debera informar, oportunamente sobre las
promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que estas
conlleven.

El Licitante Ganador deberd, confirmar en un maximo de 10 minutos las reservaciones, tarifas
aplicadas, asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

La entrega de pasajes de avidn o claves de reservacion se realizara via correo electrénico.

El Licitante Ganador debera proporcionar informacion al momento de realizar la compra del pasaje de
avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la
linea aérea.

El Licitante Ganador debera Realizar cualquier cambio en los vuelos, apegandose a las condiciones y
tarifas establecidas por las lineas aéreas.
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4. SELECCION DE VUELOS
CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
El Licitante Ganador debera:

4.1. En caso de algun cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyar al Servidor Publico comisionado y al personal que “El Instituto” le
designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue a su destino.

4.2. Realizar cualquier cambio en los vuelos, contemplado en el punto 3.7. hasta 24 horas antes de
cualquier vuelo nacional, previa solicitud del responsable designado por “El Instituto”.

4.3. Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “El Instituto” apegandose a las
condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo, asi como
las condiciones del Contrato Especifico.

4.4. Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado por “El Instituto” de
conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas y conforme a las
tarifas contratadas.

4.5. En los casos que por ajustes de agenda se requieran cambios de pasajes aéreos del comisionado, El
Licitante Ganador debera tramitar y obtener por medios directos con la aerolinea los cambios con el
fin de garantizar el lugar del pasajero, siempre con la preferencia a “El Instituto”

4.6. Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “El Instituto”, cuando los pasajes
aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de la lineas aéreas, o bien a través de MCO’ s a
nombre de “El Instituto”, para ser utilizados en la adquisicion de nuevos pasajes aéreos.

4.7. Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “El Instituto”, cuando los pasajes
aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de la lineas aéreas, o bien a través de MCO’ s a
nombre de “El Instituto”, para ser utilizados en la adquisicién de nuevos pasajes aéreos.

4.8. Realizar modificaciones, transferencias o reembolso de pasaje aéreo, Unicamente a solicitud expresa
del personal autorizado por “El Instituto” para realizar dichas acciones.

5. REPORTES DE OPERACION
El Licitante Ganador debera

5.1. Presentar un reporte mensual con la periodicidad que “El Instituto” requiera de los servicios
proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera presentarse dentro de los
primeros quince dias del mes siguiente a aquel que se reporta y el contenido del cual debera reflejar lo siguiente
para cada vuelo:

A) ENCABEZADO DEL REPORTE:

. LOGOTIPO DE IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR.

. NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
. NOMBRE DEL OOAD

. CUENTA: REGIMEN ORDINARIO O REGIMEN DE MANDO

. PERIODO DEL ESTADO DE CUENTA

. NUMERO DEL ESTADO DE CUENTA

a b b W N B

B) CUERPO DEL REPORTE:
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FECHA DE EXPEDICION DEL BOLETO DE AVION.
CLAVE PRESUPUESTAL
LINEA AEREA
NUMERO DE BOLETO DE AVION
NOMBRE DEL PASAJERO
RUTA
TARIFA BASE
V. A
TUA
TOTAL
10. CLASE DE TARIFA Y/O CLAVE DE RESERVACION
11. PORCENTAJE I. V. A. DE TARIFA APLICADO
12. RETENCIONES QUE APLIQUEN
13. TOTALES GENERALES

©X®_NoTALNE

C) PIE DEL REPORTE

INVARIABLEMENTE DEBERA LLEVAR LAS FIRMAS DE:

1. EL ADMINISTRADOR DE LOS CONTRATOS DE LAS CUENTAS CORRESPONDIENTES REGIMEN
ORDINARIO Y/O REGIMEN DE MANDO DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA EN TABASCO.

2. EL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL ESTADO DE CUENTA QUE EL LICITANTE GANADOR,
DESIGNE DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA EN TABASCO.

Responsabilidad el Licitante Ganador.- sera responsable civilmente por la negligencia, impericia o dolo en que
incurra personalmente o por los trabajadores a su servicio, por lo que se obliga a indemnizar a “El Instituto” de los
dafos y perjuicios que le ocasione.

RELACION LABORAL .- EL LICITANTE GANADOR OTORGARA EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, A TRAVES DEL PERSONAL QUE TIENE INDIVIDUALMENTE CONTRATADO, POR LO QUE
EXIME A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, FISCAL, LABORAL O
DE SEGURIDAD SOCIAL, QUE PUDIERA LLEGAR A EXISTIR RESPECTO DE SU PERSONAL; OBLIGANDOSE
A RESTITUIR A ESTE ULTIMO MENCIONADO, LAS CANTIDADES QUE POR TAL CONCEPTO LLEGARE A
EROGAR.

Obligaciones del licitante ganador.- son obligaciones del Licitante Ganador las siguientes:

A) Prestar los servicios sefialados en la clausula primera de este contrato.

B) Sujetarse a los calendarios, programas y horarios que acuerde con “El Instituto”.

C) Asistir a las reuniones que le convoque “El Instituto”, a efecto de analizar los problemas que se hayan

presentado en la prestacion de los servicios, e instrumentar las medidas pertinentes para su solucion.

D) El Licitante Ganador se obliga a informar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes a “El Instituto”
del estado que guarda la prestacion de los servicios a su cargo, o cuantas veces sea requerido para ello.

Obligaciones de “El Instituto”.- para el debido cumplimiento de este contrato, “El Instituto” se obliga a cubrir
oportunamente la contraprestacién pactada en este contrato.

Impuestos y derechos.- los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios
objeto de este contrato, seran pagados por el Licitante Ganador.
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“El Instituto” cubrira el impuesto al valor agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales
vigentes en la materia, en el caso de los servicios prestados por aerolineas que redondean el I.V.A. al facturar
dicho servicios deberan ser facturadas a “El Instituto” directamente del “El Licitante Ganador”.

PATENTES Y/O MARCAS.- “El Licitante Ganador” se obliga para con “El Instituto”, a responder personal e
ilimitadamente de los dafios o perjuicios que pudiera causar a “El Instituto” o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios materia de éste contrato, viola derechos de autor u otro derecho reservado.

Por lo anterior, “El Licitante Ganador” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley federal de derechos de autor, ni a la Ley de la propiedad
industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en éste instrumento a “El
Licitante Ganador”, para que éste lleve a cabo los medios necesarios que garanticen la liberacion de “El Instituto”
de cualquier controversia.

Confidencialidad.- “El Licitante Ganador” se obliga a guardar absoluta reserva de la informacion a la que tenga
acceso, por lo que deberd mantener como confidencial la misma, siendo responsable de los dafios y perjuicios que
se causen a “El Instituto” por el incumplimiento de esta obligacion.

PARA RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA TRASLADO DE PACIENTES DE LOS
HOSPITALES GENERALES DE ZONA NO. 2Y 46.

De conformidad con el numeral 4.24.4 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se realizan el presente para la contratacion
del “Servicio Subrogado de Boleto de Avién, para Pacientes del Hospital General de Zona No. 46 y Hospital
General Zona No. 02 del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, para el afio
20247, relacionados en el (Anexo 1), el cual forma parte integrante del presente documento, mismo que sefala las
cantidades minimas y maximas requeridas.

Se encuentra en el CUCOP con la clave 37101-00003 con la partida especifica del COG 37101
1. Vigenciade la contratacion

La vigencia del servicio sera a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

La vigencia del contrato ser& a partir del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

2. Plazo, Lugar y Condiciones del Servicio

El plazo para el inicio del servicio sera a partir del fallo. Mismo que correra bajo el siguiente esquema

Plazo
1. los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 hrs. y si la atencion es
directa en las oficinas del PROVEEDOR se considera el mismo horario.

2. En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el
proveedor debera contar con personal que atienda los requerimientos

3. de los usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

2C24

Felipe Carrillo g
PUERTO

DEL MAYAB




. GOBIERNODE | [5
MEXICO ‘|§

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. LA-50-GYR-050GYR015-N-78-2024
SEGUNDA VUELTA
SERVICIO DE RESERVACION Y ENTREGA DE
BOLETOS DE AVION PARA DESEMPENAR
COMISIONES OFICIALES DEL PERSONAL DE
REGIMEN ORDINARIO Y NOMINA DE MANDO,
ASi COMO PARA TRASLADO DE PACIENTES
DE LOS HOSPITALES GENERALES DE ZONA

Lugar

IMSS

NO. 2 Y 46.

El proveedor se compromete a prestar el servicio que se menciona en el presente requerimiento. El
boleto de avion y en su caso el PASE DE ABORDAR debera entregarse en un lapso de 2 horas
como maximo a partir de la solicitud hecha por el instituto, para ellos las reservaciones debera de
realizarse de inmediato y en caso fortuitos dentro de los siguientes 60 minutos.

El proveedor debera operar también con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos sin
ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa identificacion a los
pacientes, el pase de abordar correspondiente.

El Licitante debe proporcionar el servicio a los Hospitales Generales de Zona siguientes:

Unidad Domicilio y teléfono
Hospital General de Zona N° 46 Av. Universidad s/n, Colonia Casa blanca, Villahermosa,
Villahermosa, Tabasco Tabasco.

Teléfono (01 99 3) 3-57-25-95,
3-57-25-69

Hospital General de Zona # 02, Cardenas, | H. G. Z. No. 02
Tabasco. Av. Francisco Trujillo Gurria S/No. C. P. 86500 Tel. 01 93

73 72 01 20 Cardenas, Tab.

Condiciones del Servicio

Se obliga a prestar los servicios objeto del presente contrato cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones y
demas condiciones se describen en el presente requerimiento de acuerdo a lo siguiente:

El proveedor se compromete a prestar el servicio que se menciona en el presente requerimiento. El
boleto de avién y en su caso el PASE DE ABORDAR debera entregarse en un lapso de 2 horas
como maximo a partir de la solicitud hecha por el instituto, para ellos las reservaciones debera de

El proveedor debera operar también con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos sin
ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa identificacion a los

los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 hrs. y si la atencién es

El proveedor garantizara la exencién de cargos por cambio de itinerario, cambio de vuelo y

PARTIDA 2, esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino Nacional que no esté

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el
proveedor debera contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un

1.

realizarse de inmediato y en caso fortuitos dentro de los siguientes 60 minutos.
2.

pacientes, el pase de abordar correspondiente.
3.

directa en las oficinas del PROVEEDOR se considera el mismo horario.
4,

cancelacion de boletos de avion, en los vuelos propios.
5.

especificado en las partidas anteriores.
6.

espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.
7.

Que la contratacién, consolidada del presente servicio cubra destinos via aérea a nivel Nacional.
Incluyendo interconexiones entre los Estados de la Republica Mexicana.
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11.

12.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Que la transportacion cuente con diversos horarios en viajes sencillos y redondos, debiendo
otorgar prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo
requiera, por las caracteristicas de la funcién sustantiva del instituto.

Deberéa asegurar que el servicio de traslado de 6rganos y de pacientes en asiento, silla de ruedas,
camillas segun sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria y de traslado establecida para
tal efecto.

El proveedor expedira los pases de abordar que seran entregados al Instituto junto con el boleto de
avién correspondiente, respetando el reglamento de las lineas aéreas.

El proveedor al momento de hacer la reservacion o en su caso en el médulo de atencién,
proporcionara informacion de por lo menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se
cuente con ellos.

El subrogatario se obliga a permitir y cumplir con las recomendaciones de las supervisiones que
hara personal de este Instituto para verificar la calidad y seguridad de las instalaciones. El cual se
hara cada tres meses minimo y las veces que se amerite de acuerdo a las observaciones iniciales.

EL PROVEEDOR garantizara la aceptaciéon de cancelaciones de servicio confirmados sin costo
para el Instituto, asimismo a rembolsar el importe de los boletos no utilizados conforme a los
tiempos establecidos por las lineas aéreas, pero sin rebasar un plazo de 10 dias naturales a
partir de la solicitud aun incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviados vy sin uso, para
lo cual los pacientes manifestaran decir la verdad mediante acta administrativa que el boleto fue
extraviado.

Durante la vigencia, el prestador de servicio, queda obligado a entregar al Instituto, junto con la
factura de cobro respectiva, la hoja de Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social” vigente y positiva.

Durante la vigencia, el prestador de servicio, queda obligado a entregar al Instituto, la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.

En caso de que se presente alguna queja por causa directa de la negligencia u omisién por causa
directa de la atencion medica otorgada ante la Comisién Nacional de Conciliacién y Arbitraje Médico,
CNDH, o alguna otra institucién juridica gubernamental o no gubernamental, el prestador del servicio
es el responsable de responder a esta sin ninguna responsabilidad a esta institucion.

Realizara entrega dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes de la documentacién de los
servicios del mes anterior debidamente requisitada para su revision en el H.G.Z. que solicito el
servicio, como son original y 1 copias de la factura o recibo de honorarios en, asi como la solicitud
de servicio subrogado 4-30-2/03.

Como comprobante para la certificacion de vigencia, podra ser el sello y/o hoja impresa del
acceder unificado.

Una vez revisado el recibo o factura por el H.G.Z. No. 46 que haya solicitado el servicio debera
entregarse en el Departamento de Presupuesto Contabilidad y Erogaciones.

Durante la vigencia, el prestador de servicio, queda obligado a entregar al Instituto, la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos (INFONAVIT).
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21. EL PRESTADOR DE SERVICIO; cumplira con presentar la inscripcion de servicios de sus
trabajadores, en el régimen obligatorio del Seguro Social, asi como el pago de las CUOTAS
OBRERO PATRONAL, a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, al
inicio del contrato y cada vez que de ALTA o BAJA, a sus trabajadores, el area contratante verificara
dicha documentacion.

22. Cada quince dias naturales, el Proveedor debera requisitar el anexo 2 (Reporte de los servicios
devengados) del requerimiento, en forma impresa y en archivo electrénico y enviarlo por correo a
blanca.perez@imss.gob.mx Coordinadora Auxiliar Operativa Administrativa.
Cristel.garcia@imss.gob.mx;

23. EL pago de la entrega de los bienes, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “El
Proveedor” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYR015N07824-003-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO .
| JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
A COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-78-2024
e DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Namero de Registro SAI
SERVICIOS SAM0029

~ ANEXO 01 A (UNO A)
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.
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1943-2023

NO. 2 Y 46.

ANEXO NUMERO 1A (UNO A)

EL SERVICIO, INCLUYE LA ADQUISIC,IC')N, RESERVACION Y EXPEDICION DE BOLETOS DE AVION,,ASI' COMO LA ENTREGA DE PASES DE
ABORDAR PARA LA TRANSPORTACION AEREA, EN LAS RUTAS QUE SE INDICAN A CONTINUACION, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES
PARTIDAS:

Partida Ruta

1 Villahermosa-México-Villahermosa

Partida 2.- ESTA PARTIDA ES ABIERTA Y SE REFIERE A CUALQUIER OTRO DESTINO NACIONAL QUE NO ESTE ESPECIFICADO EN LAS
PARTIDAS ANTERIORES.

“Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”

El monto del contrato es por el nimero de servicios mas el costo de los boletos de avién.

RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES DEL
PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO Y NOMINA DE MANDO

Unidad Servicio presentacion | Partida | Cantidad | Cantidad Importe | Importe | Importe Importe
Minima Méxima * por por por del
Boleto Boleto Boleto | Servicio de
Opcién Opcién | Opcion | Expedicién
01 02 03 de Boletos
Departamento | Transportacion | Servicio de | 1 100 250
de Area varios | Reservacion,
Conservacion | destinos Expedicion y
y  Servicios | comisiones Entrega de
Generales oficiales. Boletos de
Pasajes aéreos | Avién para
nacionales desempefiar
para nomina | Comisiones [ 20 50
ordinaria Oficiales,
para nomina
ordinaria
Departamento | Transportacion | Servicio de | 1 16 40
de Area varios | Reservacion,
Conservacion | destinos Expedicion y
y  Servicios | comisiones Entrega de
Generales oficiales. Boletos de
Pasajes aéreos | Avién para
nacionales desempefiar
para noémina | Comisiones | 2 8 20
de Mando Oficiales.
para némina
de Mando

™ 2624

Felipe Carrillo 4
PUERT
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*El maximo y minimo de los servicios es referencial, ya que el soporte para el presente documento es la disponibilidad
del presupuesto en contrato.

RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA TRASLADO DE PACIENTES DE LOS
HOSPITALES GENERALES DE ZONA NO. 2 Y 46

De conformidad con el numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, se realiza la presente contratacion del
“Servicio Subrogado de Boleto de Avidén, para Pacientes del Hospital General de Zona No. 46 y Hospital
General Zona No. 02 del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, para el afio
2024”, para los pacientes del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, mismo que
sefiala las cantidades minimas y maximas requeridas.

Descripcion amplia y detallada del Servicio

El instituto requiere el Servicio Subrogado de Boleto de Avion, para Pacientes del Hospital General de Zona
No. 46 y Hospital General Zona No. 02 del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Tabasco, para el afio 2024, para el traslado de pacientes de pertenecientes a esta Delegacion, acortando la
distancia, de acuerdo a la necesidad del derechohabiente, por la patologia que cuenta, disminuyendo
sintomatologia por la posiciéon que toma en transporte terrestre y las horas de viaje, por via aérea disminuye estas.

(Requerimiento del servicio de transporte aéreo nacional para traslado de pacientes 2024)

CANTIDAD
HOSPITAL
MINIMO MAXIMOS
HGZ # 46 1
HGZ # 02 1

Las cantidades minimas y maximas son referenciales, y se ajustaran a presupuesto disponible o
dictaminado para este servicio, sin dafos ni perjuicios para el Instituto.

Partida 2, esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino nacional que no esté especificado en
las partidas anteriores.

2C24

Felipe Carrillo ,,
PUERTO

DEL MAYAB
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TERMINOS Y CONDICIONES
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“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.



A '_m ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
GOBIERNO DE ‘@ e DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO

M ﬁ X I C 0 JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS

Unidad Domicilio y teléfono
Hospital General de Zona N° 46 Av. Universidad s/n, Colonia Casa blanca, Villahermosa,
Villahermosa, Tabasco Tabasco.
Teléfono (0199 3) 3-57-25-95,
3-57-25-69
Hospital General de Zona # 02, Cardenas, | H. G. Z. No. 02
Tabasco. Av. Francisco Trujillo Gurria S/No. C. P. 86500 Tel. 0193 73 72
0120 Cardenas, Tab.

Condiciones del Servicio

Se obliga a prestar los servicios objeto del presente contrato cuyas caracteristicas, alcances,
especificaciones y demas condiciones se describen en el presente requerimiento de acuerdo a
lo siguiente:

1. El proveedor se compromete a prestar el servicio que se menciona en el presente
requerimiento. El boleto de avion y en su caso el PASE DE ABORDAR debera
entregarse en un lapso de 2 horas como maximo a partir de la solicitud hecha por el
instituto, para ellos las reservaciones debera de realizarse de inmediato Yy en caso
fortuitos dentro de los siguientes 60 minutos.

2. El proveedor debera operar también con la modalidad de boleto electrénico en rutas
y vuelos sin ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el
aeropuerto previa identificacion a los pacientes, el pase de abordar correspondiente.

3. los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 830 a 19:00 hrs. y si la
atencion es directa en las oficinas del PROVEEDOR se considera el mismo horario.

4. El proveedor garantizara la exencion de cargos por cambio de itinerario, cambio de
vuelo y cancelacion de boletos de avién, en los vuelos propios.

5. PARTIDA 2, esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino Nacional que
no este especificado en las partidas anteriores.

6. En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario
establecido, el proveedor deberd contar con personal que atienda los
requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de
sistema de telecomunicacion.

7. Que la contratacion, consolidada del presente servicio cubra destinos via aérea a
nivel Nacional. Incluyendo interconexiones entre los Estados de la Republica
Mexicana.

8. Que la transportacion cuente con diversos horarios en viajes sencillos y redondos,
debiendo otorgar prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta
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demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de la funcién sustantiva del
instituto.

9. Debera asegurar que el servicio de traslado de érganos y de pacientes en asiento,
silla de ruedas, camillas segun sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria y
de traslado establecida para tal efecto.

10. El proveedor expedira los pases de abordar que seran entregados al Instituto junto
con el boleto de avion correspondiente, respetando el reglamento de las lineas

aereas.

1. El proveedor al momento de hacer la reservacion o en su caso en el modulo de
atencion, proporcionara informacion de por lo menos tres opciones de itinerarios a
los destinos en que se cuente con ellos.

12. El subrogatario se obliga a permitir y cumplir con las recomendaciones de las
supervisiones que hara personal de este Instituto para verificar la calidad y seguridad
de las instalaciones. El cual se hard cada tres meses minimo vy las veces que se
amerite de acuerdo a las observaciones iniciales.

13. EL PROVEEDOR garantizara la aceptacion de cancelaciones de servicio
confirmados sin costo para el Instituto, asimismo a rembolsar el importe de los
boletos no utilizados conforme a los tiempos establecidos por las lineas aéreas,
pero sin rebasar un plazo de 10 dias naturales a partir de la solicitud aun incluyendo
aquellos que los pasajeros hayan extraviados y sin uso, para lo cual los pacientes
manifestaran decir la verdad mediante acta administrativa que el boleto fue
extraviado.

14. Durante la vigencia, el prestador de servicio, queda obligado a entregar al Instituto,
junto con la factura de cobro respectiva, la hoja de Opinidn de Cumplimiento de

Obligaciones en materia de Seguridad Social" vigente y positiva.

.

15

Durante la vigencia, el prestador de servicio, queda obligado a entregar al Instituto, la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

16. En caso de que se presente alguna queja por causa directa de la negligencia u
omision por causa directa de la atencién medica otorgada ante la Comisidén Nacional
de Conciliacion y Arbitraje Médico, CNDH, o alguna otra institucidon juridica
gubernamental o no gubernamental, el prestador del servicio es el responsable de

responder a esta sin ninguna responsabilidad a esta institucion.

17. Realizara entrega dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes de la

documentacion de los servicios del mes anterior debidamente requisitada para su /

\_j\//

7
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18.

19.

20.

21

22.

23.
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T

revision en el H.G.Z. que solicito el servicio, como son original y 1 copias de la factura o
recibo de honorarios en, asi como la solicitud de servicio su brogado 4-30-2/03.

Como comprobante para la certificacién de vigencia, podra ser el sello y/o hoja
impresa del acceder unificado.

Una vez revisado el recibo o factura por el H.G.Z. No. 46 que haya solicitado el servicio
debera entregarse en el Departamento de Presupuesto Contabilidad y Erogaciones.

Durante la vigencia, el prestador de servicio, queda obligado a entregar al Instituto, la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales Yy entero de
descuentos (INFONAVIT).

EL PRESTADOR DE SERVICIO; cumplira con presentar la inscripcion de servicios de
sus trabajadores, en el régimen obligatorio del Seguro Social, asi como el pago de las
CUOTAS OBRERO PATRONAL, a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley
del Seguro Social, al inicio del contrato y cada vez que de ALTA o BAJA, a sus
trabajadores, el area contratante verificard dicha documentacion.

Cada quince dias naturales, el Proveedor debera requisitar el anexo 2 (Reporte de los
servicios devengados) del requerimiento, en forma impresa y en archivo electrénico y
enviarlo por correo a blanca.perez@imss.gob.mx Coordinadora Auxiliar Operativa

EL pago de la entrega de los bienes, quedara condicionado proporcionalmente al
pago que "El Proveedor” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso.

3. Mecanismo de evaluacién de proposiciones.

Se solicita que la Jefatura de Servicios Administrativos indique la forma de evaluacion de las propuestas.

Causas de desechamiento

Se solicita que la Jefatura de Servicios Administrativos indique la forma de evaluacion de las propuestas.

4. Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al

bien o servicio a contratar.

Copia legible del Alta ante la SHCP mediante el cual compruebe que su giro se
relaciona con los servicios solicitados.

Responsabilidad Civil

&/ /

/!
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El licitante adjudicado dentro de su propuesta debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad que
previo a la formalizaciéon al instrumento contractual presentarad y contara durante la vigencia del contrato
con una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil, en la que la suma asegurada cubra por lo menos el 10%
(diez por ciento) del monto maximo del contrato antes de IVA, para cubrir danos originados a equipos,
mobiliario, instalaciones o al personal de “LA CONVOCANTE" y/o terceros, ya sea accidentalmente o por
deficiencias en el servicio, cuya vigencia debera cubrir la vigencia del contrato.

5. Folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre otros, en caso de que se requieran para
comprobar las especificaciones técnicas requeridas.

No aplica

6. Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministraran o colocaran los bienes o
donde se prestaran los servicios, en su caso.

No aplica

7. Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se debera precisar
puntualmente, el objeto y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se
plasme en la convocatoria.

No aplica

8. Las penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con los dispuesto en el
lineamiento 5.5.8 de las politicas, bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que
se deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en los Articulos 45 fraccion XIX,
53 y 53 bis, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 85 fraccion
V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97 y 100 de su reglamento; aplicara las sanciones descritas a continuacion o,
en su caso, llevard a cabo la cancelacion del servicio o el procedimiento de rescision administrativa del
contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el LV.A.

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizara hasta la fecha en que materialmente se
cumpla la obligacién, siempre y cuando no superen en su conjunto el 1% del valor total del contrato, en
caso de que superen dicho porcentaje el contrato tendra a ser rescindido.

El Proveedor a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las Penas

Convencionales y Deductivas, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que
tenga suscrito con el Instituto o mediante las érdenes de ingreso correspondientes.

\ ./
QS

=
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En ningun caso, se deberd autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado
al Proveedor de las sanciones correspondientes en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su
registro y validacion en el Sistema PREI-Millenium.

En ningun caso, el Administrador del Contrato autoriza el pago del servicio, si no se ha determinado,
calculado y notificado al Proveedor el monto total aplicable por sanciones.

El Administrador del Contrato, sera el encargado de reportar y notificar al Proveedor las penas
convencionales, asi como para la determinacion y el calculo de las mismas.

Penas Convencionales

Penas convencionales por atraso en la prestacién de los servicios.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Art. 95 del
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 5.5.8 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social, “el Instituto” aplicard penas convencionales a “el prestador de servicios”, cuando existan
incumplimientos en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado, sera del 1% por ciento por
cada dia de atraso, calculadas sobre el valor del servicio o concepto incumplido y sin considerar el impuesto
al Valor Agregado.

CONCEPTO U OBLIGACION NIVEL DE UNIDAD DE PENALIZACION LIMITES DE

SERVICIO MEDIDA IMCUMPLIMIENTO

El boleto de avidén y en su caso el PASE Que no Por la 1% sobre el No exceder del 1%
DE ABORDAR debera entregarse en un exceda entrega monto del del monto del
lapso de 2 horas como maximo a partir del parcial o] servicio por dia contrato.

de la solicitud hecha por el instituto, tiempo deficiente. de atraso.

para ellos las reservaciones debera de solicitado
realizarse de inmediato y en caso
fortuitos dentro de los siguientes 60
minutos.

El administrador del presente contrato, sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a
las penas convencionales y deducciones, segun sea el caso, previstas en el contrato, asi como de
notificarlas al proveedor.

“E| Proveedor” a su vez, autoriza a “El Instituto” a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional sefalada en el parrafo anterior, cuando existan incumplimientos en la fecha pactada para la
prestacion del servicio contratado por parte de proveedor

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 95y 96, del Reglamento de la LAASSP, no se
aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “el Instituto”.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la
formula que se detalla a continuacion:

Pca = %d x nda X vspa.

K.
s
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Doénde:

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, por cada dia de atraso en el inicio de la prestacién del
servicio.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = nimero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

El auxiliar de la administracién del contrato debera notificar el incumplimiento a través del Anexo 5
(“Formato de notificacion de pena convencional de servicios al administrador del contrato”)

Deducciones

Con base al Articulo 53 Bis la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Del Sector Publico Las
dependencias y entidades podran establecer en la convocatoria a la licitacion, invitaciones a cuando menos
tres personas y contratos, deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudiera incurrir el proveedor respecto a las partidas o conceptos que integran el
contrato. En estos casos, estableceran el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o
parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el contrato en los términos de este
articulo y con base al numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social

En todos los instrumentos juridicos se estableceran penas convencionales por atraso en el cumplimiento
de la obligacion contractual, asi como en su caso, deducciones por incumplimiento total, parcial o
deficiente a cargo del proveedor, considerando lo siguiente:

a) El Administrador del Contrato serd el responsable de determinar, calcular, aplicar y dar
seguimiento a las penas convencionales y deducciones, segun sea el caso, previstas en los
contratos o pedidos, asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago
correspondiente.

e) La aplicacion de las deductivas serd por regla general de la siguiente manera:

Ndmero Descripcién Rango
1 Bienes
2 Servicios Del 0.2% al 1% 1%
3 Arrendamientos

Las penas convencionales y deducciones deben aplicarse bajo el principio de proporcionalidad conforme al
articulo 1844 del CCF, es decir, Unicamente se aplicaran respecto del monto correspondiente a los bienes o
servicios que no fueron entregados o prestados oportunamente. Las cuales seran establecidas en la
Convocatoria, Invitacion a cuando menos Tres Personas o Solicitud de Informacion, previa propuesta del
Area Requirente, como sigue:

b) En el caso de las deducciones, debera determinarse en el contrato o pedido cual es o son los conceptos
u obligaciones objeto de ésta, la causa por la cual se debe aplicar y el monto o forma en que se debe
calcular y aplicar la deduccidon por prestacion deficiente del servicio tomando en consideracion
preferentemente los siguientes elementos:
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CONCEPTO U OBLIGACION NIVEL DE UNIDAD DE DEDUCCION LIMITES DE
SERVICIO MEDIDA IMCUMPLIMIENTO

El boleto de avidn y en su caso el PASE Que no Por la 1% sobre el No exceder del 1%
DE ABORDAR deberd entregarse en un proporcio entrega monto del del monto del
lapso de 2 horas como maximo a partir ne el parcial 0 servicio por dia contrato.

de la solicitud hecha por el instituto, servicio. deficiente. de atraso.

para ellos las reservaciones debera de
realizarse de inmediato y en caso
fortuitos dentro de los siguientes 60
minutos,

Con fundamento en lo previsto en el articulo 97 primer parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en
que materialmente se cumpla la obligacion y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato. Los montos
a deducir se deberan aplicar en la factura que el Proveedor presente para su cobro.

El auxiliar de la administracion del contrato debera notificar el incumplimiento a través del Anexo 6
(“Formato de notificacion de deductiva al administrador del contrato”)

9. En su caso, mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos
de los bienes o de la calidad de los servicjos.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de dafos y/o de los perjuicios, o complicaciones
derivado del procedimiento, que por su inobservancia o negligencia meédica de su parte o de su personal
que preste el servicio, lleguen a causar al Instituto y/o terceros (Derechohabientes), con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico o bien, por los defectos o vicios ocultos en el servicio
solicitado, gue no se haya previsto en base al expediente clinico y hoja de consentimiento informado, asi
como de cualquier otra falta en que hubiera incurrido, durante la prestacion del servicio, de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos del Servicio
del Sector Publico.
El Proveedor” asume de manera expresa toda responsabilidad civil que pudiera surgir cuando por la
negligencia impericia o dolo en que incurra personalmente o por los trabajadores a su servicio en la
prestacion del servicio contratado, se causen dafos a “El Instituto”, y/o a terceros, obligdndose a restituir a
“El Instituto” la cantidad que por este concepto se llegara a erogar.

Canje

No Aplica.
Devolucién

No Aplica.

10. Garantias de anticipos, cumplimiento, defectos o vicios ocultos de bienes, calidad de servicios
y de operacién y funcionamiento, que en su caso apliquen, las cuales deben indicar, segun sea
el caso.

Garantias de Cumplimiento
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El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de danos y/o de los perjuicios, o complicaciones
derivado del procedimiento, que por su inobservancia o negligencia médica de su parte o de su personal
que preste el servicio, lleguen a causar al Instituto y/o terceros (Derechohabientes), con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico o bien, por los defectos o vicios ocultos en el servicio
solicitado, que no se haya previsto en base al expediente clinico y hoja de consentimiento informado, asi
como de cualquier otra falta en que hubiera incurrido, durante la prestacion del servicio, de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos del Servicio
del Sector Publico.

Garantia del Servicio

El licitante se obliga a garantizar los servicios especificados en el anexo 1, cumpliendo con lo plasmado en el
plazo, lugar, caracteristicas y condiciones del servicio, asi como las normas.

Garantia de Cumplimiento Del Contrato

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas
en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora debidamente Constituida en
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10%(diez por ciento)
del monto maximo total del contrato, a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate y debera ser renovada
cada ejercicio por el monto a erogar en el mismo, sin considerar el impuesto al Valor Agregado, a favor del
Instituto Mexicano del Seguro Social, en el Departamento de Adquisidores, Bienes y Contrataciones de
Servicios, citado en Av. Usumacinta No. 95, Colonia Primero de Mayo, CP. 86190, Villahermosa, Tabasco, la
cual debera presentar al momento de la firma del contrato. Anexo 3 Formato para fianza de cumplimiento
de contrato

1. Precisar la forma de pago para lo cual deberan especificar el tipo de moneda y si se realizara
en una sola exhibicién o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el
contrato respectivo. '

El pago se efectuara en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por
parte del proveedor de los siguientes documentos:

Un tanto en original de la representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet autorizado

por el SAT, que reuna los requisitos fiscales que senalan los articulos 29 y 29 a del Codigo Fiscal de la
Federacion, mismo que debera indicar, el nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro
Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio fiscal, mismo que debera indicar el servicio prestado,
numero de proveedor, numero de contrato, unidad de informacion, centro de costos, partida presupuestal,
denominacion social de la afianzadora, niumero de fianza, de igual forma sefalar que el proveedor cuenta
con opiniones positivas y vigentes en materia de aportaciones de seguridad social ante el IMSS e
INFONAVIT asi como de obligaciones fiscales ante el SAT, la firma de la recepcidén del servicio de que
se trate, del Director de la Unidad asi como nombre, cargo y la firma de autorizacién del
Administrador del Contrato, de conformidad con lo establecido en la partida presupuestal de la
normatividad de pagos de las cuentas contables, del procedimiento de recepcion, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago, constitucidon, maodificacion, cancelacion, operacion vy
control de los fondos fijos. -

| v
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* El director y administrador de las unidades médicas deberan indicar en el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI) la unidad de informacion, centro de costos y partida presupuestal.

El comprobante fiscal digital por internet debera emitirse en la version 4.0 considerando que en lo
relativo al domicilio fiscal del receptor del CFDI correspondera unicamente al codigo postal del emisor y del
receptor, asi como indicar el régimen fiscal con clave 603 personas morales con fines no lucrativos y la clave
de uso sO1 sin efectos fiscales, método de pago PPD “pago en parcialidades o diferido”, forma de pago “por
definir”.

v Laopinion de cumplimiento en materia de Seguridad Social positiva y vigente,

La documentacion debera ser entregada en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones,
sita en Avenida Cesar Sandino No. 102, Colonia Primero de Mayo CP. 86190, Villahermosa, Tabasco, de lunes
a viernes de 8:00 a 13:00 horas.

Previo a la entrega de dicha documentacion, el Proveedor debera cargar en Internet, a través del Portal de
Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML la validez de estos sera
determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El proveedor podra consultar el estado de sus contra recibos a través del portal de Proveedores la cual se
puede obtener en la siguiente direccidn electrénica: https:/pispdigital.imss.gob.mx/piref/

En caso de que el Licitante presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en
terminos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El pago se realizarda mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que el IMSS tiene en operacion, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello, para lo cual se insertara en los contratos lo siguiente:

“El proveedor acepta que el IMSS le efectle el pago a través de transferencia electronica, para tal efecto
proporcionara el numero de cuenta (no debera ser referenciada ni concentradora), CLABE interbancaria,
nombre de la instituciéon Bancaria a nombre del proveedor”,

El pago se depositara en la fecha programada, a través del esquema interbancario si la cuenta bancaria del
proveedor esta contratada en cualquiera de las diferentes instituciones bancarias registradas en el sistema
PREI-Millenium de El Instituto.

Para tal efecto, el proveedor debera presentar en el Departamento de Tesoreria, sito en Avenida Cesar
Sandino No. 102, Colonia Primero de Mayo CP. 86190, Villahermosa, Tabasco de 08:00 a las 15:00 horas, los
documentos siguientes:

PERSONAS FISICAS:

Escrito libre del proveedor solicitando su inclusién al esquema de pago electronico, dirigido al Titular de la
Jefatura de Servicios de Finanzas, firmado por el interesado, detallando lo siguiente:
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Nombre y nimero del proveedor
Domicilio Fiscal

Numero telefanico

Cuenta de correo electrénico

Registro federal de contribuyentes
Institucién bancaria elegida

Numero de la cuenta Bancaria

Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)

Anexo al escrito los siguientes documentos en original (Unicamente para cotejo) y en copia el estado de
cuenta e identificacion oficial del proveedor.

Estado de cuenta no mayor a 3 meses de antigliedad y/o contrato de apertura de cuenta bancaria no
mayor a 2 meses de antigledad (se aceptaran los estados de cuenta obtenidos en banca electrénica
por internet, siempre y cuando sea una representacion impresa de un comprobante fiscal y
contenga sello digital)

Comprobante de domicilio: Recibo de teléfono fijo, luz agua o predial, no mayor a 3 meses de
antiguedad.

Identificacion oficial del proveedor: credencial para votar vigente, pasaporte vigente y/o cédula
profesional.

Cédula de identificacion Fiscal (RFC)

PERSONAS MORALES:

Escrito libre del proveedor solicitando su inclusion al esquema de pago electronico, dirigido al Titular de la
Jefatura de Servicios de Finanzas, firmado por el representante legal con facultades para ejercer actos de
pleitos y cobranzas o administracion, detallando lo siguiente;

Razdén Social y numero de proveedor
Nombre del apoderado legal
Domicilio Fiscal

Numero telefonico

Cuenta de correo electronico

Registro federal de contribuyente
Institucion bancaria elegida

Numero de la cuenta Bancaria

Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)

Nota: el escrito debera ser en papel membretado de la empresa.

Anexar al escrito los siguientes documentos en original (Unicamente para cotejo) y en copia el estado de
cuenta e identificacion oficial del apoderado legal:

Estado de cuenta no mayor a 3 meses de antigliedad y/o contrato de apertura de cuenta bancaria no
mayor a 2 meses de antiguedad (se aceptaran los estados de cuenta obtenidos en banca electronica
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por internet, siempre y cuando sea una representacion impresa de un comprobante fiscal y
contenga sello digital)

¢ Comprobante de domicilio; Recibo de teléfono fijo, luz agua o predial, no mayor a 3 meses de
antiguedad.

* Identificacion oficial del representante o apoderado legal: credencial para votar vigente, pasaporte
vigente y/o cédula profesional.

¢ Cédula de identificacion Fiscal (RFC)

e Acta constitutiva

¢ Poder notarial para ejercer actos de pleitos y cobranzas.

Asimismo, el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liguidas y exigibles
a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero-patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

En el contrato se debera indicar que el Proveedor se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del
IMSS previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacion por
parte del mismo al Administrador del Contrato para su autorizacion expresa, debiendo éste informar a las
areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y Reposicidn del CFDI en su caso.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

En caso de aplicar, el contrato debera sefalar que el Proveedor debera entregar el CFDI a favor del IMSS
por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia en la prestacion del servicio.

Para cualquier aclaracion, pueden dirigirse a la Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en Avenida
Cesar Sandino No. 102, Colonia Primero de Mayo CP. 86190, Villahermosa, Tabasco, de lunes a viernes de
8:00 a 13:00 horas.

12. Establecer los mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de
cada entregable.

Por tal motivo, se tiene a bien emitir a usted de manera enunciativa, mas no limitativa los
puntos de las obligaciones y responsabilidades que tal encargo tiene asociadas a efectos de
salvaguardar los intereses del Instituto Mexicano del Seguro Social entre sus funciones, las
siguientes:

* Responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en el contrato, de conformidad en las Politicas Bases \%
Lineamientos en materia de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y en el Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de forma directa el cumplimiento de plazos vy términos, especificaciones
técnicas del contrato Servicio Subrogado de Boleto de Avién, para Pacientes del
Hospital General de Zona No. 46 y Hospital General Zona No. 02 del Organo de

/
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Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, para el ano 2024 en el
ambito Delegacional.

e« \Verificar la entrega-recepcidon de los bienes en el plazo, lugar y conforme a las
condiciones previamente establecidas en el instrumento legal correspondiente.

¢ Validar la factura correspondiente, la cual debe llevar anexa los documentos
correspondientes para sus revisiones mencionadas en condiciones del servicio, asi como
los documentos citados para su pago, firmas requeridas, sello y/o escrito a mano que
indique nombre, matricula y firma requerida.

e Supervisar el ingreso de las facturas a Finanzas Delegacional hasta la conclusién del
proceso.

¢ Informar mensualmente al administrador del contrato las irregularidades del servicio,
enviando toda la documentacion correspondiente y calculo para las aplicaciones de las
penalizaciones o deductivas.

e Vigilar el presupuesto otorgado para el servicio en cuestion.

¢ Vigilar el cumplimiento en tiempo y forma del citado contrato.

+« Realizar supervisiones al contrato en cuestion.

¢ En caso de ser requerido tramitar ante la Coordinacion de Adquisiciones de Bienes y
Contratacion de Servicios, la rescision del contrato.

e Atender los requerimientos de informacion que en su caso formulen las instancias
Normativas correspondientes.

¢ Realizar las actividades requeridas y necesarias para efecto de vigilar el cumplimiento del
plazo, lugar y condiciones, para la prestacion del servicio.

« Y las demas senaladas en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
normatividad aplicable en la materia.

13. En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera senalarse el porcentaje y forma
de amortizacion del mismo, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los
articulos 13, 45, fracciones IX y X de la LAASSP y 8], fraccion V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7
del MAAGMAASSP. Asi como la justificacién para el otorgamiento del anticipo.

Para el presente procedimiento no se otorgara anticipos.
Informacidn adicional
Rescision Administrativa

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) que, en su caso,
sea(n) adjudicado(s) con motivo de la presente licitacion, cuando el proveedor incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo
54, de la Ley, en el supuesto de que el contrato se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales
por atraso, ni la contabilizacion de la mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

\
O
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El Instituto podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera
iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

1. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

2. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato y sus anexos.

3. Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado servicios con descripciones y caracteristicas
distintas a las aceptadas en esta licitacion.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se
refieren esta convocatoria, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto

5. Encasode que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la secretaria de
salud, en el sentido de que el proveedor ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario.

6. Cuando el proveedor acumulé 3 penalizaciones durante del ejercicio del presente contrato.

Terminacién Anticipada

De conformidad con los articulos 54 y 55 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 98 de su Reglamento, El Instituto podra dar por terminado anticipadamente el contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los
servicios y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionara
un dano o perjuicio a el Instituto o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al

instrumento juridico con motivo de la resolucidon de una inconformidad emitida por la Secretaria de la
Funcion Publica.

Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

1. Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales (Art. 32D DEL Cédigo Fiscal de la
Federacién).

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacidn, el licitante que resulte
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA),
debera presentar previo a la firma del contrato, la opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales en
sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el SAT, conforme lo establece las Reglas
2.1.31 2.1.39 de la resolucion miscelanea fiscal para 2022, publicada en el diario oficial de la federacion el 27
de diciembre de 2021.

2. Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social.

Para dar cumplimiento a lo establecido en el ACUERDO ACDQ.SA1L.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico y
ACDO.SA1.HCT.260220/64.P.DIR, dictados por el H. Consejo Técnico, relativo a la obtencién de la opinidon de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el licitante que resulte adjudicado
por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), debera
presentar previo a la firma del contrato, la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
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seguridad social en sentido positivo, a través del documento vigente expedido por el IMSS, de conformidad
con el procedimiento establecido en el citado ACUERDO, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en el mismo de fecha 3 de abril de 2015.

3. Cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de INFONAVIT.

Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el licitante que resulte
adjudicado por un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA),
debera presentar previo a la firma del contrato, que cuenta por si o por conducto de quien subcontrate
para el cumplimiento del objeto del presente contrato con el documento correspondiente, vigente,
expedido por el INFONAVIT en los términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017,

Datos Generales y Notificaciones Oficiales

Con la finalidad de establecer un canal de comunicacion oficial con los proveedores, los licitantes
acompanaran en su Propuesta Técnica, escrito en donde presenten los siguientes datos;

« Nombre completo del representante legal para recibir notificaciones y comunicaciones en su
nombre y representacion y en su caso el contacto para todo tipo de notificaciones.
¢ Cargo.

* Domicilio.
« Teléfono (oficina y celular).

» Correo electronico.
El Proveedor se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos de este contacto oficial, mediante escrito
dirigido al Administrador del Contrato de la partida adjudicada.
Cabe senalar, que el contacto designado por los Prestadores del Servicio no tendra gue ser necesariamente
el representante legal de la empresa, sin embargo toda notificacién que se le haga llegar por parte del

Instituto, se considerara de caracter oficial.

En caso de incumplir con la obligacion de informar los cambios en el contacto oficial, el Instituto no se hace
responsable por las situaciones que la omision de esto afecte al Proveedor.

Las notificaciones por parte del Instituto podran realizarse por cualguiera de los siguientes medios:

+ Oficio entregado en el domicilio senalado en este apartado.

* \iacorreo electronico.
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Administrador del Contrato

Administrador del Contrato y/o funcionario publico que ocupe el cargo en la vigencia del contrato, es el
responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la prestacion del
servicio, supervisar el calculo de deducciones y penas convencionales, entre otros; el Administrador del
Contrato podra auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos,
cuando las condiciones contractuales lo requieran, en este caso dichos auxiliares serdn corresponsables de
las actividades que se les asignen y de mantener informado al administrador del contrato con la
periodicidad y forma que se les indigue.

Representante Técnico Con fundamento en el numeral 5.3.9 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social el Jefe de
Servicio de Traumatologia y/o quienes se designe, participard como representantes del Area Técnica, en la
Junta de Aclaraciones y realizaran la Evaluacion Técnica, vigilando que se cumpla con los requerimientos
solicitados en este documento y el Anexo Técnico.
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Anexo 1
(Requerimiento del servicio de transporte aéreo nacional para traslado de pacientes
2024)
PACIENTES
HOSPITAL HEN- A
MINIMO | MAXIMOS
HGZ # 46 1 4
HGZ # 02 1 4

Las cantidades minimas y maximas son referenciales, apegarse a lo establecido al
monto maximo del contrato

Partida 2, esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino nacional que no
esté especificado en las partidas anteriores.

R
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ANEXO 2
(REPORTE DE LOS SERVICIOS DEVENGADOS)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCNETRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
COORDINACION AUXILIAR OPERATIVA ADMINISTRATIVA

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS

ANEXO NUMERO DOS
SERVICIO DE
DEL: AL MES: Aflo: 2004
NOMEAE DIL PROVEEDOR IMPORTE DEL CONTRATO: IVA INCLUIDO
SERVICIO: DEVENGADO ENERO Juuo
No. CONTRATO: DEVENGADO FEBRERD AGOSTO
VIGENCIA DEVENGADO MARZO SEPTIEMBRE .
CORRED: DEVENGADO ABRIL OCTUBRE
TELEFOND: DEVENGADO MAYD NOVIEMBRE _
CIRECCION: DEVENGADO JUNIO CICIEMBRE
Ne. DE PROVEEDOR:
PROMEDIO MENSUAL: SALDO
Mo | Corraap | Sarviels L Eatugin Renulata Final
: : L
5
Nombee y Firma el Provee dor
NOTA: Este reporie debersd ser enviada por correo a blanca peresiimss gobme, crivstel garcia @imss gob mx: e 2ty Cy Auxiar Ope:
Adminitrativa, debidaments firmade.
|‘\
o

7
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Anexo 3
Formato para fianza por cumplimiento de contrato

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 1y 36 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE- (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL T S —

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL
DE LA EMPRESA), CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (ADQUISICION, PRESTACION DE
SERVICIO,) NUMERO (NUMERO DE CONTRATO) DE FECHA (FECHA DE SUSCRIPCION), QUE SE ADIUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION [(ESPECIFICAR S| FUE PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA, Y EL NUMERO DE
ESTA), RELATIVO A LA ADQUISICION (O PRESTACION) DE _(OBJETO DEL CONTRATO); LA PRESENTE FIANZA TENDRA
UNA VIGENCIA DE (SE DEBERA INSERTAR EL LAPSO DE VIGENCIA QUE SE HAYA ESTABLECIDO EN EL CONTRATO),
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION
AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTI’A[, EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DEL (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA.), DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL
PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN LA PRESENTE FIANZA, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES,
CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DE LA FIANZA, O BIEN, A PARTIR DEL Dia
SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA
EMPRESA), LA RESCISION DEL CONTRATO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES
CARANTIZADAS O LA PARTE PROPORCIONAL DEL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS CONFORME SE
HAYA ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA (PONER CLAUSULA DEL CONTRATO REFERENTE A LA EJECUCION DE
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) DEL CONTRATO ARRIBA REFERIDO D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA
A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL;
E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE S| ES
PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE
ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA:
G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE
DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, H) QUE EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO
SOCIAL PRESERVA SU DERECHO DE HACER EXIGIBLE LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA, POSTERIORMENTE A QUE SE
HAYA DICTADO RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES; AFIANZADORA
(ESPECIFICAR LA INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 y 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR o,
EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION v
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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GOBIERNO DE 2

MEXICO N4

ANEXO 4

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DF SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS

(FORMATO DE SOLICITUD DE ESTUDIOS SUBROGADQOS 4-30-2/03)

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL FOLIO: | 10 ) | |
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
LY, SOLICITUD DE SUBROGACION DE SERVICIOS ( 4.30.2/03) y )
~ ) }
DELEGACION! UMAE: C1 ) FECHA: O e (A [ (W R ) A O R
DA MES AFIO
UNIDAD FEDICA- e 3 [EAciEnTE:
Vo T Gy e VOO Vi e e ] ) i ) e ) A il N HOMBRE: Ls 2
CLAVE PRESUPUESTAL:
PO ¥ HUMERO: SEXO: m [ F 3
LOCALIDAD:
| N S Y [ S O I DO SO IO (O S I |
NO., DE SEGURIDAD SOCIAL AGREGADO
[SERVICIO GuE DERIVA: — cure: | | 1 1 1 b1 1 b i1l orti
HOTBRE: p

DIRE CU1OMN:

RAMO DE SEGURO OUE SE AFECTA: 1.9
er L ec Jraar [ Jw (] Penf ] sprarn [] ]

WVIGENCLIA DF DERECHOS

[ro o sErvicio

oromamo: [ 7 ) urGEncia: [
MOTIVO DE SUBROGACION:( B )

cs [ 1 [0 | e [ ] (18] ) R, |

L1002

DIAGNOSTICO ¥ RE SUMERN CLINICO:

"11)

GRUPO A SUBROGAR: A2k

CONSUL TA MEDICINA FARILLAR: 1 1

CONSULTA ESPECIALIDADE S 1 1

CONSULTA DENTAL | |

HOSPITALIZACION MEDICA | I HOSPITALIZACION QUIRURGICA | | MATERNO INFANTIL =1
AUX DE DX EN LABORATORIO | 1} AUX DE DX EN GABINETE 1 1 AUX DE TRATAMIENTO 1 1
SERVICIO (S) A SUBROGAR €E>
CANTIDAD ESPECIFICAR: L1337
PR EDOR Tia Y

HOMBRE © RAZON SOCIAL:
DORICILIO: e

CONTRATO

VIGENCIA DEL:

R ELABORO _[Vo.Bo JEFE DE SERVICIO
HOFABRE . ===
MATRICULA 157 L1160
FIRRIA

CONSTANCIA DE QUE EL SERVICIO SE RECIDIO ("t'F“"\

FIOPABIRE © —
PACIENTE: —1 FARILLAR: | - RESPOMNSABLE: |[] PARENTE SCO: 5
MRECCKON:
3 TEL: = PR
FECHA: FIRMA:

P
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M E x I C 0 JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS
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GOBIERNO DE _Lﬂ 'W ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
\D)

Anexo 5
(“Formato de notificacion de pena convencional de servicios al administrador del contrato”)

“FORMATO DE NOTIFICACION DE PENA CONVENCIONAL DE SERVICIOS AL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO™

ASUNTO:

PERIODO DEL INCUMPLIMIENTO:
NOMEBRE DEL PROVEEDOR:

SERVICIO CORRESPONDIENTE:

VIGENCIA DEL CONTRATO:

NUMERO DE CONTRATO:

NO. DE LICITACION O DE ADJUDICACION:
DOMICILIO LEGAL DEL PROVEEDOR:

CONCEPTO A PENALIZAR CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA O
CONTRATO:

CONCEPTO U NIVEL DE UNIDAD DE ¥% DE LIMITES DE
OBLIGACION SERVICIO MEDIDA PENALIZACION IMCUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO CONFORME A LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO:

NOMEBRE DEL JEFE DE SERVICIO O AUXILIAR
DE ADMINISTRACION QUE DETECTAN
EL INCUMPLIMIENTO:

FIRMA:

"
5
i
-
i
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GOBIERNODE ~ £X) = PR § e g
MEXICO 3\

JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS

Anexo 6
(“Formato de notificacion de deductiva al administrador del contrato”)

“FORMATO DE NOTIFICACION DE DEDUCTIVA AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"

ASUNTO:

PERIODCO DEL INCUMPLIMIENTO:
NOMBRE DEL PROVEEDOR:

SERVICIO CORRESPONDIENTE:

VIGENCIA DEL CONTRATO:

NUMERQ DE CONTRATC:

NO. DE LICITACION O DE ADJUDICACION:
DOMICILIOLEGAL DEL PROVEEDOR:

CONCEPTO A DEDUCIR CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA ©O
CONTRATO:

CONCEPTOU NIVEL DE UNIDAD DE DEDUCCION LIMITES DE
OBLIGACION SERVICIO MEDIDA IMCUMPLIMIENTO

DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO CONFORME A LO ESPECIFICADO EN EL CONTRATO:

NOMBRE DEL JEFE DE SERVICIO O AUXILIAR
DE ADMINISTRACION QUE DETECTAN
EL INCUMPLIMIENTO:

FIRMA:

Sgte foomalreEOe TaTe R ETUNIET R D TIEL R

\
o
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i m ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
GOBIERNO DE q DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO

M E x I C 0 JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS

El responsable técnico del requerimiento del Servicio Subrogado de Boleto de Avién, para
Pacientes del Hospital General de Zona No. 46 y Hospital General Zona No. 02 del Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, para el afiio 2024:

*!'.
Ing. Josue Antonio Carrizosa Solorzano
Jefe del Depto. Dgﬂe%vicioé{enerales HGZ No. 46

Lic. Oscar Valer
Jefe del Depto. de Sepvicid

/ N X|

Dra. Ana Ladra Sénél{éz guérez

Coordinadora Auxiliar de Segundo Nivel
Vo. Bo.

Titular de Serviefos de Prestaciones Médicas
Area requirente

MDCV/BEPL/ceg)*
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYR015N07824-003-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO .
| JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
A COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-78-2024
e DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Namero de Registro SAI
SERVICIOS SAM0029

ANEXO 03 (TRES)
ACTA DE FALLO

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYR015N07824-003-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO .
| JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
A COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-78-2024
e DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Namero de Registro SAI
SERVICIOS SAM0029

~ ANEXO 04 (CUATRO)
DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.



GOBIERNO DE -“3 ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

TATAL SCO
M E X I C O Im E;Efﬁgr E?EE ;zelgg?DEE;nEsmc|oN€?5?DLCAs
Oficio No. 289001 200100/00009/2024 Villahermosa, Tabasco a 15 de enero de 2024

Dr. Aureo Calles Reyes
Director del Hospital General de Zona No.02.

Asunto: Designacién como Administrador del Servicio Subrogado de Boleto de Avién, para Pacientes
del Hospital General de Zona No. 46 y Hospital General Zona No. 02 para el afio 2024.

En mi caracter de Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 251 A, 268 A, de la Ley del Seguro Social, y 139, 141 y 144, fracciones I, XXIII, 155,
fraccién XXVII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, por este conducto, lo
designo a usted como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de Servicio Subrogado de Boleto de Avién,
para Pacientes del Hospital General de Zona No. 46 y Hospital General Zona No. 02, para el afio 2024.
que suscribira este Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y los numerales 4.17, 4.24.6 y 5.3.15, inciso b,
de las Politicas, bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y 4.3 del
Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

Por tal motivo, se tiene a bien emitir a usted de manera enunciativa, mas no limitativa los puntos de las
obligaciones y responsabilidades que tal encargo tiene asociadas a efectos de salvaguardar los intereses
del Instituto Mexicano del Seguro Social entre sus funciones, las siguientes:

e Responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en el contrato, de conformidad en las Politicas Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y en el Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de forma directa el cumplimiento de plazos y
términos, especificaciones técnicas del contrato de Servicio Subrogado de Boleto de Avion, para
Pacientes del Hospital General de Zona No. 46 y Hospital General Zona No. 02, para el afio

2024, en el ambito Delegacional.

s Asignar al (los) auxiliar (es) del contrato, las actividades que debera realizar a efecto de vigilar el
cumplimiento del plazo lugar y condiciones, para la prestacién del servicio.

s Requerir informacién mensual, los auxiliares del contrato designado, analizar la documentacion e
informacién que se registra, confrontar, conciliar y en su caso validar, a efecto de verificar el
cumplimiento y en su caso la procedencia del pago a la proveeduria.

e Calcular, determinar y notificar al proveedor, las penas convencionales y en su caso, de las
deducciones descritas en el instrumento legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 53,
de la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Publico; e informar
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oportunamente al drea contratante del o los incumplimientos respectivos; debiendo precisar en
qué consisten las obligaciones incumplidas, relacionandolas con la (S) clausula(s) correspondientes
y acompanandola con la documentacién original que soporte dichas manifestaciones.

e En caso de que el incumplimiento de contrato derive en algunas de las causales de rescision, el
administrador deberd anexar la documentacion original o copia certificada que sirva como soporte
para instaurar el procedimiento de rescision administrativa que marca la Ley de la materia vy

atender las cargas y obligaciones que para el efecto determine dicho ordenamiento legal (art. 54
de la LAASSP,

e De conformidad con lo establecido en el punto 4.30.3, y 55.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en la materia, las garantias permaneceran en el IMSS, hasta que proceda su cancelacion o hasta
hacerlas efectivas por incumplimiento del proveedor en tiempo y forma y a entera satisfaccién del

IMSS en la totalidad de las obligaciones contraidas en el contrato, asi como el periodo o plazo de la
garantia.

Saludos cordiales.

Atentamente
Dr. Marcos David Castillg quez
Titular de la Jefatura de's ios de Prestaciones Médicas
Firma de aceptacion cargo
Del Servidor Public
Dr. Aureo Calles Rey
Director del Hospital General de Zona No. 02.
U

BEPL/boc
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GOBIERNO DE %)q ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
MEXICO I DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO

JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS

Oficio No. 289001 200100/00008/2024 Villahermosa, Tabasco a 15 de enero de 2024

Dra. Yanet Pérez Méndez
Directora del Hospital General de Zona No. 46

Asunto: Designacién como Administrador del Servicio Subrogado de Boleto de Avién, para Pacientes
del Hospital General de Zona No. 46 y Hospital General Zona No. 02 para el afio 2024.

En mi caracter de Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 251 A, 268 A, de la Ley del Seguro Social, y 139, 141 y 144, fracciones |, XXIll, 155,
fraccion XXVII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, por este conducto, lo
designo a usted como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de Servicio Subrogado de Boleto de Avién,
para Pacientes del Hospital General de Zona No. 46 y Hospital General Zona No. 02, para el afio 2024,
que suscribira este Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 84, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y los numerales 4.17, 4.24.6 y 5.3.15, inciso b),
de las Politicas, bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y 4.3 del
Manual Administrativo de Aplicacion General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios. 1

Por tal motivo, se tiene a bien emitir a usted de manera enunciativa, mas no limitativa los puntos de las
obligaciones y responsabilidades que tal encargo tiene asociadas a efectos de salvaguardar los intereses
del Instituto Mexicano del Seguro Social entre sus funciones, las siguientes:

® Responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en el contrato, de conformidad en las Politicas Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y en el Manual Administrativo de Aplicacién General en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de forma directa el cumplimiento de plazos y
terminos, especificaciones técnicas del contrato de Servicio Subrogado de Boleto de Avién, para
Pacientes del Hospital General de Zona No. 46 y Hospital General Zona No. 02, para el afio

2024, en el ambito Delegacional.

* Asignar al (los) auxiliar (es) del contrato, las actividades que debera realizar a efecto de vigilar el
cumplimiento del plazo lugar y condiciones, para la prestacién del servicio.

e Requerir informacion mensual, los auxiliares del contrato designado, analizar la documentacién e
informacion que se registra, confrontar, conciliar y en su caso validar, a efecto de verificar el
cumplimiento y en su caso la procedencia del pago a la proveeduria.

e Calcular, determinar y notificar al proveedor, las penas convencionales y en su caso, de las
deducciones descritas en el instrumento legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 53,
de la Ley de Adquisiciones, arrendamientos y Servicios del Sector Publico; e informar
oportunamente al area contratante del o los incumplimientos respectivos; debiendo precisar en

4 2C24

_Felipe Carrillo
p PUERTO



GOBIERNO DE 2
MEXICO .

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS DE PRESTACIONES MEDICAS

que consisten las obligaciones incumplidas, relacionandolas con la (S) clausula(s) correspondientes

y acompanandola con la documentacién original que soporte dichas manifestaciones.

* En caso de que el incumplimiento de contrato derive en algunas de las causales de rescision, el
administrador debera anexar la documentacién original o copia certificada que sirva como soporte
para instaurar el procedimiento de rescision administrativa que marca la Ley de la materia y
atender las cargas y obligaciones que para el efecto determine dicho ordenamiento legal (art. 54

de la LAASSP,

¢ De conformidad con lo establecido en el punto 4.30.3, y 5.5.5.5 de las Politicas, Bases y Lineamientos
en la materia, las garantias permaneceran en el IMSS, hasta que proceda su cancelacion o hasta
hacerlas efectivas por incumplimiento del proveedor en tiempo y forma y a entera satisfacciéon del
IMSS en la totalidad de las obligaciones contraidas en el contrato, asi como el periodo o plazo de la

garantia.

Saludos cordiales.

Atentamente

Dr. Marcos David Castillo
Titular de la Jefatura de Se

Firma de aceptacion del cargo
Del Senvidor Publico

Pérez Méndez

Directora del Hospitdl Ceneral de Zona No. 46

BEPL/boc
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ANEXO 05 (CINCO)
FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.



FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE
FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL
SERVICIO SIN INCLUIR EL IVA

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O
DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA). CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL FIEL Y
EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL
SERVICIO DE (ADQUISICION, PRESTACION DE SERVICIO,) NUMERO (NUMERO DE SERVICIO) DE FECHA
(FECHA DE FALLO), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION (ESPECIFICAR SI FUE PROCEDIMIENTO DE PROVEEDOR PUBLICA, INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACION DIRECTA, Y EL NUMERO DE ESTA), RELATIVO A LA
ADQUISICION (O PRESTACION) DE_(OBJETO DEL SERVICIO); LA PRESENTE FIANZA TENDRA UNA VIGENCIA
DE (SE_DEBERA INSERTAR EL LAPSO DE VIGENCIA QUE SE HAYA ESTABLECIDO EN EL SERVICIO),
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL SERVICIO; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCION
AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA
SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL SERVICIO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO
DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA), DE
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL SERVICIO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR
RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN LA PRESENTE
FIANZA, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN
QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DE LA FIANZA, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO
NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL DE LA EMPRESA.), LA RESCISION DEL
SERVICIO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS O LA
PARTE PROPORCIONAL DEL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS CONFORME SE HAYA
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA (PONER CLAUSULA DEL SERVICIO REFERENTE A LA EJECUCION DE
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO [DECIMA CUARTA]) DEL SERVICIO ARRIBA REFERIDO D) QUE LA FIANZA
SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO
REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO
ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA
QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA,; G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, H) QUE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRESERVA SU DERECHO DE HACER EXIGIBLE LA PRESENTE
POLIZA DE FIANZA, POSTERIORMENTE A QUE SE HAYA DICTADO RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU
CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA
INSTITUCION AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTIA), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS
LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279 y 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE
LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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ANEXO 06 (SEIS)
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.



= INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

ot

IWSCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
DELEGACIOM Tabasco
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000024057-2024 D Dictamen de Inversion
Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: 128 Tabasco |
I 289001 Oficina del OOAD TABASCO J
I 2J0100 Coord Inform y Analis Estrateg ' |
Concepto: .| BOLETO DE AVION/ MEDICOS/ MEMO. 0155
Fecha Elaboracion: l 22/01/2024 |
Total Comprometido (en pesos): b4 100,000.00
Cuenta: 42061621 TRANSP AEREO TRASLADO PACIENT Unidad de Informacion: 280103 Centro de Costos: 200905
Partida Presupuestaria SHCP: 44102 Gastos por servicios de traslado de personas
COMPROMETIDO MENSUAL (en miles de pesus): o
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
40.0 0.0 15.0 15.0 0.0 15.0 15.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE {en nules de pesos): o

0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] " 00! 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0}

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se ernife -en términos de lo sefialado en el numeral 7.5.9.4 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento interior del
IMSS, es responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base enla revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Mddulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informaciéon y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

ATENTAMENTE

TABASCO

DIA MES ANO
KRMANDO DICTAMINADO DEFINITIVO

PEREZ DOMNGUEZ M
/

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : . $ .00

5

Clave: 6170-008-001
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