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Contrato Abierto para la prestacion del Servicio de Reservacion y Entrega de Boletos de Avion para Desempeiiar
Comisiones Oficiales del Personal de Régimen Ordinario y Nomina de Mando del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social,
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL

INSTITUTO”, representado en este acto por el Dr. José David Orgaz Fernandez, en su caracter de Apoderado Legal y

Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco y por la otra la Persona Moral VIAJES

INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR”, representado en este acto por el

C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO, en su caracter de Representante Legal de la empresa, a quienes de manera
conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO”, declara que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, el cual esta facultado para contratar toda
clase de servicios en términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

El Dr. José David Orgaz Fernandez, en su caracter de Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco, cuenta con las facultades legales suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de conformidad con lo previsto en el articulo 251 A de la Ley del
Seguro Social, en correlacién con los dispuesto en los numerales 139, 141, 144, fracciones I, XXIIl y XXXVI, y 155,
fraccion XXVII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social; facultades que fueron conferidas
mediante el Acuerdo ACDO.DN.HTC.260623/154.P.DG, dictado por el H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en
sesién ordinaria de fecha 26 de junio de 2023, asi mismo acredita su personalidad como Apoderado Legal de “EL
INSTITUTO” mediante el Séptimo Testimonio de Escritura Publica nimero 82,337, de fecha 28 de junio de 2023,
otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Notario Pablico Numero 13, de la Ciudad de México,
quien manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas, ni restringidas en cumplimiento a lo establecido en los articulo 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales, ademas quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que, por ello,
sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

Su nombramiento como Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco de “EL
INSTITUTO” quedo inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio 97-5-06072023-
180305, de 06 de Julio de 2023, asimismo el instrumento legal que lo acredita como Apoderado Legal del Instituto
Mexicano del Seguro Social quedo inscrito bajo el folio 97-7-10072023-181256, de fecha 28 de Junio de 2023, en
cumplimiento a lo ordenado en el articulo 25, fracciones Ill y IV de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

De conformidad con el articulo 129, pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, suscribe el presente instrumento en su calidad de Administrador del
Contrato, el C. Ing. Gustavo Adolfo Flores Jimenez, Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios
Generales, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto
del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del
presente contrato.
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I.4.  La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional No. LA-
50-GYR-050GYR015-N-72-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; y en cumplimiento a lo establecido en los articulos 33, 35 fraccion I, 36, 39 fraccion |,
40, 65, 66, 67, 68, 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 2, fraccion II, 128,
136, 137, 139 Y 140 de su Reglamento; en términos del acta de fallo de fecha 22 de Enero de 2026 suscrita(o) por el
Lic. Hugo Pérez Lopez, Titular del Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacidn de Servicios.

I.5.  “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus
obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Certificado de Disponibilidad Presupuestal
cuenta nimero 51371002, con folio de autorizacion 0000012680-2026 de fecha 03 de Diciembre de 2025, emitido
por el Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos.

I.6.  Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero: IMS421231145.

I.7.  Tiene establecido su domicilio en Avenida César A. Sandino 102, Colonia Primero de Mayo, Cédigo Postal 86190, en
Villahermosa, Tabasco, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “EL PROVEEDOR?”, declara que:

I.1. Es una persona moral legalmente constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun
consta en la Escritura Publica nimero 15,994, de fecha 11 de Junio de 1998, pasada ante la fe del Licenciado Carlos
C. Enriquez de Rivera B., Notario Publico nimero 9, de la Ciudad de Mexicali, en el Estado de Baja California,
denominada VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y el Comercio del Estado de Baja California, bajo partida 5147944 de fecha 14 de Octubre de 1998, cuyo objeto
social es, entre otros: la prestacion de todo tipo de servicios de viaje y excursiones turisticas.

[1.2. El C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con Escritura Publica
numero 117,308, de fecha 08 de Septiembre de 2006, pasada ante la fe del Licenciado Guilebaldo Silva Cota,
Notario Publico nimero 2, de la Ciudad de Ensenada, en el Estado de Baja California, instrumento que bajo protesta
de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

[1.3.  La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes nimero VIM980617ES9.

I1.4.  Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Codigo Fiscal
de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

I1.L5.  Tiene establecido su domicilio en: Avenida Delante y Pedro Loyola, nimero 314-292, Colonia Playa Ensenada, en
Ensenada, en el Estado de Baja California, Cédigo Postal 22880, teléfono: 646-152-18-00, fax: 646-152-18-52, correo
electrénico: |G ismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

ll.  “LAS PARTES”, declaran que:

llI.1.  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” la prestacién del Servicio de Reservacion y
Entrega de Boletos de Avion para Desempeiar Comisiones Oficiales del Personal de Régimen Ordinario y Nomina
de Mando del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, en los términos y condiciones
establecidos en la convocatoria que deviene del procedimiento de contratacidn establecido en el punto 1.4 de la seccion de
declaraciones del presente Instrumento, asi como de este Contrato y sus anexos que forman parte integrante del mismo y
los cuales son los siguientes:

ANEXO 01 (UNO) ANEXO TECNICO

ANEXO 01 A (UNO A) CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES
ANEXO 02 (DOS) ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES

ANEXO 03 (TRES) ACTA DE FALLO Y ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ANEXO 04 (CUATRO) DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

ANEXO 05 (CINCO) FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

ANEXO 06 (SEIS) DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

SEGUNDA.- DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por la prestacién del servicio objeto de este
contrato, la cantidad minima de $172,413.79 (Ciento setenta y dos mil cuatrocientos trece pesos 79/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado, ascendiendo a un importe total de $200,000.00 (Doscientos mil pesos 00/100 M.N.); y el
presupuesto maximo a ejercer sera de $474,137.93 (Cuatrocientos setenta y cuatro mil ciento treinta y siete pesos 93/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, ascendiendo a un importe total de $550,000.00 (Quinientos cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.).

Importes minimos y maximos a pagar de acuerdo a lo siguiente:

Importe Total Sin IVA Impuesto al Valor Agregado Importe Total Mas IVA
Presupuesto Minimo $172,413.79 $27,586.21 $200,000.00

Presupuesto Maximo $474,137.93 $75,862.07 $550,000.00
Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional, corresponden a los expresados en el Acta de
Fallo, la cual forma parte integrante del presente contrato y se encuentra sefialada en el ANEXO 03 (TRES) del presente
Instrumento.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del Servicio de Reservacion y Entrega de Boletos
de Avion para Desempefar Comisiones Oficiales del Personal de Régimen Ordinario y Nomina de Mando del
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra
agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara los pagos correspondientes a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance (pagos
progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de
acuerdo con lo establecido en el ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS), que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que sea
entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO”, con la
aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafiada con la documentacidn soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato 0 a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el
procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y
aceptacién de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente
contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea
requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacién que “EL INSTITUTO” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar
por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

QUINTA. - LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones integrados al presente instrumento juridico en su
ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS).
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Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones
correspondiente y los cuales forman parte del presente contrato, en el ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS), asi como las
fechas establecidas en el mismo.

PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacion del servicio objeto del presente contrato,
debera estarse a lo sefialado en el Anexo Técnico y en los Términos y Condiciones correspondiente y los cuales forman
parte del presente contrato en el ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS).

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a cumplir con
las condiciones del servicio adquiridas, de acuerdo al Anexo Técnico, a los Términos y Condiciones que se integran al
presente instrumento juridico en el ANEXO 01 (UNO) y ANEXO 02 (DOS), asi como a lo estipulado en la respectiva Acta
de Fallo, y lo dispuesto en la Junta de Aclaraciones, las cuales se agregan como ANEXO 03 (TRES) al presente
contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas, “EL INSTITUTO”
no daré por aceptado el servicio objeto del presente contrato.

SEXTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato sera del 23 de enero de 2026 al 31 de diciembre de
2026.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o en la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no
rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al
originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO” podré ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de los servicios, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo pérrafo del Reglamento de
la LAASSP.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OFICINA DE CONTRATOS
Pagina | 5
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracioén”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYRO015N07226-002-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO .
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
VESS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026
' DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Numero de Registro
SERVICIOS DSGN262810020031

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente una
garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion |, y II, de la “LAASSP”; 130, fraccion lll, y 151 de su Reglamento “EL
PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones
derivadas de este contrato mediante fianza expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO” por un importe equivalente al 10% sobre el importe
maximo total, sin incluir el I.V.A., en moneda nacional.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, derivada
de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO”
reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad
con el Ultimo parrafo del articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra ser por el
porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberéa ser renovada por “EL
PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL
INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para
la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y
anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y
Sus respectivos anexos.
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¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo de
la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano
del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

g) “EL PROVEEDOR” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la formalizacion
del presente contrato. La no integracién al REPIIMSS en el periodo establecido, sera considerado como un
incumplimiento contractual con las consecuencias que establece la normatividad aplicable.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccidén expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato al C. Ing. Gustavo Adolfo Flores Jimenez, Jefe del
Departamento de Conservacidn y Servicios Generales, quien daré seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos
y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTOQ”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO?, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. - DEDUCCIONES.

De igual forma, De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Instituto podra aplicar deducciones al pago en funcién a la deficiencia o incumplimiento parcial en la prestacion
del Servicio:
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Limite de Responsable de Requnsable del
Niveles de | Unidad de medida o incumplimiento . repor!ar_el c_:alcul_q,
Concepto e oa Deduccion . e incumplimiento notificacion y
servicio para la deduccion motivo de rescision licacion de |
del contrato apiicacion de fa
deduccion
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia (1% del importe total | Cuando reincida | Administrador de | El Administrador
Instituto” tiempo en el [de la facturacion | Hasta en tres | Contrato del contrato
compruebe, que | establecido cumplimiento del |quincenal del servicio | ocasiones
una vez servicio correspondiente,  sin
trascurrido el perjuicio de que se
plazo del atraso descuente el pago
por Solicitud de respectivo
Boleto de avion
no se haya
realizado en el
méximo de
tiempo
establecido.
Cuando “El | Cuando el | Por deficiencia [0.5% del importe total | Cuando reincida | Administrador de | El Administrador
Instituto”, proveedor no | en el [de la facturacion | Hasta en tres | Contrato del contrato
compruebe a | cumpla con los | cumplimiento del |quincenal de la ruta | ocasiones
“El Proveedor” | estandares de | servicio correspondiente,  sin
que el personal | Calidad que perjuicio de que se
no cumpla con | ofrecen en el descuente el pago
el trato Eficiente | contrato. respectivo
al personal
encargado de
solicitar el
Servicio-
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia [0.5% del importe total | Cuando reincida | Administrador de | El Administrador
Instituto” Horario en el [de la facturacion | Hasta en tres | Contrato del contrato
compruebe a “El | establecido de | cumplimiento del |quincenal de la ruta | ocasiones
Proveedor”, que | solicitud. servicio correspondiente,  sin
se realicen perjuicio de que se
compra de descuente el pago
Boletos de Avién respectivo
no autorizadas
por “El
Instituto”  ylo
persona
autorizada para
la compra.
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia |0.5% del importe total | Cuando reincida | Administrador de | El Administrador
Instituto” tiempo que | en el [de la facturacion | Hasta en tres | Contrato del contrato
compruebe a “El | dure el | cumplimiento del |quincenal de la ruta | ocasiones
Proveedor”, que | contrato servicio correspondiente,  sin
no cuenta con perjuicio de que se
teléfono descuente el pago
permanente las respectivo
24 Hrs, para
atencion de
compras
inmediatas.
Cuando se | Dentro de los | Por deficiencia [1% del importe total | Cuando reincida | Administrador de | El Administrador
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Limite de Responsable de Requnsable del
Niveles de | Unidad de medida o incumplimiento . repor!ar_el c_:alcul_q,
Concepto e oa Deduccion . e incumplimiento notificacion y
servicio para la deduccion motivo de rescision licacion de |
del contrato apiicacion de fa
deduccion
compruebe que | quince  dias | en el |de la facturacion | Hasta en tres | Contrato del contrato
“El Proveedor”, | calendario que | cumplimiento del |quincenal de la ruta | ocasiones
no tiene | realice el | servicio correspondiente,  sin
registrados a sus | servicio perjuicio de que se
trabajadores descuente el pago
ante el IMSS, respectivo
(Personal
propuesto por el
Proveedor para
prestacion  del
Servicio), asi
como el pago de
sus cuotas
obrero
patronales
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia [Se aplicara una | Cuando reincida | Administrador de | El Administrador
Instituto” Horario en el |deduccién del 1% del | Hasta en tres | Contrato del contrato
compruebe a “El | establecido de | cumplimiento del |importe total de la | ocasiones
Proveedor” que | Servicio. Servicio facturacion quincenal
los Asesores no de la ruta
son  operados correspondiente,  sin
por personal con perjuicio de que se
experiencia y descuente el pago
capacitacion respectivo
para el
desempefio  de
sus  funciones
(deberan
presentar
constancias y/o
Ccursos que
acrediten la
capacitacion
recibida por
Instituciones
reconocidas
Cuando “El | Dentro del | Por deficiencia [Se aplicara una | Cuando reincida | Administrador de | El Administrador
Instituto” Horario en el |deduccién del 1% del | Hasta en tres | Contrato del contrato
compruebe a “El | establecido de | cumplimiento del |importe total de la | ocasiones
Proveedor” que | Servicio. servicio facturacion quincenal
la  venta de de la ruta
boletos no fue a correspondiente,  sin
través de los perjuicio de que se
servidores descuente el pago
Publicos que respectivo
para tal efecto
autoricen

DECIMA CUARTA. -PENAS CONVENCIONALES.

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que se deriven en el
presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en los Articulos 66, 75 y 76, de la Ley de Adquisiciones
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Arrendamientos y Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 130 fraccién V, 131 segundo pérrafo, 141, 142, 143 y 146 de su
reglamento; aplicara las sanciones descritas a continuacion o, en su caso, llevara a cabo la cancelacion del servicio o el
procedimiento de rescision administrativa del contrato.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el I.V.A.

El calculo de las penas convencionales y deductivas se realizaré hasta la fecha en que materialmente se cumpla la
obligacion, siempre y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total del contrato, en caso de que superen dicho
porcentaje el contrato tendra a ser rescindido.

El Proveedor a su vez, autoriza al Instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar las Penas Convencionales y
Deductivas, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato vigente que tenga suscrito con el Instituto o
mediante las 6rdenes de ingreso correspondientes.

En ningln caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado al Proveedor
de las sanciones correspondientes en términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacion en el
Sistema Finat.

En ninglin caso, el Administrador del Contrato autoriza el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y notificado
al Proveedor el monto total aplicable por sanciones.

El Administrador del Contrato, sera el encargado de reportar y notificar al Proveedor las penas convencionales, asi como
para la determinacion y el calculo de estas.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Art. 141 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, “EL INSTITUTO” aplicara penas
convencionales a “El PRESTADOR DE SERVICIOS”, por atraso en la prestacion del servicio, misma sera del 1% por cada
dia de atraso, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en los supuestos siguientes:

Responsable del
Responsable de calculo,
Concepto Unidad de medida Penalizacion reportar el notificacion y
incumplimiento aplicacion de la
pena
T Se aplicaran a “El Proveedor”, mientras que el
Cug(r)\r(:]o r‘;ilbgl:t:‘tglto servigio no sea entregado de manera opgrtuna
Proveed%r" olatrasoen | ¥ d€ acuerdo al servicio contratado y hasta por 1% de pena Administrador del Administrador del
la prestaciér; del servicio un total de 2 hO“?S. fje alraso sobre_ el. |mp_orte convencional Contrato Contrato
) total de la expedicién del Boleto sin incluir el
corres_p_qndlente ala IVA, de conformidad con el articulo 75 de la
expedicion del boleto LAASSP
Solicitado.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “El Proveedor” no debera exceder el importe de la garantia
del presente contrato.
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Garantia de cumplimiento del contrato / Penalizacion por cada 30 Minutos de atraso =10% / 1% = 2 horas maximo de
penalizacién

(D)
. (€ Penalizacién Penalizacién
Cantidad PFPTC'O. (A) , ®) Pena por atraso | por cada 30 | poratraso
Unitario Valor del | Cantidad Dias u N .
de 25% del P. U. | Minutos  de enla
- del contrato de horas de L
servicio | - icio Servicios atraso del servicio = - | atraso en que entrega
*1% incurrié (B) x (A) x (D)
- ©
1 . i 1 Ma>.<|mo 30 i Mmutcis x(c) 1xD =
minutos =

POR NINGUN CONCEPTO, LAS PENAS CONVENCIONALES PODRAN EXCEDER EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

DECIMA QUINTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA.- POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una Institucion
Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad civil, que ampare los
dafios y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “EL INSTITUTO”, asi como, los que cause a terceros en sus
bienes o personas, con motivo de la prestacién del servicio materia del presente contrato.

La pdliza de responsabilidad civil debe contener lo siguiente:

“EL PROVEEDOR” previo a la formalizacién al instrumento contractual presentara y contara durante la
vigencia del contrato con una Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil, en la que la suma asegurada cubra
por lo menos el 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato antes de IVA, para cubrir dafios
originados a equipos, mobiliario, instalaciones o al personal de “EL INSTITUTO” y/o terceros, ya Sea
accidentalmente o por deficiencias en el servicio, cuya vigencia debera cubrir la vigencia del contrato.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo Técnico y en los Términos y
Condiciones correspondientes del presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
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DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusion, escision, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva sociedad
que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econdémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo
dispuesto en el Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la
“LAASSP”.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato,
por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones,
aplicable a la Confidencialidad de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. -SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 150, fraccién
Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
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PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podré continuar produciendo todos
sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO?”, o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR” hasta
con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las
causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguiré el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios
prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al
proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION.

“EL INSTITUTO” podréa en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza
de cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad
de acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”;

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen;

g) Serdeclarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta 0 analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para
efecto del presente contrato;

i) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
del personal que utilice para la prestacién de los servicios;
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i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

k) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato;

[) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite méximo establecido para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente
instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “EL
INSTITUTO”, cuando sea extranjero, y

p) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, durante la vigencia del presente contrato.

q) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracidn
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o
no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continta vigente la
necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacidon que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?” otro plazo que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. EI convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo
74, parrafos cuarto y quinto de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO”.
VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacidn de los servicios, por lo que, deslinda de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo
que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, derivado de las disposiciones legales y demas ordenamientos juridicos
en materia de trabajo y de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario,
beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacién
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencion de los
asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucién del objeto del presente contrato.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con
el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral
por parte de los trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan modificar las
condiciones previstas en la convocatoria a la licitacion, invitacién o solicitud de cotizacion, y sus juntas de aclaraciones; en
caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la
“LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA.- CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al
tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.
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“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a
todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus Anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; al Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA.- CUENTAS PENDIENTES POR LIQUIDAR EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL

“EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero patronales, conforme
a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, acepta que “El IMSS” las compense con el o los pagos que
tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por la contratacidén de bienes o servicios.”, de conformidad con lo
establecido en el numeral 5.4.10, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Clausula agregada de conformidad con lo establecido en el numeral 5.4.10 de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

TRIGESIMA PRIMERA.-JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

Por lo anterior expuesto, “LAS PARTES”, manifiestan estar conformes con las modificaciones pactadas y enteradas de las
consecuencias, valor y alcance legal de cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, o
ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas.

Por: “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.

Dr. José David Orgaz Fernandez'

Lic. José Pablo Broca Camas, Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, actuando en
suplencia por ausencia del Dr. José David Orgaz Fernandez, Titular del Organo de : A i A

Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco, Con fundamento en lo TItUIar del Organo de Operamon _
dispuesto por los articulos 251-A de la Ley del Seguro Social, 138, 139, 144, 145, | Administrativa Desconcentrada Estatal | ... s panosrocs camss, e dela e
primer parrafo, fraccion XXVII, inciso a), parrafo Unico, e inciso b) parrafo Unico y 158 Tabasco do Senvicios Juridicos

del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente y de '
conformidad con el Aviso por el cual se designa al Titular de la jefatura de Servicios
Juridicos para que supla las ausencias del Dr. José David Orgaz Fernandez, Titular
del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco del Instituto
Mexicano del Seguro Social publicado en el diario oficial de la federacion el dia 16 de
enero de 2024.

Administrador del Contrato
Ing. Gustavo Adolfo Flores Jiménez Jefe del Departamento de |
Conservacion y Servicios Generales

1 | a firma del Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada, no implica la validacién del procedimiento de contratacion del cual deviene el presente
contrato, asi como la debida integracion de los anexos insertos al mismo, siendo responsabilidad del area requirente y contratante todo lo estipulado en el presente
instrumento legal, asi como el cumplimiento de todas las obligaciones que emanen del mismo, lo anterior de conformidad con los articulos 66, 89, 90 y 91 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, en correlacién con el numeral 127 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico; asi como lo dispuesto en el diverso 7, I, II, ll, VI, IX y X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

OFICINA DE CONTRATOS
Pagina | 16
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su elaboracion”.


ernesto.hernandezlo
Máquina de escribir
SE TESTAN DATOS SENSIBLES, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL DE UNA(S) PERSONA(S)  MORAL(ES); IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, Y CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA; EN TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EL ARTÍCULO 115, PÁRRAFOS PRIMERO Y CUARTO DE LA LGTAIP Y CUYOS DATOS CORRESPONDEN A: RFC DE SERVIDOR PUBLICO




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Numero Unico de Contrato
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 050GYRO015N07226-002-00
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO .
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Numero de Procedimiento
VESS COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026
DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE Numero de Registro
SERVICIOS DSGN262810020031

Por “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C.
C. JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO
Representante Legal de la Empresa VIM980617ES9
VIAJES INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V.
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a 0
MeXICO SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL SERVICIO RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS

DE AVION PARA DESEMPENAR COMISIONES
OFICIALES DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO
Y NOMINA DE MANDO

ANEXO NUMERO 1 (UNO)
ANEXO TECNICO

RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES
DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO Y NOMINA DE MANDO DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO.

Objeto DEL CONTRATO.- “El Instituto” requiere a “El Proveedor”, se obliga a prestar el servicio de
reservacion y entrega de boletos de avién, asi como otros servicios de linea aérea en rutas nacionales, para
servidores publicos del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, para
desempefiar comisiones oficiales via aérea. Cuyas caracteristicas, especificaciones y alcances se sefialan en
el anexo No 1 (Uno)

I.- Normatividad aplicable, Licencias, autorizaciones y permisos

El servicio de Reservacion y Entrega de Boletos de Avion para desempefiar Comisiones Oficiales del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco. Sera proporcionado en los términos
dispuestos en el presente requerimiento, el licitante debera dar cumplimiento a la siguiente normatividad:

CLAVE DE NORMA VIGENTE DESCRIPCION
NMX-CC-9001-IMNC-2015 Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos

Gestion de la calidad-Satisfaccion del cliente-

NMX-CC-10004-IMNC-2017 Directrices para el seguimiento y la medicion

- EMITIDO POR SECRETARIA DE TURISMO

El licitante debera incluir en su propuesta con copia simple de la documentacién que a continuacién se sefala
e Copia Simple de Certificado 1ISO 9001:2015
e Copia Simple del Registro Nacional de Turismo Vigente.
e 1. Copia legible del Alta ante la SHCP mediante el cual compruebe que su giro se relaciona con los
servicios solicitados.
e Responsabilidad Civil

e Ellicitante adjudicado dentro de su propuesta debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad
gue previo a la formalizacion al instrumento contractual presentara y contara durante la vigencia del
contrato con una Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil, en la que la suma asegurada cubra por
lo menos el 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato antes de IVA, para cubrir dafios
originados a equipos, mobiliario, instalaciones o al personal de “LA CONVOCANTE” y/o terceros, ya
sea accidentalmente o por deficiencias en el servicio, cuya vigencia debera cubrir la vigencia del
contrato.

Il. Descripcién, alcance y especificaciones

El servicio que se requiere contratar es para la Reservacion y Entrega de boletos de avion para desempefiar
comisiones oficiales del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, en base al
cometido social que tiene establecido “El Instituto” como objetivo, sus acciones se encaminan a garantizar el
pronto y expedito derecho a la salud, implementando todas y cada una de las actividades que conlleven a ese
fin, como es el caso de realizar comisiones fuera de su unidad de adscripcién, dada la mision y los objetivos
que guian la actuacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

“EL INSTITUTO” requiere del Licitante Ganador, se obliga a prestar el Servicio de Reservacion y Entrega de
Boletos de Avidn, asi como otros servicios de linea aérea en rutas nacionales, para servidores publicos del
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Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, para desempefiar comisiones
oficiales via aérea. Cuyas caracteristicas, especificaciones y alcances se sefialan en el ANEXO NO. 1.

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a domingo de 08:30 a 20:00 hrs., y si la atencién es directa en
las oficinas del Licitante Ganador se considera el mismo horario. En caso necesario en fines de semana,
dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de servicios, deberan contar con personal que
atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de
telecomunicacion, con la calidad y oportunidad necesaria, observando su personal, un trato amable hacia el
personal y usuarios del “El Instituto”.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

El Ing. Gustavo Adolfo Flores Jiménez, intervendra como administrador del Instrumento Juridico, que se
derive del presente requerimiento, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 129 Pendltimo Pérrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

AUXILIAR ADMINISTRADOR DE CONTRATO

“El Instituto” designa a los Servidores Publico, Ing. Bismar Vazquez Camacho, Jefe de la Oficina de
Transportes y Viaticos, con el propésito de dar cumplimiento al pendltimo péarrafo del Articulo 129, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y el numeral 5.3.15,
inciso b) y parrafo segundo de las Politicas, Bases y Lineamientos en la materia, aprobadas por el H. Consejo
Técnico del 14 de diciembre 2017. Quiénes en estricto apego a lo antes mencionado, deberd dar puntual
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como es la entrega de los bienes,
supervisar el célculo y aplicacion de las deducciones y penas convencionales, entre otros.

REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA: Con el propésito de dar cumplimiento al numeral 4.24.7 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en la materia, aprobadas por el H. Consejo Técnico 14 de diciembre de 2017
y como servidores publicos se designa como representantes del Area Técnica al L.C.P. Manuel Roberto
Maldonado Rivera, N33, Analista A, quien asistira y respondera la junta de aclaraciones del proceso licitatorio
para la contratacion. Siendo las siguientes funciones de acuerdo a las Politicas, Bases y Lineamientos en la
materia de las cuales se enuncian en el presente, mas no son limitativas:

TERMINOS Y CONDICIONES

RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES
DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO Y NOMINA DE MANDO DEL ORGANO DE OP ERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO.

Objeto DEL CONTRATO.- “El Instituto” REQUIERE A “El Proveedor”, SE OBLIGA A PRESTAR EL
SERVICIO DE RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION, ASI COMO OTROS SERVICIOS DE
LINEA AEREA EN RUTAS NACIONALES, PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO, PARA DESEMPENAR COMISIONES
OFICIALES VIA AEREA. CUYAS CARACTERISTICAS, ESPECIFICACIONES Y ALCANCES SE SENALAN
EN EL anexo NO 1 (UNO)

Il. Descripcién, alcance y especificaciones

El servicio que se requiere contratar es para la Reservacion y Entrega de boletos de avién para desempeiiar
comisiones oficiales del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, en base al
cometido social que tiene establecido “El Instituto” como objetivo, sus acciones se encaminan a garantizar el
pronto y expedito derecho a la salud, implementando todas y cada una de las actividades que conlleven a ese
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fin, como es el caso de realizar comisiones fuera de su unidad de adscripcién, dada la misién y los objetivos
que guian la actuacion del Instituto Mexicano del Seguro Social.

“EL INSTITUTO” requiere del Licitante Ganador, se obliga a prestar el Servicio de Reservacion y Entrega de
Boletos de Avion, asi como otros servicios de linea aérea en rutas nacionales, para servidores publicos del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, para desempefiar comisiones
oficiales via aérea. Cuyas caracteristicas, especificaciones y alcances se sefialan en el ANEXO NO. 1.

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a domingo de 08:30 a 20:00 hrs., y si la atencion es directa en
las oficinas del Licitante Ganador se considera el mismo horario. En caso necesario en fines de semana,
dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de servicios, deberan contar con personal que
atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de
telecomunicacion, con la calidad y oportunidad necesaria, observando su personal, un trato amable hacia el
personal y usuarios del “El Instituto”.

Ill. ESPECIFICACIONES.

I Especificaciones Generales
El Licitante Ganador deberé:

1.1. Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje que establezca el “El Instituto”, en la provision del
servicio.

1.2. Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por “El Instituto” a través
del listado que ésta le proporcione, el cual incluira: Matricula de empleado, nombre completo, cargo y
firma correspondiente.

1.3. Mantener bajo resguardo el nombre y firma del personal autorizado mencionado en el punto 1.2.
2. ATENCION Y SERVICIO:
El Licitante Ganador debera:

2.1. Contar con la capacidad de dar atencion en el horario que indique “El Instituto”, ya sea presencial,
telefénica o virtual.

2.2. Contar con las lineas directas y disponibles en todo momento, conforme lo solicite “El Instituto”,
para que el personal autorizado de la misma pueda realizar las reservaciones, consultas y
solicitudes de expedicién de boletos.

2.3. Designar al o los ejecutivos de cuenta que “El Instituto”, le solicite de acuerdo a sus necesidades.
Se debera proporcionar el nombre de la persona a contactar y los datos de contacto que solicite
“El Instituto” para atencién en casos extraordinarios y que tenga la capacidad de decision para
resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la
vigencia del contrato.

2.4. Notificar por escrito, por lo menos 3 dias naturales de anticipacién, cualquier cambio de ejecutivo
de cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior.

2.5. Proporcionar una escalatoria jerarquica de representante o ejecutivos a los cuales “El Instituto”
podra acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de
solucionar inmediatamente las necesidades existentes proporcionando el nombre de la persona a
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contactar y los datos de contacto que solicite “El Instituto” con la finalidad de asegurar la
prestacion oportuna del servicio las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato especifico
que corresponda. En caso de que exista algun cambio durante la vigencia del contrato “El
Proveedor” notificara por escrito en un plazo no mayor a 5 dias.

2.6. Proveer el servicio de mensajeria para la entrega de pasaje y facturas en las oficinas de “El
Instituto”, aeropuerto o lugar que ésta designe.

2.7. Difundir entre los servidores publicos de “El Instituto”, el procedimiento de reservacién, expedicién
y entrega de pasaje aéreo, asi como la informacién necesaria que se requiera para que sean
atendidos por el “El Proveedor”, desde cualquier destino nacional, a fin de solucionar posible
contratiempos relativos al servicio contratado en caso de que lo solicite.

3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS
3.1. “El Instituto” podra solicitar reservaciones por 2 vias:

e Via Telefénica
e Via Correo electrénico

3.2. “El Instituto”, a través de los servidores Publicos que para tal efecto autoricen, podran solicitar las
reservaciones que necesiten durante el horario de atencion establecidos en punto 2.1 por via
telefonica o por correo electronico; o bien, podran acudir en los horarios que se establezcan en
contrato especifico a la oficina matriz, en el momento que se requiera y “El proveedor” debera dar
un tiempo de respuesta de veinte minutos como méaximo a partir de la formalizacion de la solicitud
por cualquiera de los medios antes descritos.

3.3. Una vez recibida la solicitud, El Licitante Ganador debera, informar al usuario a través de un
correo electronico las tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y
promociones a nivel nacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la reservacion,
proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo que deberd informar,
oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una
de las restricciones que estas conlleven.

3.4. El Licitante Ganador debera, confirmar en un maximo de 10 minutos las reservaciones, tarifas
aplicadas, asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion.

La entrega de pasajes de avion o claves de reservacion se realizara via correo electrénico.

3.5. El Licitante Ganador debera proporcionar informacion al momento de realizar la compra del
pasaje de avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo
establecidas por la linea aérea.

3.6. El Licitante Ganador debera Realizar cualquier cambio en los vuelos, apegandose a las
condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas.
4. SELECCION DE VUELOS
CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS
El Licitante Ganador debera:
4.1. En caso de algun cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respecto de las

reservaciones solicitadas, apoyar al Servidor Publico comisionado y al personal que “El Instituto” le
designe para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue a su destino.
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Realizar cualquier cambio en los vuelos, contemplado en el punto 3.7. hasta 24 horas antes de
cualquier vuelo nacional, previa solicitud del responsable designado por “El Instituto”.

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “El Instituto” apegandose
a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo,
asi como las condiciones del Contrato Especifico.

Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado por “El
Instituto” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas
y conforme a las tarifas contratadas.

En los casos que por ajustes de agenda se requieran cambios de pasajes aéreos del comisionado,
El Licitante Ganador deberéa tramitar y obtener por medios directos con la aerolinea los cambios
con el fin de garantizar el lugar del pasajero, siempre con la preferencia a “El Instituto”

Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “El Instituto”, cuando los pasajes
aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de la lineas aéreas, o bien a través de MCO’ s a
nombre de “El Instituto”, para ser utilizados en la adquisicién de nuevos pasajes aéreos.

Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de “El Instituto”, cuando los pasajes
aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de la lineas aéreas, o bien a través de MCO’ s a
nombre de “El Instituto”, para ser utilizados en la adquisicién de nuevos pasajes aéreos.

Realizar modificaciones, transferencias o reembolso de pasaje aéreo, Unicamente a solicitud
expresa del personal autorizado por “El Instituto” para realizar dichas acciones.

5. REPORTES DE OPERACION

El Licitante Ganador debera

5.1.

Presentar un reporte mensual con la periodicidad que “El Instituto” requiera de los servicios
proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera presentarse dentro de los
primeros quince dias del mes siguiente a aquel que se reporta y el contenido del cual debera reflejar lo
siguiente para cada vuelo:

A) ENCABEZADO DEL REPORTE:

a b b WO N B

. LOGOTIPO DE IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR.

. NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
. NOMBRE DEL OOAD

. CUENTA: REGIMEN ORDINARIO O REGIMEN DE MANDO

. PERIODO DEL ESTADO DE CUENTA

. NUMERO DEL ESTADO DE CUENTA

B) CUERPO DEL REPORTE:

CO_NoOrwNE

FECHA DE EXPEDICION DEL BOLETO DE AVION.
CLAVE PRESUPUESTAL

LINEA AEREA

NUMERO DE BOLETO DE AVION

NOMBRE DEL PASAJERO

RUTA

TARIFA BASE

V. A

TUA

. TOTAL

10. CLASE DE TARIFA Y/O CLAVE DE RESERVACION
11. PORCENTAJE I. V. A. DE TARIFA APLICADO

12. RETENCIONES QUE APLIQUEN
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13. TOTALES GENERALES

C) PIE DEL REPORTE

INVARIABLEMENTE DEBERA LLEVAR LAS FIRMAS DE:

1. EL ADMINISTRADOR DE LOS CONTRATOS DE LAS CUENTAS CORRESPONDIENTES REGIMEN
ORDINARIO Y/O REGIMEN DE MANDO DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA EN TABASCO.

2. EL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL ESTADO DE CUENTA QUE EL LICITANTE
GANADOR, DESIGNE DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
EN TABASCO.

Responsabilidad el Licitante Ganador.- serd responsable civiimente por la negligencia, impericia o dolo en
que incurra personalmente o por los trabajadores a su servicio, por lo que se obliga a indemnizar a “El
Instituto” de los dafios y perjuicios que le ocasione.

RELACION LABORAL .- EL LICITANTE GANADOR OTORGARA EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, A TRAVES DEL PERSONAL QUE TIENE INDIVIDUALMENTE CONTRATADO, POR LO QUE
EXIME A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, FISCAL, LABORAL
O DE SEGURIDAD SOCIAL, QUE PUDIERA LLEGAR A EXISTIR RESPECTO DE SU PERSONAL;
OBLIGANDOSE A RESTITUIR A ESTE ULTIMO MENCIONADO, LAS CANTIDADES QUE POR TAL
CONCEPTO LLEGARE A EROGAR.

Obligaciones del licitante ganador.- son obligaciones del Licitante Ganador las siguientes:

A) Prestar los servicios sefialados en la clausula primera de este contrato.

B) Sujetarse a los calendarios, programas y horarios que acuerde con “El Instituto”.

C) Asistir a las reuniones que le convoque “El Instituto”, a efecto de analizar los problemas que se hayan

presentado en la prestacion de los servicios, e instrumentar las medidas pertinentes para su solucion.

D) El Licitante Ganador se obliga a informar dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes a “El
Instituto” del estado que guarda la prestacién de los servicios a su cargo, o cuantas veces sea requerido
para ello.

Obligaciones de “El Instituto”.- para el debido cumplimiento de este contrato, “El Instituto” se obliga a cubrir
oportunamente la contraprestacion pactada en este contrato.

Impuestos y derechos.- los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios
objeto de este contrato, seran pagados por el Licitante Ganador.

“El Instituto” cubrird el impuesto al valor agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales
vigentes en la materia, en el caso de los servicios prestados por aerolineas que redondean el I.V.A. al facturar
dicho servicios deberan ser facturadas a “El Instituto” directamente del “El Licitante Ganador”.

PATENTES Y/O MARCAS.- “El Licitante Ganador” se obliga para con “El Instituto”, a responder personal e
ilimitadamente de los dafios o perjuicios que pudiera causar a “El Instituto” o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios materia de éste contrato, viola derechos de autor u otro derecho reservado.

Por lo anterior, “El Licitante Ganador” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse
en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley federal de derechos de autor, ni ala Ley de la propiedad
industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “El Instituto” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en éste instrumento a “El
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Licitante Ganador”, para que éste lleve a cabo los medios necesarios que garanticen la liberacion de “El
Instituto” de cualquier controversia.

Confidencialidad.- “El Licitante Ganador” se obliga a guardar absoluta reserva de la informacion a la que
tenga acceso, por lo que debera mantener como confidencial la misma, siendo responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a “El Instituto” por el incumplimiento de esta obligacion.

PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

El Licitante Ganador se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

El Licitante Ganador sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, previa
autorizacion por escrito de “El Instituto”, para lo cual debera presentar la solicitud correspondiente dentro de
los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

El Licitante Ganador deberd entregar copia legible de la(s) concesion(es) que otorga la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para prestar el Servicio Publico de Transporte Aéreo Nacional Regular de
Pasajeros, Carga y Correo, de cada una de la(s) Aerolinea(s) con la(s) que proporcionara el servicio de
transportacion aérea, vigente(s) en la fecha del acto de presentacion y apertura de proposiciones y en caso de
resultar adjudicado, durante la vigencia del contrato. No se aceptan concesiones de taxis aéreas.

Cuando El Licitante Ganador no fuera el prestador del servicio que opere directamente la transportacién aérea
cotizada, deberéa entregar copia legible de estos mismos documentos, 0 manifestar por escrito y bajo protesta
de decir verdad que las lineas aéreas con las que prestara el servicio cuentan con dicha documentacion.

En su caso, El Licitante Ganador deberd entregar carta en la que especifique que cuenta con alianzas
comerciales para la prestacion del servicio solicitado durante la vigencia del contrato.

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “El Licitante Ganador” se
compromete a prestar los servicios dentro de los plazos sefialados en el calendario, horarios y lugares que se
indican en el presente Anexo.

Los requerimientos que genere “El Instituto”, seran hechos del conocimiento de “El Licitante Ganador”, via
telefonica y/o electronica a través de correo, debiendo “El Licitante Ganador” entregar el acuse de recibo
respectivo, por la misma via, en cada area requirente del servicio, en un méximo de treinta minutos siguientes
al de dicha notificacion.

El boleto de avidn y en su caso, pase de abordar, debera entregarse en un lapso de treinta minutos maximo a
partir de la confirmacion de la compra. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato.

El prestador de servicios debera operar también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos sin
ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa identificacion de los
funcionarios y empleados del Instituto, el pase de abordar correspondiente.

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 20:00 hrs., y si la atencion es directa en
las oficinas del proveedor se considera el mismo horario.

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de servicios,
deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico
determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32-D del Cdodigo Fiscal de la Federacion; Manifiesta bajo
protesta de decir verdad que realizé ante el SAT la solicitud de opinion relacionada con el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en los términos que establece la regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea Fiscal,
publicada el dia 28 de Diciembre de 2011.

Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece el
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ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico,
relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad
con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”.

La “Opinion de cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social’ tendra una vigencia de 30
dias naturales a partir del dia de su emision.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen los
recursos derivados del contrato contra los adeudos que en su caso tuviera a favor de “El Instituto”.
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Anexo numero 1
PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “El
Licitante Ganador” se compromete a prestar los servicios dentro de los plazos
seflalados en el calendario, horarios y lugares que se indican en el presente
Anexo.

Los requerimientos que genere “El Instituto”, seran hechos del conocimiento de “El
Licitante Ganador”, via telefénica y/o electrénica a través de correo, debiendo “El
Licitante Ganador” entregar el acuse de recibo respectivo, por la misma via, en
cada éarea requirente del servicio, en un méaximo de treinta minutos siguientes al de
dicha notificacion.

El boleto de avion y en su caso, pase de abordar, debera entregarse en un lapso
de treinta minutos maximo a partir de la confirmacion de la compra. Para ello las
reservaciones deberan realizarse de inmediato.

El prestador de servicios deberd operar también, con la modalidad de boleto
electrénico en rutas y vuelos sin ningln cargo para el Instituto, entregando
directamente en el aeropuerto previa identificacion de los funcionarios y
empleados del Instituto, el pase de abordar correspondiente.

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 20:00 hrs., y
si la atencion es directa en las oficinas del proveedor se considera el mismo
horario.

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario
establecido, el prestador de servicios, deberan contar con personal que atienda los
requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través
de sistema de telecomunicacion.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32-D del Cdodigo Fiscal de la
Federacion; Manifiesta bajo protesta de decir verdad que realizé ante el SAT la
solicitud de opinién relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en los términos que establece la regla 1.2.1.16 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal, publicada el dia 28 de Diciembre de 2011.

Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinion ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términos que establece el ACUERDO
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la opiniébn de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el articulo
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32 D, del Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL
INSTITUTO”.

La “Opinién de cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social”
tendra una vigencia de 30 dias naturales a partir del dia de su emision.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social,
solicita se apliquen los recursos derivados del contrato contra los adeudos que en
su caso tuviera a favor de “El Instituto”.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO Numero de Procedimiento
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

, 'ANEXO 01 A (UNO A)
CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su
elaboracion”.
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ANEXO NUMERO 1 A (UNO A)

EL SERVICIO, INCLUYE LA ADQUISICION, RESERVACION Y EXPEDICION DE BOLETOS DE AVION, ASI
COMO LA ENTREGA DE PASES DE ABORDAR PARA LA TRANSPORTACION AEREA, EN LAS RUTAS
QUE SE INDICAN A CONTINUACION, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES PARTIDAS:

Partida Ruta
1 Villahermosa-México-Villahermosa

Partida 2.- ESTA PARTIDA ES ABIERTA Y SE REFIERE A CUALQUIER OTRO DESTINO
NACIONAL QUE NO ESTE ESPECIFICADO EN LAS PARTIDAS ANTERIORES.

“Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”

El monto del contrato es por el nimero de servicios mas el costo de los boletos de

-z
avion.
Unidad Servicio presentacion Partida Cantidad Cantidad Importe Importe Importe Importe
Minima Méaxima * por por por del
Boleto Boleto Boleto Servicio de
Opcién Opcién Opcién Expediciéon
01** 02+ 03** de Boletos
Departamento Transportacion Servicio de 1 100 250
de Area varios Reservacion, 2 30 80
Conservacion y | destinos Expediciéon y
Servicios comisiones Entrega de
Generales oficiales. Boletos de
Pasajes aéreos | Avién para
nacionales para | desempefiar
nomina ordinaria Comisiones
Oficiales, para
nomina
ordinaria
Departamento Transportacion Servicio de | 1 16 40
de Area varios Reservacion, 2 15 30
Conservacién y | destinos Expedicién 'y
Servicios comisiones Entrega de
Generales oficiales. Boletos de
Pasajes aéreos | Avién para
nacionales para | desempefiar
némina de | Comisiones
Mando Oficiales. para
némina de
Mando

*El maximo y minimo de los servicios es referencial, ya que el soporte para el presente documento es la
disponibilidad del presupuesto en contrato.
**E| costo de los boletos de avién son de referencia ya que el precio es variable.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO Numero de Procedimiento
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

~ ANEXO 02 (DOS)
ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su
elaboracion”.



ANEXO TECNICO

RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA DESEMPENAR
COMISIONES OFICIALES DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO Y
NOMINA DE MANDO DEL ORGANC DE OP ERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO.

OBJETO DEL CONTRATO.- “EL. INSTITUTO” requiere a “EL. PROVEEDOR?”, se obliga a prestar el
servicio de reservacion y entrega de boletos de avion, asi como otros servicios de finea aérea en
rutas nacionales, para servidores publicos del Organa de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal en Tabasco, para desempefiar comisiones oficiales via aérea. Cuyas caracteristicas,
especificaciones y alcances se sefialan en el ANEXO No 1 {Uno}

l.- Normatividad aplicable, Licencias, autorizaciones y permisos

El servicic de Reservacion y Entrega de Boletos de Avion para desempeiiar Comisiohes Oficiales del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco. Sera proporcionado en los
términos dispuestos en el presente requerimiento, el licitante debera dar cumplimiento a la siguiente
normatividad:

CLAVE DE NORMA VIGENTE DESCRIPCION
NMX-CC-2001-IMNC-2015 Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos
Gestion de lz calidad-Satisfaccion del cliente-
NMX-CC-10004-IMNC-2017 | Directrices para el seguimiento y la medicién
- EMITIDO POR SECRETARIA DE TURISMO

El licitante debera incluir en su propuesta con copia simple de la documentacién que a continuacion
se sefiala
o Copia Simple de Certificado 150 9001:2015
e Copia Simple del Registro Nacional de Turismo Vigente.
¢« 1. Copia legibie del Aita ante la SHCP mediante e cual compruebe que su giro se relaciona con los
servicios solicitados.
« Responsabilidad Civil

« El licitante adjudicade dentro de su propuests debera presentar escrito baje protesta de decir verdad
que previo a la formalizacién al insirumento contractual presentara y contara durante la vigencia del
contrato con una Pdliza de Seguro de Responsahilidad Civil, en la que fa suma asegurada cubra por lo
menos el 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato antes de IVA, para cubrir dafos
originados a equipos, mobiliario, instalaciones o al personai de “LLA CONVOCANTE" y/o terceros, ya sea
accidentalmente o por deficiencias en el servicio, cuya vigencia debera cubrir la vigencia del contrato.

Il. Descripcion, alcance y especificaciones

El servicio que se requiere contratar es para la Reservacion y Entrega de boletos de avidn para
desempefiar comisiones oficiaies del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatai en
Tabasco, en base al cometido social gue tiene establecido “El institutc” como objetivo, sus acciones
se encaminan a garantizar el pronto y expedito derecho a la salud, implementando todas y cada una
de las actividades que conlleven a ese fin, como es el caso de realizar comisiones fuera de sy unidad
de adscripcion, dada la mision y los objetivos que guian la actuacion del Instituto Mexicano del
Seguro Sccial.

“EL INSTITUTC" requiere del Licitante Ganador, se obliga a prestar el Servicio de Reservacion y
Entrega de Boletos de Avidn, asi como otros servicios de linea aérea en rutas nacionales, para
servidores publicos del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco,
para desempefiar comisiones oficiales via aérea. Cuyas caracteristicas, especificaciones y aicances
se sefialan en el ANEXO NO. 1.
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Los servicios deberan proporcionarse de lunes a domingo de 08:30 a 20:00 hrs., y si la atencion es
directa en las oficinas del Licitante Ganador se considera el mismo horario. En caso necesario en
fines de semana, dias festives o fuera del horatio establecido, el prestador de servicios, deberan
contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico
determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion, con la calidad y oportunidad necesaria,
observando su personal, un trato amable hacia el personal y usuarios del “El Instituto”.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

El Ing. Gustavo Adolfo Flores Jiménez, intervandra como administrador dei Instrumento Juridico,
que se derive del presente requerimiento, de conformidad con o dispuesto en el Articulo 129
Pendultimo Parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. ’

AUXILIAR ADMINISTRADOR DE CONTRATO

“El Instituto” designa a los Servidores Publico, Ing. Bismar Vazquez Camacho, Jefe de fa Oficina de

“Transportes y Viaticos, con el proposito de dar cumplimiento al penultimo pérrafo del Articulo 129, del
Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, y el numeral
5.3.15, inciso b) y parrafo segundo de las Politicas, Bases y Lineamientos en la materia, aprobadas
por el H. Consejo Técnico del 14 de diciembre 2017, Quiénes en esiricto apego a lo antes
mencionado, deberd dar puntual seguimiento y verificar el cumplimientc de las obligacicnes
contractuales, como es la entrega de los bienes, supervisar el céiculo y aplicacion de las deducciones
y penas convencionales, entre otros,

REPRESENTANTE DEL AREA TECHNICA: Con e! propdsito de dar cumplimiento al numeral 4.24.7
de las Politicas, Bases y Lineamientos en la materia, aprobadas por el H. Consejo Tecnico 14 de
diciembre de 2017 y como servidores pliblicos se desigha como representantes del Area Técnica al
L.C.P. Manuel Roberto Maldonado Rivera, N33, Analista A, quien asistird y respondera la junia de
aclaraciones dej proceso licitatorio para la contratacion. Siendo las siguientes funciones de acuerdo a
las Politicas, Bases y Lineamientos en la materia de las cuales se enuncian en el presente, mas no
son limitativas:

ANEXO No 1 {Uno)

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE 1.A PRESTACION DEL SERVICIO - “El Licitante Ganador” se
compromete a prestar los servicios dentro de los plazos sefalados en el calendario, horarios y
lugares que se indican en el presente Anexo.

Los requerimientos que genere “El Instituto”, serdn hechos del conocimiento de “El Licitante
Ganador”, via telefonica y/o electronica a través de correo, debiendo “El Licitante Ganador” entregar
el acuse de recibo respectivo, por la misma via, en cada area requirente del servicio, en un maximo
de treinta minutos siguientes al de dicha notificacion.

El boleto de avidén y en su caso, pase de abordar, debera entregarse en un lapso de treinta minutos
maximo a partir de la confirmacion de la compra. Para ello las reservaciones deberan realizarse de
inmediato.

El prestador de servicios debera operar también, con la modalidad de beoleto electrénico en rutas y
vuelos sin ningdn cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa
identificacidén de los funcionarios y empleados del instituto, el pase de abordar correspondiente,

Los servicios deberan proporcionarse de lunes 2 viernes de 08:30 a 20:00 hrs., y si la atencién es
directa en las oficinas del proveedor se considera el mismo horario.
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En casc necesario en fines de semana, dias festivas ¢ fuera del horario establecido, el prestador de
servicios, deberan contar con personal que atienda los reqguerimientos de los usuarios, bien en un
espacio fisico determinade y/o a través de sistema de telecomunicacion.

Para dar cumplimienic a lo dispuesto en el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion;
Manifiesta bajo protesta de decir verdad que realizé ante el SAT la solicitud de opinién relacionada
con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales an los términos que establece la regla 1.2.1.16 de
la Resolucién Miscelanea Fiscal, publicada el dia 28 de Diciembre de 2011,

Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinion ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en ios términos que
establece el ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR vy su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico, relative a las Reglas para la obtencion de la opinidon de cumplimiento de
ohligaciones fiscales en materia de seguridad sociai, publicade en el Diaric Cficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion,
del cual presenta copia a "EL INSTITUTO".

La "Opinion de cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social” tendra una vigencia
de 30 dias naturales a partir del dia de su emisién.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliguen
los recursos derivados del contrato contra los adeudos que en su ¢aso {uviera a favor de “El
Instituto”.

ANEXQ No. 2 (Dos)

El servicio, incluye la adguisicidn, reservacion y expedicién de boletos de avién, asi como la entrega
de pases de abordar para la transportacion aérea, en las rutas que se indican a confinuacién, de
acuerdo a las siguientes partidas:

Partida - . Ruta

1 Villahermosa-México-Villahermosa

PARTIDA 2.- Esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino nacional gue no esté
especificado en las partidas anteriores.




Anexo 3 (Tres)

“Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”

£l monto del contrato es por el numero de servicios mas el costo de los boletos de avion.

Unidad Servicio | presentacion | Partida | Cantidad | Cantidad | Importe | Importe Importe Importe
Minima Maxima * por por pot del
Boleto Boleto Boleto | Servicio de
Opcién Opcion | Opcion | Expedicion
01** Q2+ 03** de Beletos
Departamento | Transportacién | Servicio de | 1 100 250
de Area varios | Reservacion,
Conservacién | destinos Expedicion y
y  Servicios | comisiones Entrega de
Generales oficiales. Boletos de
Pasajes aéreos | Avion para
nacionales desempefiar
para nomina | Comisiones 3 kTS 80
ordinaria Oficiales,
para nomina
ordinaria
Departamento | Transportacion | Servicio de ; 1 16 40
de Area  varios | Reservacion,
Conservacién | destinos Expedicidon y
y  Servicios | comisiones Entrega de
Generales oficiales. Boletos de
Pasajes aéreos | Avién para
nacionales desempefiar _
para ndémina | Comisiones 2 15 30
de Mando Oficiales.
para nomina
de Mando

*El maximo y minimo de los servicios es referencial, ya que el soporte para el presente documento es la disponibilidad

del presupuesto en contrato.
“E| costo de los boletos de avién son de referencia ya que el precio es variable.

Representantg Técnico
T

L.C.P. Ma

el Reberto Maldonado Rivera




TERMINOS Y CONDICIONES

RESERVACION Y ENTREGA DE BOLETOS DE AVION PARA DESEMPENAR
COMISIONES OFICIALES DEL PERSONAL DE REGIMEN ORDINARIO Y
NOMINA DE MANDO DEL ORGANC DE OP ERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO.

OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere a “EL PROVEEDOR?”, se obliga a prestar ei
servicio de reservacion y enirega de boletos de avidn, asi como otros servicios de linea aérea en
rutas nacionales, para servidores publicos del Organo de Operacién Administraiiva Desconcentrada
Estatal en Tabasce, para desempefiar comisiones oficiales via aerea. Cuyas caracteristicas,
especificaciones y alcances se sefialan en el ANEXO No 1 (Uno}

IMPORTE DEL CONTRATO.-

“El Instituto” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por los servicios de
Reservacion vy Entrega de Boletos de Avion Nomina Ordinaria objeto del presente contrato por un
importe de $689,655.17 (SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MiL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO PESOS 17/100 M.N.)N mas el impuesto al Valor Agregado IVA, y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $1,724,137.93 (UN MILLON SETEGIENTOS
VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.}, mas el impuesto al Valor
Agregado IVA. de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en e Anexo No. 2 de
este contrato.

“El Instituto” cuenta con un presupuesto minimo come compromiso de pago por los servicios de
Reservacion y Entrega de Boletos de Avién Nomina de Mando objeto del presente contrato por un
importe de: $189,655.17 (CIENTO QCHENTA Y MUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
PESOS 17/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado {I.V.A) y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $474,137.93 (CUATROCIENTOS SETENTA Y
CUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESGS 93/100 M.N.} mas e Impuesto al Valor Agregado
(LV.A)), de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo No. 2 de este
contrato.

Las paries convienen que el presente contrato abierto se celebra bajo 1a modalidad de precios fijos,
por to gue el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente contrato.

l.- Normatividad aplicable, Licencias, autotizaciones y permisos

El servicio de Reservacion y Entrega de Boletos de Avién para desempefiar Comisiones Oficiales del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatai en Tabasco. Sera proporcionado en los
términos dispuestos en el presente requerimiente. el licitante debera dar cumplimiento a la siguiente
normatividad:

CLAVE DE NORMA VIGENTE DESCRIPCION
NMX-CC-9001-IMNC-2015 Sistemas de Gestion de |a Calidad-Reguisitos
Gestion de ia calidad-Satisfaccion del cliente-
NMX"CCJDOM"IMNC”?W / | Directrices para el sequimiento y la medicion
- EMITIDO POR SECRETARIA DE TURISMO

El licitante deberéd incluir en su propuesta cen copia simple de la documentacion que a continuacion
se sefiala
e Copia Simple de Certificado |50 9001:2015
¢ Copia Simple del Registro Nacional de Turismo Vigente.
e« 1. Copia legible del Alia ante la SHCP mediante el cual compruebe gue su giro se relaciona con los
sarvicios solicitados.
¢ Responsabhilidad Civit
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e El licitante adjudicadc dentro de su propussta deberd presentar escritc bajo protesta de decir verdad
gue previo a la formalizacién al instrumento contractual presentard y contard durante la vigencia de
contrate con una Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil, en la que la suma asegurada cubra por lo
menos el 10% (diez por ciento) del monto méaximo del contrato antes de IVA, para cubrir dafos
originados a equipos, mobiliario, instalaciones o al personal de ‘LA CONVOCANTE" y/o terceros, ya sea
accidentaimente o por deficiencias en el servicio, cuya vigencia debera cubrir la vigencia del contrato.

. Descripcion, alcance y especificaciones

£l servicio que se requiere confratar es para la Reservacion y Entrega de boletos de avion para
desempefiar comisiones oficiales del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en
Tabasco, en bhase al cometido social que tiene establecido "El Instituto” como objetivo, sus acciones
se encaminan a garantizar el pronto y expedito derecho a la salud, implementando todas y cada una
de las actividades gue conlleven a ese fin, como es ef caso de realizar comisiones fuera de su unidad
de adscripcion, dada la mision y los objetives que guian la actuacién del Instituto Mexicano det
Segure Social. :

“EL INSTITUTO” requiere del Licitante Ganador, se obliga a prestar ef Servicio de Reservacion y
Entrega de Boletos de Avidn, asi como otros servicios de linea aérea en rutas nacionales, para
servidores publicos del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco,
para desempefar comisiones oficiales via aérea. Cuyas caracteristicas, especificaciones y alcances
se sefialan en el ANEXO NO. 1.

L.os servicios deberan proporcionarse de lunes a domingo de 08:30 a 20:00 hrs., y si fa atencién es
directa en ias oficinas del Licitante Ganador se considera el mismo horario. En caso necesario en
fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de servicios, deberan
contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un espacio fisico

determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion, con la calidad y oportunidad necesaria,
ohservando su persenal, un trato amable hacia el personal y usuarios del “El Instituto”.

1. ESPECIFICACIONES.

I. Especificaciones Generales
El Licitante Ganador debera:

1.1.Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje que establezca el "El Instituto”, en la
provisién del servicio.

1.2 Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por "El Instituto” a
través del listado que ésta fe proporcione, el cual incluird: Matricula de empleado, nombre
completo, cargo y firma correspondiente.

1.3.Mantener bajo resguardo el nombre y firma del persenal autorizado mencionado en el punto
1.2.

2. ATENCION Y SERVICIO:
El Licitante Ganador debera:

2.1. Contar con la capacidad de dar atencion en el horario que indique “El Instituto”, ya sea
presencial, telefénica o virtual.




3.5,

3.6.

El Licitante Ganador debera proporcionar informacion al momento de realizar la compra
del pasaje de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje
aéreo establecidas por la linea aerea.

El Licitante Ganador debera Realizar cualquier cambio en los vuelos, apegandose a las
condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas.

4. SELECCION DE VUELOS

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLS0S

El Licitante Ganador debera:

4.1.

4.2

4.3.

4.4,

4.5,

4.8.

4.7.

4.8

£n-caso de algtn cambio imputable a fas aerolineas que prestan el servicio respecto de las
reservaciones solicitadas, apoyar al Servidor Publico comisionado y al personal gue “El
Instituto” le designe para tal efecta, para asegurar que el servidor publico comisionado
llegue a su destino.

Realizar cualguier cambio en los vuelos. contemplado en el punto 3.7. hasta 24 horas antes
de cualquier vuelo nacional, previa solicitud del respensable designado por “El Instituto™.
Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “El Instituto”
apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de
cada pasaje aéreo, asi como las condiciones del Cantraio Especifico.

Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor plblico comisionado por “El
Instituto” de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por cada una de las lineas
aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

En los casos que por ajustes de agenda se requieran cambios de pasajes aereos del
comisionado, El Licitante Ganador deberd tramitar y obtener por medios directos con la
aeralinea los cambios con el fin de garantizar el lugar del pasajero, siempre con la
preferencia a “El Instituto”

Tramitar el reembolso a través de notas de créditc a nombre de “El Instituto”, cuando los
pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de la lineas agreas, o bien a
través de MCO' s a nombre de “El Instiluto”, para ser utilizados en la adquisicion de nuevos
pasajes aéreos. :

Tramitar el reembolso a través de notas de crédi{o a nombre de "El Instituto”, cuando los
pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de la lineas aéreas, o bien a
través de MCQ' s a nombre de “El Instiluto®, para ser utilizados en la adquisicion de nuevos
pasajes aéreocs.

Realizar modificaciones, transferencias ¢ reembolso de pasaje agreo, Unicamente a
solicitud expresa del personal autorizado por “Ei Instituto” para realizar dichas acciones.

i)

5. REPORTES DE OPERACION

Ei Licitante Ganador debera

5.1.

Presentar un reporte mensual con la periodicidad que “El Instituto” requiera de los servicios
proporcionados al personal gue sea designado para tal efecto. El reporte debera presentarse
dentro de los primeros guince dias del mes siguiente a aquel que se reporta y el contenido del cual
debera reflejar lo siguiente para cada vuelo:

A) Encabezado del Reporte:

1. Logotipo de Identificacion del Proveedor.

2. Nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social
3. Nombre del OOAD

4. Cuenta: Régimen Ordinario o Régimen de Mando
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I V.A. al facturar dicho servicios deberdn ser facturadas a “El Instituto” directamente del "El Licitante
Ganador”.

PATENTES Y/O MARCAS .- “El Licitante Ganador” se obliga para con “El Instituta”, a responder
personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios que pudiera causar a “El Instituto” o a terceros, si
con motive de la prestacion de los servicios materia de éste contrate, viola derechos de autor u otro
derecho reservado.

Por lo anterior "El Licitante Ganador" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse er ninguno de los supuestos de infraccién a ta Ley federal de derechos de autor, nia la
Ley de la propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “El Instituto” por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera |a de dar avise en el domicilio previsto en
éste instrumente a “El Licitante Ganador”, para que este lleve a cabo los medios necesarios que
garanticen la liberacion de “El Instituto” de cualquier controversia.

Confidencialidad.- “E! Licitante Ganador’ se obliga a guardar absoluta reserva de la informacion a la
gue tenga accesoc, por lo gue deberad mantener como confidencial la misma, siendo responsable de
los dafios y perjuicios que se causen a “El Instituto” por el incumplimiento de esta obligacion.

Garantia de cumplimiento del contrato.- "El Proveedor’ se obliga a otorgar, dentro de un plazo de
diez dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las cobiigaciones a su cargo derivadas del presente Conirato mediante Carta
Compromiso y/o fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de
[nstituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social’, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento), sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda
del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del conirato sera devueita a “El Licitante Ganador” una vez
que "E! instituto” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a fa afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregara a "l Proveedor”, siempre
que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adauiridas por virtud del presente
contrato.

EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO - “El Instituto”
Hevarad cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiente de contrato cuando:

a} Se rescinda Administrativamente este conlirato.
k) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacion con los ofertados.
£) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el

plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el
cumplimiento del presente instrumento.
(i8] Por cualguier ofro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

IV. LAS PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES AL PAGO DE CONFORMIDAD CON LOS
DISPUESTO EN EL LINEAMIENTO 5.5.8 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL.

Con el propésito de garantizar el cabal cumplimienio a tas obligaciones establecidas en los contratos
que se deriven en el presente procedimiento, de conformidad a lo establecido en los Articulos 66, 75
y 76, de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicio del Sector Publico (LAASSP) y 130
fraccion V, 131 segundo parrafo, 141, 142, 143 y 146 de su reglamento; aplicara las sanciones
descritas a continuacion o, en su caso, llevara a cabo la cancelacion del servicio ¢ el procedimiento
de rescision administrativa del contrato.
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Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas aplican, sin considerar el
VA,

El calcuio de las penas convencicnales y deductivas se realizara hasta la fecha en que materialmente
se cumpla la obligacidn, siempre y cuando no superen en su conjunto el 10% del valor total del
contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato tendrd a ser rescindido.

El Proveedor a su vez, autoriza ai Institutc a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
Penas Convencionales y Deductivas, sobre los pagos que deba cubrir, respecto de cualquier contrato
vigente gue tenga suscrito con el Instituto 0 mediante las érdenes de ingreso correspondientes.

En ninguin case, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y
notificado at Proveedor de ias sanciones correspondientes en términos de lo dispuesto en el contrato,
asi como su registre y validacién en el Sistema Finat.

En ningtin caso, el Administrador del Contrato autoriza el pago del servicio, si ne se ha determinado,
calculado y notificado al Proveedor el monto total aplicable por sanciones.

El Administrador del Contrato, sera el encargado de reporiar y notificar al Proveedor las penas
convencionales, asi como para la determinacion y el calculo de estas.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad
con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector
Publico, Art. 141 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, "EL INSTITUTO” aplicara penas convencionales a "EIl
PRESTADOR DE SERVICIOS”, por atrase en ta prestacion del servicio, misma sera del 1% por cada
dia de atraso, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en los supuestos siguientes:

Responsable del

: _Co_n c_e_pio B

-- '.Unldad de medida - SRS

| Penalizacién -~

Responsable de

reporiar ek

s calowlo,
. netificactony
apficacléndela

Ineumplimlento
o T -pena

Se aplicaran a “Ei Proveedor”, mieniras que el
servicio no sea entregado de maneta oportuna
y de acuerdo al servicio contraiado y hasta por
un total de 2 horas de atrasc scbre & importe
tolal de la expedicién del Boleto sin incluir el
IVA, de conformidad cen el articulo 75 de la
LAASSP

Cuando “El Instituto”
compruebe a “El
Proveedor”, el atrasc
en la prestacién del
servicio correspondiente
a la expedicién del
boleto Sclicitado.

Administrador
del Contrato

Adminisirador
del Contrato

1% de pena
convencional

La suma de todas las penas convencicnales aplicadas a “El Proveedor” no deberd exceder el
importe de la garantia del presente contrato.

Garantia de cumplimiento del contrato / Penalizacién por cada 30 Minutos de atraso =10% / 1% = 2 horas méaximo de

penalizacidn

{C) (D) Penalizacion
Canlidad Precio Valor dal (A} (B} Pena por alraso Penalizacion por por atrasa
de Unitaric del contrato Cantidad de Dias u horas | 25% del P L), det | cada 30 Minutos enla
sarvicio servicio SENVICInS de atiaso N de atraso en que entrega
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¥ - 1 nilos Minulas x (c) = ixD=

=~
-J
A




POR NINGUN CONCEPTO, LAS PENAS CONVENCIONALES PODRAN EXCEDER EL IMPORTE
DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTCO DEL CONTRATO.

DEDUCCIONES: De iguat forma, De conformidad con e articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto podra aplicar deducciones al pago en

funcidn a la deficiencia o incumplimiento parcial en la prestacion del Servicio:

Limile de

Responsabla de
reportar ¢l

Responsable del
caiculo, notificacion

Goncepto Niveles de | Unidad de medida Deduecion incunyptimiento motive | Inckmpiimienta y aplicaclén de la
sarvicio pera la deduccidn de rescisién del deduccion
conirato
Cuande "Ef Instiule” compruebe, Bentro  del | Por deficiencia 1% del impornie lotal de fa Cuando reincida | Administrador  de | Bl Administrador
que una vez trascurido el plazo Hempo enel facturacion quincenal del Hasla &n tres | Contralo del contralo
del atraso por Sollciud de Boleto astabtecido cumphmiento det  [servicio conespondiente, sin QTASINES
de avion no sg haya realzade en servicio perjuicio do gue se
el maximo de tempo establecide descuente ¢ pago respectivo
Cuando “El Instituto”, Cuando al | Por deficiencia 0.5% del imoorte total de la Cuando reincida | Administrador  de | El Administrader
compruebe a “El Proveedor” que proveedor no enel facturacion quincenal de fa Hasla en tres Conlralo del contralo
el pérsonat no cumpla con el ralo cumpla  con cumplimiento del  [ruta comescondiente, sin ocasiones
Eficienle al personai encargado fos SOIVICID parjuicio de: aue se
de solicitar el servicio- estandares descuente €} pago respectivo
de  Cafidad
que  ofrecen
en el
sontrato
Cuande "El Institute” compruebe Dentro del Por deficiencia 0.5% del importe total de ta | Cuando reincida Administrador da El  Administrador
a “"El Proveedor”, que se realicen | Horario an &l facturacion quincenal de fa | Hasta enties Conlralo dal contrato
compra de Beolstos de Avien no | establecido cumplimiento dsf  lruta  correspondiente,  sin | ocasiones
aulorizadas por “El Instifuto” y/o de solicitud. Servicio penuicio de que se
persona  autorizada para  la descuente el pago respectivo
compra
Cuanda “Ei Instituto™ compruebe | Dentro  del | For deficiencia 0.5% del importe lotal de fa | Cuandoreincida Administrador  de | El Adminisirader
a “El Proveedor”, gue no cuenta | tiempo que | enel facturacion quincenal de ta | Hasta anies Contrato del contralo
con teléfono permanente las 24 | dure el '| cumplimiento def  jruta  correspondiente,  sin | ocasiongs
Hrs, para atencidén de compras [ contrate servicio perjuicio  de  que se
inmedialas, descuente of page respeclivo
Cuando se compruebe que “Fl Bentro de los Por  deficiencia |i% def imperte total de 1a | Cuando reincida Administrador  de El  Administrader
Proveedor"”, no tiene registrados a | quince  dias | .en el [facturacion quincenal de la | Hasta en lres Conlrato del contrato
sus lrabajadores ante el [MSS, calendario cumplimiente del jruta corrsspondiente,  sin ocasiones
(Personal  propuesto por el  que realice el | servicio peruiclo de  que S8
Froveedor para prestacion del | servicio descuenle ¢ page respactiva
servicio), asi como el pago de sus
cuolas obrero patronales
Cuando “El Institute” compruebe | Denlro dal Por deficiencia Se aplicard una deduccion Cuando reincida Adminisirador  de Ef  Administrador
a “El Proveedor’ que [os | Horario en el dal 1% del imporle lotal de la | Hasla enlres Cantrato del contrato
Asesoras no son operados por | establecido cumplimiento del  {facluracien guincenz! de fa OCasionas
personal  con  experiencia vy | de Servicio. Sefvicio ruta  corrzspondiente,  sin
capacitacion para el desempenc perjuicio  de que  se
de  sus  funciones  (deberan descuente el pago respectivo
presentar conslancias y/o Gursos
que acradilen la capacitacion
recibida per Instituciones
reconocidas
Cuando “E£l Instituto” comprusbe | Denlro del Por deficiencia Se aplicard una deduccién Cuando reincida Adminislrader  de El  Administrador
8 "El Proveedor” que la venla de | Horario enel del 1% del imporle lotal de ta | Hasla en ires Caonlrato det contrato
botefos no fue a través de tos | eslablecido cumplimiento del  |facluracion guincenal de fa | ocasiones
servidores Publicos que para tal | de Servicio. servicio ruta  corrsspondiente,  sin

efecto autoricen

perjutcio de que se
descuenle ¢ pago respactivo

TERMINACION ANTICIPADA.-

“EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obfigaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafio o perjuicio a "EL INSTITUTO", o se determine fa nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolicion de una inconformidad ¢ intervencion de oficio,
emitida por 'a Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO", ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.
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RESCISION ADMINISTRATIVA. -

El Instituto podra rescindir administrativameante, en cualguier momento, el (los} contrato(s) gque, en su
caso, sea(n} adjudicado(s) en términos del articulo 77 de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y
Servicios det Sector Publico y numeral 5.3.20 de ias Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social:

En este caso “El Instituto” reembolsara a Ei Licilante Ganador los gastos no recuperables en gue
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente
con &l presente instrumento juridico.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATOQ.- “el instituto” podra  rescindir
administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de
resolucion judicial cuando el licitante ganador incurra en cualquiera de las causas que de manera
enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion:

A) Si transcurrido el fiempo sefialado para el inicio de 1a prestacion de los servicios, ésta no se
hubiere efectuado.

8) Si no ejecuta los servicios de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el presente
instrumento.

C) Cuando ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se
refiere el presente conirato.

D) Sino entrega ta garantia de cumplimiento del contrato

E) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de cualguiera de las obligaciones que se
estipuian en el presente contrato.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “El Instituto” quedara expresaments
facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales ylo
rescindirlo.

En caso de optar por la rescision del contrato, “El Instituto” requerira por escrito a El Licitante
Ganador, para que dentro del término de diez dias habiles a partir de la fecha de Ja comunicacién,
alegue lo gue a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime pertinentes; transcurrido dicho
plazo se resolvera considerando los argumenios y pruebas que se hubieren hecho valer, debiendo
fundar y motivar debidamente la resolucién, comunicandola por escrito al afectado.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa las partes convienen en
someterse al siguiente procedimiento:

a) Si"El Instituto” considera que El Licitante Ganador ha incurrido en alguna de las causales de
rescisién que se consignan en la Cldusula que antecede, lo hara saber a El Licitante
Ganador de forma indubitable por escritc a efecto de que éste exponga lo gue a su derecho
convenga y aporte, en su caso, tas pruebas gue estime pertinente, en un término de 5 (cinco)
dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

by Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a El Licitante Ganador, dentro de
los 15 (quince} dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a), de
esta Clausula. '

En el supuesto de que se rescinda el contrato “El instituto” no procedera la aplicacion de penas
convencionales ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de contrato.
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En caso de que “El Instituto” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formutar un
finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar ‘€l Instituto” por
concepto de los bienes entregados por El Licitanle Ganador hasta el momento en que se determine
la rescisién administrativa. '

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, El Licitante Ganador entrega los
hienes, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “El Instituto”
por escrito, de que continua vigente la necesidad de contar con los bienes y aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondienies.

“Bi Instituto” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene
encomendadas. En este supuesto, “El institute” ¢laborarad un dictamen en el cual justifique que fos
impactos econdémicos o de operacidn gue se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian
mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “El Instituto” establecera, de conformidad cen El Licitante
Ganador un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones gue se hubiesen dejado de
cumplir, a efecto de que El Licitante Ganador subsane el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento de rescisidn. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenic
modificatorio en el gue se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

MODIFICACIONES AL CONTRATO.- conforme a lo dispuesto por el articulo 74 de la Ley de
adguisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, “El Institute” podra celebrar por escrito
convenio modificatorio al presente contrato, dentro de la vigencia del mismo, siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase, en conjunto, el veinte por ciento de los manios y servicios
establecidos y el precio sea igual al pactado originalmente.

CONCILIACION.- De conformidad con el articulo 109 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico El Licitante Ganador, con motivo del incumpiimiento de los términos y
condiciones pactadas en el presente contrato, podra presentar queja ante el Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control en “El Instituto”.

LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento
del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi como a lo estabiecido en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Regfamento, el Codigo Civil
Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estipuiade en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad Villahermosa, Tabasco,
renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razdn de domicilio les pudiera
corresponder,

V. GARANTIAS

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrate adjudicado, debera presentar carta compromiso y/o fianza expedida por
aftanzadora debidamente constituida en términcs de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por
un importe equivalente al 10% (diez por ciento} del monto méximo total del contrato, a erogar en el
ejercicio fiscal de que se trate y debera ser renovada cada ejercicio por el monto a erogar en el
mismo, sin considerar el impuesto al Valor Agregado, a favor dei Instituto Mexicano del Seguro
Social.
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La garantia de cumplimiento a las ohligaciones del contrato se liberard mediante autorizacion por
escrito por parte del Instituto en forma inmediata. siempre y cuando el proveedor haya cumplido a
satisfaccion del instituto, con todas las obligaciones contractuales.

En su caso, mecanismos requeridos al Proveecor para responder por defectos o vicios ocultos
de los bienes o de la calidad de los servicios.

Canje

No aplica
Devolucién
No aplica

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el manto del contrato adjudicado sea igual o menor a
600 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, el licitante ganador podra presentar
la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, mediante cheque
certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento}, del monto totai o maximo del contrato,
sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento
siguiente: :

A) El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

B) Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Confratos,
dependiente del Departamento de Adquisician de Bines y Contratacion de Servicios.

C) £l cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posierior a gue el Instituto constate
el cumplimiento dei contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte del
Instituto debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que el proveedor de
aviso de que el servicio fue prestado de conformidad.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de fos diez dias naturales siguientes a la fecha
de firma del contrato, en términos del articulo 48 de la Ley.

Vi. Vigencia del suministro y tipo de contrato.

La vigencia del servicid comprendera del 01 de Enero al 31 de diciembre de 2028, para el proceso de
calificar al proveedor ganador sera mediante el método de evaluacion de puntas y porcentajes.

OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL - El Licitante Ganador gueda obligado a
entregar a “El Instituto” junto con la factura de cobro respectiva la "Cpinién de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, Positiva y vigente a la fecha de su presentacion.

El IMSS en el ejercicio de sus atribuciones, deberd verificar las obligaciones de caracter fiscal y en
materia de Seguridad Social de los Proveedores, previo a la firma de los contratos,

Para lo anterior, en cada uno de los procedimientos de contrataciones iguales o supericres a
$300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.) se hara del conocimiento de los licitantes o posibles
adjudicados, que para la firma del contrato se solicitara como requisito indispensable para suscribirlo,
la Opinidén Favorable de cumplimiento de Obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social
emitida por el IMSS, asi como el documenio vigente expedido por el SAT en el que se emita la
Opinién de cumplimiento de Obligaciones Fiscales, ambos en sentido positivo y vigente.

La “Opinién de cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social” tendra una vigencia de
30 dias naturales a partir del dia de su emisién,
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DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

El Administrador del contrato, al recibir def Licitznte Ganador o contratista la documentacion para
autorizacion de pago, revisara gue se adjunte la "Opinidn de Cumplimienio de Obligaciones en
Materia de Seguridad Social’, y que sea positiva y vigente a la fecha de su presentacion.

En caso de gue no se adjunte la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social’ 0 no vigente y/o sea negativa, no recibira la documentacion e informara a Ef Licitante Ganador
contratista que debera obtener la citada Opinién o, en su caso de que sea negativa, que pueda
presentar aclaracion o pagar sus créditos fiscales, ante la Subdelegacién que le corresponda o en
caso de gue no esté vigente, que debera obtenerla nuevamente.

Cuando la "Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social”, presentada por
“El Licitante Ganador”, sea positiva y vigente a la fecha en que se presenté al Administrador del
contrato, la Jefatura de Servicios de finanzas a través del Area de Tramite de Erogaciones a través
del Departamento de Finanzas de la Direccion Administrativa, segun corresponda continuara el
Tramite de pago ai proveedor respectivo.

El Area de Tramite de Erogaciones o el Departarnento de Finanzas, seguin corresponda al momento
de revisar la documentacion presentada para colyro, deberan verificar que se incluya la "Opinién de
Cumplimiento del contrato, en caso confrario devolvera la documentacion e informara a “El
Proveedor” que deberd obtener la citada Cpinion debidamente validada.

ACLARACIONES DE OPINION NEGATIVAS.

La Jefatura de Servicios de Afiliacién Cobranza, a través de la Subdelegacion, resolvera aclaracion
que presente El Licitante Ganador, cuando la “Opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de
Seguridad Social’, sea negativa v la resolvera dentro de los 5 dias hébiles a la fecha de presentacion
de la misma.

Una vez resuelta |la aclaracidn, notificara al El Licitante Ganador que la aclaraciéon fue procedente y
que puede obtener nuevamente la “Opinion de Cumplimiento de Obligaciones en materia de
Seguridad Social", o bien, le informa el motivo por el cual no se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social.

TRANSITORIO.

Para aquellos casos en los gue por procedimiento "El Proveedor” entrega directamente a las areas de
tramite de erogaciones la documentacion para cobro sin pasar por el Administrador del Contrato (altas de
SAJ), no sera necesario la presentacion de la "Opinién de Cumplimiento de obligaciones en materia de
Seguridad Social’, en tanto se establece el procedimiento para su validacion ante el administrador del
contrato.

Con fundamento en el articulo 18, fraccion XIX de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, el Consejo de Administracién del INFONAVIT, mediante Resolucién
RCA-5786-01/17, tomada en su Sesion Ordinaria nimerc 790, del 25 de enere de 2017, aprueba el
Acuerdo por el que se emiten las "Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de amortizaciones”. Asimismo, instruye a la
Administracion que proceda a la publicacién de dichas Regias en el Diario Oficial de la Federacion.

Acuerdo del H. Consejo de Administracion del instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.

l En términos del articulo 32-D del Cadigo Fiscal de fa Federacion, ias dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuraduria General de la Republica y
las Entidades Federativas cuando o hagan con cargo total o parcial a fondos federales, en ningin caso
contrataran adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra puablica con los particulares que tengan a su
carge créditos fiscales firmes que no se encuentren pagados o garantizados en alguna de las formas
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permitidas por el Cédigo, ¢ bien gue teniéndolos no hayan celebrade convenio de pago con las
autoridades fiscales en los términos previstos por la legistacion aplicable.

lgual disposicion se establece para las entidades y dependencias gue tengan a su cargo la aplicacion
de subsidios o estimulos, respecto de fos particulares gue tengan derecho a su otorgamiento.

Ademas, sefiala el articulo 32-D del Codigo Fiscat citado, los proveedores a quienes se adjudigue un
contralo, para poder subcentratar, deberan solicitar y entregar a la contratante la constancia de
situacién fiscal del subcontratante. ‘

. Elarticuio 30 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores prevé que
el Instituto se constituye como un Organismo Fiscal Auténomo y se encuenira facultado y obligado al
cumplimienio de lo dispuesto en et Cadigo Fiscal de Federacion, en tanto que, en términos del articulo
16, fraccion XIX, de la Ley del INFONAVIT, el Consejo de Administracion de esta Institucion tiene como
atribucidn aprobar la normatividad gue derive de la misma, salvo aquella que se encuentre reservada
expresamente para aprcbacion de la Asamblez General.

lll. En ese sentido, el Consejo de Adminisiracion del Instiluto tiene la atribucién de dictar reglas a fin de que
las personas fisicas y morales que pretendan celebrar contrato con las dependencias y eniidades a que
se refisre el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién, puedan obtener las constancias
necesarias del INFONAVIT para efectos de lo dispuesto en el precepto legal antes citado.

Reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos.

Primera.- Los particulares gue, para efectos de celebrar conirataciones con las dependencias y
entidades a que se refiere el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y, en su caso, j0s
que aquéllos subcontraten, o quienes pretendan acceder al otorgamiento de subsidios y
aslimulos de las mismas dependencias y entidades, requieran del INFONAVIT, una constancia
de situacién fiscal, deberan obtener fa misma de conformidad con las presentes reglas.

Segunda.- EI INFONAVIT, a fin de emitir la constancia de situacion fiscal, revisara que:

1. La inscripcion del particular solicitante ante el Instituio, en caso de estar obligado, y la
vigencia del numerc o ndimeros de los registros patronales gue le han sido asignados.

II.  La existencia de créditos fiscates firmes determinados, entendiéndose por crédiio fiscat fas
aportaciones, los descuentos, su actualizacién, los recargos y las muitas impuestas en los
términos de ia Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

. Los adeudos o créditos fiscales que no se encuentren firmes.
IV. Las garantias que se hayan otorgado.
V. Los convenios de pago que el solicitante haya celebrado con el Institute.

Tercera.- Las consiancias de situacién fiscal se emitiran a partir de la informacion contenida en las bases de
datos del Instituto v reflejaran la situacion que ante el INFONAVIT guardan los particutares que las soliciten para
los efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal, per 1o gque no constituye acto ¢ resolucién de caracter fiscal y por
tanto no prejuzgan sobre la existencia de créditos a cargo del aportante que pudieran derivar del gjercicic de las
facuitades del INFONAVIT como érganoe fiscal auténomo.

Cuarta.-E! INFONAVIT expedira a los particuiares los siguientes tipos de constancia de situacion fiscal:

a)
b)

c)

d)

Sin adeudo o con garantia.- Cuande el particular esté inscrito ante el Instituto y al coriente en et
cumplimiento de sus obligaciones fiscales, o bien que ceniando con adeudo éste se encuentre garantizado.

Con adeudo.- Cuando el particular ne esté al corriente en el cumplimiente de las obligaciones en materia
de aportaciones patronales y enterc de descuentos.

Con adeudo pero con convenio celebrado.- En los casos en que el particuiar cuente con adeudos pero
gue haya celebrado convenia con el INFONAVIT para cubrirlos. La constancia de situacion fiscal que se
expida precisara esta circunstancia para efectos de contratacién en términcs de los parrafos dos y tres del
articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacidn.

Sin antecedente.- Para personas fisicas o morales que no cuenten con ndmero de registro paironal
registrado anie el Instituto y por tanto con trabajadores formales.

Las personas fisicas o morales podran obtener las constancias de siluacion fiscal a que se refieren los incisos a),
b) y d) en la seccién correspondiente del portal institucional del INFONAVIT en fa internet: www.infonavit.org.mx.

Las constancias a que se refiere el inciso c) seran emitidas por la autoridad fiscal del Instituto en las
delegaciones regionaies.
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Cuando ia respectiva constancia de situacion fiscal arroje a juicio del solicitante inconsistencias relacionadas con
el 0 los nimeros de registrc patronal o con el estado de los créditos fiscales, podra acudir a la Delegacion
Regional que corresponda a efecto de aclarar ei contenido de la misma,

Quinta.-La constancia de situacién fiscal que se expida tendrd una vigencia de 30 dias naturaies contados a
partir del dia de su emisién.

PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y O8LIGACIONES.-

El Licitante Ganador se obliga a no ceder en forma parcial ni {otal, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligacicnes gue se deriven del presente contrato.

El Licitante Ganador sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato,
previa autorizacién por escrito de “El Instituto”, para lo cual deberd presentar la solicitud
correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a fa fecha de pago programada, a la
que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesién.

El Licitante Ganador debera entregar copia legible de la(s) concesion{es) que otorga la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para prestar ef Servicic Publico de Transporte Aéreo Nacional Regular
de Pasajeros, Carga y Correo, de cada una de la(s) Aerolinea(s) con la(s) que proporcionara el
servicic de transportacion aérea, vigente(s) en la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones y en caso de resultar adjudicado, durante la vigencia del contraic. No se aceptan
concesiones de taxis aéreas.

Cuando Ei Licitante Ganador no fuera el prestador del servicic que opere directamente la
transportacion aérea cotizada, debera entregar copia legible de estos mismos documentos, o
manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que las lineas aéreas con las gue prestara e
servicio cuentan con dicha decumentacian.

En su caso, El Licitante Ganador debera entregar carta en la que especifique que cuenta con alianzas
comerciales para la prestacion del servicio solicitado durante la vigencia del contrato.

VIl. Forma de pago.

El pago se efectuard en pesos mexicanos, a los 17 (Diecisiete) dias habiles, a partir del CFDI validado
en portal, posteriores a la entrega por parte del proveedor de los siguientes documentos;

Original y copia de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos, deberan ser facturadas a
“El Instituto”  directamente del "El Licitante Ganador” en la que se indique el servicio prestado,
correspondiente a Expedicion de Boleto de Avidn o el Cargo por Servicio de Expedicion y/o cambios
segun corresponda deil bolete de Avion, numero de proveedor, numero de contrato, en su caso, el
numero de la remisién gue ampara dicho servicio, numero de fianza y denominacion social de la
afianzadora yfo carta garantia, misma que deherd ser entregada en el Area de Presupuesto,
Contabilidad y Ercgaciones, de la unidad donde se ctorgd el servicio, Villahermosa, Tabasco, en un
horario comprendido de las 09:00 a las 13:00 horas., Dichos documentos deberan presentarse
fisicamente para su validacion previa ante el area controladora de la cuenta presupuestal a como se
detalla a continuacion:

Régimen Ordinario:

Cuenta 51371001

Concepto: Pasajes aéreos nacionales para nomina crdinaria

Area responsable: Departamento de Conservacion y Servicios Generales

Régimen Nomina de Mando:
Cuenta 51371002
Concepto: Pasajes aéreos nacionales para setvidores plblicos de mando
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Area responsable: Departamento de Conservacion y Servicios Generales

Para el caso de impuestos, el Insfituto pagara el impuesto al valor agregado [VA; el TUA; cuota de
seguridad e impuestos locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se encuentren debidamente
desglosados en el boleto o factura correspondiente, por lo que todos los demas impuestos, derechos
y gastos que se generen correran por cuenta del prestador de servicios a quien se adjudique el
contrato.

En caso de que el servicio prestado se encuentre en el supuesto de efectuar la retencion establecida
en la fraccion iV del articulo 1-A de la Ley del Impuesto ai Valor Agregado (retencion IVA 6%} debera
ser desglosada la retencién en la factura que presente para tramite de pago.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley, “El Instituto” dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcidn indicara por escrito a “El Proveedor” las deficiencias que se deberan
carregir.

La cantidad sefalada serd pagadera exclusivamente en moneda nacional, y compensara a “&l
Licitante Ganador” por jos materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacion, direccion técnica,
administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los demas gastos que
se originen como consecuencia de esle contrato. por lo que “El Proveedor” no podra exigir alguna
retribucion adicional por ningun otro concepto.

“El Instituto” cubrird la contraprestacion, a los quince dias habiles posteriores a la fecha de
presentacién det recibo correspondiente debidamente requisitadas para realizar el iramite de pago. A
dicho pago se le efectuaran las retenciones que |as disposiciones legales establezcan.

El Licitante Ganador podrd optar porque “El Instituto” efectiie el pago del servicio a través del
esquema electrdnico interbancario, que el |.M.8.5, tiene en operacién cen las instituciones bancarias
siguientes. Banamex, S.A., Banorte, S.A. Y. Scotia Bank Inverlat, S.A., para tal efecto debera
presentar en el Departamento de Tesoreria, sito en Avenida Cesar A. Sandino No. 102 Colonia
primero de mayo cp. 86190 Villahermosa, Tabasco en horario de 8:00 a 16:00, peticién escrita
indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderade
legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como,
numero de proveedor asignado por ef LM.S.S. Anexo a ta soliciiud debera el proveedor, presentar
original y copia de la cédula del registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacion
oficial; tos originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les sera devueltos en el mismo
acto.

Si el Licitante Ganador celebra contrato de cesion de derechos de cobro a través del factoraje
financierc, debera notificarlo al instituto, con un minimo de & (cinco} dias naturales anteriores a su
vencimiento, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo imperte se cede,
ademds de los documentos sustantivos de dicha cesion.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionaimente al pago que el proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

En el pago se efectuaran las retenciones gque conforme a la ley procedan, previa entrega a ‘el
instituto” por parte de “el proveedor”, de las facturas, recibos o comprobantes respectives, los cuales
deberan reunir los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia.

En tal virtud, El Licitante Ganador acepta y conviene que en el caso de omitir lo previste en et parrafo
anterior, “El Instituto” e retendra los pagos hasta en tanto se subsanen tales omisiones fiscales a
cargo de El Licitante Ganador como contribuyente, en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables.
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Asimismo, el licitante Ganador podra solicitar que apliquen las cuentas por liquidar a su cargo,
liquidas y exigibles, conira los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 b, de la Ley del Seguro Social.

“El Licitante Ganador’ podra consultar la situacion real de los pagos realizados, en el portal de
internet det instituto, en la direccién electronica www.imss.gob.mx, en la liga "portal de transparencia
{LM.S.S. va a comprar, LM.S.S. compro), en la aplicacién denominada, “pago a proveedores”

El instituto no otorgara anticipos a “El Licitante” con motivo del presente requerimiento.

En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, debera sefialarse el porcentaje y forma de
amortizacion de este, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en los articutos 16 y 66
de la LAASSP y 126, fraccion V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGMAASSP. Asl como la
justificacion para el otorgamiento det anticipo.

Para el presenie procedimienta no se otorgara anticipos.

Método de Evaluacion para las propuestas:
Conforme a lo dispuesto en los articulos 4B, 47 y 48, de la Ley v 100 de su Reglamento, y atendiendo

a tas caracteristicas del servicio objeto de la presente Licitacion, asi como al numeral Décimo de la
Seccién cuarta "Contratacion de servicios y de servicios relacionados con obras” Capitilo Il "De los
lineamientos para la apticacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo
de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion” del Acuerdo por el gue se emiten
diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamienios y servicios y de obras pdblicas y.
servicios relacionados con las mismas, publicado en el DOF el 9 de septiembre de 2010, se
determiné la conveniencia de utilizar el mecanismo de puntos y porcentajes para evaluar las
proposiciones.

Ponderacidn: La pohderacion de cada uno de los rubros de ta propuesta técnica; y que corresponde
a 460 puntos restantes, sera evaluada tomando en cuenta la capacidad, experiencia, especialidad,
prapuesta de trabajo y cumplimiento de contratos, para lo cual se consideraran los conceptos que a
caontinuacion se indican:

DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A PUNTO Y PORCENTAJES
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a) Capac|da
del licitante

pEEe

24 Pu

S

ntos

a) Capacidad
Recursos Humanos:
8 puntos

del

i a i

1.- Experiencia y competnma del ersonal que realiza la atencion a
solicitud de boletos
(Maximo & puntos).

El licitanie deberd contar al menos 2 consulteres en linea, por lo cual se
olorgara la siguiente puntuacion:

e Siel iitante cuenta con al menos 1 consultores: 5 puntos.
+  Siel licitante cuenta con més de 2 consuliores: 8 puntos

Para evaluar este subrubro el licitante deberd anexar la copia del
decumento de les trabajadores que acredite que el personal esta
capacitado y calificado para otorgar el servicio

Para evaluar este subrubro, el licitante debera anexar copia simple de las
constancias solicitadas.

o] Capacidad | Capacidad de Equipamiento.

Equipamiento 6

puntos. 1.- Cuenfe con servicio aun fuera de horarios de oficina, mediante
linea telefénica o via Email. .

{Maximo 6 punio).

» Bl licitante cuenta con linea telefdénica y/o Email disponible para
alencion en horarics fuera de oficina para proporcionar el
servicio: 6 Puntos.

Para evaluar este rubro, el licitante debera proporcionar el nimero de
teléfono y direccion Email.
¢) Capacidad de | Capacidad de Recursos Economicos (Maximo 7 punto):
Recursos
Econémicos 7 | Acreditar un minimo del 20% como capital contable en relacion al
puntos. presupuesto maximo del servicio ofertado, para lo cual ¢l licitante deberg

incorporar a su Propuesta Técnica la Gliima declaracién fiscal anual y la
ltima declaracion fiscat provisional del impuesto sobre ia renta, presentada
ante la Secrelaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

Se asignara puntuacién de acuerdo a lo siguiente:

+ Capital Contable es mayor o igual que el Monto Total de su propuesta:7
Puntos.

e Capital Contable es menor gue el Monto Total de su propuesta; 2

Punto.

Quien no presente informacion alguna tendra 0.0C puntos.
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d) Rarticipacion  de
Discapacitados: 1
Punto.

Participaci—é‘n de Discapacitades

Personas fisicas 0 morales que cuenten con personal discapacitado, lo que
se acreditard en términos del segundo parrafo del articulo 18 de la Ley de

Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.: 1 Punto.

e} Participacion  de
MIPYME: 1 Punto.

Participacion de MIPYME

Se otorgara puntaje a la MIPYME participante que tenga alguna innovacion
tecnologica relacionada con alguno de os bienes que sean proporcionados
con motive del cumplimiento de las obligaciones centractuales para lo cual
se presenlara e! siguiente documento: 1 Punto,

El licitante debera incorperar a su Propuesta Técnica fa constancia emitida
por el Instituto Mexicane de la Propiedad Industrial, la cual no podra tener
una vigencia mayor a cinco anos.

Si el licitante presemta constancia emitida por el Institulo Mexicano de ia
Propiedad industrial, se le otorgaran 1.0 de punto. Si el licitante no
prasenta consfancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
industrial, se le oforgaran 0.00 puntos.

fy Certificacion  de
politicas y practicas de
iguaidad de género: 1
Punto.

Se otorgardn puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y
practicas - de iguaidad de género, conforme a la certificacion
correspondiente emitida por las autoridades y organismos facultados para
tal efecto.

En su caso. el licitante debera incorporar a su Propuesta Técnica copia del
certificade emitido por las autoridades de haber aplicado politicas vy
practicas de igualdad de género. De no enconirarse la licitante en el
presente caso no sera necesaric entregar carta o documente aiguno,
otorgandosele 0.00 puntos.

) Experiencia
y Especialidad
delicitante

12
Puntos

a) Experiencia de}
licitante: 8 Puntos.

Experiencia del licitante

Poraiios de experiencia (Maximo 8 puntos).

Curriculum del licitante en papel membretado, firmado por su representante
o apoderacdo legal, donde acredite su experiencia en la prestacion de
serviclos de iguales o similares caracteristicas al que se prefende celebrar,
en el cual se debera de incluir la relacion vigente de sus principales
clientes, con domicilio, teléfonos y nombre o razén social, donde ostentar
experiencia por:

De 1 a 2 afics = 4 puntos
De 3 a 4 afics = 6 puntos
Mas de 4 aflos = 8 puntos




b) Especialidad del
licitanie: 4 Puntos.

Especialidad del licitante

Por Contrates celebrados (Maximo 4 puntos).

Copia de |a caratula y hoja de firmas de los contratos o pedidos celebrados
an un periodo no mayor a tres afios & la fecha de presentacion de
proposiciones. Aciarando que dichos contratos o pedidos pueden ser de
clientes de la administracion ptblica fedéral o bien de particular y deberan
ser de iguales o similares caracteristicas al servicio que se pretende
celebrar, donde presentar:

De 1 a 2 contratos celebrados con la administracion

Publica Federal o bien de particular = 1 Puntos
De 3 a 4 voniratos celebrados con la administracion

Piblica Federal o bien de particular = 2 Puntos

5 contralos 0 mas celebrados con la administracién

Publica Federal o bien de particular = 4 Puntos

It} Propuesta | 12 Puntos i Propuesta de | Propuesta de Trabajo {maximo 12 puntos)
de Trabajo Trabajo: 12 Puntos.

El licitanie debera anexar lo siguiente para poder cubrir su propuesta de

trabajo, en documento membretado de la empresa en la cual se describa

como minimo: .

s Metodologia para la prestacion del servicio de expedicion y entrega de
boletos de avién, las actividades que implica la presiacién del mismo:
4 puntos.

« Forma de ulilizacion de los recurses de que dispone la empresa para
ta prestacion del servicio de expedicion y entrega de boletos de avién:
4 puntos.

e Elo los procedimientos para llevar a la préactica las actividades para la
prestacion del servicio de expedicion y entrega de boletos de avion: 3
puntos. :

« Orgarigrama con la descripcion (nomore, profesion y actividad a
desarrollar), de los recursos humanos necesarios para cumplir con las
abligaciones previstas en la presente Adjudicacion para la prestacién
del servicio de expedicion y entrega de boletos de avidn: 1 puntos.

Dicho documento debera ser entregado con la correspondiente firma del
representante legal de la empresa licitante,
vy 12 Puntos | Cumplimiento del Cumplimiento de Contratos (Méxime 12 puntos}.

Cumplimiente
de Contratos

Contrates: 12 Puntos.

Ei licitante sntregara documentacion soporte que acredite el cumplimiento
de las obligaciones contractuales en tiempo y forma de los contraios
celebrados con las dependencias o entidades; y, en su caso con el sector
privado, de bienes que sean de igual y/o similares caracteristicas a los que
se requieren en la presente adjudicacion.

Por lo que podra presentar carta(s) expedida(s} por el contratante de
una antigiiedad no mayor a tres afios y fiberacion de la fianza del
mismo, con quién tiene o tuvo celebrado el (los) contrato (s}, que describa
que esta dando o dio cumplimiento en tiempo y forma (las cartas pueden
ser del mismo contratanie, siempre y cuando hagan referencia a distintos
contratos). en donde:

$i presenta 2 cartas y liberacion de fianzas = 3 puntos.

Si presenta 4 cartas y liberacion de fianzas = 6 puntos.

St presersta 5 cartas y liberacion de fianzas = % puntos.

Si presenta 6 cartas y liberacion de fianzas o mas = 12 puntos.
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PUNTOS

VISITAS A LAS INSTALACIONES INSTITUCIONALES:
Donde se suministraran o colocaran los bienes o donde se prestaran los servicios, en su caso. Los
participantes deberan levantar el acta correspondiente.

No Aplica

S| SE REQUIERE EFECTUAR VISITAS A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES:
Se debera precisar puntualmente, el objeto y el resultado que se espera obtener de la misma, a
efecto de que se plasme en la convocatoria. ‘

No Aplica
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

El Ing. Gustavo Adolfo Flores Jiménez, intervendra como administrador del Instrumento Juridico,
que se derive del presente requerimiento, de ‘conformidad con lo dispuesto en el Articulo 84
Pendltimo Parrafo del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

AUXILIAR ADMINISTRADOR DE CONTRATO

“El Instituto” designa a los Servidores Publico, Ing. Bismar Vazquez Camacho, Jefe de la Oficina de
Transportes y Viaticos, con el proposito de dar cumplimiento al penultime parrafo del Articulo 129, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico, y el numeral
5.3.15, inciso b) y parrafo segundo de las Politicas, Bases y Lineamientos en la materia, aprobadas
por el H. Consejo Técnico del 14 de diciembre 2017. Quiénes en estricto apego a lo antes
mencionado, debera dar puntual seguimientc y verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, como es la entrega de los bienes, supervisar el célculo y aplicacion de las deducciches
y penas convencionales, entre otros.

REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA: Con ol proposito de dar cumplimiento af numeral 4.24.7
de las Politicas, Bases y lineamientos en la materia, aprobadas por el H. Consejo Técnico 14 de
diciembre de 2017 y como servidores publicos se designa como representantes del Area Técnica al
LC.P Manuel Roberto Maldonado Rivera, N33, Analista A quien asistira y respondera la junta de
aclaraciones del proceso licitatorio para fa contratacién. Siendo las siguientes funciches de acuerdo a
las Politicas, Bases y Lineamientos en la materia de las cuales se enuncian en et presente, mas no
son limitativas:

Area Técnica: Es el Area del IMSS gue elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir
en el procedimiento de contratacion, evaila la propuesta téchnica de las proposiciones y es
responsable de responder en la(s) junta(s) de aclaraciones, las preguntas que sobre estos aspectos
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realicen los licitantes. EI Area Técnica, podra tener también el caracter de Area Requirente.

4.13 El Area Contratante, con el apoyo del Area Requirente y/o del Area Técnica, con base en el
resultado de la investigacion de mercado, determinara el procedimlento de contratacién, su caracter,
madalidad, asi como Ia estrategia de contratacion,

4.15 E| area responsable de realizar el Estudio de Factibilidad aue se requiera para determinar la
conveniencia de la adquisicidn, arrendamiento o arre'ndamiento con opcion a compra de bienes, de
conformidad con el articulo 15 de la LAASSP, sera el Area Técnica.

4.16 Corresponderé al Area Técnica efectuar el estudio de costo beneficio para determinar la
conveniencia de la adquisicion de bienes muebles usados o recenstruidos, conferme al articulo 15 de
la LAASSP

4.22 Tratandose de compras consolidadas, el Area Requirente previo analisis con el Area Técnica de
gque se trate, deberd enviar su requisicién en tiempo y forma, at Area Consolidadora, quien tfa
integrara, revisard, auterizara y, en su caso, enviara el requerimiento consolidado al Area Contratante.

4.25 El Area Técnica v, a falta de ésta, el Area Requirente, sera responsable de:

a) Elaborar las especificaciones técnicas que se deberén considerar respecio de fos bienes y/o
servicios a contratar.

b) Realizar el estudio de factibilidad y costo beneficio conforme a las presentes POBALINES.

c) Proponer el mecanismo de evaluacidn de proposiciones y en su caso, anexar los criterios
especificos de evaluacion de proposiciones a utilizar.

d) Respender en fa(s) junta(s) de aclaraciones las preguntas qgue realicen los licitantes sobre aspectos
técnicos.

e) Realizar la evaluacion técnica de las proposiciones.

f) En su caso, atender desde el punto de vista técnico los informes de los medios de impugnacion gue
se deriven. g) Suscribir todos los documentos derivados de las acciones menciohadas.

4,26 Tratandose de compras consolidadas, el Area Consolidadora solicitard a las Areas Técnica y/o
Requirente de Organos Normativos de acuerdo af tipo de bienes a adquirir o servicios a contratar, la
participacién de un representante técnico gque asistird al servidor publico que presida [a(s) junta(s) de
aclaraciones, presentando dicho nombramiento al Area Contratante.

4283 E|l Area Técnica determinara la Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma
Internacicnal, Norma de Referencia o Especificacion Técnica, que resulte aplicable a los bienes o
servicios requeridos, e indicara el documento que avale su cumplimiento, considerando de forma
enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

a) Cuando se trate de Normas Oficiales Mexmanas. Normas Mexicanas y Especificaciones Técnicas
se deberad solicitar copia simple def certificado emitide por un organismo de certificacién acreditado
por la EMA.

b) Para el caso de gue no existan organismos de certificacion acreditados, se debera solicitar copia
det informe de resultados emitido por un Laboratorio de Pruebas acreditado por la EMA, conforme a lo
gue establece la LFMN, En caso de no existir Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma
Internacional, Norma de Referencia o Especificacion Técnica aplicable, o bien organismos de
certificacion o Laboratorios de Prueba acreditados. el Area Requirente bajo su respensabilidad lo hara
del conocimiento del Area Contratante, indicando las especificaciones del bien o servicio y la
metodologia de evaluacion a emplear, los bienes deberan cumplir con la descripcidon completa
contenida en el CGA Vigente del IMSS.

4.36 En caso de gue se requiera utilizar el criterio binario en la evaluacion de las proposiciones, el
Area Requirente, y en su caso, el Area Técnica, deberan aportar los elementos técnicos para que el
Area Contratante elabora la justificacion correspondiente, conforme a lo dispuesto en los articulos 47
de la LAASSP y 99 del RLAASSP asi como a lo sefalado en el 4,24 4 inciso ¢) y 4.25 inciso ¢} de las
presentes POBALINES.

4.38 El Area Contratante debera entregar al Area Requirente y Area Técnica las preguntas que sean
de su competencia, gue se formulen con motive de ia(s) juntas de aclaracienes en formato Word, el
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misma dia habil en que se cierre(n) la(s} junta(s).

4.39 E| Area Técnica y a falta de ésta, el Area Requirente, es responsable de |a evaluacion técnica,
asi como el Area Contratante de la evaluacion legal y econdmica de las proposiciones presentadas
por fos licitantes. El Area Contratante, para la evaluacién de las proposiciones econdmicas podra
auxiliarse, de considerarlo necesario, del Area Requirente o, en su caso, atendiendo la complejidad
de |a adquisicién, arrendamiento o servicio de que se trate, podra solicitar la opinion de cualguier otra
Area del IMSS que se encuentre relacionada con la contratacion. En todos los casos, los servidores
ptblicos responsables de las evaluacionas deheran considerar los criterios establecidos en la
convocatoria y atendiendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y
transparencia a fin de evitar el favorecer a algun licitante

4.39.1 l.a evaluacién técnica que emita el Area Técnica debera ser presentada al Area Contratante, a
mas tardar 3 dias habiles previos al fallo,

4392 Para los casos de excepcion a la licitacion publica, la iustificacion correspondiente debera
contener en lo referente al procedimiento de contratacion propuesto, la fundamentacion y ia
motivacion en gue se sustenta, un dictamen en el que conste el analisis de 1a o {as proposiciones,
conforme a lo dispueste en el cuarto parrafo det articulo 53 de LAASSP y el 108, fraccion IV del
RLAASSP.

4 40 Una vez concluido el acto de presentacion y apertura de proposiciones, el Area Contratante
entregara al Area Técnica y/o Requirente las propuestas técnicas en un plazo maximo de 24 horas,
para su evaluacion, ' y

Senvicigs Generales.
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ANEXO No 1 {Uno)

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO - “El Licitante Ganador” se
compromete a prestar los servicios dentre de los plazos sefialados en el calendario, horarios vy
lugares gue se indican en el presente Anexo.

Los requerimientos que genere “El Instituto”, seran hechos del conoacimiento de “El Licitante
Ganador”, via telefénica y/o electronica a través de correo, debiendo “El Licitante Ganadot”™ entregar
el acuse de recibo respectivo, por ta misma via, ¢n cada area requirente del servicic, en un maximo
de treinta minutos siguientes ai de dicha notificacion.

El boieto de avion y en su caso, pase de abordar, deberd entregarse en un lapsec de treinta minutos
maximo a partir de la confirmacién de la compra. Para ello fas reservaciones deberan realizarse de
inmediato. -

El prestador de servicios deberad operar también. con la modalidad de boleto electrénico en rutas y
vuelos sin ningun carge para el Instituto, entregandeo directamente en el aeropuerto previa
identificacién de los funcionarios y empleados del instituto, el pase de abordar correspondiente.

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 20:00 hrs., y si 1a atencion es
directa en las oficinas del proveedor se considera el mismo horario.

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horaric establecide, el prestador de
servicios, deberdn contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un
espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion;
Manifiesta bajo protesta de decir verdad que realizd ante el SAT la solicitud de opinion relacionada
con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece la regla 1.2.1.16 de
la Resolucion Miscelanea Fiscal, publicada el dia 28 de Diciembre de 2011,

Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinidn ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social {IMSS), relacionada con el cumplimiento de sus ohligaciones fiscales en los términos que
establece el ACUERDO ACDO.SA1HCT.101214/28%.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
" Consejo Técnico, relativo a las Reglas para ia obtencidon de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicade en el Diaric Oficial de la Federacion
el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el articulo 32 [, del Cédigo Fiscal de la Federacion,
del cual presenta copia a "EL INSTITUTO”.

La “Opinion de cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social” tendra una vigencia
de 30 dias naturales a partir del dia de su emision.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se apliquen
los recursos derivados del contrato contra los adeudos que en su case tuviera a favor de “El
Instituto”.




ANEXO No. 2 {Dos)

avion, asi como la entrega

El servicio, incluye la adquisicion, reservacion y expedicion de boletos de
indican a continuacion, de

de pases de abordar para la transportacién aérea, en las rutas que se
acuerdo a las siguientes partidas:

PARTIDA 2.- Esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino nacicnal gue no esté

especificado en las partidas anteriores,




Anexo 3 (Tres)

«caracteristicas Técnicas, Alcances ¥ Especificaciones”

El monto del contrato es por el numero de servicios mas el costo de los boletos de avion,

Unidad Servicio presentacion Partida | Cantidad Cantidad | !mporte importe | Importe Importe
Winima Maxima * por por por de!
Boleto Boleto Boleio | Servicio de
Qpcién Opcion | Opeidn Expadicion
L 01** 02 03 de Boletos
Departamento Transportacion Servicio de 100
de Area  varios | Reservacion,
Conservacion | destinos Expedicion y
y  Servicios comisiones Entrega de
Generales oficiales. Boletos de
Pasajes aéreos | Avién  para
nacionales desempefar
para nomina Comisiones T*”@ﬁ'”
ordinaria Oficiales,
para nomina

ordinaria

Servicio de
Reservacion,

Deparfamento
de

Tranhsporiacion
Area varios

Conservacion | destinos Expedicién y
Servicios | comisiones Entrega de

Generales oficiales. Boletos de
Pasajes aéreos | Avién para
nacionales desempefar e -
para némina Comisiones 15
de Mando Oficiales.

para némina

de Mando

“E} maxime y minimo de los servicios es referencial, ya que ei soporte para el presente documento es la disponibilidad
del presupuesto en contrato.
*E} costo de los boletos de avién son de referencia ya que el pracio es variable.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO Numero de Procedimiento
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

ANEXO 03 (TRES)
ACTA DE FALLO Y ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su
elaboracion”.
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO

;‘4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
‘9 COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026

OBJETO DE LA LICITACION: Servicio de Reservacion y Entrega de Boletos de Avién para Desempenar
Comisiones Oficiales del Personal de Régimen Ordinario y Nomina de Mando del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

En la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, siendo las 09:15 horas, del dia 09 de enero de 2026 en la Sala de
Juntas del Departamento de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios de la Coordinacion
Delegacional de Abastecimiento y Equipamiento del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal Tabasco, ubicada en Paseo Usumacinta No. 95 Colonia Primero de Mayo, C.P. 86190,
Villahermosa, Tabasco; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de
la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria de la licitacién
indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (en adelante, la Ley), 45 y 46 del Reglamento de la Ley, asi
como del numeral 4 de la Convocatoria.

PRIMERO: Este evento fue presidido por Lic. Hugo Pérez Lépez, en su caracter de Jefe del Departamento
de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, Servidor Publico designado por la convocante,
Instituto Mexicano del Seguro Social, quien al inicio de esta junta, hizo la presentacion de los servidores
publicos que presiden el evento, asimismo, comunica que de conformidad con los articulo 44 de la Ley y
45 del Reglamento de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de aclaraciones a la Convocatoria, de
las personas que hayan presentado escrito en el que expresen su interés en participar en esta licitacion, a
través de la Plataforma ComprasMX, por si o en representacion de un tercero, y cuyas preguntas se
hayan recibido con 24 horas antes de la fecha y hora a este acto.

SEGUNDO: Asimismo, se procedid a verificar si alguna persona fisica o Moral habia depositado
solicitudes de aclaraciones a la Convocatoria de la licitacion a través del Sistema de Informacion Publica
Gubernamental Plataforma ComprasMX, de conformidad con lo establecido en el numeral 4 de las bases
a la Convocatoria, que rige este procedimiento, mismo que reporté que no se encontraron preguntas,
como se observa en el cuadro siguiente:
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO

.‘ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
No. LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026

OBJETO DE LA LICITACION: Servicio de Reservacion y Entrega de Boletos de Avién para Desempefar
Comisiones Oficiales del Personal de Régimen Ordinario y Nomina de Mando del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

TERCERO: Asi mismo, se difundird un ejemplar de esta Acta en el Sistema de Informacion Publica
Gubernamental (Plataforma ComprasMX): https://comprasmx.buengobierno.gob.mx para efectos de su
notificacion a los licitantes. Este procedimiento sustituye a la ndtificacion personal.

CUARTO: Se informa a los participantes que de conformidad con lo estipulado en el articulo 43 pentiltimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Servicios del Sector Pulblico, las
modificaciones realizadas a la convocatoria de la licitacion derivadas de esta Junta de Aclaraciones, seran
consideradas parte integrante de la Convocatoria y deberan ser consideradas por los licitantes en la elaboracion
de su proposicion.

QUINTO: De conformidad con el articulo 35 antependtltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, a este acto no asistid ninglin representante o persona que, sin haber acreditado
la presentacién del escrito en el que expresen su interés en participar en la licitacion, manifestara su interés de
estar presente en el mismo.

SEXTO: Se hace constar que no se cuenta con la presencia de los Representantes del Area Técnica, del
Departamento de Conservacion y Servicios Generales, del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco.

SEPTIMO: Se hace constar que no se cuenta con la presencia del Representante del Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, Quejas, Denuncias e Investigaciones y Responsabilidades
dependiente del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social, de la Delegacién Estatal
en Tabasco.

OCTAVO: Se hace constar que no se cuenta con la presencia del Representante de la Jefatura de Servicios
Juridicos, del Instituto Mexicano del Seguro Social, del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal Tabasco.

NOVENO: Finalmente se recuerda que el acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a cabo el
dia 16 de enero de 2026, a las 09:15 horas, en la sala de Juntas del Departamento de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, del Organo de Operacion
Administrativa desconcentrada Estatal Tabasco, ubicado en Paseo Usumacinta No. 95 Colonia Primero de
Mayo, C.P. 86190, Villahermosa, Tabasco siendo un acto formal que dara inicio puntualmente, de conformidad
con el articulo 47 parrafo sexto del Reglamento de la Ley.

No habiendo otro asunto que tratar y después de dar lectura a la presente acta, se da por terminada esta Junta
de Aclaraciones, la cual consta de tres hojas, siendo las 09:50 horas, del mismo dia y afio de su inicio, dejando
constancia de este evento, con fundamento en el articulo 43 pentltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones y
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

IMSS 2
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=5 i INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
@ ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL
NoO. LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026

OBJETO DE LA LICITACION Servicio de Reservacion y Entrega de Boletos de Aviéon para Desempeiiar
Comisiones Oficiales del Personal de Régimen Ordinario y Nomina de Mando del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco.

Firmando al calce y al margen para los efectos legales y conducentes, las personas que en esta intervinieron. -

Jefe del Departamento de Adquisicion de Bienes |~

bis. Huga e Lapez y Contratacion de Servicios P

Uis BesarBoman Guillen Basso Jefe de la Oficina de Adquisicion de Bienes y

Servicios
Ing. Oliver Payro Gonzalez N47 Lider de proyecto
Ing. Bismar Vazquez Camacho Jefe de la Oficina de Transportes y Viaticos i N;a—smti

Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la
Gestién Publica, Quejas, Denuncias e

Lic. Ulises Francisco Balboa Mollinedo Investigaciones del Organo (Bt a6 Cattiol dal No asistié
IMSS en Tabasco
Lic. Jose Pablo Broca Camas Jefe de Servicios Juridicos No asistio
IMSS 3
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO Numero de Procedimiento
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

ANEXO 04 (CUATRO)
DESIGNACION DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su
elaboracion”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO Numero de Procedimiento
i JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

ANEXO 05 (CINCO)
FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su
elaboracion”.



MODELO DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

DENOMINACI'(')N SOCIAL: , EN LO SUCESIVO (LA “AFIANZADORA” O LA "ASEGURADORA") DOMICILIO:
AUTORIZACION DEL GOBIERNO FEDERAL PARA OPERAR: NUMERO DE OFICIO Y FECHA)

—

BENEFICIARIA Y CONTRATANTE:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO, EN LO
SUCESIVO “LA BENEFICIARIA”Y “LA CONTRATANTE”
DOMICILIO: AV. CESAR A. SANDINO NO. 102, COLONIA PRIMERO DE MAYO, C.P. 86190, VILLAHERMOSA, TABASCO.

EL MEDIO ELECTRONICO, POR EL CUAL SE PUEDA ENVIAR LA FIANZA A “LA CONTRATANTE” Y A “LA BENEFICIARIA”; kennedy.nieto@imss.gob.mx
juan.broca@imss.gob.mx ernesto.hernandezlo@imss.gob.mx

FIADO (S):

(EN CASO DE PROPOSICION CONJUNTA, EL NOMBRE Y DATOS DE CADA UNO DE ELLOS)

NOMBRE O DENOMINACION SOCIAL: .RFC: .

DOMICILIO: . (EL MISMO QUE APAREZCA EN EL CONTRATO PRINCIPAL)
DATOS DE LA POLIZA:

NUMERO: . (NUMERO ASIGNADO POR LA “AFIANZADORA’ O LA “ASEGURADORA’)
MONTO AFIANZADO: (CON LETRA Y NUMERO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO)
MONEDA: )

FECHA DE EXPEDICION:

OBLIGACION GARANTIZADA: EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA
PRIMERA DE LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA.

NATURALEZA DE LAS OBLIGACIONES: LA OBLIGACION GARANTIZADA SERA INDIVISIBLE Y EN CASO DE PRESENTARSE ALGUN INCUMPLIMIENTO
SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS

DATOS DEL CONTRATO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO":

NUMERO ASIGNADO POR "LA CONTRATANTE": [NUMERO UNICO DE CONTRATO SENALADO EN EL INSTRUMENTO].
NUMERO DE REGISTRO: [NUMERO DE REGISTRO SENALADO EN EL INSTRUMENTO] (SOLO SI APLICA).

OBJETO: .

VIGENCIA:

MONTO DEL CONTRATO: (CON NUMERO Y LETRA, SIN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO)
MONEDA: PESOS MEXICANOS

FECHA DE SUSCRIPCION: [FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO].

TIPO: (ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS).

OBLIGACION CONTRACTUAL PARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: INDIVISIBLE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO)

PROCEDIMIENTO AL QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA HACERLA EFECTIVA: EL PREVISTO EN EL ARTICULO 279 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

COMPETENCIA Y JURISDICCION: PARA TODO LO RELACIONADO CON LA PRESENTE POLIZA, EL FIADO, EL FIADOR Y CUALESQUIER OTRO
OBLIGADO, ASI COMO "LA BENEFICIARIA", SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD
DE MEXICO, RENUNCIANDO AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE EN RAZON DE SU DOMICILIO O POR CUALQUIER OTRA CAUSA.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS CONFORME ALOS AR:I'iCULOS 69, FRACCION Il, 70,
FRACCION I, Y II, DE la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 130, FRACCION IlI, Y 151 DE SU
REGLAMENTO.

VALIDACION DE LA FIANZA EN EL PORTAL DE INTERNET, DIRECCION ELECTRONICA www.amig.org.mx

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA AFIANZADORA O ASEGURADORA)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLI;A DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

ESTA POLIZA DE FIANZA GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL "CONTRATO" A QUE SE REFIERE ESTA
POLIZA Y EN SUS CONVENIOS MODIFICATORIOS QUE SE HAYAN REALIZADO O A LOS ANEXOS DEL MISMO, CUANDO NO REBASEN EL
PORCENTAJE DE AMPLIACION INDICADO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE, AUN Y CUANDO PARTE DE LAS OBLIGACIONES SE SUBCONTRATEN.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.


mailto:kennedy.nieto@imss.gob.mx
mailto:juan.broca@imss.gob.mx
mailto:ernesto.hernandezlo@imss.gob.mx
http://www.amig.org.mx/

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA"), SE COMPROMETE A PAGAR A LA BENEFICIARIA, HASTA EL MONTO DE ESTA POLIZA, QUE ES (CON
NUMERO Y LETRA SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO) QUE REPRESENTA EL 10 % (DIEZ POR CIENTO) DEL VALOR DEL "CONTRATO".
(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") RECONOCE QUE EL MONTO GARANTIZADO POR LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO SE PUEDE MODIFICAR
EN EL CASO DE QUE SE FORMALICE UNO O VARIOS CONVENIOS MODIFICATORIOS DE AMPLIACION DEL MONTO DEL "CONTRATO" INDICADO EN
LA CARATULA DE ESTA POLIZA, SIEMPRE Y CUANDO NO SE REBASE EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE DICHO MONTO. PREVIA NOTIFICACION DEL
FIADO Y CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS LEGALES, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") EMITIRA EL DOCUMENTO MODIFICATORIO
CORRESPONDIENTE O ENDOSO PARA EL SOLO EFECTO DE HACER CONSTAR LA REFERIDA AMPLIACION, SIN QUE SE ENTIENDA QUE LA
OBLIGACION SEA NOVADA.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL PORCENTAJE DE AUMENTO AL "CONTRATO" EN MONTO FUERA SUPERIOR A LOS INDICADOS, (LA "AFIANZADORA" O
LA "ASEGURADORA") SE RESERVA EL DERECHO DE EMITIR LOS ENDOSOS SUBSECUENTES, POR LA DIFERENCIA ENTRE AMBOS MONTOS SIN
EMBARGO, PREVIA SOLICITUD DEL FIADO, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") PODRA GARANTIZAR DICHA DIFERENCIA Y EMITIRA EL
DOCUMENTO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE REQUERIMIENTO, SE COMPROMETE A PAGAR EL MONTO
TOTAL AFIANZADO, SIEMPRE Y CUANDO EN EL CONTRATO SE HAYA ESTIPULADO QUE LA OBLIGACION GARANTIZADA ES INDIVISIBLE; DE
ESTIPULARSE QUE ES DIVISIBLE, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") PAGARA DE FORMA PROPORCIONAL EL MONTO DE LA O LAS
OBLIGACIONES INCUMPLIDAS.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. .
(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA"), SE OBLIGA A PAGAR LA INDEMNIZACION POR MORA QUE EN SU CASO PROCEDA DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

CUARTA. - VIGENCIA.

LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE HASTA QUE SE DE CUMPLIMIENTO A LA O LAS OBLIGACIONES QUE GARANTICE EN LOS TERMINOS DEL
"CONTRATO" Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE "LA CONTRATANTE" OTORGUE PRORROGA O ESPERA AL CUMPLIMIENTO DEL
"CONTRATO", EN LOS TERMINOS DE LA SIGUIENTE CLAUSULA.

ASIMISMO, ESTA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES, ARBITRAJES O JUICIOS
QUE SE INTERPONGAN CON ORIGEN EN LA OBLIGACION GARANTIZADA HASTA QUE SE PRONUNCIE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD O
TRIBUNAL COMPETENTE QUE HAYA CAUSADO EJECUTORIA.

DE ESTA FORMA LA VIGENCIA DE LA FIANZA NO PODRA ACOTARSE EN RAZON DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA CUMPLIR LA O LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

EN CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ORIGINALMENTE SENALADO O CONCEDER ESPERAS O CONVENIOS DE AMPLIACION DE PLAZO
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO GARANTIZADO Y SUS ANEXOS, EL FIADO DARA AVISO A (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA"), LA
CUAL DEBERA EMITIR LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS CORRESPONDIENTES.

(LA "AFIANZADORA O LA "ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE GARANTIZAR LA OBLIGACION A QUE ESTA POLIZA SE REFIERE, AUN EN EL
CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA, ESPERA O AMPLIACION AL FIADO POR PARTE DE LA "CONTRATANTE" PARA EL CUMPLIMIENTO TOTAL
DE LAS OBLIGACIONES QUE SE GARANTIZAN, POR LO QUE NO SE ACTUALIZA EL SUPUESTO DE EXTINCION DE FIANZA PREVISTO EN EL
ARTICULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SIN QUE SE ENTIENDA NOVADA LA OBLIGACION.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL "CONTRATO", CUANDO CONCURRAN LOS SUPUESTOS DE SUSPENSION EN LOS TERMINOS DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES, "LA
CONTRATANTE" DEBERA EMITIR EL O LAS ACTAS CIRCUNSTANCIADAS Y, EN SU CASO, LAS CONSTANCIAS A QUE HAYA LUGAR. EN ESTOS
SUPUESTOS, A PETICION DEL FIADO, (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") OTORGARA EL O LOS ENDOSOS CONDUCENTES, CONFORME A
LO ESTATUIDO EN EL ARTICULO 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, PARA LO CUAL BASTARA QUE EL FIADO EXHIBA A
(LA"AFIANZADORA O A LA ASEGURADORA") DICHOS DOCUMENTOS EXPEDIDOS POR "LA CONTRATANTE".

EL APLAZAMIENTO DERIVADO DE LA INTERPOSICION DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES, NO MODIFICA O
ALTERA EL PLAZO DE EJECUCION INICIALMENTE PACTADO, POR LO QUE SUBSISTIRAN INALTERADOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ORIGINALMENTE PREVISTOS, ENTENDIENDO QUE LOS ENDOSOS QUE EMITA (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") POR CUALQUIERA DE
LOS SUPUESTOS REFERIDOS, FORMARAN PARTE EN SU CONJUNTO, SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA POLIZA INICIAL.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") REALIZARA EL PAGO DE LA CANTIDAD RECLAMADA, BAJO LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN ESTA
POLIZA DE FIANZA, Y, EN SU CASO, LA INDEMNIZACION POR MORA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 283 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, AUN CUANDO LA OBLIGACION SE ENCUENTRE SUBJUDICE, EN VIRTUD DE PROCEDIMIENTO ANTE
AUTORIDAD JUDICIAL, ADMINISTRATIVA O TRIBUNAL ARBITRAL, SALVO QUE EL FIADO OBTENGA LA SUSPENSION DE SU EJECUCION, ANTE
DICHAS INSTANCIAS.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") DEBERA COMUNICAR A "LA BENEFICIARIA" DE LA GARANTIA, EL OTORGAMIENTO DE LA SUSPENSION
AL FIADO, ACOMPANANDOLE LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS QUE ASI LO ACREDITEN, A FIN DE QUE SE ENCUENTRE EN LA POSIBILIDAD DE
ABSTENERSE DEL COBRO DE LA FIANZA HASTA EN TANTO SE DICTE SENTENCIA FIRME.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.



EL COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTiAS, NO IMPLICARA NOVACION DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR (LA "AFIANZADORA"
O LA "ASEGURADORA") POR LO QUE SUBSISTIRA SU RESPONSABILIDAD EXCLUSIVAMENTE EN LA MEDIDA Y CONDICIONES EN QUE LA ASUMIO EN
LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA'Y EN SUS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") QUEDARA LIBERADA DE SU OBLIGACION FIADORA SIEMPRE Y CUANDO "LA CONTRATANTE" LE
COMUNIQUE POR ESCRITO, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO, SU CONFORMIDAD PARA CANCELAR LA
PRESENTE GARANTIA,

EL FIADO PODRA SOLICITAR LA CANCELACION DE LA FIANZA PARA LO CUAL DEBERA PRESENTAR A (LA "AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA")
LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. CUANDO EL FIADO SOLICITE DICHA CANCELACION
DERIVADO DEL PAGO REALIZADO POR SALDOS A SU CARGO O POR EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES, DEBERA PRESENTAR EL RECIBO DE
PAGO CORRESPONDIENTE.

ESTA FIANZA SE CANCELARA CUANDO HABIENDOSE CUMPLIDO LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL "CONTRATO", "LA
CONTRATANTE" HAYA CALIFICADO O REVISADO Y ACEPTADO LA GARANTIA EXHIBIDA POR EL FIADO PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS,
VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES ENTREGADOS Y POR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS MISMOS O POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
PRESTADOS POR EL FIADO, RESPECTO DEL "CONTRATO" ESPECIFICADO EN LA CARATULA DE LA PRESENTE POLIZA Y SUS RESPECTIVOS
CONVENIOS MODIFICATORIOS.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. )
(LA"AFIANZADORA" O LA "ASEGURADORA") ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 279 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA HACER EFECTIVA LA FIANZA.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION , ,
"LA BENEFICIARIA" PODRA PRESENTAR LA RECLAMACION A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 279, DE LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS EN CUALQUIER OFICINA, O SUCURSAL DE LA INSTITUCION Y ANTE CUALQUIER APODERADO O REPRESENTANTE DE LA MISMA.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. ,
SERA APLICABLE A ESTA POLIZA, EN LO NO PREVISTO POR LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS LA LEGISLACION MERCANTIL
Y A FALTA DE DISPOSICION EXPRESA EL CODIGO CIVIL FEDERAL.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO Numero de Procedimiento
I JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LA-50-GYR-050GYR015-N-72-2026
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO

DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS

ANEXO 06 (SEIS)
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

OFICINA DE CONTRATOS
“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los documentos correspondientes al
procedimiento de contratacion que se sefiala y de acuerdo a las documentales remitidas, para su
elaboracion”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
CON VALIDACION PRESUPUESTAL EN EL MODULO DE CONTROL DE COMPROMISOS

SOLICITUD: 0000012680 - 2026

Dependencia Solicitante: D0028 Delegacion Tabasco

DSG Division Servicios Generales

28010023 OFNAS DELEGACIONALES
Descripcion:
Servicio: Transporte Aereo Capacitacion
Fecha Impresion: 03/12/2025 Fecha Validacion: 03/12/2025

Importe Cuenta Partida presupuestaria

Total Comprometido (en pesos): $ 550,000.00 51371002 3710401 PAS.AEREOS NAC. SERV. PUB. MAN

COMPROMETIDO MENSUAL {an miles ds pesos):

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

550.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0 0.0 0.0]

0.0

Este documenta de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefialado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
servicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion |l de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 24 y 46 fraccion Ill de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO PREVIO

CONTRATO PREI
CONTRATO IMSS _

IMPORTE : 3 550,000.00

QUINIENTOS CINCUENTAMIL PESOS 00/100 MN
il

NACIO SILVA CARDENAS

MTRO. |sy

Autorizé /
TITULAR DEAA JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS




	ANEXOS.pdf
	ANEXOS
	PORTADA PARA ANEXOS_1
	PORTADA PARA ANEXOS_2
	ANEXO 01
	PORTADA PARA ANEXOS_3
	ANEXO 01A
	PORTADA PARA ANEXOS_4
	ANEXO 02
	ANEXO TÉCNICO BOLETOS AVION NOMINA
	TERMINOS Y CONDICIONES BOLETOS AVION NOMINA

	PORTADA PARA ANEXOS_5
	ANEXO 03
	FALLO
	JA N-72-2026

	PORTADA PARA ANEXOS_6
	ANEXO 04
	PORTADA PARA ANEXOS_7
	ANEXO 05
	PORTADA PARA ANEXOS_8
	ANEXO 06

	CERTIFICADO


