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ANEXO NÚMERO 1 (UNO) 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

C O N V O C A N T E  

 
DESCRIPCIÓN AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO, EL MECANISMO O PROCEDIMIENTO PARA EL 
DESARROLLO DE LA SOLICITUD Y ENTREGA DE LOS ANTEOJOS. 
 
El servicio es de manufactura de anteojos dirigido a trabajadores, a sus hijos hasta los 18 años, (si se encuentran 
estudiando hasta los 25 años), jubilados y pensionados de este Instituto.  
 
El giro de actividad empresarial es: otorgar Servicio de Comercio al por menor de anteojos y que cuente con 
personal calificado para la graduación de dioptrías, equipo y material de óptima calidad para la elaboración y 
graduación de los lentes, así como capacidad técnica y financiera suficiente. 
 
En el Anexo Numero 1 A (uno A), se encuentra la descripción amplia y detallada del servicio de manufactura de 

anteojos a contratar, el cual se adjunta para mayor referencia.  
 
Es importante destacar que para la presentación de sus proposiciones, “El licitante” deberá ajustarse única y 
exclusivamente a los tipos de anteojos que se describen en el Anexo Numero 1 A (uno A) y especificaciones 

previstas en la presente Convocatoria, describiendo en forma amplia y detallada el servicio que estén ofertando. 
 
Las condiciones contenidas en la presente convocatoria a la licitación y en las proposiciones presentadas por “El 
licitante” no podrán ser negociadas. 
 
Asimismo, como requisito dentro de las condiciones para la presentación y recepción de muestras de armazón, “El 
proveedor” deberá presentar armazones de pasta y de metal de calidad y una relación en la que detalle cada uno de 
ellos, la cual será de utilidad para el control de autorización en el momento de que el trabajador determine qué tipo 
de armazón elige.   
 
14.1.- PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. 

El servicio deberá ser prestado dentro del plazo establecido, conforme al calendario, horario y los lugares que se 
indican en Anexos Números 1 (Uno), y 1 A(Uno A), los cuales forman parte de las presentes bases.  

 
La entrega de anteojos por parte del “El proveedor”, será dentro de los cinco días hábiles siguientes, a la fecha de la 
presentación de la receta médica por el trabajador. 
 
En el supuesto de que por las especificaciones médicas ordenadas por “El Instituto”, se requiera de un plazo mayor 
para la entrega, “El proveedor” se obliga a dar aviso al trabajador, hijo, jubilado o pensionado al día siguiente de la 
presentación de la receta. En ningún caso el plazo podrá exceder de quince días naturales.  
 
Vigencia de la receta médica de anteojos  

La vigencia de la receta médica será de 90 días naturales a partir de la fecha de expedición. 
 
“El licitante”, se obliga a realizar la entrega de los anteojos a los trabajadores, hijos de trabajadores, jubilados y 
pensionados de “El Instituto” que lo soliciten, en el domicilio ubicado en la sucursal de “El proveedor” donde se haya 
ordenado el trabajo,  durante los días y  horas hábiles de labores de “El proveedor”.  
 
Dicho proceso será avalado a través del formato “Receta Médica de Anteojos” Anexo Número 1 B (Uno B) el cual 

deberá ir firmado por el Director del Hospital General de Zona No. 46 ó No. 2, el médico oftalmólogo adscrito al 
hospital donde se genere la prestación, autorizando la prescripción descrita al trabajador, hijo, jubilado o pensionado 
por el Jefe del Depto. de Personal del Hospital donde se otorgue el servicio.   
 
Si “El proveedor” requiere hacer entrega de anteojos en las instalaciones de “El Instituto”, la transportación de los 
bienes en el lugar de entrega que  “El Instituto” señale, hasta el aseguramiento de los bienes, hasta que estos sean 
recibidos de conformidad, serán a cargo del proveedor. 
 
“El proveedor”, se obliga a realizar la entrega de los anteojos a los trabajadores, hijos de trabajadores, jubilados y 
pensionados de “El Instituto” que lo soliciten, en el domicilio ubicado en la sucursal de “El proveedor” donde se haya 
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ordenado el trabajo,  durante los días y  horas hábiles de labores de “El proveedor”. Dicho proceso será avalado a 
través del formato “Receta Médica de Anteojos” Anexo Número 1 B (Uno B), el cual deberá ir firmado por el 

Director del Hospital General de Zona No. 46 ó No. 2, el médico oftalmólogo adscrito al hospital donde se genere la 
prestación, autorizando la prescripción descrita al trabajador, hijo, jubilado o pensionado por el Jefe del Depto. de 
Personal del Hospital donde se otorgue el servicio.   

 
A tal efecto “El Instituto” se obliga a notificar a  “El proveedor” los nombres y firmas de las personas que tengan 
facultad para otorgar dichas autorizaciones dentro de los quince días hábiles siguientes a la firma del presente 
contrato, así como a comunicar cualquier cambio al respecto del mismo plazo contado a partir de que se haya 
generado dicho cambio.  
 
Finalmente, la atención otorgada a los trabajadores, hijos de trabajadores, jubilados y pensionados por el personal 
de “El proveedor”,  deberá ser cordial, con calidad y calidez  en los anteojos así como del servicio y su entrega para 
el cumplimiento estricto del presente contrato.  
 
La prestación del servicio comenzará a partir de la fecha emisión del fallo al 31 de diciembre de 2023. 
 
Durante el lapso de la prestación del servicio, éste estará sujeto a una verificación visual aleatoria, con la finalidad 
de observar y vigilar que se cumplan con las condiciones requeridas en la presente licitación. 
 
Para el proceso de facturación, “El proveedor” deberá acudir a los Hospitales Generales de Zona No. 02 y/o 46, 
según corresponda, para recabar la firma de los Administradores del Contrato, siendo los gastos de ejecución o 
transportación absorbidos por el “El proveedor”. 
 
Características y Condiciones del Servicio o los bienes. 
Las características de los anteojos se encuentran detalladas en el  Anexo Número 1 (Uno) y Anexo Número 1 A 
(Uno A), de acuerdo al diagnóstico previo del médico oftalmólogo que realice la revisión de la vista efectuada, 

calculando dioptrías, tipo de lente y características adicionales que requiera el trabajador, sus hijos hasta los 18 
años, (si se encuentran estudiando hasta los 25 años), jubilado y pensionado de este Instituto, apegándose a los 
costos y especificaciones insertos en el Anexo Número 1 (Uno) y Anexo Número 1 A (Uno A) requisitando a su 
vez el formato denominado “Receta Médica de Anteojos” Anexo Número 1 B (Uno B) otorgándolo al trabajador, a 

los hijos o hijas de trabajadores, así como el jubilado o pensionado. Dicho formato será firmado por el médico 
oftalmólogo que expida la receta. 
 
Posteriormente, el interesado acudirá con el área de Personal para recabar firmas de autorización del Director y del 
Jefe de Personal del Hospital General de Zona que corresponda, realizando el cálculo del monto a ejercer, 
detallando precio de armazón, micas y tratamientos adicionales como:  mica blanca o fotocromática, si es simple, 
progresivo o bifocal. Dicha receta será entregada al interesado o interesada y éste acude a la sucursal donde se 
ejercerá la prestación. 
 
Relativo a las solicitudes del servicio de los hijos de los trabajadores hasta los 18 años y si se encuentran 
estudiando, hasta los 25 años, el proceso será el mismo que se utiliza actualmente para los trabajadores, jubilados y 
pensionados, adicionando los siguientes requisitos: 
 
a) Acta de nacimiento del hijo o hija. 
b) CURP del hijo o hija. 
c) Constancia de estudios, siempre y cuando el hijo rebase la edad de 18 años, el certificado deberá contar con 

una vigencia no mayor a un mes. 
d) Receta Médica prescrita por médicos del IMSS si se trata de anteojos. 
 
En el caso extraordinario de que “El Instituto” requiera de los servicios de estudio de la vista para identificar las 
dioptrías que necesite el trabajador, hijo de trabajador, jubilado o pensionado, “El proveedor” lo realizará  sin costo 
alguno, en favor de “El Instituto” previa solicitud por escrito de “El Instituto”, para realizar estudio de dioptrías, 
apegándose a los costos y especificaciones insertos en el Anexo Número 1 (Uno), del presente contrato. Dicho 

estudio se realizará a través de un optometrista calificado que labore en la óptica.  
 
Condiciones de entrega 

“El proveedor” deberá entregar al trabajador los anteojos con las características con que fueron propuestos en la 
receta médica de anteojos, basadas en el Anexo Número 1B (Uno B). Si llegasen a ser modificadas y/o se niegue 

el servicio de manufactura de anteojos y/o a los trabajadores, hijos, jubilados y pensionados I.M.S.S., se procederá a 
la rescisión del contrato. 
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Devoluciones o canjes 

Durante el periodo de garantía de los bienes se comprueben deficiencias imputables a “El proveedor”, éstas serán 
motivo de devolución y/o canje por el usuario y “El proveedor” se obligará a la reposición  total dentro de los 
siguientes cinco días naturales contados a partir de la fecha de notificación, la penalización por el incumplimiento de 
esta disposición, será la señalada en la cláusula vigésima tercera de este contrato. En todos los casos, “El Instituto” 
notificará a “El proveedor” los motivos de la devolución. 

 
Costos adicionales a cargo de “El Proveedor” 

Siendo obligación de “El Proveedor” respetar las prescripciones médicas ordenadas por “El Instituto” para la 
manufactura de anteojos solicitados por sus trabajadores, hijos, jubilados o pensionados I.M.S.S. 
 
En  caso de  que las micas no se ajusten a la graduación prescrita, o bien, exista alguna falla en las mismas y el 
trabajador, hijo, jubilado o pensionado realice el reporte de insatisfacción de usuario, “El Proveedor” se obliga a 
reponerlos al empleado, jubilado y/o pensionado sin costo alguno para “El Instituto”. Lo anterior no exime al 
“Proveedor” de la responsabilidad profesional en que pudiese incurrir.  
 
El suministro, motivo del presente contrato, podrá ser supervisado en cualquier momento por  “El Instituto” para 
verificar que la calidad suministrada sea la convenida. 
  
En ningún caso “El Instituto” pagará a “El proveedor” precios mayores o cantidades adicionales a las autorizadas en 
este contrato abierto y/o el Anexo Número 1 (Uno). 
 
Servidores públicos que recibirán, inspeccionarán las especificaciones y condiciones de los bienes o 
servicios a recibir en el lugar de entrega o prestación del servicio. 
 

Por tratarse de una prestación de servicios de manufactura de anteojos, que se otorga a los trabajadores, a sus hijos 
hasta los 18 años, (si se encuentran estudiando hasta los 25 años), jubilados y pensionados de este Instituto; siendo 
ellos los usuarios del producto, ellos mismos son quienes recibirán, inspeccionarán las especificaciones y 
condiciones de los bienes o servicios a recibir en el lugar de entrega o prestación del servicio. 
 
En caso de que no se entregue la garantía de cumplimiento del contrato, dentro del término de diez días naturales 
posteriores a la firma del mismo, serán los Administradores del Contrato del H.G.Z. No. 46 y H.G.Z. No. 02. 
 
Asistencia Técnica 

1. “El proveedor” deberá presentar currículums vitae de los optometristas que laboren con “El proveedor”, donde 
se observen experiencia, títulos profesionales o certificados de especialización, así como diplomas que hayan 
sido legalmente expedidos y registrados por las autoridades educativas competentes.  

2. “El proveedor” deberá adjuntar fotografías de la (s) sucursales donde expedirá el servicio de manufactura de 
anteojos, así como del equipo donde realizará el estudio de dioptrías, y del laboratorio donde se harán los 
anteojos. 

 
CONDICIONES PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.  

Consiste en establecer las actividades que se deberán llevar a cabo para la dotación de anteojos de acuerdo a la 
Cláusula 75 del Contrato Colectivo de Trabajo, a un mayor número de trabajadores, y a sus hijos, jubilados y 
pensionados, a través del Departamento de Personal,  a fin de garantizar que se otorgue de forma rápida y  se 
ejerza un estricto control en su otorgamiento. 
 
Para la prestación del servicio se realizará de acuerdo al siguiente procedimiento:  
 
Proceso del servicio: 

 
A. Solicitud de anteojos 

1. El trabajador, los hijos o hijas de trabajadores, así como el personal jubilado o pensionado deberá solicitar 
cita médica a la Unidad de Medicina  Familiar donde reciba atención médica y  a su vez  requerir envío 
mediante formato 4-30-200 al servicio de oftalmología de los Hospitales Generales de Zona No. 02 ó 46, 
según corresponda su lugar de atención médica. Cuando esto ocurra, el médico oftalmólogo deberá 
realizar revisión de la vista, calculando dioptrías, tipo de lente y características adicionales que necesiten 
el interesado, apegándose a los costos y especificaciones insertos en el Anexo Numero 1 (Uno) y Anexo 
Número 1 A (Uno A), requisitando a su vez el formato denominado “Receta Médica de Anteojos” Anexo 
Número 1 B (Uno B) otorgándolo al trabajador, a los hijos o hijas de trabajadores, así como el jubilado o 

pensionado. Dicho formato será firmado por el médico oftalmólogo que expida la receta.  
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2. El interesado acudirá al Departamento de Personal del Hospital General de Zona No. 02 o No.46 llevando 
los  siguientes requisitos: 

 
a) “Receta médica de anteojos” Anexo Número 1B (Uno B) con las indicaciones del Oftalmólogo, 

apegados al Anexo Numero 1 (Uno). 

b) Tarjetón de pago vigente con vigencia laboral. 
c) Copia de la credencial de elector.  

 
3. El Departamento de Personal recabará firmas de autorización del Jefe de Personal del Hospital General 

de Zona No. 02 o 46 que corresponda y del Director del Hospital. A su vez, el área de Personal ejecuta el 
cálculo del monto a ejercer, basándose en el Anexo Número 1 (Uno) y Anexo Número 1A (Uno A), y la 

Disponibilidad Presupuestal mensual, tomando en cuenta lo siguiente:  
 

a. Costo de armazón. 
b. Tipo de anteojos (Lentes plásticas CR 39, Lentes plásticas CR39 para graduaciones altas, lentes de 

policarbonato ó lentes plásticas HI INDEX graduaciones altas). 
c. Diseño de lentes (monofocales, especiales flat top L28, progresivos ó bifocal invisible). 
d. Tono (blancos o fotocromáticos). 
e. Obteniendo el costo total más IVA. 
f. Dicha receta será entregada al interesado o interesada y acudirá a la sucursal del Licitante donde se 

ejercerá la prestación. 
 

4) En el caso extraordinario de que “El Instituto” requiera de los servicios de estudio de la vista para 
identificar las dioptrías que necesite el trabajador, hijo de trabajador, jubilado o pensionado, “El 
Proveedor” lo realizará  sin costo alguno, en favor de “El Instituto”, solicitando previamente mediante 
Oficio signado por “El Instituto”, para realizar estudio de dioptrías, apegándose a los costos y 
especificaciones insertos en el Anexo Técnico 1 (uno), del presente contrato. Dicho estudio se realizará a 
través de un optometrista calificado que labore en la óptica.  

 
5) Una vez obtenido el estudio, el trabajador, hijo de trabajador, jubilado o pensionado deberá acudir al área 

de Personal del Hospital General de Zona No. 02 o No. 46 que le corresponda, presentando lo siguiente: 
a. Estudio de la vista realizado por la óptica.  
b. Tarjetón de pago vigente con vigencia laboral. 
c. Copia de la credencial de elector. 
d. Copia de Gafete (en caso de ser trabajador o en representación de su hijo).  

 
6) Con lo anterior, el Departamento de Personal se encargará de llevar a cabo el llenado de la “Receta 

Médica de Anteojos” Anexo Número 1 B (Uno B), solicitando a su vez el visto bueno del médico 

oftalmólogo que designe el Hospital. Si es aprobado por el médico oftalmólogo, se procederá a realizar lo 
descrito en el punto 3 de este procedimiento. 

7) En el caso que las solicitudes del servicio de anteojos corresponda a un hijo o hija de  trabajador hasta los 
18 años y si se encuentran estudiando, hasta los 25 años, el proceso será el mismo que se utiliza 
actualmente para los trabajadores, jubilados y pensionados, adicionando los siguientes requisitos: 

 
a. Acta de nacimiento del hijo o hija. 
b. CURP del hijo o hija. 
c. Constancia de estudios, siempre y cuando el hijo rebase la edad de 18 años, el certificado deberá 

contar con una vigencia no mayor a un mes. 
d. Receta Médica prescrita por médicos del IMSS si se trata de anteojos. 

 
8) En cuanto se encuentre autorizada la Receta Médica de anteojos Anexo Numero 1 B (Uno B), se 

localiza al trabajador, jubilado o pensionado para que recoja las documentales, firmando de recibido en la 
bitácora de uso interno y personalizado denominada “Tarjeta de Control de Dotación de Anteojos” Anexo 
Numero 1 C (Uno C),  en la que se autoriza la dotación de anteojos   conforme a la Cláusula 75 del 

Contrato Colectivo de Trabajo de Trabajadores del IMSS y al Procedimiento para el trámite de dotación de 
anteojos, clave 1A72-003-006, de fecha 26 de abril de 2017. Cada área de Personal lleva su bitácora. 

 
Entrega de la receta con el Proveedor. 

9) Una vez que el interesado recibe la receta médica autorizada, acude a la sucursal donde “El Proveedor” 
expide el servicio de manufactura de anteojos, en la que se procede a la fabricación  de los anteojos, 
conforme lo señalado. 
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10) La entrega de anteojos por parte del “El Proveedor”, será dentro de los cinco días hábiles siguientes, a la 
fecha de la presentación de la receta médica por el interesado. 

 
En el supuesto de que por las especificaciones médicas ordenadas por “El Instituto”, se requiera de un plazo mayor 
para la entrega, “El Proveedor” se obliga a dar aviso al trabajador al día siguiente de la presentación de la receta. En 
ningún caso el plazo podrá exceder de quince días naturales.  
 
Entrega de los anteojos al interesado 

11) “El proveedor”, se obliga a realizar la entrega de los anteojos a los trabajadores, hijos, jubilados y 
pensionados de “El Instituto” que lo soliciten, en el domicilio ubicado en la sucursal de “El proveedor” 
donde se haya ordenado el trabajo, durante los días y horas hábiles de labores de “El proveedor”.  

12) Dicho proceso será avalado a través del formato “Receta Médica de Anteojos” Anexo Numero 1 B (Uno 
B), el cual deberá ir firmado por el Director del Hospital General de Zona No. 46 ó No. 2, el médico 

oftalmólogo adscrito al hospital donde se genere la prestación, autorizando la prescripción descrita al 
trabajador, hijo, jubilado o pensionado por el Jefe del Depto. de Personal del Hospital donde se otorgue el 
servicio. 

 
“El Instituto” se obliga a notificar a  “El proveedor” los nombres y firmas de las personas que tengan facultad para 
otorgar dichas autorizaciones dentro de los quince días hábiles siguientes a la firma del presente contrato, así como 
a comunicar cualquier cambio al respecto del mismo plazo contado a partir de que se haya generado dicho cambio.  
 

13) “El proveedor”, deberá entregar al interesado los anteojos con armazones y lentes óptimos de calidad, 
acordes al resultado que arroje la “Receta médica de anteojos” Anexo Numero 1 B (Uno B), de acuerdo 
al Anexo Número 1 (Uno) y Anexo Numero 1A (Uno A) 

 
En el supuesto de que éstas sean modificadas o se niegue el servicio a los trabajadores, hijos, jubilados y 
pensionados I.M.S.S., se procederá a la rescisión inmediata del contrato.  
 
La atención otorgada a los trabajadores, jubilados y pensionados por el personal de “El Proveedor”, deberá ser 
cordial, con calidad y calidez tanto en la atención,  servicio y en la entrega de anteojos para el cumplimiento estricto 
del presente contrato. 
 
CONTROL ADMINISTRATIVO DEL PROCESO. 

Control Presupuestal.- 
 

14) El Departamento de Personal, a través de la Oficina de Prestaciones al Personal, se encarga de distribuir 
la Disponibilidad Presupuestal mensual a los Hospitales Generales de Zona No. 02 y No.46, de acuerdo a 
la Disponibilidad Presupuestal Definitiva del contrato. 

15) Cada área de Personal de los Hospitales Generales de Zona No. 2 o No. 46, detallan en un informe 
interno el costo por cada trabajador, jubilado o pensionado, más I.V.A., para llevar un orden 
presupuestario conforme a la Disponibilidad Presupuestal asignada, informando a su vez a la Oficina de 
Prestaciones al Personal el gasto efectuado de manera mensual, mediante las Recetas Médicas de 
Anexo Numero 1 B (Uno B), aprobadas.  

 
Cada receta autorizada es entregada a los interesados de acuerdo al punto 8 de este Proceso. “En cuanto se 
encuentre autorizada la Receta Médica de anteojos Anexo Numero 1 B (Uno B), se localiza al trabajador, jubilado o 

pensionado para que recoja las documentales, firmando de recibido en la bitácora de uso interno y personalizado 
denominada “Tarjeta de Control de Dotación de Anteojos” (Anexo 4), en la que se autoriza la dotación de anteojos   
conforme a la Cláusula 75 del Contrato Colectivo de Trabajo de Trabajadores del IMSS y al Procedimiento para el 
trámite de dotación de anteojos, clave 1A72-003-006, de fecha 26 de abril de 2017. Cada área de Personal lleva su 
bitácora. 
 

16) La Oficina de Prestaciones al Personal recibe la información mediante Correo Electrónico, conjuntando la 
información de las áreas de Personal de los Hospitales Generales de Zona No. 2 o No. 46, haciendo un 
Balance entre el Presupuesto Otorgado, el Presupuesto Comprometido y la Disponibilidad real restante. 

17) Se reciben las facturas del proveedor validadas y firmadas por los Administradores del Contrato y se 
equipara con la información concentrada previa. En caso de ser correctas, se desglosan las recetas que 
vienen detalladas en las facturas y se realiza un informe mensual al Normativo de Nivel Central en cada 
cierre de mes. 
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Facturación. 

Una vez realizado el Servicio de Manufactura de Anteojos para Empleados y a sus Hijos, Jubilados y Pensionados 
para el año 2023, el Proveedor deberá realizar lo siguiente: 
 
Entregar a los Administradores del Contrato de los Hospitales Generales de Zona No. 2 y No. 46, las facturas de los 
trabajos realizados dentro de los 3 días naturales posteriores al término de los mismos para su validación. La 
documentación probatoria de los servicios realizados a entera satisfacción del Instituto estará comprendida entonces 
por:  

 Orden y entrega de Receta Médica de Anteojos, debidamente requisitada, sellada y firmada, Anexo 
Número 1 B (Uno B).  

 Tarjetón de pago con vigencia laboral.  

 Copia credencial de elector. 

 Copia de Gafete (en caso de ser trabajador o en representación de su hijo) 

 En el caso que las solicitudes del servicio de anteojos corresponda a un hijo o hija de  trabajador hasta los 
18 años y si se encuentran estudiando, hasta los 25 años, el proceso será el mismo que se utiliza 
actualmente para los trabajadores, jubilados y pensionados, adicionando los siguientes requisitos: 
o Acta de nacimiento del hijo o hija. 
o CURP del hijo o hija. 
o Constancia de estudios, siempre y cuando el hijo rebase la edad de 18 años, el certificado deberá 

contar con una vigencia no mayor a un mes. 

 Factura (Para los servicios que aplique). 
 
Debiendo generarse a cuatro tantos originales: uno para el Jefe de Oficina de Prestaciones al Personal, uno para el 
Administrador del Contrato según sea su origen, uno para el Trámite de Pago y uno para el Proveedor. 
 
Obligaciones del Proveedor. 

a) Prestar los servicios señalados en el Plazo, lugar y condiciones de la prestación del servicio objeto del 
contrato. 

b) Asistir a las reuniones que le convoque “El Instituto”, a efecto de analizar los problemas que se llegaran a 
presentar en la prestación de los servicios, e instrumentar las medidas pertinentes para su solución. 

c) “El proveedor” se obliga a informar mensualmente a “El Instituto” del estado que guarda la prestación de los 
servicios a su cargo, o cuantas veces sea requerido para ello. 

d) La atención otorgada a los trabajadores, hijos de trabajadores, jubilados y pensionados  por  el personal de 
“El Proveedor”,  deberá ser cordial, con calidad y calidez  en los anteojos así como del servicio y su entrega 
para el cumplimiento estricto del presente contrato.  

e) Promoción adicional: “El proveedor” presentará folletos, carteles para publicidad y promoción  en donde se 
difunda la prestación a otorgar con “El Instituto”. 

f) “El proveedor” se obliga a realizar la entrega de los anteojos a los trabajadores, hijos, jubilados y 
pensionados de “El Instituto” que lo soliciten, en su domicilio ubicado en la sucursal de “El proveedor” en 
donde se haya ordenado el trabajo, durante los días y horas hábiles de labores de “El proveedor” y 
mediante el formato previamente aprobado por las partes, mismo que deberá ir firmado por la persona 
responsable.  

g) “El proveedor” que resulte ganador deberá presentar armazones de pasta y de metal de calidad y una 
relación en la que detalle cada uno de ellos, la cual será de utilidad para el control de autorización en el 
momento de que el trabajador determine qué tipo de armazón elige.   

 
Obligaciones del Instituto. 
“El Instituto” se obliga a expedir la Receta Médica de Anteojos Anexo Numero 1 B (Uno B), a través del 

Departamento de Personal del Hospital General de Zona No. 46 u Hospital General de Zona No. 02, o bien en la 
Oficina de Prestaciones al Personal, en caso de ser adscritos a la Delegación o Subdelegación, para que sus 
derechohabientes reciban el servicio que en base al presente contrato sea solicitado a El Proveedor. 
 
Ambas partes se obligan a informar a los a trabajadores, a sus hijos hasta los 18 años, (si se encuentran estudiando 
hasta los 25 años), jubilados y pensionados de este Instituto que deberán ajustarse a la Normatividad y 
Reglamentación interna de cada una de ellas, durante el tiempo que reciban los servicios contratados. 
 
El Instituto” se obliga a notificar a  “El proveedor” los nombres y firmas de las personas que tengan facultad para 
otorgar dichas autorizaciones dentro de los quince días hábiles siguientes a la firma del presente contrato, así como 
a comunicar cualquier cambio al respecto del mismo plazo contado a partir de que se haya generado dicho cambio.  
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Cumplir con cada una de las especificaciones establecidas en el Anexo Numero 1 (Uno) y Anexo Número 1 A 
(Uno A), con lo especificado en el plazo, lugar, características y condiciones del servicio, cumplir con las normas 

aplicables y vigentes y todo lo solicitado en el presente requerimiento, durante la vigencia del contrato. 
 
Visita a las instalaciones. 

Durante el lapso de la prestación del servicio, “El proveedor” estará sujeto a una verificación visual bimestral, por el 
Área Técnica, con la finalidad de observar y vigilar que se cumplan con las condiciones requeridas en la presente 
licitación. 
 
Para el proceso de facturación, “El proveedor” deberá acudir  a los Hospitales Generales de Zona No. 02 y/o 46, 
según corresponda, para recabar la firma de los Administradores del Contrato, siendo los gastos de ejecución o 
transportación absorbidos por el “El proveedor”. 
 
Si en alguna ocasión “El proveedor” requiera hacer entrega de anteojos en las instalaciones de “El Instituto”, la 
transportación de los bienes en el lugar de entrega que  “El Instituto” señale, hasta el aseguramiento de los bienes, 
hasta que estos sean recibidos de conformidad, serán a cargo del proveedor. 
 
Supervisión. 

El Área Técnica supervisará y distribuirá la Disponibilidad Presupuestal a los Hospitales Generales de Zona 02 y 46, 
siendo responsabilidad de los Administradores del Contrato, la vigilancia y cumplimiento del presupuesto otorgado 
de manera mensual para el uso de acuerdo a las solicitudes de los trabajadores, sus hijos, jubilados y pensionados 
del Instituto. 
 
Asimismo, el Área Técnica supervisará que una vez que se reciba la facturación generada por el Servicio de 
Manufactura de Anteojos para Empleados y a sus Hijos, Jubilados y Pensionados para el año 2023, realizada por “El 
proveedor”, sea acorde a lo pactado en  el Anexo Número 1 (Uno) y Anexo Número 1 A (Uno A), insertos del 

presente contrato 
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ANEXO NÚMERO 1 A (UNO A) 
 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
C  O N V O C A N T E 
 
DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA  DE LOS SERVICIOS DEMANDADOS Y PRECIOS UNITARIOS DETERMINADOS POR 

EL INSTITUTO 
 

 
TIPOS DE 

ANTEOJOS 
DISEÑO DE 

LENTES 
TONOS DIOPTRIAS 

PARTIDA 
ESPECÍFICA 

CLAVE 
CUCOP 

CLAVE 
CUCoP + 

DESCRIP-
CION 

UNIDAD  
DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

MIN MAX 

LENTES 
PLASTICAS 

CR 39 

MONOFOCALES 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 3 

FOTOCROMATICOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 4 

FOTOCROMATICOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 3 

BIFOCALES FLAT 
TOP L28 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 3 

PROGRESIVOS 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BIFOCAL INVISIBLE 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

LENTES 
PLASTICAS 
CR 39 PARA 
GRADUACIO
NES ALTAS 

MONOFOCAL 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

LENTES DE 
POLICARBON

ATO 

MONOFOCALES 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 3 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 3 

FOTOCROMATICOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BIFOCALES FLAT 
TOP L28 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

PROGRESIVOS 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

LENTES 
PLASTICAS 

HI INDEX 
GRADUACIO
NES ALTAS 

MONOFOCALES 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BIFOCALES FLAT 
TOP L28 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 
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TIPOS DE 
ANTEOJOS 

DISEÑO DE 
LENTES 

TONOS DIOPTRIAS 
PARTIDA 

ESPECÍFICA 
CLAVE 
CUCOP 

CLAVE 
CUCoP + 

DESCRIP-
CION 

UNIDAD  
DE 

MEDIDA 

CANTIDAD 

MIN MAX 

FOTOCROMATICOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

PROGRESIVOS 

BLANCOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

BLANCOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 0.00 A 3.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

FOTOCROMATICOS 3.01 A 12.00 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

1 2 

           ARMAZONES 
 

ARMAZONES ECONOMICAS 15401 15400002 15401-0002 LENTE 
368  
PZA 

42 91 

LAS  CANTIDADES ÚNICAMENTE SERÁN REFERENCIADAS Y PUEDEN SER AUMENTADAS O DISMINUIDAS DE ACUERDO A LA 
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.   
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ANEXO NUMERO 1B (UNO B) 
 

Receta Médica de Anteojos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PRIMERA DOTACION:

LUGAR: FECHA:

SE AUTORIZA LA PRESCRIPCION DESCRITA AL TRABAJADOR, HIJO DEL TRABAJADOR, JUBILADO O PENSIONADO CON:

PRESCRIPCION POR: RIESGO DE TRABAJO: ENFERMEDAD GENERAL: BENEFICIARIO:

NOMBRE DEL TRABAJADOR, JUBILADO Y PENSIONADO:

SELLO DE LA UNIDAD MEDICA

ESFERA CILINDRO

No. DE SEGURIDAD SOCIAL DEL HIJO (A):

TIPO DE BIFOCAL:

EJE

ADSCRITO EN: MATRICULA:

OD

OI

DIRECTOR DE LA UNIDAD MEDICO TRATANTE

Nota: PARA SER LLENADO POR EL MEDICO TRATANTE

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE, MATRICULA Y FIRMA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

RECETA MEDICA DE ANTEOJOS

UNIDAD:

SEGUNDA DOTACION:

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL Receta No:

NOMBRE (S) DEL HIJO (A) DEL TRABAJADOR:

No. DE SEGURIDAD SOCIAL DEL TRABAJADOR, JUBILADO Y PENSIONADO:

Add

DIP:

PRISMA:

COLOR:

1A72-009-027

NOMBRE Y FIRMA 

CONFORMIDAD
AUTORIZACION

TRABAJADOR, JUBILADO O 
PENSIONADO

FIRMA

CLAVE DE ADSCRIPCION:

No. DE FOLIO:

FECHA DE AUTORIZACION:

RECIBI DE

ARMAZÓN $
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ANEXO NUMERO 1C (UNO C) 
 
 

TARJETA DE CONTROL DE DOTACION DE ANTEOJOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

HIJOTRABAJADOR

NOMBRE:

TIPO DE ANTEOJOS

QNA. DE INCLUSION
FIRMA DEL INTERESADO

FOLIO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
TARJETA DE CONTROL DE DOTACION DE ANTEOJOS

Delegación:
Departamento Delegacional de Personal

RECETA No.:

ADSCRIPCION:
PRIMERA  DOTACION SEGUNDA  DOTACION

SE AUTORIZO LA DOTACION DE ANTEOJOS AL: MATRICULA
JUB. O PENS.

FECHA

TIPO DE ANTEOJOS
FOLIO

PRIMERA  DOTACION SEGUNDA  DOTACION

RECETA No.:

FIRMA DEL INTERESADO

PRIMERA  DOTACION SEGUNDA  DOTACION

FECHA
QNA. DE INCLUSION

FOLIO
FECHA

RECETA No.:
TIPO DE ANTEOJOS

QNA. DE INCLUSION
FIRMA DEL INTERESADO
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ANEXO 02 (DOS) 
ANEXO TÉCNICO Y TÉRMINOS Y CONDICIONES 
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ANEXO 03 (TRES) 
ACTA DE FALLO 
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ANEXO 04 (CUATRO) 
DESIGNACIÓN DE ADMINISTRADOR DE CONTRATO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ernesto.hernandezlo
Máquina de escribir
SE TESTAN DATOS SENSIBLES, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL DE UNA(S) PERSONA(S)  FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, Y CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA; EN TÉRMINOS DE LA FRACCIÓN I DEL ART. 113 DE LA LFTAIP Y CUYOS DATOS CORRESPONDEN A: RFC DE SERVIDOR PUBLICO



juan.broca
Máquina de escribir
SE TESTAN DATOS SENSIBLES, POR CONSIDERARSE INFORMACIÓN CONFIDENCIAL DE UNA(S) PERSONA(S)  FISICA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE, Y CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA; EN TÉRMINOS DE LA FRACCIÓN I DEL ART. 113 DE LA LFTAIP Y CUYOS DATOS CORRESPONDEN A: RFC DE SERVIDOR PUBLICO
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FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. 
 
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACIÓN QUE LE OTORGÓ EL GOBIERNO 
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO, EN LOS TÉRMINOS DE 
LOS ARTÍCULOS 11 y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE 
FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL 
SERVICIO SIN INCLUIR EL IVA------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------ 
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA GARANTIZAR POR (NOMBRE O 
DENOMINACIÓN SOCIAL DE LA EMPRESA).  CON DOMICILIO EN (DOMICILIO DE LA EMPRESA), EL FIEL Y 
EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL 
SERVICIO DE (ADQUISICIÓN, PRESTACIÓN DE SERVICIO,)  NÚMERO (NÚMERO DE SERVICIO)  DE FECHA 
(FECHA DE FALLO),  QUE SE ADJUDICÓ A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE 
CONTRATACIÓN (ESPECIFICAR SI FUE PROCEDIMIENTO DE PROVEEDOR PÚBLICA, INVITACIÓN A 
CUANDO MENOS TRES PERSONAS, ADJUDICACIÓN DIRECTA, Y EL NÚMERO DE ÉSTA),  RELATIVO A LA 
ADQUISICIÓN (O PRESTACIÓN) DE (OBJETO DEL SERVICIO); LA PRESENTE FIANZA TENDRÁ UNA VIGENCIA 
DE (SE DEBERÁ INSERTAR EL LAPSO DE VIGENCIA QUE SE HAYA ESTABLECIDO EN EL SERVICIO), 
CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCIÓN DEL SERVICIO; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA INSTITUCIÓN 
AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTÍA), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA 
SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL SERVICIO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO 
DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL DE LA EMPRESA.), DE 
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL SERVICIO, EL INSTITUTO PODRÁ PRESENTAR 
RECLAMACIÓN DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN LA PRESENTE 
FIANZA, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE EN 
QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DE LA FIANZA, O BIEN, A PARTIR DEL DÍA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO 
NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (NOMBRE O DENOMINACIÓN SOCIAL DE LA EMPRESA.), LA RESCISIÓN DEL 
SERVICIO; C) QUE PAGARÁ AL INSTITUTO EL MONTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES GARANTIZADAS O LA 
PARTE PROPORCIONAL DEL MONTO DE LAS OBLIGACIONES INCUMPLIDAS CONFORME SE HAYA 
ESTABLECIDO EN LA CLÁUSULA (PONER CLÁUSULA DEL SERVICIO REFERENTE A LA EJECUCIÓN DE 
GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO [DÉCIMA CUARTA]) DEL SERVICIO ARRIBA REFERIDO D) QUE LA FIANZA 
SÓLO PODRÁ SER CANCELADA A SOLICITUD  EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACIÓN POR ESCRITO DEL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E)  QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO 
REFERENTE AL ARTÍCULO 179 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO 
ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA 
QUEDARÁ AUTOMÁTICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRÓRROGA O ESPERA; G) 
QUE LA FIANZA CONTINUARÁ VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS Y 
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS 
PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, H) QUE EL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PRESERVA SU DERECHO DE HACER EXIGIBLE LA PRESENTE 
PÓLIZA DE FIANZA, POSTERIORMENTE A QUE SE HAYA DICTADO RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR 
AUTORIDAD COMPETENTE DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU 
CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES; AFIANZADORA (ESPECIFICAR LA 
INSTITUCIÓN AFIANZADORA QUE EXPIDE LA GARANTÍA), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE 
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCIÓN DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS 
LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTÍCULOS 279 y 280 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE 
FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVÉS DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTÍCULO 63 DE 
LA LEY DE PROTECCIÓN Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. 
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ANEXO 06 (SEIS) 
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 








	P4M0021_050GYR015N05924-001-00_LA-N-59-2024_SERVICIO DE ANTEOJOS
	P4M0021
	ANEXOS

	Scanned-image26-03-2024-123529
	pegar al final

