INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No CCGA232821050120

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Adjudicacion Directa
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO No. AA-50-GYR-050GYR015-N-58-2023
- JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Servicio de Guarderia en el Esquema
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y Vecinal Comunitario Unico, del Organo
EQUIPAMIENTO de Operacion Administrativa

Desconcentrada Estatal Tabasco.

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA

VECINAL COMUNITARIO UNICO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, REPRESENTADA POR LA LIC. ENF. ROSA HERLINDA MADRIGAL MIRAMONTES,
EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE__OPERACION _ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO, EN ADELANTE “EL INSTITUTO” Y, POR LA OTRA,
CASA DE LOS ABUELOS S.C, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR LIC.
ZOILA GLORIA ROJAS ZURITA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

La organizacion y administracion del Seguro Social esta a cargo de “EL INSTITUTO” en términos de lo
consignado en la Ley del Seguro Social, el cual tiene caracter de organismo auténomo.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 123, Apartado A, fraccion XXIX, de la Constitucion Politica’ de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley del Seguro Social es de utilidad publica y en elia se comprende el seguro
de guarderias y cualquier otro encaminado a la proteccion y bienestar de los trabajadores.

En términos de lo establecido por el articulo 171 de la Ley Federal ydel Trabajo, los servicios de guarderia
infantil se prestaran por “EL INSTITUTO”, de conformidad con su Ley y disposiciones reglamentarias.

Para dar cumplimiento a los preceptos antes invocados, asi como a los articulos 201 al 207 de la Ley del
Seguro Social, “EL INSTITUTO” otorga el servicio de guarderia a través de terceros en apego a las
condiciones requeridas por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento. '

Mediante oficio circular 099001300000/452/2022 del 24 de Agosto de 2022, de la Direccion de Prestaciones
Economicas y Sociales, y de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrolio Integral Infantil,
difundieron el Acuerdo nimero ACDO.AS2.HTC.220722/200.P.DPES, emitido el 22 de julio de 2022 por el

H. Consejo Técnico de “EL INSTITUTO”, por el cual autoriza llevar a cabo la contratacion plurianual del

servicio de guarderia infantil en los esquemas Vecinal Comunitario Unico y de Guarderia Integradora con
vigencia del 1 de Abril de 2023 al 31 de diciembre de 2027.

DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO?” declara, a través de su representante legal, que:

1.1 Es un Organismo Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propios que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un
servicio publico de caracter nacional, de conformidad con los articulos 4 y 5 de la Ley del seguro Social,

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 268 A de la Ley del Seguro Social y los articulos 2, fraccion 1V,
inciso a), 8, 144, fracciones | y XXIll, y 155 del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social y el numeral 5.3.16 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, la LIC. ENF. ROSA HERLINI?A
MADRIGAL-MIRAMONTES, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
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1.5

i.6

/]

ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO, es el servidor publico que tiene
conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion Il Bis y penuitimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los numerales
2.2 y 5.3.15 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, la ING. MIGUEL ANGEL MENDEZ FIGUEROA
TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES DE “EL INSTITUTO” EN EL ORGANO DE__OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO, con R.F.C. MEFM690919NZ9,
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, dirigido al
representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion |, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 8, parrafo primero, del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social, numerales 4.31y 5.3.8, inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, suscribe
el presente instrumento la Q.F.B. CONC,EPCION GLORIA GONZALEZ DE LA CRUZ, ENCARGADA
DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DE “EL
INSTITUTO” EN EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
EN TABASCO, facultado para llevar a cabo los procedimientos de contratacion 'y suscribir los
documentos que se deriven de éstos, participa en el presente contrato como Area Contratante.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los numerales 4.24 y 5.3.1 de las Politicas, Bases y

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del

Seguro Social, suscribe el presente instrumento a la ING. MIGUEL ANGEL _MENDEZ FIGUEROA
TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES DE_“EL INSTITUTO” EN EL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO .RF.C. MEFM690919NZ9,
facultado para determinar y analizar las necesidades de la prestacion de los servicios, asi como de
solicitar los rmismos, participa en el presente contrato como Area Requirente.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2, fraccion I, de! Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 5.3.9, inciso b) de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano

del Seguro Social, suscribe el presente instrumento a la ING. MIGUEL ANGEL MENDEZ FIGUERQOA |

TITULAR DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO, PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES DE “EL INSTITUTO” EN EL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO, R.F.C. MEFM690919NZ9,
facultado para elaborar las especificaciones técnicas para la prestacion de los servicios y evaluar las
propuestas técnicas de las proposiciones exhibidas en el procedimiento de contratacion, participa en el
presente contrato como Area Técnica.
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1.7

1.1

.2

.3

.4

La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa No.
AA-50-GYR-050GYR015-N-58-2023, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 26 fraccion
Iy 41 fraccién Vil de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas
disposiciones aplicables a la materia.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerios en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del Dictamen/Certificado de
Disponibilidad Presupuestal Previo con cuenta nimero 42062105 con folio de autorizacion 6000009218,
de fecha 25 de enero de 2023, elaborado por La C. PATRICIA EUGENIA HERNANDEZ ROSS vy
autorizado por el ING. MIGUEL ANGEL MENDEZ FIGUEROA, Titular de la Jefatura de Servicios de
Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales, que se agrega al presente como Anexo Uno.

Los compromisos de los ejercicios subsecuentes, quedan sujetos para fines de ejecucion y pago a la
disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos
de la Federacion, que apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin
responsabilidad alguna para “EL INSTITUTOQ".

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes IMS421231145.

Tiene establecido su domicilio en avenida César A. Sandino 102, Colonia Primero de Mayo, Codigo
Postal 86190, Villahermosa, Tabasco mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Es una persona MORAL legaimente constituida mediante Escritura Publica numero 10,485, de fecha 24
de septiembre de 1999, pasada ante la fe del Licenciado Roque Camelo Verduzco Notario Publico
numero 11 de Villahermosa, Tabasco, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de Villahermosa, Tabasco numero 9068 bajo el Folio 884-894 del No. 4 de Sociedades Civiles, de
fecha 06 de octubre de 1999, denominada CASA DE LOS ABUELOS, S.C, cuyo objeto social es,
entre otros, la prestacion de servicios de Guarderia y la ensefianza de estudios basicos.

La Lic. Zoila Gloria Rojas Zurita, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual
acredita mediante Escritura Publica nimero 10,485, de fecha 24 de septiembre de 1999, pasada ante la
fe del Licenciado Roque Camelo Verduzco Notario Publico nimero 11 de Villahermosa, Tabasco,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Villahermosa, Tabasco numero 9068
bajo el Folio 884-894 del No. 4 de Sociedades Civiles, de fecha 06 de octubre de 1999, mismo que
bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando
reunir las condiciones técnicas, juridicas y economicas, asi como la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni &l ni ninguno de los socios 0 accionistas desempefian
un empleo, cargo o comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su
caso que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del

A
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SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)MORAL(ES)IDENTIFICABLES, TALES COMO: REGISTRO
PATRONAL, CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA(S), DATOS CONFIDENCIALES EN
TERMINOS DE LA FRACCION Ill DEL ART. 113 DE LA LFTAIP


oscar.jimenezl
Texto tecleado
SE CANCELAN DATOS PERSONALES DE PERSONA(S)MORAL(ES)IDENTIFICABLES, TALES COMO: REGISTRO PATRONAL, CUYA DIFUSIÓN PUEDE AFECTAR LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA(S), DATOS CONFIDENCIALES EN TÉRMINOS DE LA FRACCIÓN III DEL ART. 113 DE LA LFTAIP
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ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Adjudicacion Directa
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revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcxonar a “EL INSTITUTO” la prestacion del servicio de
guarderia en el Esquema Vecinal comunitario Unico para los ejercicios 2023-2027, en la forma, términos y
condiciones previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social, las Disposiciones para la
Prestacién del Servicio de Guarderia del instituto Mexicano del Seguro Social publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de diciembre de 2018, la Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrolio Integral Infantil, su Reglamento, las disposiciones, programas y estrategias que al
efecto establezca “EL INSTITUTO” y los demas ordenamientos legales y normativos aplicables; conforme a
los requerimientos de espacio, funcionalidad, calidad y seguridad establecidos por “EL INSTITUTO” cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en el Anexo Técnico y sus Apéndices, al amparo
del procedimiento de contratacion sefialado en el punto 1.7 de las declaraciones de este instrumento juridico.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS.

El precio unitario mensual por cada nifio derechohabiente que se encuentre inscrito en la guarderia,
corresponde a la cuota unitaria mensual por nifio ofertada sin IVA por “EL PROVEEDOR” contenida en el
Anexo Cuatro “Proposicion econémica”, que expresado en moneda nacional es:

$ 5,122.95 (CINCO MIL CIENTO VEINTIDOS PESOS 95/100 M.N)

Las cuotas que el “EL INSTITUTO” pague a “EL PROVEEDOR?” por el servicio de guarderia estaran
sujetas a las disposiciones fiscales aplicables. “EL PROVEEDOR?” debera cumplir en tiempo y forma con las
obligaciones fiscales que se deriven del presente contrato.

“EL INSTITUTO” ajustara la cuota unitaria mensual que paga por cada nifio derechohabiente en los meses
de enero de 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027 tomando en cuenta el factor que se determinara con base en el
porcentaje del incremento anual que sufra el indice Nacional de Precios al Consumidor que publique el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de lo sefialado en los articulos 44 de la
“LAASSP”, y 80 de su Reglamento, para lo cual se aplicara la formula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

Para el ajuste de la cuota unitaria mensual que resulte serd necesaria la formalizacidén de un convenio
modificatorio.

El precio unitario del presente contrato es por la cantidad de $5,122.95 (Cinco mil ciento veintidés pesos
95/100 M.N), antes de impuestos, el monto total minimo del mismo es por la cantidad de $18,096,406.00
(Dieciocho millones noventa y seis mil cuatrocientos seis pesos 00/100 M.N) antes de impuestos y el monto
total maximo del mismo es por la cantidad de $45,241,009.00 (Cuarenta y cinco millones dosmentos
cuarenta y un mil nueve pesos 00/100.M.N) antes de impuestos.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se consideraran los montos minimos y maximos a
pagar a “EL.PROVEEDOR” en cada ejercicio fiscal:
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o) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No CCGA232821050120
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e ' COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y Vecinal Comunitario Unico, del Organo
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A ¢ AR SO Desconcentrada Estatal Tabasco.

Ejercicio Fiscal Porcentaje Monto minimo Monto maximo
2023 ( ESE’S?I%?SOF:“S%EE‘)TE $2,692,623.00 $6,731,557.00
2024 (% Eﬁggg%?g%{‘g%ﬁt‘)m $3,651,316 $9,128,288.00
2025 o E‘jggg,%?g‘;{"s%ﬁgTE $3,782,029.00 $9,455,071.00
2026 (e Eﬁg&g,%?g%{"%ﬁﬁm $3,915,910.00 $9,789,744.00
2027 (e E‘jggg,%?gﬂ“s%f\[‘)m $4,054,528.00 $10,136,319.00

Los montos minimos y maximos para los ejercicios fiscales 2023 a 2027 son referenciales, los cuales se
encuentran sujetos al porcentaje de incremento establecido y a los resultados de las evaluaciones previstas
en la presente clausula, asi como a las disposiciones fiscales aplicables.

El pago por la prestacion del servicio objeto de este contrato se realizard a mes vencido. Una vez que
concluya el primer trimestre de vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” dentro de los 5 (cinco)
dias naturales siguientes podra solicitar a “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato,
una evaluacion para determinar la cuota unitaria mensual aplicable, conforme a los criterios que para tal fin
emita “EL INSTITUTO”, considerando los requisitos e indicadores, que se sefialan en la presente clausula.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” no solicite la evaluacién a que hace referencia el parrafo precedente,
“EL INSTITUTO” le realizara una evaluacion durante el mes de agosto de 2023, con la finalidad de
establecer la cuota unitaria mensual que le correspondera a partir del mes de septiembre de ese afio,
conforme a los criterios que para tal fin emita “EL. INSTITUTO”.

Para cualquiera de las evaluaciones citadas en la presente clausula, se deberan considerar los requisitos e
indicadores que se sefialan a continuacion:

a) Requisitos.
Los siguientes requisitos seran indispensables.

e Seguridad y proteccién civil.- Se verificara el cumplimiento de la normatividad en materia de
seguridad y proteccién civil contenida en los Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS vigentes,
que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia”, a través de la Cédula de Verificaciéon de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS,
que aplique “EL INSTITUTO” una vez que inicie operaciones la guarderia, la cual debera acreditar el 100%
de cumplimiento.

« Integracién del expediente fisico de la guarderia.- Se verificara que la guarderia cuente con el
100% de los documentos que deben integrar su expediente, conforme al Anexo Seis “Cédula de Revision
del Expediente de la Guarderia” del presente contrato, los cuales deben ser vigentes, auténticos, y que
hagan constar los derechos que se consignan en favor de “EL PROVEEDOR”.

Una vez que se verifiqgue el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se
~>valorara el cumplimiento de los siguientes indicadores.
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e Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en el
Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo
Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato.

« Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinion mencionadas en
la Clausula Décima Novena del presente contrato.

e Calidad en las instalaciones y area de juegos.- Se determina a partir de la puntuacion obtenida en
la “Cédula de Evaluacion de Calidad Arquitectonica del Inmueble de Guarderia (ECA)” Anexo Siete
del presente contrato, en la cual se obtendra una calificaciéon en una escala de puntos del 0 al 100, misma
que evalia la calidad del inmueble que ocupa la guarderia, considerando variables cuantitativas y
cualitativas relacionadas con la funcionalidad del mismo, los espacios y capacidad normada en las salas o
grupos de atencién directa de los nifios usuarios, caracteristicas de algunos locales complementarios, asi
como el cumplimiento del indicador del area de juegos.

Para su llenado se deberan tomar en cuenta como documentos de referencia los “Planos arquitectéonicos
de la guarderia”, que como Anexo Ocho forman parte del presente contrato, mismos gue deberan coincidir
fisicamente con el inmueble. Cuando el personal del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal en Tabasco detecte que los planos arquitecténicos no estan actualizados y no
coinciden con lo existente en el inmueble, la ECA debera aplicarse en sitio.

Para las evaluaciones contempladas en la presente clausula, el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal en Tabasco aplicara la ECA, que debera estar debidamente requisitada y firmada
por el Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y Sociales,
por el Jefe del Departamento de Guarderias, por el “EL. PROVEEDOR?” y por el personal que designe el
Titular de dicho Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada.

La puntuacion obtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados obtenidos del analisis integral de los
planos arquitectonicos del inmueble que en cualquier momento se lleve a cabo durante el periodo de
vigencia del contrato, o que previa solicitud y autorizacion, el proveedor haya realizado una disminucién o
redistribucion en la capacidad instalada, o una adecuacién de los espacios de la guarderia, 0 un cambio de
domicilio, que derive en todos los casos, en una nueva evaluacion.

A partir del afo 2023 y hasta el afio 2026, “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato,
realizara durante el altimo trimestre de cada ejercicio fiscal, una evaluacién para definir la cuota unitaria
mensual por la prestacion del servicio aplicable a partir del mes de enero del ejercicio inmediato posterior,
conforme a los criterios que para tal fin emita “EL INSTITUTO", a los requisitos e indicadores antes
mencionados, asi como a las consideraciones y plazos que a continuacién se precisan:

a) Requisitos. 7

» Seguridad y proteccidn civil.- Se consideraran los resultados de la Cédula de Verificacion de
Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS que forma parte de los Estandares de Seguridad en
Guarderias del IMSS, que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion
del servicio de guarderia”, aplicada en los meses de enero y julio del afio que se evalle.

¢ Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Se verificara que la guarderia cuente con el
100% de los documentos que deben integrar su expediente, conforme al Anexo Seis “Cédula de Revision

[N

del Expedien la Guarderia” del presente contrato.

-
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Una vez que se verifigue el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en el inciso a), se
valorara el cumplimiento de los siguientes indicadores:

b) Indicadores.

e Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en ‘el
Procedimiento para la supervision de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo
Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia” de este contrato. El
porcentaje requerido se determinara a partir del promedio simple de los resultados de las supervisiones
ordinarias que se realicen en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del afio que
se evalle y se registren en el Sistema de Informacién y Administracion de Guarderias (SIAG) a mas tardar el
quinto dia habil de diciembre, de acuerdo con el Calendario Anual de Supervisiones Ordinarias que el
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco establezca para dicho afio.
El porcentaje minimo aceptable para continuar prestando el servicio sera de 85%.

« Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculara con base en el promedio
simple de los resultados de las encuestas de satisfaccion que se aplican a la guarderia en el afio que se
avalue. E! porcentaje minimo aceptable para continuar prestando el servicio sera de 90%.

o Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La aplicacion de la ECA se realizard a mas tardar
el 31 de octubre de cada afio que se evalia.

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de los indicadores
mencionados en la presente clausula, el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
en Tabasco, debera identificar la cuota que le corresponde a “EL PROVEEDOR?” conforme a los rangos por
indicador que se describen en el Cuadro siguiente:

indicador de supervision: igual o mayor a
96% _

Indicador de satisfaccion del usuario:
igual o:mayor a 96%

Platino 5.032.57 | Indicadorde calidad en las instalaciones
Vecinal y area:de juegos:
Comunitario | *Puntuacion global: igual o mayor a 93
Unico y de g puntos
L, Guarderia *Area de Juegos: Cumple
: “integradora : oo Indicador de supervision: igual o mayora
(Area ’ 1 85% '
General) ' ‘ v Indicador de satisfaccion del usuario:

igual:o mayor.a 90%

Indicador de calidad en las instalaciones
y area de juegos:

*Puntuacion global: menor a 93 puntos
*Area de Juegos: No cumple

Estandar 4,,6’2'7.63 |
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ULARBAT € VR RIS

de :
Guarderia | Cuota a pagar solo para el Area de Apoyo
Integradora S , ~ Terapeutico de guarderia en el esquema de
(Area de - |"Guarderia Integradora
Apoyo Integradora 9,837.91 .
Terapéutico)

Para formalizar la cuota unitaria mensual que le corresponde a “EL- PROVEEDOR?” derivada de la
evaluacion que se le practique, sera necesaria la celebracion de un convenio modificatorio en términos
de las disposiciones legales aplicables.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG).

“EL INSTITUTO?” se obliga a pagar a “EL. PROVEEDOR?” la cantidad sefialada en la Clausula Segunda de
este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo maximo de 15 (quince) dias naturales siguientes,
a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDh o
factura electronica por “EL INSTITUTO”, con la aprobacién con la firma del Administrador del Contrato
mencionado en la Declaraciéon .3 del presente instrumento legal; a través del Sistema Integral de
- Administracion Financiera Federal (SIAFF). :

‘EL PROVEEDOR’ queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con el Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) respectivo, la opinion de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social
vigente y en sentido positivo.

El pago por la prestacion del servicio corresponderé al monto que resulte de multiplicar el precio sefialado en
la Clausula Segunda por el total de factor nifio de conformidad con la siguiente formula:

Monto a pagar = Precio unitario por nifio inscrito x Total de factor niiio

La cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrito en la guarderia durante el mes a
pagar estara sujeta a las disposiciones fiscales aplicables.

El factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en que cada nifio derechohabiente estuvo inscrito
y se determina conforme a la siguiente férmula:

Factor nifio = Dias en que el nifio derechohabiente estuvo inscrito en el mes

Dias laborables del mes

En ningtin supuesto “EL INSTITUTO" pagara a “EL PROVEEDOR” un total de factor nifio que rebase la
capacidad instalada total de la guarderia, cualquier excedente no seréa considerado para efectos de pago.

En caso de que la prestacion del servicio se suspenda durante los dias laborables, “EL INSTITUTO” pagara
a “EL PROVEEDOR" unicamente los dias en que efectivamente se hubiera recibido el servicio.

“EL PROVEEDOR” presentara a “EL INSTITUTO”, por conducto de! Administrador del Contrato, dentro de
los primeros 3 (tres) dias habiles del mes inmediato siguiente al que se factura, para el tramite respectivo, la
documentacion requerida en el procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia que al efecto emita
‘EL INS ~y.que forma parte de la normatividad aplicable a ig prestacion del servicio de guarderia.
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“EL INSTITUTO” revisara la documentacién que sustenta los registros de inscripcion mensual conforme a la
normatividad establecida para validar el monto a pagar por la prestacion del servicio. En caso de observar
alguna inconsistencia en el monto, solicitara a “EL PROVEEDOR’ el ajuste de la cifra a pagar conforme al
resultado de la revision.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion de
la prestacion de los servicios y del CFDI o factura electrénica, esto considerando que no existan
aclaraciones al importe o a los bienes facturados, para lo cual es necesario que el CFDI o factura electronica
que se presente retna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los
servicios entregados y los precios unitarios; asimismo, debera acompafarse con la documentacion completa
y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 de! Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electronica entregado presenten errores, el Administrador del Contrato mencionado en la Declaracion 1.3,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “FL. PROVEEDOR?” las deficiencias
que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL
PROVEEDOR?” presente el CFDI o factura electronica corregido.

“EL PROVEEDOR’ podré consultar la informacion sobre la procedencia o improcedencia de su tramite en la
liga: https://pispdigital.imss.gob.mx la cual permanecera publicada hasta la fecha de vencimiento que tenia
programado el contra-recibo.

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccion de la documentacion entregada‘, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CEDI o factura electronica debera ser presentada por Internet (CFDI) a través del Portal de Servicios a
Proveedores y debera ser proporcionado en formato XML; la validez del mismo sera determinada durante Ia
carga y Unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. '

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa del mismo que
cumpla con las especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se origind o si la misma no es una
representacion fiel del XML origen. '

£I CFDI o factura electronica se debera présentar desglosando el IVA cuando aplique.

“EL. PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del

Contrato mencionado en la Declaracién 1.3 del presente.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL PROVEEDOR?” debera ser
titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE, el Banco, a nombre de; en
la que se efectuara la transferencia electronica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre
del beneficiario que incluya:
» Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
¢ Registro Federal de Contribuyentes;

icilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, Colonia, Codigo Postal, Alcaldia y
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Entidad Federativa;
+ Nombre(s) del(los) banco(s); y
¢ Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18
digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.
2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigliedad.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

De igual manera, el pago de los servicios quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR’ se obliga a
efectuar por concepto de deducciones al pago, conforme a lo estipulado en la Clausula Vigésima del
presente contrato.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL PROVEEDOR?” proporcione.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

Si durante la vigencia del presente contrato “EL PROVEEDOR”, tenga cuentas liquidas y exigibles a su
favor y, adeudos con “EL INSTITUTO" por concepto de cuotas obrero patronales, solicita a “EL INSTITUTO”

sean aplicadas contra dichos adeudos hasta donde alcancen, con fundamento en el articulo 40 B de la Ley

del Seguro Social y conforme a las disposiciones que al efecto emita eI H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO".

CUARTA. VIGENCIA.

El contrato comprenderd una vigencia considerada a partir de 01 de abril de 2023 y hasta el 31 de
Diciembre de 2027 sin perjuicio de su posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su
clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en que por necesidades de “EL INSTITUTO” podra ampliarse la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o
cantidad de los conceptos y volumenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante Ia
celebracion de un convenio modificatorio del Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91
del Reglamento de la “LAASSP”, “EL PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de la
garantia sefialada en la Clausula Sexta de este contrato.

Del mismo modo “ILAS PARTES” podran en términos de los articulos 52, de la “LAASSP” y 92 de su
Reglamento, bajo su responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar modificaciones a las
Declaraciones y Clausulas del presente contrato mediante convenio modificatorio, el cual, debidamente
firmado por éstas, formara parte de este contrato. No podran acordarse modificaciones que se refieran a la
cuota unitaria, pagos, especificaciones en-detrimento de! servicio o cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas, comparadas con las establecidas originalmente.

Por caso fortuito o de fuerza mayor debidamente acreditado, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTQ”, se
podra modificar el presente instrumento juridico, la fecha o el plazo para la prestacion de los servicios. En
dicho sup+ e~debera formallzar el convenio modificatorio resp ivo, no procediendo la aplicacion de
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penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “EL INSTITUTO”, no se requerira de
la solicitud de “EL. PROVEEDOR”.

SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR”, de conformidad con la fraccion Il del articulo 48 de la “LAASSP” debera garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en este contrato, por lo que se obliga a
entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la firma de este contrato, una
poliza de fianza a favor de “EL INSTITUTO” otorgada por una afianzadora debidamente constituida en
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto maximo anual del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La fianza debera presentarse en el Departamento de Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios,
dependiente de la Jefatura de Servicios Administrativos de este OOADE Tabasco, en la cual deberan de
indicarse los siguientes requisitos:

e Los requisitos se encuentran establecidos en el Anexo Nueve “Formato para poliza de fianza de
cumplimiento de contrato”, que forma parte del presente contrato.

En apego al articulo 87 del Reglamento de la “LAASSP”, para los ejercicios 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027,
“EL. PROVEEDOR” debera entregar la actualizacion del monto de la fianza respectiva, dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha en que “EL INSTITUTO’ le informe la cuota unitaria por la
prestacion del servicio, en términos de lo establecido en el presente instrumento juridico.

En tanto “EL PROVEEDOR” no entregue a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza correspondiente a cada
ejercicio fiscal, deberd cumplir con todas sus obligaciones, pero no podra exigir derechos a su favor, por lo
que, de no entregarla dentro del plazo establecido en el primer parrafo de la presente clausula, se procedera
a la rescision de este contrato, en términos de lo dispuesto en fa Clausula Vigésima Séptima.

Cuando durante la vigencia del presente contrato se convenga un aumento de la capacidad instalada total
del inmueble que se sefiala en la Clausula Décima Segunda del presente instrumento juridico, “EL.
PROVEEDOR” acuerda que la fianza de cumplimiento debera ajustarse en la misma proporcion y debera
ser entregada en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del convenio
modificatorio correspondiente, conforme a las disposiciones legales aplicables. Cuando con motivo de dicho
aumento “EL INSTITUTO” considere que resulta necesario incrementar el monto maximo a ejercer para el
ejercicio fiscal, sefialado en- el parrafo sexto de la Clausula Segunda del presente contrato, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a formalizar el convenio modificatorio correspondiente.

La garantia de cumplimiento del contrato sera indivisible, por lo que, con fundamento en el articuio 81,
fraccion Il del Reglamento de la “LAASSP”, se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

SEPTIMA. OBLIGACIONES DE “EL. PROVEEDOR?”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y respectivos anexos.

¢) Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente
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d) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” la informacion que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescisiobn o terminacion del presente instrumento, sin
perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

e) Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de {a Secretaria de la Funcion Publica y
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, conforme a lo previsto en los articulos 57 de la
“LAASSP” y 107 de su Reglamento.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo la
prestacion del servicio en los términos convenidos.

b) Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR?”, en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del
Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

NOVENA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL
INSTITUTO” en el “Anexo Técnico y Términos y Condiciones” integrados en el Anexo Diez de este
instrumento juridico, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en el presente
contrato, en el acta de Adjudicacion del procedimiento AA-50-GYR-050GYR015-N-58-2023, del cual deriva
el presente contrato.

La prestacién de los servicios, se realizard en el domicilio sefialado en la “Proposicion del proveedor”
Anexo Once del presente contrato y en las fechas establecidas en el mismo; los servicios seran recibidos
previa revision por parte del personal designado por el administrador del contrato.

DECIMA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

A fin de que el servicio de guarderia que se proporcione se encuentre ajustado a los ordenamientos juridicos

correspondientes, “EL PROVEEDOR? sera responsable de obtener y mantener actualizados las licencias,
permisos, dictamenes, registros, certificados y/o autorizaciones que sefiala el articulo 50 de la Ley General
de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como los requeridos
por “EL. INSTITUTO” para el funcionamiento y seguridad de la guarderia, mismos que se especifican en el
Anexo Doce “Licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos
por autoridad competente” de este contrato, a fin de salvaguardar y proteger la integridad fisica de los
nifios usuarios.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a obtener y a mantener actualizados durante la vigencia del presente contrato,
el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de Educacién Inicial que emita la autoridad educativa
competente, asi como la Autorizacion de Validez Oficial de Estudios de Educacion Preescolar o Acuerdo de
Incorporacion o Acuerdo de Coordinacion o documento con validez oficial emitido por la autoridad educativa
que avale la autorizacién para impartir el primer grado de educacién preescolar, excepto en los casos en que
la instancia local de educaciéon no proporcione dichos documentos. Asimismo, debera informar al
Administrador del Contrato sobre la obtencion o pérdida del Reconocimiento o Autorizacion de Validez
Oficial de Estudios, de los Acuerdos o documentos con validez oficial respectivos, dentro de los 5 (cinco)
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dias naturales siguientes a la fecha en que se le notifique la resolucion o el documento correspondiente de la
autoridad educativa competente.

En el caso de renovacion de la documentacion sefialada en la presente clausula, “EL PROVEEDOR” se
obliga a prever con la debida anticipacion, el tiempo requerido para la gestién de los tramites
correspondientes, a fin de que los permisos, dictamenes, licencias, registros, certificados y autorizaciones se
encuentren permanentemente vigentes, debiendo entregar copia simple al Administrador del Contrato,
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a su expedicion o renovacion.

DECIMA PRIMERA. SEGUROS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de inicio de
operaciones de la guarderia y hasta que concluya la vigencia del presente contrato, un seguro en materia de
responsabilidad civil por una suma asegurada minima de $10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100
M.N.), conforme al modelo de Péliza establecido en el Anexo Trece del presente contrato, denominado
“Formato para poliza del seguro obligatoric de responsabilidad civil para guarderias del IMSS y
Protocolo de asegurabilidad para guarderias”, que debidamente firmado por “LAS PARTES"” se integra
al presente instrumento juridico, para cubrir cualquier eventualidad de la que pudieran desprenderse
responsabilidades de cualquier indole, que llegaran a suscitarse con motivo o durante la prestacion del
servicio de guarderia objeto de este contrato. La falta de dicho seguro no eximira a “EL. PROVEEDOR” de
las responsabilidades en que pudiera incurrir conforme a las disposiciones legales aplicables. “EL
PROVEEDOR” se obliga a eximir y liberar de cualquier responsabilidad de caracter civil, laboral o de
cualquier otra indole legal a “EL INSTITUTO”, por los conceptos previstos en la presente clausula.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccion II del articulo 50 de la Ley
General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral infantil, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar al Administrador del Contrato, copia de la pdliza correspondiente, asi
como acompafiarla del recibo o documento que acredite fehacientemente haberse efectuado el pago total de
la prima que le corresponde a la fecha de la aplicacion de la “Cédula de verificacién para el inicio de
operaciones” hasta la terminacion de este contrato. En caso de no tener actualizada la poéliza durante la
vigencia de este contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante del Organo de Operacion
Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, previa solicitud del Administrador del Contrato podra
tramitar la rescision administrativa del presente instrumento legal de conformidad con lo dispuesto en su
Clausula Vigésima Séptima.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 Bis de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminado
con anterioridad a la fecha de terminacién de su vigencia.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD.

“EL PROVEEDOR” debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el
ramo, herramientas, técnicas y equipos adecuados para proporcionar la prestacién de los servicios |
requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida para tal efecto, comprometiendose a realizarlo a satisfaccion de “EL INSTITUTO” y con
estricto apego a lo establecido en las clausulas del presente instrumento juridico y sus respectivos anexos,
asi como a la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO” no estara obligado a aceptar los servicios cuando éstos no cumplan con los requisitos

% el parrafo anterior.
§
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“EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia de conformidad con la normatividad,
disposiciones, lineamientos, programas y criterios establecidos por “EL INSTITUTO”, asi como aquéllos que
establezca para la atencion integral y armonica del nifio, que regulan los articulos 201, 202 y 203 de la Ley
del Seguro Social y las demas que resulten aplicables, contenidas en el Anexo Cinco “Normatividad
aplicable para la prestacién del servicio de guarderia”, que debidamente firmado por “LLAS PARTES” se
integra al presente contrato.

La Normatividad se actualiza periddicamente con el propdsito de mejorar la calidad del servicio, el
Administrador del Contrato notificara por escrito y/o por medios electronicos a “EL. PROVEEDOR?” sobre las
actualizaciones de la normatividad, disposiciones, lineamientos, programas vy criterios institucionales, dentro
- de un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles posteriores al inicio de su vigencia, y “EL
PROVEEDOR” se obliga a instrumentarlas en el plazo que “EL INSTITUTO” determine.

INMUEBLE. “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de guarderia en el inmueble a que se refiere
la Deciaracion 11.7. del presente instrumento legal, y a contar con el mobiliario, equipo, material didactico y
de consumo adecuados para dicho servicio, manteniéndolo en condiciones 6ptimas de manera permanente
para la realizacion de las actividades educativas, de fomento de la salud, recreativas y administrativas de la
guarderia, conforme al Anexo Catorce “Relaciéon de mobiliario y equipo”, que debidamente firmado por
“LLAS PARTES” forma parte de este contrato.

El inmueble donde se prestara el servicio debera cumplir con los Requisitos de disefio arquitectonico para
proyecto de guarderias de prestacién indirecta del Instituto Mexicano del Seguro Social y los Estandares de
Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para {a
prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 del Reglamento de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, Apartado B, subindice b,
fraccién IV, “EL. PROVEEDOR” debe resguardar en todo momento dentro de las instalaciones de Ia
guarderia, los planos arquitectdnicos autorizados por “EL INSTITUTO” y de las instalaciones eléctrica,
hidraulica y sanitaria.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a mantener la posesién legal del inmueble en el que se proporcione el
servicio de guarderia hasta el 31 de diciembre de 2027, mediante el documento a que hace referencia en la
Declaracion [1.7. Del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a que el inmueble en el que proporcionara el servicio cumpla con los
requerimientos en materia de seguridad y proteccion civil emitidos. por la autoridad competente, asi como a
los establecidos en los articulos 41 al 49 de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 35 al 39 de su Reglamento. El inmueble a que hace referencia el
presente apartado invariablemente deberd contar con los elementos de seguridad descritos en los
Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS. Es obligacion de “EL PROVEEDOR” dar mantenimiento
al inmueble en el que dara servicio, garantizando el correcto funcionamiento del servicio durante la vigencia
del presente contrato.

“EL INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal en Tabasco, de manera conjunta con las Coordinadoras Zonales, a mas tardar en la
primera semana del mes de febrero de 2023 y durante el mes de julio del mismo afio; asi como en los meses
de enero y ju|lO de los ejercicios fiscales subsecuentes durante la vigencia del presente contrato, aplicara la
Cédula de fu‘wn de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los Estandares
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. de Seguridad en Guarderias del IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para

la prestacion del servicio de guarderia” de este documento. Si como resultado de dicha aplicacion el
inmueble de la guarderia no cumple con Ia totalidad de los aspectos verificados, “EL INSTITUTO” por
conducto del Area Contratante a que hace referencia la Declaracién 1.4 del presente contrato y a peticion del
Administrador del Contrato podra tramitar la rescision administrativa del presente instrumento legal, de
conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésima Séptima.

“EL INSTITUTO”, por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco podra verificar que el inmueble en donde se presta
el servicio cumpla con las condiciones de espacios, funcionalidad y seguridad que se requieran, utilizando
los “Planos arquitecténicos de la guarderia” que como Anexo Ocho forman parte del presente contrato;
en caso de existir alguna discrepancia entre los planos y el inmueble, podra requerir a “EL PROVEEDOR”
la presentacion de los planos arquitectonicos actualizados de la guarderia. Este debera entregarlos al
Administrador del Contrato en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales, a partir de que se efectue el
requerimiento.

CAPACIDAD INSTALADA. ‘LAS PARTES” acuerdan que la capacidad instalada total del inmueble es de
103 lugares, y sera para la atencion de las hijas e hijos en la primera infancia, de las personas trabajadoras,
en términos de lo dispuesto por la Ley del Seguro Social, conforme al Anexo Once “Proposicion del
Proveedor” del presente contrato. '

MANTENIMIENTO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener el inmueble y las instalaciones en que se
proporciona el servicio objeto del presente contrato, en condiciones optimas de limpieza, funcionamiento,
mantenimiento, conservacion y seguridad. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra efectuar, a través de la
Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato o a través de terceros, en cualquier
momento, la supervision de las condiciones del inmueble.

MODIFICACION. “EL. PROVEEDOR” podra solicitar por escrito la ampliacion, la redistribucion o el
decremento de la capacidad instalada, el cambio de domicilio o cualquier cambio, respecto del inmueble en
el que se otorgara el servicio. “EL INSTITUTO” podra autorizarlo previa verificacion del cumplimiento de las
disposiciones que al efecto emita.

De igual manera, “EL. PROVEEDOR” debera disminuir o redistribuir la capacidad instalada establecida en
este contrato, o bien llevar a cabo una modificacion al inmueble o un cambio de domicilio, cuando derivado
de la verificacion que realice “EL INSTITUTO” al inmueble donde se presta el servicio, determine que no
cumple con los indicadores de espacio o bien detecte que presenta riesgos para la seguridad de los
usuarios. Para lo anterior, “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar al Administrador del Contrato el plano
arquitectonico con la propuesta correspondiente para su aprobacién, y en caso de cambio de domicilio el
inmueble propuesto debera cumplir con todos los requerimientos en materia arquitectonica, de seguridad,
proteccién civil y en general con todas las especificaciones que se mencionan en la normatividad
institucional y en el presente contrato. _

La respuesta para autorizar cualquier modificacion a las que se refiere la presente clausula, debera emitirla
el Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco y formalizarse
mediante convenio modificatorio firmado por “LAS PARTES”.

“EL. INSTITUTO” por conducto del personal que designe el Titular del Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, verificara que las adecuaciones al inmueble
correspondan a las sefialadas en el plano arquitectonico autorizado para la modificacion solicitada, en tanto
el personal que designe el Administrador del Contrato a través de la Coordinadora Zonal o de terceros
fficara uente con todos los elementos para a operacion conforme a la modificacion autorizada.
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“El. PROVEEDOR?” bajo ninguna circunstancia realizara unilateralmente las modificaciones al inmueble
previstas en el presente apartado. En caso de contravencion, “EL INSTITUTO” por conducto del Area
Contratante a que hace referencia la Declaracion 1.4 y a peticion del Administrador del Contrato podra
tramitar la rescision administrativa del presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en la
Clausula Vigésima Séptima.

SISTEMA DE INFORMACION Y ADMINISTRACION DE GUARDERIAS (SIAG). “EL INSTITUTO” se obliga
a entregar el SIAG a “EL PROVEEDOR” por conducto del Departamento de Guarderias en el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, previo inicio de la prestacion del servicio de
guarderia.

Una vez recibido dicho sistema “EL PROVEEDOR?” se obliga a instalarlo de forma inmediata, manteniendo
en funcionamiento el equipo de computo donde se encuentre instalado el SIAG, con conexion a Internet,
durante el horario de atencién de la guarderia y adoptar cualquier otra accion que “EL INSTITUTO”
establezca.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar los respaldos de la informacion generada en la guarderia,
conforme lo determine “EL INSTITUTO”, en un dispositivo de almacenamiento externo al equipo de
computo donde opera el SIAG, verificando su respaldo adecuado.

‘EL PROVEEDOR" se asegurara que el registro de asistencia de los nifios inscritos se realice mediante
dispositivos biométricos de lectura de huella dactilar del usuario del servicio de guarderia o de las personas
autorizadas para entregar y recoger al nifio o a través de los mecanismos que “EL INSTITUTO” determine:
la adquisicion del equipo requerido estard a cargo de “EL PROVEEDOR” y deberd cumplir con las
caracteristicas determinadas por “EL INSTITUTO” a fin de asegurar su compatibilidad con el SIAG. “EL
PROVEEDOR?” debera adquirir las licencias para el uso del lector de huella dactilar y sera responsable de
reponerla en caso de pérdida.

De igual forma, “EL. PROVEEDOR?”, a fin de acreditar el cumplimiento de lo estipulado en el apartado de
RECURSOS HUMANOS de la presente clausula, en relacion con la plantilla del personal requerida, se
obliga a registrar diariamente la entrada y salida del personal mediante el dispositivo biométrico sefialado en
el parrafo anterior.

“EL PROVEEDOR" se obliga a informar al Departamento de Guarderias en el Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco, a mas tardar al dia habil siguiente en que ocurra
cualquier circunstancia que por caso fortuito o fuerza mayor, impida el uso del SIAG, precisando las causas
que le dieron origen a dicho impedimento. En este caso.

“ElL. PROVEEDOR” se obliga a implementar inmediatamente el registro manual de control de asistencia

hasta en tanto se subsane tal situacion.

Derivado de lo anterior, “EL INSTITUTO” debera proporcionar a “EL. PROVEEDOR?” el soporte técnico
necesario para la recuperacion de la informacion en caso de que ésta se haya dafiado, siempre y cuando
“EL PROVEEDOR” dé cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

“EL PROVEEDOR” sera responsable de cualquier violacion en materia de derechos de autor y propiedad
intelectual respecto del SIAG, asi como de la realizacion de modificaciones al propio sistema en que
pudieran incurrir €l o el personal que labore en la guarderia, por lo tanto, se obliga a pagar a “EL
INSTITUTO” los dafios y perjuicios que se originen por dicha violacion o modificacion.

T
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INSCRIPCION. “EL PROVEEDOR?” para realizar el proceso de inscripcion, registro de asistencia de los
nifios usuarios y las actividades administrativas correspondientes de la guarderia, se obliga a llevar el control
diario a través del SIAG, establecido por “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad en materia de
inscripcién y registro de asistencia que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato. Para la inscripcion de los nifios “EL
PROVEEDOR” debera considerar la informacion contenida en el SIAG y la distribucion por sala de atencién
especificada en el Anexo Ocho “Planos arquitectonicos de la guarderia”.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el servicio a partir de que el asegurado haya cumplido los
requisitos de inscripcion a la guarderia, y en el caso de que el asegurado sea dado de baja ante “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?” e otorgara el servicio durante las 4 (cuatro) semanas siguientes a su baja
conforme a lo establecido en el articulo 207 de la Ley del Seguro Social. “EL PROVEEDOR?”, para los
efectos antes sefalados, se obliga a verificar de manera permanente a través del SIAG que los asegurados
usuarios del servicio de guarderia se encuentren vigentes en sus derechos ante “EL INSTITUTO".

Ademas, el Departamento de Guarderias en el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal
en Tabasco Ademas, podra verificar en cualquier momento, la vigencia de los derechos de los asegurados
usuarios a través del SIAG, a efecto de autorizar el pago del CFDI correspondiente al periodo determinado.

“|AS PARTES” acuerdan que “EL PROVEEDOR” no rebasara el porcentaje de becas que establece la
legislacion aplicable en materia de educacion o la autoridad educativa local.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a que ninguna persona que integre la plantilla de personal de la guarderia sea
registrada como persona autorizada para entregar o recoger a cualquier nifio inscrito, a menos que exista
relacion de parentesco por afinidad o consanguinidad.

La captacion de la poblacion usuaria sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR”.

HORARIO. “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio de lunes a viernes, excepto en los dias de
descanso obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquéllos sefialados
como no laborables en la Gaceta Oficial de Tabasco y por un minimo de 9 (nueve) horas diarias, a fin de
cubrir las necesidades del mayor numero de asegurados de “EL INSTITUTO” con derecho al servicio,
estableciendo un horario de atencion de las 7:00 a las 16:30 horas, conforme al Anexo Once “Proposicion
del Proveedor” del presente contrato.

Cualquier modificacién en el horario para la prestacion del servicio debera ser autorizada bajo las
disposiciones que establezca la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de
“EL INSTITUTO”.

En caso que “EL PROVEEDOR?”, concluido el horario para la prestacion del servicio de guarderia pactado
con “EL INSTITUTO”, utilice el inmueble sefialado en la Declaracion 1.7, para brindar un servicio igual o
similar al del objeto del presente contrato, lo hara bajo su estricta responsabilidad, dando cumplimiento a los
lineamientos que al efecto establezca la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral
Infantil de “EL INSTITUTO” y deslindando a éste de cualquier eventualidad que se suscite en el mismo,
quien no tendra injerencia alguna sobre el servicio que otorgue “EL PROVEEDOR”.

INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Para que la guarderia pueda iniciar operaciones, el

Administrador del Contrato verificara que “EL PROVEEDOR” cumple con los requisitos sefialados en la
«cédula de Verificacion para el Inicio de Operaciones” Anexo Quince del presente contrato.
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Adicionalmente, deberd contar en las instalaciones de la guarderia con los siguientes documentos, en
impreso y formato electronico:

a) Planos de la instalacion eléctrica.
b) Planos de la instalacion hidraulica y sanitaria.

De igua! forma, “EL INSTITUTO” previo a la certificacion del inicio de operaciones aplicara la “Cédula de
Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones de Modalidad y Modelo de
Atencién” que forma parte de este contrato como Anexo Dieciséis, de conformidad con las disposiciones
legales y normativas requeridas para ello.

“EL PROVEEDOR?” debera obtener la certificacion para el inicio de operaciones por parte del administrador
del contrato, a mas tardar 5 (cinco) dias habiles previos a la fecha de inicio de operaciones convenida en el
presente contrato.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a iniciar la prestacion del servicio objeto de este contrato el dia 3 de abril de
2023, conforme a la fecha ofertada en la “Proposicién del Proveedor” Anexo Once que forma parte del
presente instrumento legal.

RECURSOS HUMANOS. “EL. PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar el servicio de guarderia de acuerdo
con los “Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de puesto” establecidos por “EL INSTITUTO”
en ‘el procedimiento para la administracion del personal que al efecto emita “EL INSTITUTO” y que forma
parte de la normatividad aplicable a la prestacion del servicio de guarderia. “EL. PROVEEDOR” se obliga a
integrar y actualizar permanentemente los expedientes del personal.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a mantener en todo momento cubierta la plantila de personal, de acuerdo con
los nifios inscritos en la guarderia, con base en los “Indicadores de plantilla de personal” y “Perfiles de
puesto” establecidos por “EL INSTITUTO” en el procedimiento para la administracion del personal que al
efecto emita y que forma parte de la normatividad aplicable a la prestacion del servicio de guarderia. En caso
de que se efectue alguna baja de personal, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a cubrir la vacante en el plazo gue
determine “EL INSTITUTO”, que no podra exceder de 15 (quince) dias naturales, contados a partir del dia
en que ocurra la baja del trabajador. Por su parte, “EL INSTITUTO” podra supervisar en cualquier momento,
por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de terceros,
de manera presencial o por medios remotos que la plantilla de personal esté completa, que sea suficiente
para la atencion de la poblacion infantil y cumpla con el horario de servicio de conformidad con dichos
indicadores.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga, bajo su responsabilidad, a separar de los nifios de manera inmediata y de
forma que no exista contacto con éstos bajo ninguna circunstancia, al personal involucrado en la presunta
comision de un delito contra la vida, la integridad corporal o emocional, la salud o la integridad sexual, y a
presentar de manera inmediata la denuncia o querella de conformidad con los preceptos de Ley aplicables.
La responsabilidad de “EL PROVEEDOR” de separar al personal aplicara también, cuando la denuncia o
querella en contra del personal de la guarderia sea presentada por un tercero.

RECURSOS MATERIALES. “EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir con la “Relacion de mobiliario y
equipo” incluida en el Anexo Catorce de este instrumento y a sustituir por articulos nuevos el mobiliario y el
equipo que por su desgaste o riesgo no sea idéneo para dar el servicio, asi como a dotar oportunamente el
material didactico y de consumo que se requiera para la atencion de los nifios inscritos. Por su parte, “EL
INSTITUTO” podrj_efectuar, por conducto de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del
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Contrato, o a través de terceros, en cualquier momento, la supervision de la existencia y condiciones del
mobiliario y equipo.

“EL PROVEEDOR’ se obliga a que la sustitucion, reparacion o dotacién de mobiliario y equipo solicitados
por “EL. INSTITUTO”, se realicen de conformidad con lo establecido en la “Relacién de mobiliario y
equipo” Anexo Catorce de este instrumento legal sin afectacion al servicio y estableciendo las medidas de
seguridad para la poblacién usuaria de la guarderia.

CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA. “EL. PROVEEDOR” se obliga a realizar examenes
microbiolégicos al personal, alimentos, mobiliario y utensilios que sean requeridos por “EL INSTITUTO”,
para lo cual podra utilizar los servicios de la unidad médica de apoyo de la guarderia en caso de que se
cuente con este servicio y con los recursos; de no ser asi, “EL. PROVEEDOR” se obliga a realizarlos en
forma particular a su costa. Asi como a efectuar las acciones de prevencién, vigilancia y control
epidemiolégico que determine “EL INSTITUTO” en la normatividad vigente y la unidad médica de apoyo de
la guarderia.

PROHIBICION DE SOLICITAR PAGOS, CUOTAS Y APORTACIONES. Queda prohibido a “EL
PROVEEDOR’ exigir, solicitar o aceptar a las personas autorizadas por los asegurados de “EL
INSTITUTO” 0 a éstos ltimos, conforme a los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro Social en el horario
de atencion que se refiere en la presente clausula, gratificaciones, contraprestaciones o remuneracion
economica. Asimismo, “EL PROVEEDOR?” debera garantizar que ninguna persona que integre la plantilla
de personal que labora en la guarderia, incurra en las conductas antes descritas, obligandose a la
separacion inmediata del personal implicado.

USO DE NOMBRE, LOGOSIMBOLO Y SIGLAS DE “EL INSTITUTO” (IMSS). “EL. PROVEEDOR” se
abstendra de utilizar el nombre, logosimbolo y siglas de “EL INSTITUTO” en sus instalaciones, mobiliario,
documentos y uniformes del personal. Solamente la documentacion emitida por el SIAG, que fue creado por
«gL INSTITUTO”, podra ostentar el nombre, logosimbolo y siglas que le son propias.

“gl. PROVEEDOR” queda facultado a imprimir su sello personal a la guarderia, ajustandose a sus
expectativas y a las innovaciones que implemente para la poblacion que atenderd, sin menoscabo de los
servicios normados por “EL INSTITUTO”.

EXPEDIENTES DE LOS NINOS USUARIOS. Los expedientes de los nifios son propiedad de “EL
INSTITUTO”, por lo que, en caso de terminacion anticipada, rescision o conclusién de la vigencia de este
contrato, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” la totalidad de dichos expedientes al
final de la jornada del ultimo dia en que otorgue el servicio conforme a los lineamientos que at efecto
establezca “EL INSTITUTO” o en su caso, cuando “EL INSTITUTO” lo requiera.

INFORMES. “EL PROVEEDOR?” debera entregar por escrito 0 a través de medios electronicos, segun
corresponda, los informes que “EL INSTITUTO” le solicite de acuerdo con la normatividad aplicable en la
materia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de
guarderia”. Lo anterior aplica también para el caso de informacion que por alguna circunstancia especial le

sea solicitada.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. “LAS PARTES” convienen que cualquier comunicacion, por
escrito o a través de medios electronicos, relacionada con la aplicacion y cumplimiento del presente contrato,
se.realizara directamente con el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, sin perjuicio de lo previsto en la
Cliusula Décima Novena del presente instrumento juridico, bajo acuse de recepcion.
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Todas las notificaciones, citatorios, comunicaciones, emplazamientos, requerimientos o avisos que haga “EL
INSTITUTO” a través de su representante legal o del Administrador del Contrato a “EL PROVEEDOR”
seran por escrito en los domicilios sefialados en las Declaraciones 11.7 o 11.9, indistintamente, o a través de
medios electronicos por lo que “EL PROVEEDOR”, en el Anexo Diecisiete “Carta de aceptacién de
notificacion via electrénica” del presente contrato, sefiala la cuenta de correo electronico a través de la
cual se le podran hacer las notificaciones correspondientes, a la que preferentemente se incluira el
documento a notificar escaneado y debidamente firmado, de conformidad con lo establecido por el articulo
286-M de la Ley del Seguro Social.

En el caso de que la comunicacion realizada por “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR?” sea por medios
electronicos, éste se obliga a remitir un acuse de recibo electrénico que acredite la fecha y hora en que se
efectud la comunicacion. A falta de éste, se entendera que la comunicacion se recibié el mismo dia en que
“EL INSTITUTO?” la emitio.

Por su parte, todas las comunicaciones de “EL PROVEEDOR?” hacia “EL INSTITUTO” seran por escrito en
el domicilio sefialado en Ia Declaracion 1.10 o a través de medios electronicos por lo que “EL INSTITUTO”,
sefala que la cuenta de correo electronico a través de la cual se podran hacer las comunicaciones
correspondientes es colegiohersor@hotmail.com. En caso de cambio del correo electronico sefalado, “EL
INSTITUTO” lo informara a “EL PROVEEDOR?” por escrito o via correo electronico.

Asimismo, “EL. PROVEEDOR?” se obliga a informar por escrito o via correo electrénico a “EL INSTITUTO”
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a que suceda el hecho, de cualquier cambio a su objeto social,
sustitucion de socios y en general cualquier modificacion a sus estatutos, la revocacion del poder concedldo
a su representante legal y ia designacion de su nuevo representante, asi como cambios en su domicilio
legal, teléfono, correo electronico y demas datos relacionados. “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar al
Departamento de Guarderias, copia simple de la escritura publica o protocolizacion del acto juridico que
acredite lo anterior, inscrito ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio o su equivalente en la
localidad.

ANEXOS. Los anexos sefialados en este contrato estan completos y se encuentran en el expediente que
obra en las oficinas del Administrador de! Contrato, los cuales se detallan a continuacion:

Anexo Uno “Dictamen/Certificado de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

Anexo Dos “Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en
sentido positivo, emitidos por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como Constancia de Situacion Fiscal en
materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT”.

Anexo Tres “Licencia de Uso de Suelo y Formato Unico de Solicitud de Autorizacion”.

Anexo Cuatro “Proposicién econémica”.

Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la prestacion del servicio de guarderia’.

Anexo Seis “Cédula de Revisién del Expediente de la Guarderia”

Anexo Siete “Cedula de Evaluacion de Calidad Arquitecténica del Inmueble de Guarderia (ECA)”.

Anexo Ocho “Planos arquitectonicos de la guarderia”.

Anexo Nueve “Formato para poliza de fianza de cumplimiento de contrato’.

Anexo Diez “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo Once “Proposicion del Proveedor”.

Anexo Doce “Licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados o autorizaciones expedidos por
autoridad competente”.

Anexo Trece "Formato para péliza del seguro obligatorio de responsabilidad civil para guarderias del IMSS y
Protocolo de asegurabilidad para guarderias". -

Anexo Catorce “Relacidn de mobiliario y equipo”.
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Anexc Quince “Cédula de Verificacion para el Inicio de Operaciones”.

Anexo Dieciséis “Cédula de Cumplimiento de Requisitos para el Otorgamiento de Autorizaciones de
Modalidad y Modelo de Atencion”.

Anexo Diecisiete “Carta de aceptacion de notificacion via electronica”.

DECIMA TERCERA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

“EL. PROVEEDOR?” queda obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos
derivados de las obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubiere incurrido, en los términos sefialados en este instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como
la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta, y/o en las disposiciones legales y normativas aplicables al
servicio de guarderia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en la
prestacién de los servicios, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de
tal modo este uso, que de haberlo conocido “EL INSTITUTO” no los hubiere adquirido o los hubiere
adquirido a un precio menor.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las
obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en la prestacion de los servicios, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la “LAASSP”. :

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a pagar todos los impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos o
cualquier otro cargo que se originen con motivo de la celebracion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro
Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronal a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la
Ley del Segurc Social. "EL INSTITUTO" a través del area fiscalizadora competente podréa verificar en
cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL. PROVEEDOR’ que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el aiticulo 40 B, de la Ley del Seguro Social, acepta que “EL
INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por concepto de contraprestacion por
la contratacion objeto del presente instrumento.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra transferir, ya sea en forma total o parcial, por ningun titulo a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato, a excepcion
de los derechos de cobro, en cuyo caso “EL PROVEEDOR?” debera solicitar invariablemente por escrito el
consentimiento al Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal en
Tabasco. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de
los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de
FTecikhos cuyo importe transfiere y demas documentos sustantivos de dicha cesion, lo cual sera
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necesario para efectuar el pago correspondiente. Lo anterior, sin detrimento del cumplimiento de los
requisitos adicionales que establezca “EL INSTITUTO”.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR?” se origina un
retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el articulo 51, de la
“LAASSP”.

DECIMA SEPTIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL. PROVEEDOR” asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar fa prestacion de los
servicios, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

En tal virtud, “EL. PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccién administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho
de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

Los derechos que en materia de propiedad intelectual que pudieran derivarse de estudios, investigaciones,
asesorias y consultorias que se realicen o como consecuencia de la aplicacion de las encuestas de opinién
a los usuarios del servicio, invariablemente se constituiran a favor de “EL INSTITUTO”, en términos de las
disposiciones legales aplicables.

“EL. PROVEEDOR?” en un término no mayor a 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato, debera presentar escrito al Administrador del Contrato en el que se obliga a liberar a “EL
INSTITUTO” de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa gue, en sy caso, se
ocasione con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel nacional o internacional.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de las
causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio legal previsto en
este instrumento juridico a “EL PROVEEDOR?” para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que
garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil,
mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD.

“LAS PARTES” estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente
instrumento juridico, asi como toda aquella informacién que “EL INSTITUTO” entregue a “EL
PROVEEDOR?” tendra el caracter de confidencial, por lo que éste se compromete, de forma directa o a
través de interposita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o por cualquier otro
medio a terceros, inclusive después de la terminacién de este contrato.

Toda la informacion que “EL PROVEEDOR” obtenga de los asegurados, los nifios inscritos, de aquelios
nifios derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los mismos, como
consecuencia de la prestacion del servicio de guarderia, sera considerada como informacion confidencial y
reservada, bera ser resguardada con ese caracter, de conformidad con lo establecido ﬁibr el
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articulo 22 de la Ley del Seguro Social, 76 al 81 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a utilizar la informacion que le sea proporcionada de forma verbal o por
cualquier medio escrito o electronico Unicamente para los efectos del otorgamiento del servicio de guarderia
y para el cumplimiento del objeto de este contrato, por lo tanto, acepta que tiene estrictamente prohibido en
forma enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

1. Utilizarla o aprovecharla para fines ajenos al cumplimiento de este contrato, asi como revelar o
transmitir gratuita u onerosamente y por cualquier acto juridico la informacion confidencial y
reservada de referencia a cualquier persona fisica o moral.

2. Copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar, divulgar o difundir a terceros, la
informacién confidencial o reservada.

3. En general, cualquier forma de revelacion, explotacion o utilizacion de la informacién confidencial y
reservada.

“EL PROVEEDOR?” preservara la informacion confidencial y reservada que reciba y se obliga a resguardarla
bajo su mas estricta confidencialidad por tiempo indefinido, para evitar que se trasmita a terceros no
autorizados y a adoptar todas las medidas de seguridad necesarias para impedir su divulgacion, por lo que
debera:

1. Limitar el acceso a la informacion confidencial y reservada solo a aquellos trabajadores a cargo de la
operacion del servicio de guarderia que por sus actividades requieran conocerla o manejaria,
respondiendo en todo momento del uso indebido que estos llegaren a hacer de la misma.

2. Prohibir a los trabajadores que tengan acceso a la informacion confidencial y reservada, copiar o
duplicar total o parcialmente dicha informacion, asi como permitir el acceso a la misma por parte de
terceros no autorizados.

3. Adoptar las medidas de seguridad para proteger la informacion confidencial y reservada libre de robo

" o de acceso por parte de terceros no autorizados.

4. Para el caso de detectar cualquier irregularidad respecto de la informacion confidencial y reservada
de los trabajadores asegurados, de los nifios inscritos, de aqguellos nifios derechohabientes que
estuvieron inscritos, de los usuarios o de las personas relacionadas con los anteriores, o reciba
alguna_ peticion de terceros para la obtencion de la informacion confidencial y reservada, debera
hacerlo saber de inmediato y por escrito al Administrador del Contrato.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a considerar que las fotografias e imagenes de los asegurados, los nifios
inscritos, los nifios derechohabientes que estuvieron inscritos y las personas relacionadas con los mismos,

" forman parte de la informacion confidencial y reservada, por lo que les dara el mismo tratamiento.

“EL PROVEEDOR?” y el personal de la guarderia, no podran publicar informacion o imagenes de los nifios
inscritos ni de los nifios derechohabientes que estuvieron inscritos a través de cualquier medio impreso o
electronico. : '

Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacion de confidencialidad sobre los

bienes establecidos en este instrumento legal.
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En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “EL. PROVEEDOR?” tiene conocimiento en que
“EL. INSTITUTO” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento,
asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo,
Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Codigo Penal Federal y demas normatividad aplicable.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” se compromete a no alterar la informacion confidencial, a llevar un
control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con
lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO” cuando se
realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y
sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO” de cualquier proceso legal.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” no podra, con motivo de la prestacién de los servicios que otorgue a “EL
INSTITUTO”, utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en
consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades
que lleve a cabo.

DECIMA NOVENA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al

ING. MIGUEL ANGEL MENDEZ FIGUEROA, encargado _de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo,

Prestaciones Econdmicas y Sociales, con el objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicara a “EL. PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a
corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion de los servicios o de su
personal.

La verificacion de la prestacién del servicio se realizara conforme al Procedimiento para la supervision de la
operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para ia
prestacion del servicio de guarderia”. “EL INSTITUTO” efectuara en cualquier momento, por conducto de
la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o a través de terceros, la supervision o
visita, a fin de verificar que las 4reas de la guarderia operen conforme a la normatividad aplicable para el
funcionamiento del servicio y a lo estipulado en el presente contrato, utilizando los medios e instrumentos
administrativos, técnicos y tecnoldgicos que para tal proposito determine, por lo que “EL. PROVEEDOR?” se
obliga a permitirles el acceso en horas y dias habiles, asi como a proporcionar informacién fisica o digital de
las bitacoras, videos, registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO?” le solicite en términos de lo sefialado
en los apartados de MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE, RECURSOS MATERIALES y RECURSOS
HUMANOS, de la Clausula Décima Segunda del presente contrato.

Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la Direccion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales o la Titular de la Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrolio Integral
Infantil y personal adscrito a ésta, podran ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo durante el horario de
atencion, con o sin previo aviso del Departamento de Guarderias a “EL PROVEEDOR?”, sin necesidad de
oficio de presentacion que firma el Administrador del Contrato, el resto del personal de “EL INSTITUTOQ"
ingresara mediante el oficio de autorizacion requerido.

“LAS PARTES” acuerdan que la supervision o visita que efectiie “EL INSTITUTO” directamente o a través
de terceros, deberéa ser atendida por el representante legal de “EL PROVEEDOR?”, la Directora o por alguno
de los responsables de las areas de la guarderia, indistintamente. El Informe de resultados de la supervision,
el Reporte de hallazgo de incumplimientos o el Instrumento para la supervision de seguimiento, en los que
consten los re s-eompromisos y plazos otorgados para corregir los incumplimientos detec’;ado_s
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deberan ser firmados por quien atendid la supervision o visita independientemente de que existiera
inconformidad con el resultado de ellas.

Los plazos maximos para corregir los incumplimientos seran conforme a la normatividad que para ello
establezca “EL INSTITUTO”. ' ’

“EL INSTITUTO?”, por conducto.del Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
Estatal en Tabasco, hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR?” conforme a lo establecido en el apartado
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES de la Clausula Décima Segunda del presente contrato, los
resultados de la supervision o visita, los incumplimientos detectados y las fechas en que deberan quedar
subsanados, segun lo acordado en la propia supervision o visita a las que se refiere la presente clausula.

“EL PROVEEDOR” se obliga a reconocer como fecha de notificacion el dia de la firma del Informe de
resultados de la supervision, del Reporte de hallazgo de incumplimientos o del Instrumento para la
supervision de seguimiento, por parte del personal de la guarderia que atendio la supervision o visita, o bien,
la fecha en que éste las haya suscrito en caso de haberlas atendido directamente. De igual forma, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reconocer que las fechas en las que debera dar cumplimiento a los compromisos
adoptados, seran aquéllas que se asienten en dichos documentos.

En caso de que los incumplimientos detectados durante la supervision o visita pongan en riesgo fa integridad
y seguridad de la poblacion usuaria, “EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinadora Zonal designada por
el Administrador del Contrato, o tercero asignado por éste para tal efecto, requerira a “EL PROVEEDOR” o
personal que atienda la supervisién o la visita de acciones correctivas para su atencion inmediata, o en su
caso la suspension del servicio que determine “EL INSTITUTO”, conforme a la normatividad aplicable.

Las obras, reparaciones o mejoras identificadas por la Coordinadora Zonal designada por el Administrador
del Contrato, o a través de terceros designados por éste, durante el proceso de supervision o visita, deberan
ejecutarse sin afectacion al servicio y estableciendo las medidas de seguridad para la poblacion usuaria de
la guarderia. En caso de que las obras, reparaciones o mejoras sean catalogadas a juicio del Administrador
del Contrato como de obra mayor, “EL PROVEEDOR” se obliga a suspender el servicio por los dias que
duren, en términos de lo dispuesto por la Clausula Vigésima Sexta del presente instrumento y suscribir el
convenio de suspension temporal del servicio.

En caso de no realizar las acciones solicitadas para atender los incumplimientos detectados durante la
supervisién o visita y reiteradas durante la supervisiébn de seguimiento seran considerados cormno
incumplimiento en la prestacion del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR?” se hara acreedor a la deduccion
al pago prevista en la Clausula Vigésima del presente instrumento juridico. :

“gL INSTITUTO”, a través de la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, por
tercero asignado por éste para tal efecto o por cualquier otro medio, podra aplicar en cualquier tiempo
encuestas de opinién o cualquier otro método de medicion con el fin de conocer el nivel de satisfaccion de
los usuarios del servicio. La metodologia, contenido y forma de evaluacion de las encuestas mencionadas,
seran establecidas por “EL. INSTITUTO”.

“EL. INSTITUTO” por conducto del Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
Estatal en Tabasco, hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR” conforme a lo establecido en el apartado
de COMUNICACION ENTRE LAS PARTES de la Clausula Décima Segunda del presente contrato, los
resultados de la aplicacion de las encuestas de opinion.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR?” permitira la participacion de los trabajadores usuarios y, en su caso, de
organismos de participacion ciudadana, en labores y acciones de verificacion de las condiciones de
seguridad y funcionamiento de la guarderia, en los términos gue establezca “EL INSTITUTO".

Cuando “EL INSTITUTO” requiera la colaboracién de “EL PROVEEDOR” para efectuar estudios,
diagnoésticos y encuestas con la participacion de instancias de investigacion y académicas que determine
“EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?” debera otorgar las facilidades necesarias.

La prestacion de los servicios sera recibida con base en las especificaciones técnicas establecidas en el
contrato y sus anexos respectivos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

VIGESIMA. DEDUCCIONES.

Cuando la Coordinadora Zonal designada por el Administrador del Contrato, o tercero designado por éste
para tal efecto, al momento de realizar la supervisién de seguimiento, en términos de lo sefialado en el
procedimiento correspondiente, detecte la persistencia del incumplimiento a alguna de las obligaciones de
“EL PROVEEDOR” que se haya hecho constar en el informe de resultados de la supervision, Instrumento
para la supervision de seguimiento o Reporte de hallazgo de incumplimientos, segun corresponda, “EL
INSTITUTO” aplicara deduccion al pago a “EL PROVEEDOR” considerando la siguiente formula para
determinar el monto:

Deduccion al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin IVA del ejercicio fiscal que corresponda *
Namero de dias naturales transcurridos * Factor de riesgo)

Donde el factor de riesgo es igual:

((No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo bajo / Total de reactivos de
riesgo bajo) + (No. de reactivos de riesgo medio con incumplimiento * factor de riesgo medio / Total
de reactivos de riesgo medio) + (No. de reactivos de riesgo alto con incumplimiento * factor de riesgo
alto / Total de reactivos de riesgo alto)) '

Entendiendose como “reactivo” los “puntos de control” establecidos en el Procedimiento para la supervision
de la operacion del servicio de guarderia, que se relaciona en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable
para la prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato.

Los factores de riesgo seran establecidos por “EL INSTITUTO” mediante los Criterios que expida para tal
fin.

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de hallazgo de incumplimientos, estén asociados con
obligaciones del presente contrato o se refieran a aspectos legales, reglamentarios o normativos que regulan
el servicio de guarderia materia de este instrumento legal, que no estén contemplados en la Cédula para
supervision de guarderias, se consideraran como persistentes, por lo que “EL INSTITUTO” aplicara a “EL
PROVEEDOR” deduccion al pago por cada uno de ellos, conforme a ia formula siguiente:

Deduccion al pago = Valor de la cuota mensual unitaria sin IVA del ejercicio fiscal que corresponda * 0.30 *

por el numero de dias naturales transcurridos desde la supervision o visita anterior o la fecha en que se
determine que haya iniciado el incumplimiento.

En ningln caso se a aplicar una doble deduccién por el mismo incumplimiento.
[
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Cuando se hayan aplicado a “EL. PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia
de cumplimiento del contrato a que se hace referencia en la Clausula Sexta de este contrato, “EL
INSTITUTO” procedera a la rescision del mismo, de conformidad con lo estipulado en las Clausula Vigésima
Seéptima de este contrato. '

VIGESIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente atraso en el inicio de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, “EL INSTITUTO”, por conducto del Administrador del Contrato aplicara una pena
convencional equivalente al 0.011% por cada dia habil de atraso por el monto maximo total del contrato sin
IVA. de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta.

“EL INSTITUTO" descontara las cantidades qu'e resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
gue debera cubrir a “EL. PROVEEDOR”. ’

Las penas convencionales a aplicarse no podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

Sera causal de recision de contrato que el monto de las penas convencionales alcance el monto de la fianza
de cumplimiento del contrato.

El pago de los servicios quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR?” se obliga a efectuar por
concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato,
no procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la
“LAASSP”. '

La notificaciéon y calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del Contrato de “EL
INSTITUTO”.

VIGESIMA SEGUNDA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS.

Cuando “EL. PROVEEDOR” incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y
como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves a “EL INSTITUTO”, o bien, proporcione informacion
falsa, actue con dolo o mala fe en la celebracion del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por
determinacion de la Secretaria de la Funcion Publica, se podra hacer acreedor a las sanciones establecidas
en la “LAASSP”. en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legal y 109 al 115 de
su Reglamento.

VIGESIMA TERCERA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION
CONTRACTUAL.

“EL INSTITUTO”, de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la
“LAASSP”, y 86 segundo parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones o en su caso, la
resgision administrativa del contrato.
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VIGESIMA CUARTA. RELACION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Ginico patron del personal que ocupe con motivo del suministro
objeto de este contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales
y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social. Asimismo, “EL PROVEEDOR” conviene
en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “EL
INSTITUTO”, en relacion con el suministro materia de este contrato.

“EL PROVEEDOR?” esta obligado a capacitar y adiestrar al personal, asi como a implementar y ejecutar un
programa de capacitacion y adiestramiento permanente, en los términos de los articulos 132, fraccion XV,
153-A, 153-F y demés disposiciones aplicables de la Ley Federal del Trabajo y 54 al 58 de la Ley General de
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y 49 al 53 de su Reglamento,
a efecto de que cuente con las aptitudes y conocimientos necesarios para la debida atencion de los nifios
inscritos en la guarderia, asf como a dar cumplimiento a las disposiciones normativas establecidas por “EL
INSTITUTO”.

De igual manera, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar en medio electrénico semestralmente al
-Departamento de Guarderias, a partir de la fecha de inicio de operaciones y durante la vigencia de este
contrato, en los meses de enero y julio, su programa de capacitacién y las constancias de capacitacion del
personal una vez que concluyan los cursos programados.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” debera conservar los planes y programas de capacitacion, adiestramiento y
productividad, para ponerlos a disposicion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en caso de que lo
solicite, de conformidad con lo establecido en el articulo 153-F Bis de la Ley Federal del Trabajo.

VIGESIMA QUINTA. EXCLUSION LABORAL.

“LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral
para con “EL PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion y
cumplimiento del objeto del presente contrato, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se considerara a “EL INSTITUTO” como patron, ni como patron sustituto y “EL
PROVEEDOR" expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad
social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole laboral o de
seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores ante las autoridades competentes y, en
su caso, a pagar los gastos de cualquier naturaleza que esto le ocasione; sin embargo, si “EL INSTITUTO”
tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, “EL. PROVEEDOR” se
obliga a realizar el reembolso e indemnizacion correspondiente.

Por lo anterior, “LAS PARTES” reconocen expresamente en este acto que “EL INSTITUTO” no tiene nexo
laboral alguno con “EL PROVEEDOR?”, por lo que éste ultimo lo libera de toda responsabilidad relativa a
cualquier accidente o enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el
desarrollo de sus fabores 0 .como consecuencia de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte

de la aplicacion de la | del Trabajo, de la Ley del Seguro Social, de la Ley del Instituto del Fondo
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Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la prestacion de los
servicios materia de este contrato.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“.AS PARTES” acuerdan que, de conformidad con lo establecido en ‘el articuio 55 Bis de la “LAASSP”,
cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su
responsabilidad podra suspender la prestacion del servicio, previo dictamen que al efecto emita el Titular
del Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco en términos de lo
dispuesto en el articulo 102 del Reglamento de la “LAASSP”, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Si durante la vigencia de este contrato se presenta alguna emergencia sanitaria o ambiental u otra
ocasionada por el hombre, “EL INSTITUTO” previo decreto, acuerdo o determinacion oficial de la autoridad
competente, establecera las condiciones o acciones a seguir con la finalidad de no poner en riesgo el
servicio, la integridad de los nifios inscritos y de las personas que asistan a ta guarderia, mismas que con
independencia de lo pactado en la presente clausula, “EL PROVEEDOR” se compromete cumplir.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, previa peticién y justificacion de
“EL. PROVEEDOR?”, “EL INSTITUTO” le rembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el
tiempo que dure esta suspension, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” mediante peticion expresa y por escrito, podra solicitar a “EL INSTITUTO”
por conducto del Administrador del Contrato la suspension temporal de la prestacion de los servicios,
siempre y cuando medien causas justificadas y se cuente con el consentimiento por escrito del 100% de los
padres de los nifios inscritos. “EL INSTITUTO”, considerando los argumentos expuestos en la solicitud
resolvera lo conducente. Por el periodo de suspension del servicio, “EL INSTITUTO” no realizara pago
alguno a “EL PROVEEDOR”. En caso de que la suspension del servicio sea mayor a 10 (diez) dias habiles,
“LLAS PARTES” deberan suscribir un convenio de suspension temporal.

El periodo maximo de suspension sera hasta por cuatro meses; si al finalizar dicho periodo persisten las
condiciones que dieron origen a la suspension, podra ampliarse por Unica vez por un periodo igual al
sefialado en este parrafo o bien, iniciar la terminacién anticipada cuando la suspension provenga de caso
fortuito o de fuerza mayor o causas imputables a “EL INSTITUTO”.

Cuando “EL INSTITUTO” conforme a la normatividad que emita, determine suspender la prestacion del
servicio que otorga la guarderia, lo hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR” mediante documento que
sustente y justifique esa determinacion. .

VIGESIMA SEPTIMA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” a travées del Area Contratante del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal en Tabasco y previa solicitud del Administrador del Contrato, instrumentara el
procedimiento de rescision del presente contrato, en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?”, en los términos establecidos en el articulo 54 de la “LAASSP”,
en correlacion_con los articulos 98 y 99 de su Reglamento, y demas disposiciones‘ aplicables.
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El inicio y fa resolucion del procedimiento de rescisién administrativa, seran emitidos por el Titular del
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal en Tabasco y notificados a “EL
PROVEEDOR?” conforme a las disposiciones aplicables en la materia.

“EL. PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “EL INSTITUTO”.
" CAUSALES DE RESCISION.

El incumplimiénto de “EL PROVEEDOR” a las obligaciones pactadas en el presente contrato, a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables en materia del servicio de guarderia, dara
derecho a la rescision inmediata sin responsabilidad para “EL INSTITUTO” en los casos que a continuacion
se exponen: . :

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla con tramitar, obtener y mantener actualizados las

licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones necesarios para el

funcionamiento y seguridad de la guarderia, asi como para salvaguardar y proteger la integridad de

los nifios inscritos.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” no cumpla o no mantenga actualizados los requisitos que sefiala el

articulo 50 de la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo

Integral Infantil, y su Reglamento.

3. Cuando “EL. PROVEEDOR?” no obtenga o deje de tener actualizados durante la vigencia de este

contrato el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios, o en su caso, la Autorizaciéon de Validez

Oficial de Estudios, el Acuerdo de Incorporacion, el Acuerdo de Coordinacion o el documento con

validez oficial emitido por la autoridad educativa que avale |a autorizacion para impartir el primer grado

de educacién preescolar.

4. Cuando “EL PROVEEDOR” proporcione el servicio fuera del horario de atencién pactado con

“EL INSTITUTO” y omita dar cumplimiento a los lineamientos que al efecto establezca la

Coordinacion del Servicio de Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil de “EL INSTITUTO”.

5. Cuando “EL PROVEEDOR” no mantenga al corriente, durante la vigencia del presente contrato,

el seguro en materia de responsabilidad civil a que se refiere la Clausula Décima Primera de este

contrato. '

6. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion

y/o documentacién proporcionada para la celebracion del presente contrato, asi como durante su

vigencia.

7. Cuando “EL PROVEEDOR?” transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra

persona fisica o moral, los derechos y obligaciones del presente contrato, con excepcion de los

derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

8. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas distintas a
... las pactadas en este contrato.

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” no suspenda el servicio contratado a solicitud de “EL INSTITUTO”

o de cualquier autoridad municipal, estatal o federal, a consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, o

que se declare el concurso mercantil, la huelga o cualquier situacion gue afecte el patrimonio de “EL

PROVEEDOR?” y/o le impida continuar con la prestacion del servicio contratado.

10.Cuando “EL PROVEEDOR” sin autorizacion de “EL INSTITUTO”, realice modificaciones al

inmueble de la guarderia, al nUmero de lugares contratados, a la distribucion de la capacidad instalada

por sala de atencidn o cambie el domicilio en donde se proporciona el servicio. ‘

11. Cuando “EL PROVEEDOR?” no inscriba a sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro

Social 0 no pague las cuotas obrero patronaies a “EL INSTITUTO”, en términos de la Ley del Seguro

Social y sus re fAtes. g
(_\/3?) \“\\ 4 A - *
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12. Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla las obligaciones sefialadas en el apartado de RECURSOS
HUMANOS de la Clausula Décima Segunda, no cuente con los recursos humanos suficientes o con la
capacidad necesaria para brindar el servicio durante el horario de atencién establecido en el presente
contrato. '
13. Cuando “EL PROVEEDOR?” no permita que se realice la supervision o visita o no proporcione
informacion fisica o digital de las bitacoras, videos, registros o cualquier otro que “EL INSTITUTO” le
solicite en términos de lo sefalado en las Clausulas Décima Segunda (en sus apartados:
MANTENIMIENTO, RECURSOS MATERIALES Y RECURSOS HUMANOS) y Décima Novena.
14. Cuandoc “EL PROVEEDOR” proporcione informacion, imégenes, datos o documentos
relacionados con la prestacién del servicio de guarderia a personas fisicas 0 morales no autorizadas
por “EL INSTITUTO”, en contravencion a lo previsto en la Clausula Décima Octava, asi como cuando
publique informacién o imagenes de los nifios usuarios en internet o por cualquier otro medio.
15. Cuando “EL PROVEEDOR” o personal de la guarderia solicite a las personas autorizadas por
los asegurados de “EL INSTITUTO” contemplados en los articulos 201 y 207 de la Ley del Seguro
Social, o éstos Gltimos, gratificaciones, contraprestaciones o remuneracion economica, por el servicio
" de guarderia otorgado dentro del horario de atencion.
16. Cuando con motivo de la prestacion del servicio, “EL PROVEEDOR?” ¢ el personal contratado por
éste, por dolo y/o negligencia ponga en peligro la integridad fisica y/o emocional de los nifios inscritos,
o les cause un dafio.
17. Cuando “EL PROVEEDOR” sea sancionado por el mismo incumplimiento de manera
consecutiva en el niimero de ocasiones que establezca “EL INSTITUTO” en sus criterios.
18. Cuando “EL PROVEEDOR?” no realice la sustitucién del personal que se vea involucrado en la
presunta comision de algun delito y de igual manera, no presente la denuncia o querelia
correspondiente ante la autoridad competente de manera inmediata, en términos de lo sefialado en el
apartado RECURSOS HUMANOS de la Clausula Décima Segunda.
19. Cuando durante la vigencia de este contrato se dé por terminada o concluya la relacién juridica
que hace posible la posesién legal del inmueble en el que se prestan los servicios de guarderia; o
bien, cuando “EL PROVEEDOR” siendo propietario del inmueble donde se ubica la guarderia,
transmita la propiedad o la posesion legal del mismo, durante la vigencia del presente contrato.
20. Cuando en la aplicacion que realice “EL INSTITUTO” de la Cédula de Verificacion de Medidas
de Seguridad en Guarderias del IMSS, establecida en los Estandares de Seguridad en
Guarderias del IMSS que se relacionan en el Anexo Cinco “Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia” del presente contrato, el inmueble de la guarderia no cumpla
con la totalidad de los aspectos verificados.
21. Cuando en alguna de las evaluaciones que realice “EL INSTITUTO” en términos de lo previsto
en la Clausula Segunda, la guarderia no cumpla con algln requisito o indicador minimo establecido.
22. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato o en su caso, la actualizacion del
monto de la misma, dentro del término de los 10 (diez) dias naturales sefialados en la Clausula Sexta
del presente contrato.
23. Cuando por cualquier causa imputable a “EL PROVEEDOR?”, alguna autoridad clausure el
. inmueble donde se presta el servicio o suspenda las actividades en dicho inmueble.
24. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquier incumplimiento total o parcial de las
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato, o de aquellas establecidas en las
disposiciones legales y normativas aplicables en la prestacion del servicio de guarderia.

VIGESIMA OCTAVA. TERMINACION ANTICIPADA.

“EL INSTITUTO”, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 54 Bis, de la “LAASSP”, y 102 de su
Reglamento, podra dar por terminado en forma anticipada el presente contrato, cuando concurran razones
b sral o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
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Desconcentrada Estatal Tabasco.

SUGERDAD ¥ SDLIDARKPAD MITEAL

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Adjudicacion Directa A
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO No. AA-50-GYR-050GYR015-N-58-2023
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Servicio de Guarderia en el Esquema
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y Vecinal Comunitario Unico, del Organo
IMSS EQUIPAMIENTO : de Operacién Administrativa

contratados y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria un dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, sin que por ello incurra en responsabilidad alguna, en
cuyo caso “EL INSTITUTO” por conducto del Area Contratante del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal en Tabasco a solicitud del Administrador del Contrato, debera notificar por
escrito a “EL. PROVEEDOR?” una vez que ocurra este supuesto y en caso de ser factible, con un minimo de
15 (quince) dias naturales de anticipacion a la fecha en que se pretenda dar por terminado el presente
contrato. ' ‘

VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria, la propuesta econémica de
“EL PROVEEDOR” y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, asi como en la
junta de aclaraciones correspondiente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81 fraccién IV, del
Reglamento de la “LAASSP”.

TRIGESIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los
articulos 77, 78, 79 de la “LAASSP”, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen
las acciones administrativas que debera implementar la Administracion Plblica Federal para llevar a cabo la
conciliacion o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios

- alternativos de solucion de controversias, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de

2016.

La solicitud de conciliacién se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de
contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y monto del contrato,
sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los
instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se

practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y
sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA SEGUNDA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion de los servicios objeto de este

contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro

Social; en las Disposiciones para la Prestacién del Servicio de Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (“LAASSP”) y su
Reglamento; en la Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrolio Integral
Infantil y su Reglamento; en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; en el Caodigo Civil Federal; en el
Codigo Federal de Procedimientos Civiles; en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables; asi como en las
disposiciones legales y normativas que sean aplicables. ‘

a
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4 INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No CCGA232821050120

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Adjudicacion Directa
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO No. AA-50-GYR-050GYR015-N-58-2023
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Servicio de Guarderia en el Esquema
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y Vecinal Comunitario Unico, del Organo
I MSS EQUIPAMIENTO de Operacién Administrativa

CURIDAD Y SOLBARIDAD SCAR Desconcentrada Estatal Tabasco.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION.

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de este contrato, asi como para todo aquello que no este

_estipulado en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales

competentes en Villahermosa, Tabasco, con renuncia expresa a cualquier fuero que pudiera corresponderles
en razoén de sus domicilios presentes, futuros o por cualquier otra causa.

Leido y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato,
en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra
afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
los firmantes, en la Ciudad de Villahermosa, Tabasco, el 31 de marzo de 2023, quedando un ejemplar en
poder de “EL PROVEEDOR" y ios restantes en poder de “EL INSTITUTO".

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL INSTITUTO” como «El. PROVEEDOR?”, declaran estar conformes
y bien enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que
el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas
especificadas en cada firma electronica. :

POR: “EL INSTITUTO”

NOMBRE : CARGO FIRMA

‘LIC. ENF. ROSA HERLINDA Titular del Organo de Operacion
MADRIGAL MIRAMONTES Administrativa Desconcentrada
Estatal en Tabasco.
REPRESENTANTE DE “EL
INSTITUTO”

LIC. JOSE PABLO BROCA Enc. De la Jefatura de
CAMAS . Juridicos
AREA JURIDICA R
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL TABASCO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y

EQUIPAMIENTO

Contrato No CCGA232821050120
Adjudicacién Directa
No. AA-50-GYR-050GYR015-N-58-2023
Servicio de Guarderia en el Esquema
Vecinal Comunitario Unico, del Organo
de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Tabasco.

ING. MIGUEL ANGEL MENDEZ
FIGUEROA
R.F.C.
MEFM690919NZ9
REQUIRENTE Y
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

Titular de la Jefatura de Servicios
de Salud en el Trabajo,
Prestaciones Econdmicas y Social

Q.F.B. CONCEPCION GLORIA
GONZALEZ DE LA CRUZ
AREA CONTRATANTE

Encargada del Departamento
Adquisicién de Bienes
Contratacion de Servicios

POR: “EL PROVEEDOR”

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL FIRMA
Y R.F.C.
=
CASA DE LOS ABUELOS S.C. LIC. ZOILA GLORIA ROJAS )
CAB9910053G1 ZURITA &

Pagina 35 de 35

q?"
W

AR

™
Ry

X

F

i






ORGANO DE OPERACION

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ADMINISTRATIVA
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA DESCONCENTRADA
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS ESTATALENTABASCO

EJERCICIOS 2023'2027 CONTRATO NUM. E?:S
CCGA232821050120 <
<
<
o
ANEXO UNO

"DICTAMEN/CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL DEFINITIVO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJA INCLUYENDO ESTA CARATULA

2023
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS . .
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL DEFINITIVO

b

A
A
g
<
Loy
R

SOLICITUD: 0000009218 ey

Dependencia Solicitante: D0028 Tabasco

CCG Coordinacién de Guarderias
28010023 OFNAS DELEGACIONALES

Solicitante: PATRICIA EUGENIA HERNANDEZ ROSS Matricuta: 8880255

Descripcion: SERVICIODEGUARDERIAS

Servicio: Servicio de Guarderias 01

Fecha Impresion: 25/01/2023 ) Fecha Validacion: 25/01/2023

Importe Cuenta CcC ul uo Proyecto
Total Comprometido (en pesos): $ 31,087,033.44 42062105 320200 286505 28 N/A
Afio de Ejercicio: 2023
COMPROMETIDO MENSUAL (en miles da pesos}:
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
655.2 816.2 ©667.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.C

Este documento de respaldo presupuestario se emite con base en la revision efectuada en el Modulo de Control de Compromisos del Sistema
Financiero PREI-Millenium, por lo que el monto sefalado se encuentra comprometido para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y
setvicios previo cumplimiento del marco normativo vigente, siendo responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos,

lo anterior con fundamento en los articulos 35 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 25 y 45 fraccion il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, 24 y 46 fraccion 1l de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del IMSS y el numeral 7.2.10 de la Norma Presupuestaria del IMSS.

CERTIFICADO DEFINITIVO

CONTRATO PRE!  _0000000000000000000000651

CONTRATO IMSS  _U0170-1828-03

o

IMPORTE : $ 31,087,033.44
TREINTA Y UN MILLONES OCHENTA Y SIETE MIL TREINTA Y TRES PESOS 44/100 MN
g o b \ T Hd
VWO b el o W) - . -
EUGENIA HERNANDEZ ROSS ING. MIGUEL ANGEL'MENDEZ FIGUERQOA
Elaboro Autorizd  ENC. DE LA JEF SERV SALUD TRAB PREST EC
ONY SOCIALES
Matricula *******
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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS

EJERCICIOS 2023-2027

ANEXO DOS

ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
ESTATAL EN TABASCO

CONTRATO NUM.
CCGA232821050120

"OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES Y EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SENTIDO POSITIVO, EMITIDOS PORT EL SAT E IMSS,
RESPECTIVAMENTE, ASI COMO CONSTANC!A DE SITUACION FISCAL EN MATERIA
DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, SIN ADEUDO,

EMITIDO POR EL INFONAVIT”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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MEXICO

Roamt

FECHA: 08 de marzo de 2023

Opinién del Cumplimiento de Obligac iones Fiscales en materia de Seguridad Social

Folio: 1678304062336848455858
Clave de R.F.C.: CABg910053G1
Nombre, Denominacién o Razén Social: CASA DE LOS ABUELOS

- Estimado Patron:

Respuesta de opinién:
En atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electronicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al

corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinién Positiva.

La presente opinidn se realiza Gnicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero de

las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacion previstas en la Ley del Seguro Social y el Cédigo
Fiscal de la Federacidn.

Revisién practicada el dia 08 de marzo de 2023, a las 13:34 horas.

Esta carta opinion del cumpfimiento de obligaciones fiscales tiene una vigencia hasta el 08 de marzo de 2023, 23:59:59.

Usted tiene registrado(s) 42 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:

1. Encaso de estar il y usted sea ef pati que esté inscrito ante el IMSS o sea el representante legal, podra usted p una aclaracion ante la que controla el (los) crédito(s) fiscales y adjuntar este documento, asl como
los que su i

2. Lapresente opinién se ‘emite considerando lo establecido en los incisos a)y b), del Acuerdo de fecha 27 de abril de 2022 emitide por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano de! Seguro Social.

3. Tiene una vigencia del mismo dla que fue consultada, de conformidad con el Acuerdo de fecha 27 de abrif de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano def Segure Sodial.

4. La oplmén del i se genera i a la si ion fiscal del patrén en los siguientes sentidos: POSITIVA.~ Cuando el particular esté inscrito ante el IMSS y al il en el imi de las que se i enlos
incisos a) y b) de la regla cuarta, de conformidad con el Acuerda de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social; NEGATIVA.- Cuando el particular no esté al comanle en el cumpllmlen!o delas
obligaciones en materia de idad social que se i en los incisos a) y b) de la regla cuarta del acuerdo antes citado; SIN OPINION.- Cuando no se localice en fos controles el icos del IMSS ia i para el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en materia de seguridad social de los particulares.

5. Seincluyen datos informativos, en su caso tales como: si el particular cuenta con algun acto de fiscalizacion en proceso o si cuenta con medios de defensa interpuestos en contra de acto administrativos o resoluciones emitidas por el IMSS o si cuenta
con algin convenie de pago a plazos, los cuales no inciden en el sentido que se emita la opinio)

6.

pinion.
La presente opinién se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D de] Cédigo Fiscal de la Federacion y del Acuerdo ACDO.SA2.HCT.270422/107.P. DIR de fecha 27 de abril de 2022 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Sacial.

Este servicio es gratuito.
El IMSS es el instrumento basice de seguridad social para todos los trabajadores y sus familias.
Sus datos personales son incorparados y protegidos en los sistemas del IMSS, de idad con los Li i de P i6n de Datos P I

y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin
de ejercer las f ala idad fiscal.

Si desea madificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Subdelegacién competente.

Cadena Original: |Invocante: porialimssdigital| Tramite:Carta de No Adeudo Art. 32D|Fecha:08 de marzo 2023, 13:34:21|Folio:1678304062336848455858|RFC:CAB9910053G1|Nombre o Razon
Social:CASA DE LOS ABUELOS|CURP:[Opinion:POSITIVA|FechalnicioVigencia:08 de marzo 2023, 13:34:21|FechaFinVigencia:08 de marzo de 2023, 23:59:59)||

Sello digital: SRKVR8luoDmZuxJSVQ3MMumbyMYxaScXAvE5DDeY: JepOr1 YJOCD1njJN/nJbsEh: 162xAKG/UASEMbeJ4kNbyEiqUOUZGIKIRXKoZrqGTej35pibbCmxnN1Aqn2

qbZutvwBg6buUVIsfRElY GVoHWVEJ32NgY 808jcFybeshKG1wy0ZP8Y {1 CmLAERKES 1 DewBiOxm5 a1 uJhUmewivGDOLmepO30PYNeQUVBhphbtU 1 PGIEQDweNkUOV/)/WZfMC
y+35+85xsBRICY WBFGK4ADVGEK/rh+9s9A8f0gM22bn3gko3hAKXBWXOmitJid9-+sQ7jxaw==

Secuencia Notarial:  1caff425-fafc-46b0-bBba-38721a06ff4a

Nimero de Serie: 00000000000000000001
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CASA DE LOS ABUELOS SC
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Respuesta de opinion:
En atencién a su consulta sobre ef Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electronicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
se encuentra al corriente en ef cumplimiento de los puntos que se revisa la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos en la
Resolucion Miscelanea Fiscal vigente. Por lo que se emite esta opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO. La presente
opinion no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion previstas
en el Cédigo Fiscal de la Federacién. .

Revisi6n practicada el dia 08 de marzo de 2023, a las 13:04 horas

1.-Tratdndose de estlmulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir de! dia en que se emite segun lo establecido en la regla
2.1.28. y 30 dias naturales a partir de su emisién para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.37. de la Resolucidn Miscelanea
Fiscal para 2023.

2.-El procedimiento para obtener la opinion se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.37. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2023 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que
se ubican en los supuestos del articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacion.

3.-La opinion del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacién fiscal det contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
contribuyente esté inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.37. de
la Resolucion Miscelénea Fiscal para 2023; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente esté inscrito y no se encuentre al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 12 de la regla 2.1.37. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2023; INSCRITO SIN
OBLIGACIONES.- Cuando e! contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

4.-Para estimulos o subsidios, la opinion que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando[

Cadena Original
[ICAB9910053G1{23NA9155356}08-03-2023|P||0000108888880000003 1|

Sello Digital

FTCATrbFTWFQn4rfMSHBIN1n8Q3zjNQHHWzgbC 1ADdyLVhZ pguh+CK40ONgeoQ+KJ3thfPNIAFfTo7fUs3Ygg3bjP 1
HNARAbUDBOSY/NTZZIXEigm5F BBIIWGhNHEYw1J37XETYiOBwcy YeS04s127ZoRbOvJg/l/40fX ZKulVKalFRBfsFX
0Abecx21W27UmrF4sl4gDalgAft L2z+{OX0Fw9ImyNpe6FaVMIDT+FqraJJ53QzmebveBrr+Mwi14YzBWnKgRRB4+1
TWYMALOCrWQF56HDWQKvVOsid 1 TTLgh0J+J0i43cQuK8L73UGCbz/idwhX7fUOB3LYa2uEwUQ==
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5.-La opinion que se genere indicando que es INSCRITO SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinién Negativa para efectos de contratacion
de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica

6.-E1 procedimiento para obtener la opinion se realiza conforme a lo previsto en la regla 2.1.37. de la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2023 y de
acuerdo a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion,

1
H

H
|
I
!
H

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra mision es servirle.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccion de Datos Personales
y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades conferidas a la autoridad

fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a fa Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia
ylo a través del Portal del SAT.

Cadena Orlginal .
||CAB9810053G 1]23NA9155356|08-03-2023|P}|00001088888800000031]|

Sello Digital

FTCdTroF TWFQn4rfMSHBIN1n8Q3zjNQHHWzgbC1ADdyL VhZpguh+CK40NgeoQ+KJI3IhPNIAFfTo7fUs3Ygg3bjP 1
HNARAbUbOSY/nTZZIXEigm5FBBIIWGhNHEYw1J37xETYIOBwey YeS04s127ZoRbOvJg/l/4A0XZKuIVKalF RBfsFX
0Abex21W27UmrF4stagDal gAf1L2z+OX0FwSImyNpe6FaVMDT+Far9JJ53QzmebveBrr+Mwi14YzBWn KgRRB4+1
1HAYMALOrWQF 56 HDWQKvOsiJ1TTLgh0J+J0i43cQuK8L73U0Chz/IdwhX 7fUOB3LYa2uEwUQ==
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Coordinacion General de Recaudacién Fiscal
Gerencia Senior de Recaudacién y Cobranza Fiscal
Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias

Oficio: CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000526540/2023

Asunto: Constancia de Situacién Fiscal.
Ciudad de México, a 08 de Marzo de 2023.

RAZON SOCIAL: CASA DE L.OS ABUELOS SC
NRP: E7540408100
Presente.

Ef Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal autonomo, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30, segundo parrafo, de la Ley del Instituto de! Fondo Nacional de la Vivienda para
jos Trabajadores, a través de la Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias perteneciente a la Gerencia
Senior de Recaudacion y Cobranza Fiscal, y de conformidad con lo establecido en los articulos 4 fraccion VII, 5y 11 del
Reglamento Interior del Instituto de! Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades
como Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de junio de 2008, modificado
mediante Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de dicho Ordenamiento, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de julio de 2017, emite la presente constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones y amortizaciones patronales frente ai Infonavit, de conformidad con lo estipulado en el articulo 3 fraccién
IV, del referido Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de
Facultades como Organismo Fiscal Auténomo, conforme a lo siguiente:

Del analisis practicado en los sistemas de este Instituto se advierte que CASA DE LOS ABUELOS SC, con Namero de
Registro Patronal E7540408100, NO se identificaron adeudos ante el Infonavit, mismo que se encuentra al corriente
en sus obligaciones que sefiala el articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, de aportar el cinco por ciento de los salarios cubiertos a sus trabajadores y de retener y enterar los
descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 06 bimestre 2022.

Lo anterior, sin perjuicio de que este Instituto como Organismo Fiscal Auténomo, se reserva el ejercicio de sus
facultades en su caracter de Autoridad Fiscal, previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacién y la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en caso de que surgiera informacién complementaria y/o ajustes
que modificaran ta cuenta de los periodos revisados, al emitir la presente constancia.

Cabe mencionar, que el presente documento es de caracter meramente informativo, por lo que no constituye acto o
resolucion de caracter fiscal, no determina cantidad alguna a pagar, ni genera derechos.

Atentamente

Lic. Eduardo Jolly Zarazua

Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias

01-E754040810020230000526540
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"PROPOSICION ECONOMICA"
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ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
ESTATAL EN TABASCO
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CCGA232821050120

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Pagina 1 de 2

Anexo Cuatro

N
#
wow

Seogrm?






Villahermosa Tab, a 08 de marzo de 2023

Instituto Mexicano del Seguro Social
PRESENTE

Yo Zoila Gloria Rojas Zurita en mi carcter de representante legal de la sociedad civil
denominada Casa de los Abuelos, S.C., manifiesto mi interés en participar en el servicio de
guarderias de conformidad con la normativa institucional identificindome con numero de

proveedor 33227,

A continuacion, proporciono la cotizacion de los bienes y servicios que presto para lactantes y
maternales a partir de 43 dias de nacido a 4 afios de edad, de 7:00 am a 4:30 pm, con una cuota de $
5,122.95

o Servicio a la Alimentacién,
¢ Fomento de la salud,

o Pedagogia

o  Administracién

Con personal de acuerdo con la plantilla e indicadores establecidos por el IMSS,
cumpliendo con todas las medidas de seguridad de proteccién civil, establecidas en la legislacién vigente
tanto municipal como estatal, garantizando asi la correcta prestacion del servicio y la seguridad de los
hijos de los trabajadores derechohabientes. En nuestra direcciéon Av. 27 de Febrero No. 2116 Col.
Atasta de Serra entre las calles Nifios Héroes y Morelos C.P. 86100 Villahermosa Centro
Tabasco Tel: 993 3544838, 993 3541287 Correo Electronico: guarderia-ul 70@hotmail.com

Atentamet{g{t@

Lic. ZO\H.Q G\I\SJIIE: Rojas Zurita
Representaiite Legal

§27 de Febrero No.2116 Col. Atasta Tel. (993) 3541287 3544838 g

f/ﬁ//
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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS
EJERCICIOS 2023-2027

ANEXO CINCO

ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
ESTATAL EN TABASCO

CONTRATO NUM.
CCGA232821050120

“NORMATIVIDAD APLICABLE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE

GUARDERIA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 3 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
ESTATAL EN TABASCO

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO
DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA VECINAL
COMUNITARIO UNICO PARA LOS EJERCICIOS 2023-2027

KIDAD T W IDATIVAL SOUIN,

.. Lalp
-~
CCGA232821050120 Psiver)

CONTRATO NUM.
Villahermosa, Tabasco, 31 de marzo de 2Q§§

=
o

izl

ey
Sranr?

LIC. ENF. ROSA HERLINDA MADRIGAL MIRAMONTES
TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL EN TABASCO.

Por medio de la presente le hago saber, bajo protesta de decir verdad, que tengo pleno
conocimiento y emplearé en todo momento las Normas, Instructivos, Procedimientos y Guias
establecidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social, mismos que a continuacién se

enumeran:
. Documento

Norma para la operacién del Servicio
de Guarderia.

3000-001-018

27 de julio de 2021

Norma para la coordinacién entre las
Guarderias y las Unidades Médicas del
IMSS.

3000-B01-008

26 de noviembre de 2021

Procedimiento para la supervisién de la
operacion del servicio de guarderia.

3240-003-043

09 de abril de 2021

Procedimiento de pedagogia del
servicio de guarderia de prestacién
indirecta.

DPES/CG/2020/PDG

13 de noviembre de 2020

Procedimiento de fomento de la salud
del servicio de guarderia de prestacién
indirecta.

DPES/CG/2021/FS

05 de febrero de 2021/

Procedimiento de alimentacidén del
servicio de guarderia de prestacién
indirecta.

DPES/CG/2020/ALI

Procedimiento para la inscripcién y
registro de asistencia en el servicio de
guarderia de prestacion indirecta.

DPES/CSGDII/2022/INS

25 de enero de 2022

Procedimiento para la administracién
del personal en el servicio de guarderia
de prestacién indirecta.

DPES/CG/2022/PRS

04 de febrero de 2022

Procedimiento para la administracion
de recursos materiales del servicio de
guarderia de prestacién indirecta.

DPES/CG/2018/RM

29 de noviembre de 2018

Procedimiento para identificar las
areas de oportunidad y promover la
mejora continua en la operacién del
servicio de guarderia en prestacidon
indirecta.

DPES/CG/2020/A0

03 de agosto de 2020

Estandares de Seguridad en Guarderias
del IMSS.

Junio de 2022
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ORGANO DE OPERACION

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRATIVA
DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA  VECINAL DESCONCENTRADA
COMUNITARIO UNICO PARA LOS EJERCICIOS 2023-2027 ESTATALEN TABASCO
p CONTRATO NUM.
l CCGA232821050120

Rer RIDAS SOLUAL

Requisitos de disefio arquitecténico
para proyectos de guarderias de| Junio de 2017
prestacién indirecta del Instituto

Mexicano del Seguro Social.
Lineamientos para la prevencidn,
deteccion, reffarenci.a \ seguimierlto ____________ Octubre 2021
del maltrato infantil en guarderias

IMSS.

Lineamientos para realizar
actividades fuera del horario de
atencién convenido con el IMSS y R C e
para la conclusiéon del primer grado
de preescolar.

Lineamientos para el inicio de
operaciones y la suspensiéon del| = -----meeme- Marzo de 2019
servicio de guarderia.

Lineamientos para la Atencion de
Manifestaciones de Opinién del| --------m-m- Febrero de 2022
Servicio de Guarderia.

Lineamientos para la Ampliacién de
Capacidad Instalada en Guarderias | = =--—---=----- Mayo de 2021
de Prestacion Indirecta del IMSS.

Asi como:

e La Ley General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil y su Reglamento.

e Las Normas Oficiales Mexicanas aplicables y relacionadas con la prestacion del
servicio de guarderia.

« Las demas disposiciones legales y normativas aplicables al servicio de guarderia. -

La normatividad institucional se actualiza periédicamente con el propésito de mejorar el
servicio. Dichas actualizaciones seran notificadas al proveedor por escrito o por medios
electrénicos y debera implementarlas en el plazo que el Instituto determine.

W
@
03\ F OR "EL F ROVEEDOR" [//’

Lic. Zoila Gloria Rojas Zurita A
Nombre y firma del representante legal de
la persona moral U-0170 Casa de los Abuelos S.C.
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SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA DESCONCENTRADA g
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS ESTATAL EN TABASCO )

EJERCICIOS 2023-2027 <
CONTRATO NUM. s
CCGA232821050120 (::

ANEXO SEIS
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ORGANO DE OPERACION
.- x CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL Dﬁg&”gﬁ‘égﬁg‘XSA
@ . SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA ESTATAL EN TABASCO

VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS
M$ EJERCICIOS 2023-2027 CONTRATO NUM.
CCGA232821050120

CEDULA DE REVISION DEL EXPEDIENTE DE LA GUARDERIA

Nombre o razén social del proveedor del
servicio

CASA DE LOS ABUELOS, S.C.

Nombre comercial de la guarderia

CASA DE LOS ABUELOS, S.C.

Representante legal {en su caso)

LIC. ZOILA GLORIA ROJAS ZURITA

Domicilio de la guarderia

AV. 27 DE FEBRERO No. 2116, COL. ATASTA,

C.P.86100
Domicilio legal del proveedor del servicio AV. 27 DE FEBRERO No. 2116, COL. ATASTA,
J P ! C.P.86100
Procedimiento de contratacion ADJUDICACION DIRECTA
- CCGA232821050120
Contrato numero
Ntmero de identificacién de la guarderia U-170
Capacidad instalada 146

Horario de atencién

Formato Unico de Solicitud de
Autorizacién, Anexo 1 de los
Lineamientos del Art. 50 de la Ley
General de Prestacién de Servicios
para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil.

07:00 AM. A16:30 P.M.

Cédula de Cumplimiento de
Requisitos para el Otorgamiento de
Autorizaciones del Modelo de
Atencidn, Anexo 2 de los Lineamientos
del Art. 50 de la Ley General de
Prestacién de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarroilo
integral Infantil.

Contrato de prestacion del servicio de
guarderia.

Anexos del contrato de prestacion del
servicio de guarderia.

Carta responsiva horario/preescolar.

Constancia de seguridad estructural
del inmueble.

Dictamen o refrendo de verificacién
de las instalaciones eléctricas.

Dictamen o refrendo de verificacion
de las instalaciones de gas.

9 Com recarga de

x| x| x| %X|x| x| X
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ORGANO DE OPERACION

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL Dgggg’;‘ggﬁg‘;’&
i SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA ESTATAL EN TABASCO
iops VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS
! MSS EJERCICIOS 2023-2027 CONTRATO NUM.
CCGA232821050120
extintores.
Autorizacion de proteccién civil {en X
10 caso de que la autoridad local no lo
emita, deberd estar debidamente
documentado).
1 Programa Interno de Proteccién Civil. X
2 Aprobacién del Programa Interno de X
Proteccién Civil.
13 Licencia de uso de suelo o su X
equivalente en la localidad.
14 Licencia de funcionamiento. X
15 Licencia sanitaria o aviso de apertura o X
su equivalente en la localidad.
Visto bueno de bomberos, si la entidad X
16 federativa, municipio o alcaldia lo
requiere.
17 Contrato con una central o empresa X

de servicio de emergencia externo.

Cédulas de Verificacion de Medidas de X
Seguridad en Guarderfas del IMSS
18 (aplicadas el primero y segundo
semestre, durante los afios de vigencia
del contrato).

Versién publica de las Cédulas de X
Verificacién de Medidas de Seguridad
en Guarderias del IMSS/Portal IMSS

19 . .
(aplicadas el primero y segundo
semestre, durante los afios de vigencia
del contrato).
Planos arquitecténicos de la Guarderia:
e Plano(s) de la(s) Planta(s)
Arquitecténica(s).
e Cortes constructivos longitudinal vy
20 transversal del edificio y de la fachada
principal. X
¢ Planta(s) Arquitecténica(s) sefialando el
Sistema de Seguridad y Proteccidon
Civil.
2] Planos de la instalacién eléctrica. X
52 Planos de la instalacién hidraulica y X
sanitaria.
>3 Eic\ﬁlliilza de seguro de responsabilidad X

Recibo o documento que acredite
fehacientemente haber efectuado a Ia
fecha de la aplicaciéon de la “Cédula de
24 verificacion para el inicio de operaciones”, X
el pago total de la prima que le
corresponde a la Pdliza de Seguro de

Responsabilidad Civil. 5

Pdliza de Fianza de Cumplimiento de X
25
Contrato.
26 Certificado de disponibilidad X
presupuestal Previo. ’
. .
7 2 g ”
e > Z
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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS

EJERCICIOS 2023-2027

ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
ESTATAL EN TABASCO

CONTRATO NUM.
CCGA232821050120

Opinién positiva del cumplimiento de X
obligaciones fiscales expedida por el

27 SAT, en términos del articulo 32 D del
Codigo Fiscal de la Federacién.

Opinién positiva sobre el X
cumplimiento de obligaciones fiscales

28 . : )
en materia de seguridad social
expedida por el IMSS.

Constancia de situacién fiscal en X
materia de aportaciones patronales y

29 .
entero de descuentos expedidos por el
INFONAVIT.

30 | Convenio(s) modificatorio(s). X

2 Documento que acredite la propiedad X
o posesidn legal del inmueble.

22 Comprobante de domicilio legal. X
Manifestacion relativa a los supuestos X
de los articulos 50 y 60 de la Ley de

33 L. .

Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

34 Registro Federal de Contribuyentes. X

35 Registro Patronal ante el IMSS. X

36 Registro INFONAVIT. X

27 Curriculum Vitae de la directora de la X
guarderia.

38 Programa de capacitacion. X

39 Constancias de capacitacion. X

40 Reporte de visitas de padres de X
familia.

Manual para madres, padres o quienes X

41 tengan la tutela, custodia o |la
responsabilidad de crianza y cuidado
de los nifios.

42 Reglamento interior. X
Reconocimiento de Validez Oficial de

43 Estudios de Educacion Inicial, X
expedido por la autoridad
competente.

Autorizacién de Validez Oficial de
Estudios de Educacién Preescolar,
expedido por la autoridad
competente, Acuerdo de
Incorporacion, Convenio de X

4l Colaboracién, Acuerdo de
Coordinacién o Documento con
validez oficial emitido por la autoridad
educativa Estatal o local que avale la
autorizacién para impartir el primer
grado de educacién preescolar.

45 Escritura Publica Constitutiva de la X

PersorraMoral,

e alver ot - (oSS

A






ORGANO DE OPERACION

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL D’EZE%':,'SEF;‘T‘EXSA
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA ESTATAL EN TABASCO
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS
l MSS EJERCICIOS 2023-2027 CONTRATO NUM.
CCGA232821050120
Escritura Publica mediante la cual se X
46 | acredita la representacién legal del
prestador del servicio.
47 Escritura Publica modificatoria (en su X
€aso)
: a
48 | Acta de nacimiento. X
49 Identificacién oficial vigente. X
50 CURP. X
Escritura Publica mediante la cual se
5] acredita la personalidad del X
representante legal del prestador del
| Adjudicacion Dir .
52 Acta de Adjudicacién Directa X
Oficio de Notificacién de Adjudicacidn X
Directa.
Aplican para nuevas guarderias
(Licitacion Publica).
53 | Acta de Fallo. X
54 “Acuerdo del H. Cbnsejow “Técnico X
autorizando la contratacién plurianual.
guientes procedi
55 Penas Convencionales.
56 Deducciones al pago. X DEDUCTIVA MARZO 2019 POR LA
CANTIDAD $ 4,500.52
Inicio de Procedimiento de Rescisién X
57
de Contrato.
s Resolucion del Procedimiento de X
Rescisién de Contrato.
59 Terminacion anticipada del contrato. X /
REVISO VALIDS , /
<« N _l
Tt Hdelron iy .
Lic. Patricia Eugenia Herndndez R6ss Ing. Miguel Angel M ez Figueroa
Jefa del Departamento de Guarderias , Titular de Servicios deSaldd en el Trabajo,
Prestaciones Econémicas y Sociales

)

W&I i idal
lar del OOAD Estatal del IM
Fecha de revisién 31 de marzo de 2023.

Los que suscribimos al calce, bajo protesta de decir verdad hacemos constar que el expediente de la
guarderia que se indica en la presente cédula contiene la documentacién sefialada en la misma y que

dichos documen orresponden a lo previsto en la normatividad aplicable, encontrandose también en el
expediente eledtrénicp.







CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS

EJERCICIOS 2023-2027

ANEXO SIETE

ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
ESTATAL EN TABASCO

CONTRATO NUM.
CCGA232821050120

"CEDULA DE EVALUACION DE CALIDAD ARQUITECTONICA DEL

INMUEBLE DE GUARDERIA (ECA)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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. . o
DIRECCION DE PRESTACIONES ECONGMICAS ¥ SOCIALES "q
GOBIERNOC DE COORDIMACTON DEL SERVICIO DE GUARDERTA PARA EL \D)

MEXICO DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL IMSS

CEDULA DE EVALUACION DE CALIDAD ARQUITECTONICA DEL INMUEBLE DE GUARDERIA

. S Datos Generales
OO0AD: TABASCO Ntimero de guarderfa: U-0170
tocalidad: : VILLAHERMOSA Capacidad instalada 146
autorizada:

Esquema de la guarde VECINAL COMUNITARIO UNICO Tipode i bl Ad do en casa habitacion

: » . . » bicacién de salasde . o
Nombre'da fa CASA DE LOS ABUELOS S.C. u Planta Baja y Planta Alta
guarderia: maternales:
Nombre del ZOILA GLOR!A ROJAS ZURITA Fecha de elaboracién: 11 abril 2023
Representante Legal:

" Caractéristicas generales del thnueble de'la guarderia
* Nweles deledrﬁdo Seleccion Puntuacién
sdlo uno te'las s ! iones:

2-1a guardena tiene safas de atencion a Ios nlﬁos en el pnmer Y. segundc nlvel

1-la guardena tiene salas'de atencuon a los nifios solo en el primer mvel . . _
e . X

10
3.- La guarderia tiene salas de atencion a los nifios en el primer, segundo y tercer nivel.
4-ta guardena tiene salas de atenciéna los nifios en'sotano o semusotano
I, Pasilios de atceso a'salas de stencion S - Seleccion: Buntuacisn ;
-Indique sila guarderia cumple corlo siguiepte:, - R e el Rl e
1. LE! acceso a la sala de Lactantes A és a través de pasil!o ¥ éste tiene un ancho minimo de 1.20 m? g g St
2 éEI acceso a !a sala de Lactantes B es a través de pasullo y éste ,tiene un ancho m!nlmu de'1,; 20 m7 . St
3.- éEI accesdala sala de Lactantes Cesd traves de paslllo y éste tiene un ancho minimo de 1.20 m7 i s\
LEI acceso a la sala de Matema! A es através de pasvlloy éste tiene un ancho m‘mmo de 1.20m? - ’ : NO
5. iEI acceso a la sa!a de Matemaf Blesa través de pasﬂlo y €éste tiene un ancho minimo de 1.20 m7» E e : NO : ;
6.~ é_EI dcceso a Ia sala de Maternal B2 es a través de paslllo y éste tiene un ancho minimo de 1. 20 m> NO :
7= ¢EI accesoa la sala de Maternal C1 es a través de paslllo y éste tiene un ancho m[nlmo de1.20 m" : 3 NO APLICA | | i
: 8. AEl dcceso a Ia salade Matemal C2 es a través de pas;ﬂo y éste tierie un ancho roinimo de 1. 20 m? : NO APLICA
9= ¢E| accesoala sala fusmnada de Lactantes Ay Besa través de pasdk! y éste tiene un ancho minlmo de 1,20 m'v‘ X NO APLICA : g :
10~ tEI avceso a la f fush :-'s HBL V B2esa través de pasﬂk) y este tene un andm o de 1,20 m? Vo NO APLICA =
11.- ¢El aceesoa la sala fusnonada de Matemal Cly €2 es a través de pasillo'y éste tiene un anchio minimo de 1.20 m7 ! : %
e
. [}
£
M- Areade juegos Seleccién “Puntuacién ¢
‘lndlquestesteespac:ocumpleconloslgutenre I N : L e L T L B e T : N Y
1~ e.EI drea dej JUEEOS seencuentra.en planta baja'r’ : st ‘6 </
2. J,El drea de juegos se ublca despues del local de recepcién'y control de la giiarderfa? St . ! @
. O:upation del mmueble ; ) o : ; S “Selecdon . puntuacion
“Indique 51 fa guarderia cumple con o siguienter. . o R - s : et i - R : :
1.- ¢E} espacio asignado o definid: [0E] ~degtro del inmueble {predio y/o edificio} es exclusivo para el servicio de guardeila? s
La guarderia no sirve comgedSo glotros espagios, ni cornparte,iocales, espacios o circutaciones con usos ajenos al de este servicio: . \ﬁ
-







CEDULA DE EVALUACION DE CALIDAD ARQUITECTONICA DEL INMUEBLE DE GUARDERIA
Puntos obtenidos 3(; de 40

Salas de atencién alos nifios ™

V. Distritucion de jas salas deatencidn . & . : “ Seleccién Puntuacidn

Selecclane solo una de fas slgulentes opc:ones S B X .
X

1.-Se otorga el servic[o a todos los rangos de edad (desde Lactantes A hasta Matemales CZ), sin fusmnes de sala

2-3e otorga el servicio a todos fos rangos dé edad {desde Lactantes A hasta Maternales CZ), contando con alguna de las s;guxentes
fusiones de sala permitidas: LA'y LB, MB1 yMB2, MC1y MC2

3. Se otorga el servidio a todos los rangos de edad {desde Lac‘antes Ahasta Maternales Cn), pero cuenta corn alguna delas =igu«entes
fusiones desala:iCy MA o MAy MB1, X

4-Enla guarder{a no se otorga el servicio a todos Ios rangos de edad; desde Lactantes A hasta Maternales G2 (carece de alguna sala de
_lactantes o de maternales).

0

“
\'II.'Su;;erficie v pacidad ada de las salas A- fencion con las que. cuenta la guarderia
Seleccione las salas con las que cuenta la guarder/u y espec:ﬁque si cumple con- superﬁcle y la capacldad normada ;
Esquema Veclnal Cormmrtano Iflmco 3 : Esquema Vecinal Cumunitano (lmno
Salas éon logales mdapendlantes 2 s Salas con fussiones permitidas .
Cumple con & La capacidad . ; Cumple coni la "la capacidad
Salas de atencion a superficie mstala‘da o Safas de atencion a superficle mstah-da es
b normada para el :-tenor o igualala - normada para el _.menor o igualala
los nifios . y fos nifios . . :
simerode . normada por nimerode pormarda por.
o : . Jugares; £rupn de edad : . Lo higares. . grupode edad .
lactantesA: X | s st 1 | lactantes : ,
. I AYB B :
: " Maternal '
Lactarites B‘ X sl 1 s : 1‘ o Biye2 . :
dactantesCi X NO 0 st : 'g‘;'g' X £l 2 s 2 ; . ’
‘MatemalA. X NO 0. st 1
Maternal ! .
Ry X sk 1 st 1 :
Maternal :
e ;
83 NG 0 sl ; 1 )
Maternal | o
e . ; . : :
: : . . - A
Maternal. : . . .
e R Vo [
. BUNTUACION S s :
Notas: B S
Conforme al d Ri ftos de diseiio i ico para de prestadidn indirecta del instituto Mexicano del 1L Puntos obtenidos . 23.0e26

Segiiro Social:
/-l indicador de aspacic para Lactantes Ay B es igual a 1.70 m? por nifio.

"y €2, 36 nifios.

50513 para un grupo de edad este duplicada o triplicada, por ejemplo: Lactantes Al, Lactantes A2 y
Lactantes A3, cada local debe cumplir con la superficle normada para el numero de lugares autorizados, para obtener el punto
quels a gsa s3la. En caso io, 12 sala evaluada tendrd puntaje pguauc.
5.- En caso de que una sala para un grupo de edad este duplicada o triplicada, por ejemplo: Lactantes Al, Lactantes A2 y
Lactantes A3, cada Jocal no debe rebasar la capacidad méxima normada de acuerdo al grupo de edad, para obtener el punta
que le corresponde a esa sala, En caso ¢ontrario, fa sala evaluada tendri puntaje iguata O.

4
2.~ El indicador de espacio para Lactantes Cy Maternales A, B yCesiguala135m®
_La_gm;\dad_élnaxima normada por sala es la siguiente: Lactantes A ¥ B, 24 nlfios; Lactantes C y Maternal A, 30 nifios;
‘Maternal B1, BZ,
/
LV S
f/%
¥







CEDULA DE EVALUACION DE CALIDAD AROUITECTONICA DEL INMUEBLE DE GUARDERIA

‘ n e Safones de usos ntiltiples GRS Taty
VL, Salén de usos miiltiples de lactantes : R S el D v : g L el ceibn T Pﬁnt wacion
Indique sf i el salon cumple con lo siguiente: -, : : i T K i et L

1.~ &En el 0 los sajones dé uscs multiples dé Lactantes se brlnda el sefvicio de ahmentac:on a las salas de lactantes A, B y C? Sl
2 aEn elo los salones de usos muluples de Lactantes el servicio de ahmentaclon se bnnda en un solo tuempo? NO
3.l  los salones de usos multlples de Lactantes cumplen con el drea normada ‘de acuerdo al indicador de 1.00m? por nifio de las salas ) NO ) o

'de Lactantes?

4. é_EI 0 los salones de usos multiples de Lactantes se ub can‘cerca y en el mismo nivel de Ias Salas de Lactantes?

Vil Salén de‘usos muiltiples de'maternales : E . : : i ‘ e Seleceldn Puntoatin

Indigue si el sajon cumiple con fo siguiente:

1.- ¢En &l salon de usos mulltiples de maternales; el sefvicio de alimentacion se brinda en un solo tiempo? Si
" 2+ 3H saldn de usos multlples de maternales cump&ecan el drea normada ‘do acuerds alindicador.de 1,00 m? por nifo de {as'salas de NO
Maternal?: . : ¢
3.-¢El salén de usos multlples de maternales se encientra ub[cado en planta baja? st
4-¢E salon de usos multlples de matemales se encuentra ad;unto a la coclna? St
*. Puntos Gbtenidos E Gde20

Locales complementarios de la guarderia’ ...

IX.Sanhariosparamnos : ; : R i : R B ‘ i

indique si el Iacalcumple con lo s'gwente' L '_ L X T -
1- 1Este Iocal €s-para uso excluslvo de los nifios y o sirve de paso para dcceso a otros Ioca!es? = | ;
p e,El numero de muebles se;rrx.ltarlos {w c. y Iavabos) corresponde al mdicador del por cada 11 nino; de rnatema\ B1, B2, Cly e » Sll .
: 3.- éLos sanitarios para pifios n-con pat d' isotias? i : o St *
4. iLos sanitarios para nifios tlenen ve.. iacisn n;tu‘ral Ay/ovvvs- il ‘ ; pcf rt‘l”edl’os’r;!eca'nicos? ‘ St
X lor.al de control de esfmUeres . e e . i :

Selecclor/e 5610 und de ias sigulentes opciones, del reactlvo 1al 4. seleccién Puntuscion

Goal de contro! de esfmxetes se encuentra

1- Adjunto a Maternal A y Maternal Bl

4. Retlrado de Ias salas de Maternal A y Maternal B1. :

Indlque sl el |ocal cumple con lo s!gulente

' 5. iEl local de control de esfi S es un Iocal lependi yno comparte espacm con el local de sanitario para nlnos?

B T e o

) <

tilacidn p medxos

5.~ ¢El focal de control de es]







CEDULA DE EVALUACION DE CALIDAD ARQUITECTONICA DEL INMUEBLE DE GUARDERIA

. Local de cocina

Seleccion .+ Puntuacion
Indique si el local cumple con'los sigufente: 5 : R R R S : BERS
1- c_La cocina estd ublcada en planta baja ¥ ad;unta al salon de usos multiples de maternales7 E : ) :
2.- ¢La cocina tiene ventllacnon natural y/o ventulaclon por medros mecémcos" ' sl
. Laboratono de feche Seleceién - - .5~ Puntiacion
{Indique sila guarderia cumnple con o sigurente: - R P X T e X - ;
1.-éla guardena cuenta con un focal destinado para !aboratono de \eche? ) R ‘ : St : 2
i, Bodega general Seleccién Puntuacidn
Indiqure si i la guarderia cumple con lo s:gulente' R . B ; : : o T S ) R
1.- éCuenta con local de bodega general? . : st i
Puntos obtenidos ilde 14 .
Puntuacion global de la Cé_dula de Evaluacidn de Calidad Arquitecténic —-‘del hle de leria R 64 de;100

Cumphmlento del indicador de espacm del Area de j juegos

ey

ie total

N Superflcle del terreno: ; L :SUF N de érea de Syperfmie raquerlda enérea de &El &rea de juegos cumple con el indicador de espacio de 0.90 m? por niiio?
construida juegos ol juegos :
579.79 | 769.74 91.77 N -131.490 s ’ NO CUMPLE

Forma de evaluacion

Selecclone la opcién aplicada para el Ilenado de la cédula Seleccion
'1% Para el Hlepado de esta cédula) se toma como doctimento base el plano arqu»tectonlco actual;zado dela guardena {Anexo 4'del cont.rato S'convenio de

subrogac!on del servmo) El personal del OOAD que elabora, revisa y firma ésta oedula, se asegurd que dlChO plano coincidé con &l estado fisico actual dela

guarderfa, . i

2.~ Para el lenado de'esta oedula &l personat det OOAD queelabora, revlsa ¥ ﬁrma esta c\édule acudré ali blepara ¥ veriﬁcar fisicametite ta informacion

requerida (el llenado de {a.cédila fue en smo) ) S . x

Elabord

/?&M'?k <.t Aﬂ-)_v,/?&ﬁ(.

Lic. Patricia Eugenia Hernandez Ross

Jefa del Departamento de Guarderias

Col rnien]
LA
Qe
Lic. Zoila *ria Rojas Zurita

Representante legal de la guarderia

Vo. Bo.

ing. Migue! Angel Méndez Fighferoa *
Titular de 1a Jefatura de Servicios de Salud en
el Trabajo, Prestaciones Econdmicas y
Saciales







CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS

EJERCICIOS 2023-2027

ANEXO OCHO

ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
ESTATAL EN TABASCO

CONTRATO NUM.
CCGA232821050120

"PLANOS ARQUITECTONICOS DE LA GUARDERIA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS

EJERCICIOS 2023-2027

ANEXO NUEVE

ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
ESTATAL EN TABASCO

CONTRATO NUM,
CCGA232821050120

"FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE

CONTRATO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Pagina 1de5 Anexo Nueve
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ARGANO DE OPERACION

L "
CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ADMINISTRATIVA ‘;m
! DESCONCENTRADA =
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA ESTATAL EN TABASCO ey
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS i:{;;
' - CONTRATO NUM, iy
l MSS EJERCICIOS 2023-2027 CCGA232821050120

TRIDAG ¥ SOTIDARHN A

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

AFIANZADORA:

Denominacién social: , en lo sucesivo la "Afianzadora"
Domicilio: .

Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha).

BENEFICIARIA:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio: .

A “la Contratante”"y a"la Beneficiaria" se les podra enviar la fianza a los correcs electronicos
Yy

FIADO (S): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacion social:

RFC: .

Domicilio: (El mismo que aparezca en el contrato principal).

DATOS DE LA POLIZA:

Numero: (Numero asignado por la "Afianzadora”).
Monto Afianzado: (Con letra y nimero, sin incluir el impuesto al Valor Agregado).
Moneda: '

Fecha de exped!cmn

Obligacion garantizada: El cumphmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la
Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse aiglin
incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

DATOS DEL CONTRATO O PEDIDO, EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO™:
Numero asignado por "la Contratante™
Obijeto:
Monto del Contrato: (Con ndmero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion:
Tipo: Servicios.
Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, conforme a lo estipulado en el

contrato. —
Procedimiento al que se sujetara la presente pohza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en S,
el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier

otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales

federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera correspondetie en

razén de su domicilio ¢ por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y Gltimo parrafo,
y articulo 49, fraccion 1l, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, y 103 de
su Reglamento.’

La validacion de la presente fianza se podra realizar en la direccién electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora), representante

legal de la "Afianzadora”.

2023

Anexo Nueve







ORGANO DE OPERACION

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ADMINISTRATIVA L

. DESCONCENTRADA —"

SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA ESTATALENTABASCO oo

VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS -

_ CONTRATO NUM. -

l MSS EJERCICIOS 2023-2027 i

SANAL

Pt
Seged

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE SERVICIOS.

PRIMERA.- OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que
se refiere esta poliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del
mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente.

SEGUNDA.- MONTO AFIANZADO.

La "Afianzadora”, se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es de $
/100 moneda nacional) (el monto no debera incluir el Impuesto al
Valor Agregado) que representa el 10% (diez por ciento) = del (monto maximo
establecido para el ejercicio fiscal _____que corresponda, o en su caso, del valor det “Contrato”.

La "Afianzadora” reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el
casc de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacion  del
monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el 20% (veinte por
ciento) de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales,
la "Afianzadora” emitira el documento modificatorio correspondiente ¢ endoso para el solo efecto de hacer
constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al"Conirato" en monto fuera superior a los
indicados, la "Afianzadora” se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre
ambos monios sin embargo, previa solicitud del fiado, la "Afianzadora” podra garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente.

La “Aflanzadora" acepta expresamente gue en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total
afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible.

TERCERA.- INDEMNIZACION POR MORA.

La "Afianzadora", se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el
articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA.- VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente. hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en
los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera
al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes
o juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucion
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir laolas
obligaciones contractuales.

QUINTA.- PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion
de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dara aviso a la "Afianzadora”, la
cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

La "Afianzadora” acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, atin en el caso de
que se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total
de las obligaciones que se_garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto
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en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la
obligacion.

SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspension en
los terminos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables, "la Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso,
las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, la "Afianzadora" otorgara el o los
endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros v de
Fianzas, para lo cual bastard que el fiado exhiba a la "Afianzadora" dichos documentos expedidos por "la
Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales,
no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados fos términos
y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita la "Afianzadora” por cualquiera
de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

La "Afianzadora" realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de
fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud de
procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que elfiado obtenga la
suspensién de su ejecucion, ante dichas instancias.

La "Afianzadora” debera comunicar a "la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspension al
fiado, acompaiiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en Ia
posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coaflanzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacién de las obligaciones asumidas
por la “Afianzadora” por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en
que la asumid en la presente poliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA.

La "Afianzadora” quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante” le comunique
por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente
garantia. -

El fiado podra solicitar la cancelaciéon de la fianza para lo cual debera presentar a la "Afianzadora” la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion
derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar
el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en
el "Contrato”, "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado
para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de
los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato” especificado en
la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios. -3

DECIMA.- PROCEDIMIENTOS.
La "Afianzadora" acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de

instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

2023

-
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DECIMA PRIMERA.- RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado
o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa, el Codigo Civit Federal.
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Coordinacién del Servicio de Guarderia g+

e

para el Desarrollo Integral infantil

ANEXO TECNICO

1. Descripcién amplia y detallada del servicio de guarderia.

El Seguro Social es el instrumento basico de la seguridad social, establecido como un
servicio publico de caracter nacional en los términos de su propia Ley. La seguridad social
tiene por finalidad garantizar, entre otros, la proteccion de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo.

El presente documento describe el servicio de guarderia que el Instituto brinda a través de
terceros en los esquemas Vecinal Comunitario Unico y de Guarderia Integradora, en la
forma, términos y condiciones previstos en los articulos 201 al 207 de la Ley del Seguro
Social, en relacién con lo dispuesto en las Disposiciones para la Prestacion del Servicio de
Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de diciembre de 2018, la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencidn Cuidado, y Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento.

El servicio de guarderia se otorga a nifios de 43 dias hasta que cumplan cuatro afos, hijos
de las personas trabajadoras aseguradas ante el IMSS bajo el régimen obligatorio.

El Esquema de Guarderia Vecinal Comunitario Unico atiende a nifios sin discapacidad y
con discapacidad que ho requieren o requieren poca ayuda.

El Esquema de Guarderia Integradora atiende a nifios sin discapacidad, nifios con
discapacidad que no requieren o requieren poca ayuda, como aquellas de indole sensorial
de implicaciéon unilateral, alteraciones del lenguaje por presencia de frenillo o tartamudez,
labio o paladar hendido uni o bilateral, pie cavo, pie varo, pie plano y pie equino varo
unilateral o bilateral, displasia congénita de cadera, entre otras, y niflos con discapacidad
gue conforme a lo dictaminado por el profesional de la salud en el examen médico de
admisién requieren apoyo terapéutico (conjunto de actividades que complementan el
programa de rehabilitacién o de terapia que recibe el nifio con discapacidad de forma
externa a la guarderia) por el tipo y grado de la condicién que presentan. Tiene dentro del
mismo inmueble dos dreas: una general que opera como guarderia del esquema Vecinal
Comunitario Unico y una para brindar apoyo terapéutico.

En el &rea para apoyo terapéutico se atiende a nifios con discapacidad, entendida como la
consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitaciones de la actividad en una
persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueden
impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas.

La discapacidad se clasifica en fisica 0 motriz, intelectual, sensorial, mental o psicosocial. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal, y la
limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas.
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Las guarderias deben brindar atencién y cuidado del nifio durante su estancia en la unidad, =
a través de actividades de higiene, una alimentacién saludable, seguimiento a su salud, o
actividades pedagdgicas y de recreacién, para favorecer su desarrollo integral, basado en un
marco de respeto, proteccién y ejercicio pleno de sus derechos con calidad y calidez, e
inclusién a la niflez con discapacidad.

La Ley del Seguro Social en su articulo 201 dispone que:

El ramo de guarderias cubre los cuidados, durante la jornada de trabagjo, de las
hijas e hijos en la primera infancia, de las personas trabajadoras, mediante el
otorgamiento de las ,orestaciones estoblecidas en este capitulo.

Este beneficio se podra extender a los asegurados que por resolucién judicial
ejerzan la patria potestad y la custodia de un menor, siempre y cuando estén
vigentes en sus derechos ante el Instituto y no puedan proporcionar la atencion y
cuidados almenor. '

El servicio de guarderia se propo'rciondrd en el turno matutino y vespertino
pudiendo tener acceso a alguno de estos tumos el hijo del trabgjador cuya jornada
de labores sea nocturna.

Asimismo, el articulo 203 de esta Ley establece que:

Los servicios de guarderia infantil incluirdn el aseo, la alimentacion, el cuidado de la
salud, la educacion y la recreacion de los menores a que se refiere el articulo 201.
Serdn proporcionados por el Instituto, en Ios términos de las disposiciones que al
efecto expida el Consejo Técnico.

En ese contexto, los servicios que ofrecen las guarderias son los siguientes:

e Alimentacién. Proporciona una dieta sana, variada, suficiente, completa, equilibrada,
adecuada e inocua. Comprende la planeacién, control y- preparacion de los alimentos
que se proporcionan a los nifos durante su estancia en la guarderia. Las raciones son
equilibradas nutrimentalmente de acuerdo con la edad y el nivel de desarrollo de los
ninos.

« Pedagogia. Favorece el desarrollo integral de los nifios mediante acciones pedagdgicas,
de atencién y cuidados de acuerdo con sus caracteristicas, necesidades e intereses, en
un marco de respeto a sus derechos, brindando un servicio de calidad, calidez y equidad.
Promueve la formacion de habitos de higiene, de alimentacién y de suefio, entre otros;
evalta el desarrollo del nifio y la adquisicion de aprendizajes, a fin de potenciar sus
capacidades.

e Fomento de la salud. Vigila el estado de salud de los nifios, las condiciones
saneamiento ambiental de la guarderia y promueve acciones para crear una cultura de
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autocuidado de la salud. Da seguimiento al esquema de vacunacion de los nifios y
verifica gque cuenten con las vacunas acorde con su edad, realiza mediciones
antropométricas y evalla su crecimiento. Lleva a cabo actividades de filtro sanitario
durante la recepcién de los nifios; identifica signos y sintomas de enfermedad, lesiones
fisicas o sospecha de maltrato durante su permanencia en la guarderia y brinda atencion
inmediata en casos de urgencia.

¢ Administracién. Organiza, coordina y controla los recursos humanos, materiales y
financieros necesarios para el buen funcionamiento de la guarderia, de acuerdo con los
indicadores de personal, perfiles del puesto, caracteristicas y cantidades de los recursos
que establezca el IMSS. Atiende a los asegurados interesados en la inscripcidén de sus
hijos y orienta a los usuarios sobre la operaciéon del servicio, vigila que se cumpla con la
normatividad establecida por el IMSS para la guarderia y cada uno de los servicios,
verifica que se realicen las acciones derivadas del Sistema de Informacién y
Administracion de Guarderias (SIAG); establece estrategias de mejora continua para
elevar la calidad del servicio, cumple con las indicaciones derivadas de la supervisién o
visita que efectla el IMSS, con el programa de proteccidn civil, capacita al personal en el
ambito de su actividad y mantiene a la guarderia en condiciones de funcionamiento,
accesibilidad e higiene para los nifios, las personas usuarias y el personal.

Adicionalmente, en la Guarderia Integradora se otorga el servicio de:

e Apoyo Terapéutico. Realiza acciones determinadas por el médico especialista en
medicina fisica y rehabilitacién y los terapeutas, que complementan el programa
rehabilitatorio o de terapia que recibe el nifio con discapacidad de forma externa a la
guarderia del esquema de Guarderia Integradora. Su objetivo es potenciar las
capacidades fisicas, intelectuales, sensoriales, afectivas, mentales y psicosociales,
fomentando la autonomia personal y el desarrollo integral, y asi favorecer el maximo
potencial de desarrollo integral infantil.

Los servicios descritos anteriormente deberdn otorgarse en apego a la siguiente
normatividad institucional:

e Norma para la Coordinacion entre las Guarderias y las Unidades Médicas del IMSS
(3000-B01-008 del 26 de noviembre del 2021). Apéndice 1 (Uno)

e Norma para la operacién del servicio de guarderia (3000-001-018 del 27 de julio de
2021). Apéndice 2 (Dos)

¢ Procedimiento para la supervision de la operacién del servicio de guarderia (3240-
003-043 del 09 de abril de 2021). Apéndice 3 (Tres)

¢ Procedimiento para la administracion del personal en el servicio de guarderia de P
prestacién indirecta (DPES/CG/2022/PRS del 04 de febrero de 2022). Apéndice 4
(Cuatro)

e Procedimiento de fomento de la salud del servicio de guarderia de prestacion
indirecta (DPES/CG/2021/FS del O5 de febrero de 2021). Apéndice 5 (Cinco)

Daseo de fa Reforme KO, w7 By Drie
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e Procedimiento para identificar las areas de oportunidad y promover la mejoras«:
continua en la operacidén del servicio de guarderia en prestacién indirecta
(DPES/CG/2020/A0 del 03 de agosto de 2020). Apéndice 6 (Seis)

e Procedimiento para la inscripcion y registro de asistencia en el servicio de guarderia
de prestacién indirecta (DPES/CSGDII/2022/INS del 25 de enero de 2022). Apéndice 7
(Siete) ,

e Procedimiento para la administracion de recursos materiales del servicio de
guarderia de prestacién indirecta (DPES/CG/2018/RM del 29 de noviembre de 2018).
Apéndice 8 (Ocho)

e Procedimiento de pedagogia del servicio de guarderia de prestacidén indirecta
(DPES/CG/2020/PDG del 13 de noviembre de 2020). Apéndice 9 (Nueve)

¢ Procedimiento de alimentacién del servicio de guarderia de prestaciéon indirecta
(DPES/CG/2020/ALl) Apéndice 10 (Diez)

e Lineamientos para la prevencién, deteccién, referencia y seguimiento del maltrato
infantil en guarderias IMSS (octubre de 2021). Apéndice 11 (Once)

¢ Lineamientos para la ampliacion de capacidad instalada en guarderias de prestacion
indirecta del IMSS (mayo de 2021). Apéndice 12 (Doce)

e Lineamientos para realizar actividades fuera del horario de atencién convenido con
el IMSS y para la conclusién del primer grado de preescolar. Apéndice 13 (Trece)

e Lineamientos para el inicio de operaciones y la suspensién del servicio de guarderia
(marzo de 2019) Apéndice 14 (Catorce)

e Lineamientos para la atencién de manifestaciones de opinién del servicio de
guarderia (febrero de 2022). Apéndice 15 (Quince)

e Estandares de Seguridad en Guarderias del IMSS (junio de 2022). Apéndice 16
(Dieciséis) ‘

e Requisitos de disefio arquitecténico para proyectos de guarderias de prestacion
indirecta del Instituto Mexicano del Seguro Social (junio de 2017). Apéndice 17
(Diecisiete)

La normatividad sefialada se actualiza peridédicamente con el propdsito de mejorar el
servicio, dichas actualizaciones serdn notificadas al proveedor por escrito o por medios
electrénicos y deberd implementarlas en el plazo y términos que el Instituto determine.

Horario del servicio.

El servicio de guarderia se proporciona de lunes a viernes, excepto los dias de descanso
obligatorio establecidos por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y en aquéllos
seflalados como no laborables en la Gaceta Oficial, Periédico o Boletin Oficial del Estado en ?
el que se ubique la guarderia, por un minimo de 9 (Nueve) horas diarias tratandose del
esquema Vecinal Comunitario Unico y 10 (Diez) horas diarias en el esquema de
Guarderia Integradora, en ambas areas (general y de apoyo terapéutico), a fin de cubrir

las necesidades del mayok numero de asegurados con derecho al servicio, estableciendo en

el contrato correspondiente la hora de apertura y cierre de la guarderia.

Inmueble.
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El inmueble en el que se preste el servicio debera cumplir con los Requisitos de disefo
arquitectdénico para proyectos de guarderias de prestacién indirecta del Instituto
Mexicano del Seguro Social, Apéndice 17 (Diecisiete), considerando todos los locales e
indicadores de espacio para cada uno de ellos. En las zonas y con la capacidad instalada que
se establece en el Listado de Partidas, Apéndice 18 (Dieciocho).

El proveedor debera acreditar la posesion legal del inmueble en el que se proporcione el
servicio durante la vigencia del contrato de prestacién del servicio de guarderia, conforme a
lo establecido en el documento denominado Términos y Condiciones.

En caso de que el inmueble propuesto por el proveedor se ubique fuera de los cédigos
postales sefalados para cada una de las partidas conforme al Listado de Partidas,
Apéndice 18 (Dieciocho), no se formalizard el contrato. Lo anterior, en virtud de que el
citado Apéndice seflala las ubicaciones en donde el Instituto requiere el servicio de
guarderia.

El proveedor cumplird con los requerimientos en materia de seguridad y protecciéon civil
establecidos en los articulos 41 al 49 de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y del 35 al 39 de su Reglamento, en la NOM-
009-SEGOB-2015, Medidas de previsién, prevencidén y mitigaciéon de riesgos en centros de
atencion infantil en la modalidad pubilica, privada y mixta, publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 5 de julio de 2018, asi como en los Estandares de Seguridad en Guarderias
del IMSS, Apéndice 16 (Dieciséis), sin menoscabo de atender la normatividad relacionada
con el servicio que se proporcionay las disposiciones locales aplicables en la materia.

Para que la guarderia pueda iniciar operaciones deberd contar con todos los servicios
sefalados en la Cédula de Verificacién para el Inicio de Operaciones, Apéndice 19
(Diecinueve). Adicionalmente, debera contar en las instalaciones de la guarderia con los
siguientes documentos, en archivo digital: :

a) Planos de la instalacion eléctrica.
b) Planos de la instalacion hidraulica y sanitaria.

Mobiliario y Equipo.

El proveedor contarad con el mobiliario y equipo obligatorio para la operacién de la guarderia
conforme a lo establecido en el Apéndice 20 (Veinte) “Relacién de mobiliario y equipo”, ?"
en las cantidades y con las especificaciones que en el mismo se sefialan.

Personal.

La seleccidon y contratacion del personal serd bajo la mas estricta responsabilidad del

proveedor, mismo que dependerd exclusivamente de éste, para lo cual debera integrar y
actualizar permanentenpente su expediente. Asimismo, deberd mantener contratada la
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plantilla de personal, de acuerdo con los nifios inscritos en la guarderia de conformidad con
los “Indicadores de Plantilla de Personal” y “Perfiles de Puesto” establecidos en el
Procedimiento para la administracién de personal en el servicio de guarderia de prestaciéon
indirecta (DPES/CG/2022/PRS del 04 de febrero de 2022). Apéndice 4 (Cuatro)

El proveedor serd el unico responsable de la relacion laboral que exista entre él y sus
trabajadores, asi como de las obligaciones que se deriven de ella.

Cumplimiento de Requisitos e Indicadores

El proveedor durante la vigencia del contrato deberd cumplir con los requisitos e
indicadores minimos que se describen en la siguiente tabla y gue serédn revisados por el
Instituto, con la finalidad de determinar la cuota aplicable, conforme a lo establecido en el
numeral 8.- Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién de los servicios
contratados y efectivamente prestados, de [os Términos y Condiciones.

93 pUhtos

2. Cantidades requeridas

Se requiere la contratacién de guarderias para dar atencién hasta a ninos. Las
partidas y la capacidad instalada de cada una, se especifican en el Listado de Partidas,
Apéndice 18 (Dieciocho).

3. Norma Oficial Mexicana, Norma Mexicana, Norma Internacional, Norma de
Referencia o Especificaciéon Técnica, que resulte aplicable a los bienes o servicios
requeridos, conforme a la Ley de Infraestructura de la Calidad.

Las Normas Oficiales aplicables a la prestacién del servicio se encuentran contenidas en los
apéndices del numeral 1. Descripcién amplia y detallada del servicio de guarderia del
presente documento.
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

Coordinacién del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral Infantil

TERMINOS Y CONDICIONES

El presente documento tiene por objeto establecer los términos y condiciones para la
contratacion del servicio de 2 guarderias a través de terceros en los Esquemas Vecinal
Comunitario Unico vy de Guarderia Integradora, con las que se podra atender hasta a
249 nifios desde los cuarenta y tres (43) dias de nacidos hasta cumplir cuatro (4) afios
de edad, hijos de los trabajadores a que hace referencia el articulo 201 de la Ley del
Seguro Social; en la forma, términos y condiciones previstos en los articulos 201 al 207
de la Ley del Seguro Social, las Disposiciones para la Prestacion del Servicio de
Guarderia del Instituto Mexicano del Seguro Social, publicadas en el Diario Oficial de
la Federacidn el 11 de diciembre de 2018, la Ley General de Prestacion de Servicios
para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y su Reglamento, los
“Lineamientos para otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencion, asi
como los requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del
articulo 50 y el capitulo VIl de la Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en el Capitulo IX
de su Reglamento”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de enero de
2016.

1. Vigencia de la contratacion.

2. Plazo de entrega del servicio.

| El inicio de operaciones del servicio de guarderia debera ser a partir del 03 de abril de
2023 y hasta el 31 de diciembre de 2027.

2.1. Condiciones previas a la entrega del servicio.
2.1.1 Requisitos para la firma de contrato de prestaciéon del servicio.

Para que el licitante adjudicado esté en posibilidad de formalizar el contrato de
prestacién de servicios, deberd exhibir dentro de los 15 (quince) dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo:

e
a) Documento por el cual acredite que tiene, cuando menos hasta el 31 de =
diciembre de 2027, la posesién legal del inmueble en el que se instalara la
guarderia, mismo gue invariablemente debera ubicarse en los lugares que se
indican en el Listado de Partidas, Apéndice 18 (Dieciocho) del Anexo
Técnico, pudiendo ser cualquiera de los siguientes documentos:

DAsed QO T
Cludad O
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

Coordinacién del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral Infantil

e Contrato de compraventa.
e Contrato de arrendamiento.
e Contrato de comodato.

b) Licencia de Uso de suelo o su equivalente en la localidad, que indique que es
posible la instalacion de la guarderia en el inmueble ofertado, mismo que
invariablemente deberd ubicarse en los lugares que se sefalan en el Listado de
Partidas, Apéndice 18 (Dieciocho) del Anexo Técnico.

c) Formato Unico de Solicitud de Autorizacién, Anexo 1 de los “Lineamientos para
otorgar las autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, asi como los
requisitos y documentos necesarios para acreditar el cumplimiento del articulo
50 y el capitulo VIIl de la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como lo previsto en el
Capitulo IX de su Reglamento”.

Los documentos referidos en los incisos b) y ¢) se detallan en el numeral 4.- Licencias,
permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones y deberan
Mantenerse vigentes durante la wgencxa del contrato.

2.1.2 Clave de Proveedor

Una vez notificado el fallo, el Instituto otorgara al prestador del servicio, dentro de los
10 (diez) dias naturales siguientes, la “Clave de Proveedor”, para lo cual se
compromete a realizar el tramite respectivo con la anticipacidn debida. En caso de
gue el proveedor ya cuente con ella, debera notificar a través de correo electrénico al
Departamento de Guarderias dentro del mismo plazo.

3. Mecanismo de evaluacién de proposiciones.

Los participantes deberdn presentar como parte de su proposicién técnica los
documentos descritos en los numerales 3.1. y 3.2. del presente documento, gue seran
evaluados conforme a lo siguiente:

3.). Requisitos para la participacién.

El licitante deberd cumplir con lo descrito en el presente numeral. De lo contrario, no \5\
sera evaluado mediante el criterio de evaluacion por puntos y porcentajes sefialado
en el numeral 3.2. y su proposicién sera desechada.

a) Escrito en el cual manifieste la partida en la cual es su voluntad participar, la
capacidad instalada ofertada (ndmero de lugares), de conformidad con |
establecido en el Listado de Partidas, Apéndice 18 (Dieciocho) del Anexo

7, Alcaldia Cuaubtémos, C P, 06500,
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Unico o de Guarderia Integradora) y el horario del servicio que debera cumplir
conforme a las caracteristicas referidas en el apartado “Horario del servicio” de
la “Descripcion amplia y detallada del servicio de guarderia” que forma parte
del Anexo Técnico, asi como el correo electrénico en el que desea ser notificado
del diay hora de la visita a que hace referencia el inciso d) de este numeral.

b) Planos Arquitecténicos del inmueble propuesto para la prestaciéon del servicio,
actualizados a la fecha de la entrega de la propuesta, con las caracteristicas
sefialadas en el Apéndice 1 (Uno) “Contenido del Proyecto Arquitecténico” del
presente documento.

¢) Reporte fotografico en formato PDF, con al menos ocho exposiciones legibles a
color, de la vista general del inmueble, vistas del interior e imagenes que
Mmuestren las calles y las &reas colindantes internas y/o externas.

d) El inmueble propuesto por el licitante debera resultar viable para la prestacién
del servicio, conforme a la “Cédula de caracteristicas generales del inmueble”,
Apéndice 2 (Dos) del presente documento. Para lo cual, el OOAD realizard la
visita fisica al inmueble propuesto por el licitante para aplicar dicha cédula,
dentro de los 5 (cinco) dias naturales posteriores a la apertura de las propuestas.
La “Cédula de caracteristicas generales del inmueble”, Apéndice 2 (Dos) sera
aplicada y firmada por el personal técnico de la Jefatura de Servicios
Administrativos que designe el Titular del OOAD, asi como por el Titular de la
Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales.

El Jefe de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales
informar3 al licitante mediante el correo electrénico sefalado en el escrito a que
hace referencia el inciso a) del presente numeral, al menos con 48 (cuarenta y
ocho) horas de anticipacion el dia y hora en que se realizar la visita al inmueble
propuesto.

La visita al inmueble se realizard conforme a lo establecido en el Anexo Primero
del “Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Piblicas y
Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de
2015, y sus reformas.

3.2. Requisitos sujetos a evaluacién por puntos y porcentajes.

Las proposiciones que cumplan con los requisitos sefialados en el numeral
precedente, seran evaluadas mediante el criterio de puntos y porcentajes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 29, fraccidon Xl de la Ley d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 52 de su Reglamento,
conforme-aTp siguientes._

— Ricardo
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Coordinacién del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral infantil

A Capacidad del licitante

B Experiencia y especialidad del licitante 18.00
C Propuesta de trabajo 12.00
D Cumplimiento de contratos 8.00

TOTAL 60.00 PUNTOS

A.- Capacidad del licitante (22.00 puntos)

de
recursos
humanos

1.1. Capacidad

los

Se otorgara puntaje |

al participante que
acredite que
cuenta con el
personal para el
puesto de Directora
conforme a los
“Indicadores de
plantilla de
personal y perfiles
de puesto”
establecidos en el
“Procedimiento
para la
administracién del
personal en el
servicio de
guarderia de
prestacién
indirecta”
(DPES/CG/2022/PRS
del 04 de febrero
de 2022), Apéndice

8.80

4  (Cuatro) del C
de seis afios.
Anexo
L_~Tecn|co. 2.64 puntos

Requisito para obtener el puntaje

e

El participante presenta la
documentacion sefalada en el perfil para
el puesto de Directora descrita en los
“Indicadores de plantilla de personal” y
“perfiles de puesto” establecidos en el
“Procedimiento para la administracion
del personal en el servicio de guarderia
de prestacion indirecta”
(DPES/CG/2022/PRS del 04 de febrero de
2022), Apéndice 4 (Cuatro) del Anexo
Técnico, para acreditar:

Experiencia en asuntos relacionados
con la materia del servicio objeto del
procedimiento de contratacién. Debera
presentar comprobante de experiencia,
tales como, contrato laboral,
nombramiento, comprobante de
ingresos que sefalen el puesto y la fecha
de ingreso para acreditar experiencia
minima de 2 afios de ejercicio profesional
con funciones de direccidon o
administracién de Instituciones
Educativas que atiendan a nifios menores
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Descripcion puntos
a

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

Coordinacién del Servicio de Guarderia
para el Desarrotio Integral infantil

Requisito para obtener el puntaje

lasignar|

Competencia o habilidad en el trabajo
de acuerdo con sus conocimientos
académicos o profesionales. Debera
presentar Titulo o Cédula Profesional para
acreditar la escolaridad a nivel
licenciatura en:

% Educacién Preescolar

% Profesorado en Educacion
Preescolar

% Lic. Educacion

% Lic. Educacién Infantil

% Lic. Educacioén Inicial

% Lic. Intervencién Educativa con

linea en Educacién Inicial

Lic. Pedagogia

Lic. Psicopedagogia

Lic. Puericultura

Lic. Puericultura y Desarrollo

Infantil.

Lic. Educacion Preescolar

Lic. Inclusion Educativa

Lic. Educacion Intercultural

BilingUe

% Lic. Educacion Preescolar Indigena

con Enfoque Intercultural Bilingue

Lic. Ciencias de la Educacion

Lic. Educacion Basica

» Lic. Educacién Preescolar Indigena

% Lic. Educaciéon Preescolar para el
medio Indigena

% Lic. Atencion a Infantes de
Preescolar

% Lic. Psicologia

e

S

X3

*

3

*

X3

S

,
0.0

R/ K7
0‘0 0’0

X3

*

2

*

e

4

4.40 puntos

Dominio de herramientas relacionadas
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

Coordinacién del Servicio de Guarderfa
para el Desarrollo Integral infantil

Requisito para obtener el puntaje

“Dictamen de aptitud para el puesto”
emitido por un psicélogo.

El Dictamen deberd contener: el
resultado de la evaluacidn psicométrica
con los instrumentos estandarizados:
Inventario Multifasico de la Personalidad

Minnesota-2. Forma  Restructurada®
MMPI-2-RF® y ECO Evaluacion de
competencias organizacionales de las

habilidades y actitudes requeridas para el
puesto, asi como nombre, firma, cédula
profesional, domicilio y teléfono del
Psicélogo que lo emite.

'{1.76 puntos

con el servicio. Deberd presentar un

(9%
€
Lo
C‘;:

o,
Coes?

1.2. Capacidad
de los
recursos

economicos y
equipamiento

Se otorgara puntaje
al participante que
obtenga a partir de

60 puntos en Ia
aplicaciéon de la
“Cédula de
Evaluacioén
Arquitectonica”

(CEA), Apéndice 3
(Tres) del presente
documento, sobre
los planos
sefalados en el
inciso b) del
numeral 3.1
Requisitos para la
participacién, que
realice el OOAD.

12.54

El participante obtiene de 96 a 100 puntos
como calificacién en la CEA que aplique
el OOAD sobre los planos sefialados en el
inciso b) del numeral 3.1. Requ15|tos para
la participacion.

12.54 puntos

El participante obtiene de 80 a 95 puntos
como calificacion en la CEA que aplique
el OOAD sobre los planos sefialados en el
inciso b) del numeral 3.1. Requisitos para
la participacion.

8.00 puntos

El participante obtiene de 60 a 79 puntos
como calificacién en la CEA que aplique
el OOAD sobre los planos sefialados en el
inciso b) del numeral 3.1. Requisitos para
la participacion. (

4.00 puntos
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“ Sevotorgara puntaJe -

al participante que
cuente cuando
menos con el 5% de

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

Coordinacion del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral Infantil

Requisito para obtener el puntaje

EI participan?é presenta avich demta al

régimen obligatorio del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS),
constancias o] certificados de

practicas de
igualdad de género.

la totalidad de su reconocimiento de discapacidad,
13 plantilla de expedidos por alguna institucién del
. trabajadores con sector salud federal y cédula de
Trabajadores | . . . s ..
con discapacidad, cuya; 022 |determinacion y comprobacién de pago
. . antigledad laboral al IMSS correspondiente al mes
discapacidad | . . . ) . ;
no sea inferior a seis inmediato anterior a la fecha de
meses. presentacion de la propuesta, del total de
trabajadores que representan el 5% de su
plantilla.
0.22 puntos
Se otorgara puntaje El participante presenta constancia
a la MIPYME emitida por el Instituto Mexicano de la
1.4. MIPYMES participante ~que 022 Propiedad ‘Indus‘trlal, la cugl no~podra
produzca bienes! . tener una vigencia mayor a cinco afos.
con innovacién }
tecnoldgica. 0.22 puntos
Se otorgara puntaje El pgrtmpante presenta copia ;lmple del
al participante que certificado con el cual acredite haber
. aplicado politicas y practicas de igualdad
1.5. Igualdadiacredite haber 022 lde aénero tid | toridad
de género aplicado politicas yi genero, emitido por 1as autoridades y

organismos facultados para ello.

0.22 puntos

B.- Experiencia y especialidad del licitante (18.00 puntos)

Requisito para obtener el puntaje

S R T

1= partmpante acredlta que éste o algunog
de sus miembros en caso de ser persona
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Descripcion

' part|C|pante que

acredite como
minimo un afo y
maximo cinco
afos de
experiencia, en
actividades de
cuidado,

atencién o
educacién de

‘nifos.

puntos

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES

Coordinacién del Servicio de Guarderia
para el Desarrollo Integral Infantil

Requisito para obtener el puntaje

moral o en propuesta conjunta cuenta con

experiencia en actividades de cuidado,
atencidon o educacidon de nifos por un
periodo minimo de un afio y maximo cinco
afios, mediante uno o mas de los siguientes
documentos:

e Minimo uno y maximo cinco contratos,
celebrados con particulares o)
Dependencia o] Entidad de la
Administracién Publica Federal o Local.

e Minimo uno y maximo cinco documentos

expedidos por Dependencia o Entidad de
la Administracion Publica Federal o Local.

La vigencia de cada uno de los contratos o
documentos deberd cubrir al menos un
ejercicio fiscal o 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias naturales consecutivos.

Se asignard la mayor puntuacién al
participante que acredite el mayor niumero
de aflos de experiencia.

A partir del participante que obtenga la
mayor puntuacion, se distribuira de manera
proporcional la puntuacién a los demas
participantes, aplicando para ello una regla
de tres. Puede haber mas de un
participante que obtenga la mayor
puntuacion. '

17.10 puntos

2.2,
Especialidad

Se otorgara
puntaje al
participante que
acredite

ecialida en

0.20

El participante acredita que éste o alguno
de sus miembros en caso de ser persona
moral o en propuesta conjunta, ha prestado
el servicio de guarderia conforme a lo

descrito en el numeral 1. Descripcion
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)
e
<

>

la rg{auon del ampllg y “detallada del servicio de

servicio de guarderia del Anexo Técnico por un
guarderia periodo minimo de un afio y hasta cinco
conforme a lo} afios, mediante uno o mas de los siguientes
descrito en el documentos:

numeral 1.

Descripcion - Minimo uno y maximo cinco contratos,
amplia y celebrados con particulares o)
detallada del Dependencia o) Entidad de la
servicio de Administracién Publica Federal o Local
guarderia del conforme a lo descrito en el numeral 1.
Anexo Técnico. Descripciéon amplia y detallada del

servicio de guarderia del Anexo
Técnico. La vigencia de cada uno de los
contratos deberd cubrir al menos un
mismo ejercicio fiscal o 365 (trescientos
‘sesenta y <cinco) dias naturales
consecutivos. Los contratos deberan
haber sido suscritos entre 2012 y 2021 vy,
estar concluidos antes de la fecha de la
presentacidon de proposiciones.

Se asignard la mayor puntuacién a los
participantes que acrediten el mayor
nimero de anos de especialidad.

A partir del participante que obtenga la
mayor puntuacion, se distribuird de manera
proporcional la puntuaciéon a los demas
participantes, aplicando para ello una regla
de tres. Puede haber mas de un
participante que obtenga la mayor
puntuacion.

0.90 puntos

C.- Propuesta de trabajo (12.00 puntos).

Pasew de
Tiudad de

e
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| Total
de
Descripcion puntos
a
asignari_

Se otorgara

puntaje al

participante que

presente

gzzumenmtzniiigste; El ‘ participante . presenta escrito

que prestara el debidamente firmado por  su
31 cervicio de representant/e legal, en el que mamﬂgsta
Metodologia conformidad con que prestara .el‘ servicio de' confor{nldad
para lalla normatividadl  4.60 con la normatividad institucional sefialada

en el numeral 1. Descripcién amplia y
detallada del servicio de guarderia del
Anexo Técnico.

prestaciéon jinstitucional
del servicio sepalada en el

numeral 1

Descrlpclon 4.60 puntos

amplia \

detallada del

servicio de

guarderia del

Anexo Técnico.

Se otorgara El participante presenta escrito

puntaje al debidamente firmado por su

participante que representante legal, en el que especifique

presente gue otorgara el servicio a partir del 02 de

documento en el enero de 2023 y que a esa fecha contara

que  especifigue con la totalidad de las licencias, permisos,
3.2. Plan dejque otorgara el dictdmenes, registros, certificados 0
trabajo servicio a partir del| 6.80 |autorizaciones requeridos por el Instituto,
propuesto (02 de enero de seflalados en el numeral 4.- Licencias,

2023 y contara con permisos, dictdmenes, registros,

las licencias, certificados y autorizaciones requeridos

permisos, por el Instituto para el otorgamiento del

dictdmenes, servicio, del presente documento.

registros,

certificados y 6.80 puntos

2022 s
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Subrubro

Descripcion

ety T

autonzaaones

requeridos por el
Instituto para el
otorgamiento del
servicio.

“““ o partici pa nt

‘llos obtendrd y proporcionara dentro de los
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presenta escrito
debidamente firmado por su
representante legal, en el que especifique
que otorgara el servicio a partir del 02 de
enero de 2023 y gue las licencias, permisos,
dictdmenes, registros, certificados o
autorizaciones requeridas por el Instituto,

plazos sefialadas en el numeral 4.-
Licencias, permisos, dictdmenes,
registros, certificados y autorizaciones
requeridos por el Instituto para el
otorgamiento del servicio del presente
documento.

4.00 puntos

3.3.
Esquema

de

de
recursos
humanos

estructural

la

organizacion

los

Se otorgara
puntaje al
participante que
presente el
Apéndice 4
(Cuatro),

“Organigrama de
la guarderia” del
presente
documento,
sefialando para
cada categoria el
indicador a cubrir
de acuerdo con el

modelo de
atencién de su
eleccion.

0.60

El participante presenta el Apéndice 4
(Cuatro), “Organigrama de la guarderia”
del presente documento, sefalando para
cada categoria el indicador a cubrir de
acuerdo con el esquema de atencidon de su
eleccion.

0.60 puntos

- Cumplimiento de contratos (8.00 puntos).
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41. Tener mas
contratos
cumplidos
satisfactoriamente
en un periodo

minimo de un afio.

Descripcion

Se otorgara
puntaje al
participante que
acredite que ha
cumplido

satisfactoriamente
un Mminimo de uno
Yy maximo cinco

contratos
relacionados con
actividades de

cuidado, atencién
0 educacién de
ninos en un
periodo de
minimo un afo.

{puntos

8.00

DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
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TR

El participante acredlta que
cumplié satisfactoriamente con
un minimo de uno y maximo
cinco contratos cuyo objeto esté
relacionado con actividades de
cuidado, atencién o educacién de
ninos, celebrados con alguna
Dependencia o Entidad de la
Administraciéon Publica Federal o
Local o un particular, entre 2012 y
2021, por un periodo minimo de
un afo, mediante uno o mas de
los siguientes documentos:

Contrato y  constancia de
cancelacién de la garantia de
cumplimiento.

+Contrato y manifestaciéon expresa
de la contratante sobre el
cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.

Contrato vy  cualquier  otro
documento expedido por la
contratante en el que se
corrobore dicho cumplimiento.

La vigencia de cada uno de los
contratos deberd cubrir al menos
un Mismo ejercicio fiscal o un ciclo
escolar o 365 (trescientos sesenta y
cinco) dias naturales consecutivos.

Se podran  presentar como
maximo cinco contratos con su
respectivo documento de

cumplimiento para su evaluacién.

Se asignara la mayor puntuacion al
participante que acredite el mayor
ndmero de contratos cumplidos

Requisito para obtener el puntaje '
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puntos| Requisito para obtener el puntaje |

A

5

IS
nan

|
|

a
asignari

satisfactoriamente.

A partir del participante que
obtenga la mayor puntuacion, se
distribuird de manera proporcional
la  puntuacion a los demas
participantes, aplicando para ello
una regla de tres. Puede haber
mas de un participante due
obtenga la mayor puntuacion.

8.00 puntos

Nota: Para que una propuesta sea considerada solvente, deberd reunir al menos
45.00 puntos.

3.3. Causales de desechamiento de las Proposiciones Técnicas.

a) El incumplimiento de lo establecido en los incisos a) o b) o ¢) del numeral 3.1.
Requisitos para la participacion.

b) Que el domicilio propuesto para la instalaciéon de la guarderia no se encuentre
en los lugares indicados en el Listado de Partidas, Apéndice 18 (Dieciocho) del
Anexo Técnico.

c) Que el horario de atencién ofertado sea inferior al minimo requerido para el
esquema de que se trate.

d) Que el inmueble propuesto por el licitante para la prestacién del servicio no
resulte viable, derivado de la visita sefalada en el inciso d) del numeral 3.1
Requisitos para la participacion.

e) Que la proposicién técnica evaluada por puntos y porcentajes, no obtenga
cuando menos 45.00 (cuarenta y cinco) puntos.

El servicio de guarderfa debera cotizarse ofertando un porcentaje de descuento sobre
el precio maximo de referencia que es de $5,086.82 (Cinco mil ochenta y seis pesos
82/100 M.N.) para partidas ubicadas en el Area Geogréafica de la Zona Libre de la
Frontera Norte, y de $4,751.88 (Cuatro mil setecientos cincuenta y un pesos 88/100
M.N.) para partidas ubicadas en el Area Geografica de Salarios Minimos Generales, en

Alcaldia Cuauhidmo,
wwwimss.gob.anx
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el entendido que dichas areas corresponden a las definidas por el H. Consejo de
Representantes de la Comisién Nacional de los Salarios Minimos; en el caso de
Guarderias Integradoras, para el drea apoyo terapéutico, el servicio de guarderia
debera cotizarse ofertando un porcentaje de descuento sobre la cuota para ambas
zonas que es de $9,837.91 (Nueve mil ochocientos treinta y siete pesos 91/100 M.N.). En
todos los casos, el resultado corresponderd a la cuota unitaria mensual por nifo
ofertada sin IVA.

El porcentaje de descuento que se oferte deberd contener maximo dos decimales, no
podra ser negativo, ni con valor al 0%.

El porcentaje de descuento méximo ofertado debe establecerse entre 0.01% hasta un
maximo del 25% para que la propuesta sea considerada viable.

4.- Licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados o autorizaciones.

Documentos que debera entregar el proveedor del servicio al administrador del
contrato, en los plazos que se sefialan a continuacion:

Una vez emitido el fallo, para la firma del contrato:

Licencia de Uso de suelo o su equivalente en la localidad
en la que se ubigue el inmueble en el que se
proporcionara el servicio, que invariablemente debera
ubicarse en los lugares que se indican en el "Listado de Autoridad
Partidas”, Apéndice 18 (Dieciocho) del Anexo Técnico, competente
de conformidad con lo establecido en la fracciéon IX del
articulo 50 de la Ley General de Prestacién de Servicios
para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Acreditacion de la posesidn legal del inmueble en el que
se prestard el servicio, cuando menos hasta el 31 de
diciembre de 2027, con alguno de los siguientes
documentos:

“EL PROVEEDOR"
- Escritura de propiedad

. Contrato de compraventa

- Contrato de arrendamiento
- Contrato de comodato

Formato Unico de Solicitud de Autorizacién, Anexo 1de los

. o “EI INSTITUTO"
Lineamientos para otorgar las autorizaciones de
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modalidad y modelo de atencidn, asi como los requisitos y
documentos necesarios para acreditar el cumplimiento -
del articulo 50 y el capitulo VIII de la Ley General de e
Prestacion de Servicios para la AtenC|on Cuidado vy
Desarrollo Integral Infantil, asi como lo prewsto en el
Capitulo IX de su Reglamento”, pubhcado?s en el Diario
Oficial de la Federacion el 8 de enero de 2076.

Para la certificacién o autorizacién del inicio de operaciones, el proveedor debera
presentar los siguientes documentos de la guarderia, mismos que debera mantener
vigentes hasta el 31 de diciembre de 2027:

Planos de las instalaciones eléctricas e hidraulicas y
sanitarias, con las caracteristicas establecidas en el
Apéndice 5 (Cinco), “Caracteristicas de Ios} planos de las
instalaciones eléctrica, hidraulica y sanitaria”, de este
documento. -

Arquitecto o ingeniero
con cédula profesional

Constancia de Seguridad Estructural @el Inmueble | Director Responsable
(dictamen, refrendo, validacién o certificacion de de Obra,
seguridad estructural), de conformidad con/lo establecido| Corresponsable en
en la fraccién IX del articulo 50 de la Ley General de| seguridad estructural,
Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y| Perito registrado o su
Desarrollo Integral Infantil. equivalente en la

| localidad, alcaldia o
entidad federativa.

Dictamen o refrendo de la verificacidon de las instalaciones
de gas, de conformidad con la Norma Oﬁicial Mexicana
NOM-004-SEDG-2004, Instalaciones de aprovechamiento
de Gas L.P. Disefio y Construccién, Numeral 55: Las
nuevas instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P. que
sean distintas a la Clase A, deben contar con un dictamen
de una Unidad de Verificacién en materia de Gas L.P,
acreditada y aprobada en esta Norma; o en la NOM-002-
SECRE-2010, iInstalaciones de aprovechamiento de gas
natural, Numerales 45 vy 46. del | Apéndice |,
Procedimiento para la Evaluaciéon de lal Conformidad,
segun sea el caso. '
(Este documento no aplica para las localidades en las que
no se utilice instalacién de gas). |

Unidad de Verificacion
de Instalaciones de
Gas (UVSELP para gas
L.P.y UV para gas
natural)

Pases de la Reforma Mo, 476, Rérd

Ciuclad de Méxioo Tel, 55 5727 28N 55 5 &ﬁardo
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Dictamen o refrendo de verificacidon de las instalaciones
eléctricas, de conformidad con la Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SEDE-2012 Instalaciones Eléctricas (utilizacién).
Titulo 4  Principios Fundamentales, Inciso 4.4
Construccioén, prueba inicial y verificacion de las
instalaciones eléctricas.

Unidad de Verificaciéon
de Instalaciones
Electricas (UVIE)

Contrato con una central o empresa externa de servicio de
monitoreo, de conformidad con lo establecido en la
fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de Prestacién
de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, asi como el cumplimiento con lo sefalado
en el numeral Vil . Sistema de alarma, de los “Estandares
de Seguridad del IMSS” de junio de 2022.

Empresa especializada

Cédula de cumplimiento de requisitos para el
otorgamiento de autorizaciones de modalidad y modelo
de atencidén, Anexo 2 de los “Lineamientos para otorgar las
autorizaciones de modalidad y modelo de atencién, asi
como los requisitos y documentos necesarios para
acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el capitulo VI
de la Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como
lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento”.

“EI INSTITUTO”

El proveedor se obliga a obtener y entregar al Instituto dentro de un plazo maximo de
tres meses, contados a partir de la fecha de inicio de la prestacién del servicio y

mantener actualizados durante la vigencia del contrato, los siguientes documentos:

Programa Interno de Proteccién Civil, registrado ante la

autoridad competente, de conformidad con lo
establecido en la fraccién VIII del articulo 50 de la Ley
General de Prestacidn de Servicios para la Atencion,

Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad
competente

Licencia de Funcionamiento, de conformidad con lo
establecido en la fracciéon IX del articulo 50 de la Ley
General de Prestacién de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad
competente
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Licencia Sanitaria o Aviso de Apertura o su equivalente en <>
la localidad, si el municipio, alcaldia o entidad lo requiere, .
. . . Autoridad
de conformidad con lo establecido en la fraccién IX del competente
articulo 50 de la Ley General de Prestacion de Servicios
para la Atencidn, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
Visto bueno de bomberos, si el municipio, alcaldia o
entidad lo requiere, de conformidad con lo establecido en Autoridad
la fraccion IX del articulo 50 de la Ley General de utorica
competente

Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil.

Cédula de cumplimiento de requisitos para el
otorgamiento de autorizaciones de modalidad y modelo
de atencidn, Anexo 2 de los Lineamientos para otorgar las
autorizaciones de modalidad y modelo de atencion, asi
como los requisitos y documentos necesarios para “El INSTITUTO”
acreditar el cumplimiento del articulo 50 y el capitulo VIII
de la Ley General de Prestacidn de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como
lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento.

El proveedor se obliga a obtener y entregar al Instituto dentro de un plazo de once
meses, contados a partir de la fecha de inicio de la prestacidon del servicio y mantener
actualizados durante la vigencia del contrato, los siguientes documentos:

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de| Autoridad educativa
Educacion Inicial. local

Autorizacion de Validez Oficial de Estudios de Educacién
Preescolar o Acuerdo de Incorporacién o Convenio de
Colaboracién o Acuerdo de Coordinacién o Documento | Autoridad educativa
con validez oficial emitido por la autoridad educativa local
Estatal o local que avale la autorizacién para impartir el
primer grado de educacién preescolar.

En el caso de documentos con vigencia menor a la del contrato de prestacion del
servicio, es degi e-diciembre de 2027, el proveedor se obliga a prever con la

SSSTee—.
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debida anticipacién, el tiempo requerido para la gestion de los tramites f‘l,i
correspondientes, a fin de que las licencias, permisos, dictamenes, registros, P
certificados y autorizaciones se encuentren permanentemente vigentes, debiendo e
entregar copia simple al administrador del contrato, dentro de los 10 (diez) dias

habiles siguientes a su expedicién o renovacion.

La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados y
autorizaciones para la operacién de la guarderia, 0 que no se encuentren vigentes
durante el otorgamiento del servicio serd causa de rescision administrativa del
contrato de prestacién del servicio.

5. Penas convencionales y deducciones al pago.
5.1. Penas convencionales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 95 y 96 de su Reglamento, en el
supuesto de que el proveedor no inicie la prestacién del servicio en la fecha
convenida, es decir el 02 de enero de 2023, el Instituto aplicard una pena convencional
por cada dia habil de atraso equivalente al 0.011% * nimero de dias de atraso * Monto
maximo total del contrato sin IVA.

5.2. Deducciones al pago.

Cuando la Coordinadora Zonal, designada por el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada del IMSS, o tercero designado por éste para tal efecto, al momento
de realizar la supervisién de seguimiento, en términos de lo sefalado en el
procedimiento correspondiente, detecte la persistencia del incumplimiento a alguna
de las obligaciones del proveedor que se haya hecho constar en el Informe de
resultados de la supervisidn, Instrumento para la supervision de seguimiento o
Reporte de hallazgo de incumplimientos, seglin corresponda, el Instituto aplicara
deduccién al pago al proveedor por cada dia natural transcurrido, considerando la
siguiente férmula para determinar el monto:

Deduccién al pago = (Valor de la cuota unitaria mensual sin IVA del ejercicio fiscal
que corresponda * Numero de dias naturales transcurridos * Factor de riesgo)

Donde el factor de riesgo es igual:

((No. de reactivos de riesgo bajo con incumplimiento * factor de riesgo bajo / Tota
de reactivos de riesgo bajo) + (No. de reactivos de riesgo medio con
incumplimiento * factor de riesgo medio / Total de reactivos de riesgo medio) +
(No. de reactivos de riesgo alto con incumplimiento * factor de riesgo alto / Total
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Entendiéndose como ‘“reactivo” los “puntos de control” establecidos en el
“pProcedimiento para la supervisién de la operacion del servicio de guarderia”
(Clave 3240-003-043), Apéndice 3 (Tres) del Anexo Técnico.

Los factores de riesgo serdn establecidos por el IMSS mediante los Criterios que
expida para tal fin.

Cuando los incumplimientos incluidos en el Reporte de hallazgo de incumplimientos,
estén asociados con obligaciones del contrato o se refieran a aspectos legales,
reglamentarios o normativos que regulan el servicio de guarderia, que no estén en la
Cédula para supervision de guarderias, se considerardn como persistentes, por lo que
el Instituto aplicara al proveedor deduccién al pago por cada uno de ellos, conforme a
la férmula siguiente:

Deduccién al pago = Valor de la cuota mensual unitaria sin IVA del ejercicio fiscal
que corresponda * 0.30 * por el nimero de dias transcurridos desde la supervision o
visita anterior o la fecha en que se determine que haya iniciado el incumplimiento

En ningun caso se podra aplicar una doble deduccidén por el mismo incumplimiento.

Cuando se hayan aplicado al proveedor deducciones al pago que alcancen el monto
de la garantia de cumplimiento del contrato, el Instituto, de conformidad con lo
establecido en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 98 de su Reglamento procederd a la rescision de dicho
instrumento legal.

6. Garantias.
6.1. Garantia de cumplimiento de contrato.

De conformidad con la fraccién [l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el proveedor deberd garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato, por
lo que se obliga a entregar dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a
partir de su firma, una garantia de cumplimiento que ampare todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas de éste, mediante pdliza de fianza a favor del
Instituto otorgada por una afianzadora debidamente constituida en términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto maximo anual del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, conforme al “Formato para péliza de fianza de cumplimiento de
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En apego al articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientosy <>
Servicios del Sector Publico, por tratarse de una contratacién que abarca mas de un Pt
ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje  «i
gue corresponda del monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y
debera ser renovada cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la

cual debera presentarse a la dependencia o entidad contratante a mas tardar dentro

de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha en que el Instituto le informe la
cuota unitaria por la prestacién del servicio.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podrd ser
liberada mediante autorizacidén gue sea emitida por escrito, por parte del Instituto,
siempre y cuando el proveedor haya cumplido a satisfaccién del Instituto con todas
las obligaciones contractuales, para lo cual deberd presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza ante el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada en la que se ubique la guarderia.

6.1.1. Ejecucion de la garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato cuando se rescinda
administrativamente el contrato:

La ejecucién de las garantias serd con independencia de la aplicacién de las
deducciones que procedan o de la rescisién administrativa del contrato.

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serdn aplicables las que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

La garantia de cumplimiento del contrato sera indivisible, por lo que, con fundamento
en el articulo 81, fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hara efectlva por el monto total de
la obligacién garantizada.

6.2. Seguro de Responsabilidad Civil.

El proveedor se obliga a mantener vigente y pagado de manera anual a la fecha de
inicio de operaciones de la guarderia y hasta que concluya la vigencia del contrato, un
seguro en materia de responsabilidad civil por una suma asegurada minima de
$10'000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.), conforme al modelo de Péliza
establecido en el “Formato para pédliza del seguro obligatorio de responsabilidad
civil para guarderias del IMSS y Protocolo de asegurabilidad para guarderias”,
Apéndice 7 (Siete) del presente documento, para cubrir cualquier eventualidad de la
que pudieran desprenderse responsabilidades de cualquier indole, que llegaran a
suscitarse con meffivo 0 deante la prestacidon del servicio de guarderia objeto del
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contrato. La falta de dicho seguro no eximira al proveedor de las responsabilidades en
gue pudiera incurrir conforme a las disposiciones legales aplicables.

Por tratarse de un seguro obligatorio, de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley
sobre el Contrato de Seguro, el seguro de responsabilidad civil no podra cesar en sus
efectos, rescindirse, ni darse por terminado con anterioridad a la fecha de terminacién
de su vigencia.

Como consecuencia de lo anterior y en apego a lo establecido por la fraccién I del
articulo 50 de la Ley General de Prestacién del Servicio para la Atencién, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil, el proveedor se obliga a entregar al administrador del
contrato, copia de la pdliza correspondiente, asi como acompafiarla del recibo o
documento que acredite fehacientemente haberse efectuado el pago total de la
prima gque le corresponde a la fecha de la aplicacién de la “Cédula de verificacién
para el inicio de operaciones”, Apéndice 19 (Diecinueve) del Anexo Técnico, hasta
la terminacioén del contrato. En caso de no tener actualizada la pdéliza durante la
vigencia del contrato, el Instituto podra tramitar la rescisién administrativa.

7. Forma de pago.

El Instituto cubriréd por el servicio objeto y materia del contrato, dentro de los primeros
15 (quince) dias naturales del mes siguiente a aquél que corresponda, el monto que
resulte de multiplicar la cuota untaria mensual por la prestacién del servicio en pesos
mexicanos en el contrato adjudicado, por el total de factor nifio de conformidad con
la siguiente formula:

Monto a pagar = Cuota unitaria mensual por nifio inscrito x Total de factor nifio

La cuota unitaria mensual por nifio derechohabiente que estuvo inscrito en la
guarderia durante el mes a pagar estara sujeta a las disposiciones fiscales aplicables.

El factor nifio corresponde a la parte proporcional del mes en gue cada nifio
derechohabiente estuvo inscrito y se determina conforme a la siguiente férmula:

Factor nifo = Dias en que el niflo derechohabiente estuvo inscrito en el mes
Dias laborables del mes

En ningln supuesto el Instituto pagara al proveedor un total de factor nifio que
rebase la capacidad instalada total de la guarderia, cualquier excedente no serd
considerado para efectos de pago.

El pago por la prestacién del servicio que el Instituto realiza es a mes vencido.

A Es, Alcayiis Cuaubis
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En caso de que la prestacién del servicio se suspenda durante los dias laborables, el
Instituto pagara al proveedor Unicamente los dias en que efectivamente se hubiera
recibido el servicio.

El proveedor presentara al Instituto por conducto del administrador del contrato,
dentro de los primeros 3 (tres) dias habiles del mes inmediato siguiente al que se
factura, para el tramite respectivo, la documentacién requerida en el procedimiento
para la inscripcidn y registro de asistencia que al efecto emita y que forma parte de la
normatividad aplicable a la prestacion del servicio de guarderia.

Con independencia de lo referido en la normatividad respectiva, el proveedor queda
obligado a entregar al Instituto junto con el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) respectivo, la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social vigente y en sentido positivo.

El Instituto revisara la documentacién que sustenta los registros de inscripciéon
mensual conforme a la normatividad establecida para validar el monto a pagar por la
prestacion del servicio,.En caso de observar alguna inconsistencia en el monto,
solicitara al proveedor el'ajuste de la cifra a pagar conforme al resultado de la revisién.

La recepcion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) se efectuard a través
del Portal de Servicios a Proveedores y deberd ser proporcionado en formato XML la
validez del mismo serd determinada durante la carga y Unicamente las facturas
fiscalmente validas serdn procedentes para pago. El proveedor debera proporcionar a
las areas financieras una representaciéon impresa del mismo que cumpla con las
especificaciones normadas por el SAT, la representacién impresa por si misma no sera
sustento para pago si no se hace la carga del XML del cual se originé o si la misma no
es una representacion fiel del XML origen.

En caso de que el proveedor presente su Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) con errores o deficiencias, éstos se le haran saber por el Instituto dentro del
término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico. El proveedor podrd consultar esta informacién en la liga:
https://pispdigital.imss.gob.mx la cual permanecerd publicada hasta la fecha de
vencimiento que tenfa programado el contra-recibo. Lo anterior, permitira que a las
72 horas posteriores a la expedicién del contra-recibo, cuente con la informacién
sobre la procedencia o improcedencia de su trdmite. El periodo que transcurra hasta
que el proveedor presente su Comprobante Fiscal Digital por Internet corregido, no
se computara para efectos del articulo 51, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

El pago de los servicios prestados se efectuara mediante transferencia electrénica de
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bancaria, para lo cual deberd presentar en la Jefatura de los Servicios de Finanzas del
Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada, peticiéon escrita indicando:
nombre, denominacién o razdén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y/o fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y.su firma, nimero de
cuenta de cheques o numero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE), banco,
sucursal y plaza, asi como nimero de proveedor asignado por el Instituto.

En caso de que el Instituto efectle pagos en exceso por la prestacion del servicio, el
proveedor se obliga a reintegrar dicha cantidad, mas los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prérroga para el pago de los créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso, y se computaran
por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se reintegren
efectivamente las cantidades.

El pago de los servicios quedarad condicionado al pago que el proveedor se obliga a
efectuar por concepto de penas convencionales, en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico.

De igual manera, el pago de los servicios quedard condicionado al pago que el
proveedor se obliga a efectuar por concepto de deducciones al pago, conforme a lo
estipulado en el contrato.

Asimismo, en caso de que durante la vigencia del contrato el proveedor tenga
cuentas liquidas y exigibles a su favor y, adeudos con el Instituto por concepto de
cuotas obrero patronales, le solicitard sean aplicadas contra dichos adeudos hasta
donde alcancen, con fundamento en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social y
conforme a las disposiciones que al efecto emita el H. Consejo Técnico del Instituto.

El proveedor para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento del Instituto, para lo cual debera notificarlo por escrito a éste con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento
aplicara en caso de que el proveedor celebre contrato de cesidn de derechos de cobro
a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, S.N.C. Institucién de Banca de Desarrollo.

En los meses de enero de 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027, el Instituto ajustard la cuota
unitaria mensual por la prestacién del servicio por niflo derechohabiente inscrito,
tomando en cue for que se determinara con base en el porcentaje del
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incremento anual que sufra el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) que
publique el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, para lo cual se aplicara la
férmula siguiente:

Factor de Incremento (Fl) = porcentaje de incremento anual del INPC

Para el ajuste de la cuota unitaria mensual que resulte serd necesaria la formalizacién
de un convenio modificatorio.

8. Mecanismos de comprobacién, supervisién y verificacién de los servicios
contratados y efectivamente prestados.

La verificacion de la' prestacién de los servicios se realizara conforme al
‘Procedimiento para la supervisién de la operacion del servicio de guarderia”
(Clave 3240-003-043), referido como Apéndice 3 (Tres) del Anexo Técnico.

El proveedor se obliga a reconocer como fecha de notificacién el dia de la firma del
Informe de resultados de la supervisién, del Reporte de hallazgo de incumplimientos
o del Instrumento para la supervisién de seguimiento, por parte del personal de la
guarderfa que atendié la supervisién o visita, o bien, la fecha en que éste las haya
suscrito en caso de haberlas atendido directamente, asi como a reconocer que las
fechas en las que deberd dar cumplimiento a los compromisos adoptados, seran
aqueéllas que se asienten en dichos documentos.

Las autoridades del Instituto, como el Director General, el Titular de la Direccién de
Prestaciones Econdmicas y Sociales o la Titular de Ia Coordinacién del Servicio de
Guarderia para el Desarrollo Integral Infantil y personal adscrito a ésta, podran
ingresar a la guarderia, en cualquier tiempo durante el horario de atencioén, con o sin
previo aviso del Titular del Departamento de Guarderias al proveedor, sin necesidad
del oficio de presentacion que firme el Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el
Trabajo, Prestaciones Econémicas y Sociales del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada, el resto del personal del Instituto ingresara mediante el oficio de
autorizacioén requerido.

El Instituto, por conducto del personal de la Jefatura de Servicios Administrativos que
designe el Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada, de
Mmanera conjunta con las Coordinadoras Zonales, a mas tardar en la primera semana
del mes de febrero de 2023 y durante el mes de julio del mismo afio; asi como en los
meses de enero y julio de los ejercicios fiscales subsecuentes durante la vigencia del
contrato, aplicard la Cédula de Verificacién de Medidas de Seguridad en Guarderias
del IMSS a efecto de verificar que el proveedor cumpla con los requerimientos en
Materia de seguridad y proteccién civil establecidos en los ‘Estandares de Segurida

en Guarderias del IM8S™ queé forman parte del Apéndice 16 (Dieciséis) del Anexo
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Asimismo, el proveedor permitira la participacién de los trabajadores usuarios y, en su
caso, de organismos de participacion ciudadana, en labores y acciones de verificacion
de las condiciones de seguridad y funcionamiento de la guarderia, en los términos
gue establezca el Instituto.

El Instituto podra aplicar en cualquier tiempo encuestas de opinién o cualquier otro
método de medicion con el fin de conocer el nivel de satisfacciéon de los usuarios del
servicio. La metodologia, contenido y forma de evaluacién de las encuestas
mencionadas seran establecidas por el instituto.

Adicionalmente, una vez que la guarderia inicie operaciones, el Instituto por conducto
del Titular de la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econémicas
y Sociales realizard evaluaciones, con la finalidad de determinar la cuota unitaria
mensual que le aplicara al proveedor.

En ese sentido, una vez que concluya el primer trimestre de vigencia del contrato, el
proveedor dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes podra solicitar al Instituto
por conducto del administrador del contrato, una evaluacién para determinar la cuota
aplicable a partir del mes de abril de 2023, conforme a los criterios que para tal fin
emita el IMSS, considerando los requisitos e indicadores que mas adelante se sefialan.

En caso de que el proveedor no solicite la evaluacién a que hace referencia el parrafo
precedente, el Instituto realizard una evaluacién durante el mes de agosto de 2023,
con la finalidad de establecer la cuota unitaria mensual que le correspondera a partir
del mes de septiembre de ese afio, conforme a los criterios que para tal fin emita el
Instituto, los requisitos e indicadores que a continuacion se describen.

Para cualquiera de las evaluaciones que se apliquen al proveedor una vez que inicie
operaciones, se deberan considerar los requisitos e indicadores que se sefalan a
continuacion:

a) Requisitos.
Los siguientes requisitos serdn indispensables:

* Seguridad y proteccion civil- Se refiere al cumplimiento de la normatividad
indicada en el Apéndice 16 (Dieciséis) “Estandares de Seguridad en Guarderias del
IMSS” del Anexo Técnico, la cual serd verificada a través de Cédula de Verificacion
de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS que forma parte de dichos
estandares. La cual deberd acreditar el 100% de cumplimiento.

* Integracion del expediente fisico de la guarderia.- Las guarderias deberan contar

con el 100% de I}fdﬁ‘t}]xnesmo\sque integran el expediente de la guarderia,
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especificados en la “Cédula de Revision del Expediente de la Guarderia”
contemplada en el Apéndice 8 (Ocho) del presente documento, los cuales deben ser
vigentes, auténticos y que hagan costar los derechos que en cada caso correspondan
al proveedor. '

Una vez que se verifique el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en
el inciso a), se valorara el cumplimiento de los siguientes indicadores:

b) Indicadores.

* Supervisién.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas en
el “Procedimiento para la supervisién de la operacién del servicio de guarderia”
(Clave 3240-003-043), Apéndice 3 (Tres) del Anexo Técnico.

» Satisfaccion del usuario.- Se refiere a los resultados de las encuestas de opinidén
mencionadas en el sexto parrafo de este numeral.

e Calidad en las instalaciones y area de juegos. Se determina a partir de la
puntuacion obtenida en la “Cédula de Evaluacién de Calidad Arquitecténica del
Inmueble de Guarderia” (ECA) incluida en el Apéndice 9 (Nueve) del presente
documento, en la cual se obtendra una calificaciéon en una escala de puntos del O al
100, misma que evalua la calidad del inmueble que ocupa la guarderia, considerando
variables cuantitativas y cualitativas relacionadas con la funcionalidad del mismo, los
espacios y capacidad normada en las salas o grupos de atencién directa de los nifios
usuarios, caracteristicas de algunos locales complementarios, asi como el
cumplimiento del indicador del drea de juegos.

Para su llenado se deberdn tomar en cuenta como documentos de referencia los
planos arquitecténicos de la guarderia, mismos que deberan coincidir fisicamente
con el inmueble. Cuando el personal del OOAD detecte que los planos
arquitecténicos no estan actualizados Y ho coinciden con lo existente en el inmueble,
la ECA deberd aplicarse en sitio.

Para las evaluaciones a que hace referencia este apartado, el Organo de Operacién
Administrativa Desconcentrada aplicard la ECA, que deberd estar debidamente
requisitada y firmada por la Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones
Econdmicas y Sociales, por el Departamento de Guarderias, por el proveedor y por el
personal de la Jefatura de Servicios Administrativos que designe el Titular del Organo
de Operacion Administrativa Desconcentrada.

La puntuacion obtenida en este indicador, estara sujeta a los resultados obtenidos del
analisis integral de los planos arquitecténicos del inmueble gue en cualquier
momento se lleve a cabo durante el periodo de vigencia del contrato, o que prevfa
solicitud y autorizacién, el proveedor haya realizado una disminucidn o redistribucién
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en la capacidad instalada, o una adecuacién de los espacios de la guarderia, o un
cambio de domicilio que deriven en todos los casos en una nueva evaluacion.

A partir del aflo 2023 y hasta el afio 2026, el Instituto por conducto del Titular de la
Jefatura de Servicios de Salud en el Trabajo, Prestaciones Econdémicas y Sociales,
realizara durante el Ultimo trimestre de cada ejercicio fiscal, una evaluacién para
definir la cuota unitaria mensual por la prestacién del servicio aplicable a partir del
mes de enero del ejercicio inmediato posterior, conforme a los criterios que para tal
fin emita el Instituto, a los requisitos e indicadores antes mencionados, asi como a las
consideraciones y plazos que a continuacién se precisan:

a) Requisitos.

* Seguridad y proteccién civil.- Se consideraran los resultados de la Cédula de
Verificacion de Medidas de Seguridad en Guarderias del IMSS que se indica
en el Apéndice 16 (Dieciséis) “Estandares de Seguridad en Guarderias del
IMSS” del Anexo Técnico, aplicada en los meses de enero y julio del afio que se
evalle.

* Integracién del expediente fisico de la guarderia.- Las guarderias deberan
contar con el 100% de los documentos que integran el expediente de la
guarderia, especificados en la “Cédula de Revisiéon del Expediente de la
Guarderia” contemplada en el Apéndice 8 (Ocho) del presente documento.

Una vez que se verifigue el cumplimiento de los requisitos indispensables referidos en
el inciso a), se valorara el cumplimiento de los siguientes indicadores:

b) Indicadores.

* Supervision.- Se refiere a los resultados de las supervisiones ordinarias indicadas
en el “Procedimiento para la supervisién de Ia operacion del servicio de
guarderia” (Clave 3240-003-043), Apéndice 3 (Tres) del Anexo Técnico. El
porcentaje requerido se determinard a partir del promedio simple de los
resultados de las supervisiones ordinarias que se realicen en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de noviembre del afio gue se evalle y se 5
registren en el Sistema de Informacién y Administracién de Guarderias (SIAG) a
mas tardar el quinto dia habil de diciembre, de acuerdo con el Calendario Anual
de Supervisiones Ordinarias que el Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada del IMSS, establezca para dicho afo. El porcentaje minimo
aceptable para continuar prestando el servicio seré de 85%.

» Satisfaccion del usuario.- El porcentaje de cumplimiento se calculard con base
en el promedio ’ pleatedos resultados de las encuestas de satisfaccidon que se
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apliquen a la guarderia en el afio que se evalle. El porcentaje minimo
aceptable para continuar prestando el servicio sera de 90%.

e Calidad en las instalaciones y area de juegos.- La aplicacién de la ECA se
realizard a mas tardar el 31 de octubre de cada afio que se evalla.

Previo cumplimiento de los requisitos indispensables, con base en los resultados de
los indicadores de supervision, Satisfaccion del usuario y Calidad en las instalaciones y
area de juegos, el Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada debera
identificar la cuota que corresponda a cada proveedor conforme a los rangos por
indicador que se describen en el cuadro siguiente:

Indicador de supervisién: igual o
‘Mmayor-a 96%
Indicador de satisfaccion del
: , - | usuario: igual o mayor a 96%
Platino 5,032.57 | Indicador de calidad en las
R instalaciones y area de juegos:
Vecinal * et s
. Puntuacion global: igual o mayor a
Comunitario
Unico y de 25 puntos '
- *Area de Juegos: Cumple
Guarderfa Indicador de supervisién: igual o
Integradora P 19
z mayor.a 85%
(Area . ¢ . 2
Indicador de satisfaccion del
General) gt o
usuario: igual o mayor a 90%
Estandar 4,627.63 | Indicador de calidad en las
’ ‘ ' instalaciones y area de juegos:
*Puntuacién global: menor a 93
puntos
*Area de Juegos: No cumple
Guarderia ; s TRELEE .
Integradora ~ | Cuota a pagar solo para el Area de
(Areade Integradora . 283791 Apoyo Terapéutico de guarderia en el
Apoyo W N esguema de Guarderia Integradora
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, Indicador de supervision: igual o
mayor.a 96%
Indicador de satisfaccion del
usuario: igual o mayor a 96%
Platino 5,305.08 | Indicador de calidad en las
. instalaciones y area de juegos:
Vecinal .z ;
e . *Puntuacioén global: igual o mayor a
Comunitario :
Unico y de 23 pintos :
. *Area de Juegos: Cumple
Guarderia - PP
Indicador de supervisién: igual o
Integradora .
H mayor a 85% :
(Area s i .
Indicador de satisfaccién del
General) Ciei ,
: - | usuario: igual o mayor a 90%
Estandar | 487823 Indicador de calidad en las
instalaciones'y area de juegos:
*Puntuacion global: menor a 93
puntos e ‘
*Area de Juegos: No cumple
Guarderia : o !
lntggradora ‘ | Cuota a pagar solo para el Area de
(Area de Integradora | 9,837.91 | Apoyo Terapéutico de guarderia en el
Apoyo , : esquema de Guarderia Integradora
Terapéutico)

Para formalizar la cuota unitaria mensual que le corresponde al proveedor derivada
de la evaluacién que se le practique, sera necesario la celebracién de un convenio
modificatorio en térmjnos de las disposiciones legales aplicables.
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VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS

ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA
ESTATAL EN TABASCO
EJERCICIOS 2023-2027
CONTRATO NUM.
CCGA232821050120
ANEXO ONCE

"PROPOSICION DEL PROVEEDOR"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Pagina 1 de 2

Anexo Once

2023







PROPUESTA ECONOMICA

Datos del Licitante Fecha:

Licitacion: Adjudicacion Directa

Nombre/ - As A DE LOS ABUELOS, S.C. R.F.C.: CAB9910053G1
Razén Social:

Teléfono: 99.33.5412.87/99.33.54.48.38
27 DE FEBRERO #2116 COLONIA ATASTA DE SERRA C.P. 86040
VILLAHERMOSA CENTRO TABASCO

Domicilio:

Correo: guarderiz:ul70mhoimall.cam

Partida a Ofertar

. rgano de Operacién Administrativa Desconcentrada; TABASCO
. ‘ v Cédigo
Partida Localidad Postal

i

ares requeridos |
R : Esquema ]

Area

 Minmo | Maximo
General 120 146 Vecinal

VILLAHERMOSA. - B 86100 et e e . e Comunitario
, Apoyo 0 0 tnico
Terapéutico

ST
av] :

vy

c ‘ Fecha propuesta para i
uota mensulahl inicio :
‘ofertada por nifio! de oparaciones !
{sin IVA) | @ operacio i

: (dd/mm/aa) :

Lugares Ofertados v Cuota Mensual

Area | a !
! ofertar ;_! (sin'IVA) descuento descuento

: /

| Lugares L , o :

‘ ua Precio maximo de referencia ;fPorcentaje de Monto
!
|

General 146 $5,123.47 0.01% $0.51 $5,122.95

3 de abril de 2023 !

Apoyo . :
Terapéutico ﬁ
:

Total 146

ﬁ/mm‘@ss Oz?'erira@k»g por Ejercicio

Area General

Avea
Monto anual ofertado ) Cuota
(sin IVA) . mensual
AR T ofertada por
nifio
(sin IVA)

de Apoyo Terapéutico : i
i e i o e 1 onto total anual ofertado!
(sin IVA)

Monto anual-ofertado
(sinIVA) ’

Minimo Maximo Minimo

Cuota i
Elercicio ~ . mensual |
ofertada por |

nifio
(sin IVA)

Maximo

}
Minimo : Maximo

512295 $2692,623.00  $6,731,557.00 $0.00 $0.00 $0.00 $2,602,623.00 $6,731,557.00
$5,210.21 $3.651,316.00  $9,128,280.00 $0.00 | $0.00 $0.00 $3,651,316.00 $9.128,288.00
$5,396.73 $3,782,029.00 $9,455,071.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,782,029.00 $9,455,071.00
$5,587.77 - $3915910.00  $9,789,774.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,915,910.00 $9,789,774.00
Lboooy . 9408452800 $10,136,319.00

2023
2024
2025
2026

T A £ e AN S AT S 10,

02T h.. BTESST | $4,054.52800  §$10.136,319.00f  $0.00 : $0.00

$18,096,406.00 . $45,241,009.00

ATENTAMENTE

N e,
.,
LIC. ZOILA GLORIA ROJKS ZURITA - REPRESENTANTE LEGAL
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ORGANO DE OPERACION

- » CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL ADMINISTRATIVA
. i SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA Breiiribliveuel
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SUGERIDAL Y COUDARIDIES HOCIAL

El presente Anexo describe los documentos que deberd entregar el
proveedor del servicio al administrador del contrato, en los plazos que se
sefialan a continuacién:

Para la firma del contrato:

Licencia de Uso de suelo o su equivalente en la
localidad en la que se ubique el inmueble en el que
se proporcionara el servicio. De conformidad con lo Autoridad
establecido en la fraccién IX del articulo 50 de la Ley competente
General de Prestacion de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrq_llo Integral Infantil.

Acreditacion de la posesion legal del inmueble en el
que se prestara el servicio, cuando menos hasta el 31
de diciembre de 2027, con alguno de Ios siguientes
documentos: ‘ " "
- Escritura de propiedad : EL PROVEEDOR
. Contrato de compraventa
- Contrato de arrendamiento
- Contrato de comodato

Formato Unico de Solicitud de Autorizacién, Anexo 1
de los Lineamientos para otorgar las autorizaciones
de modalidad y modelo de atencidén, asi como los
requisitos y documentos necesarios para acreditar el
cumplimiento del artlculq ’50 y el capljcu.lo VIl de la “El INSTITUTO"
Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi
como lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 8
de enero de 2016.

Para la certificacion o autorizacidén del inicio de operaciones, el proveedor
debera presentar los S|gu1entes documentos de la guarderia, mismos que
deberdn mantenerse tes hasta el 31 de diciembre de 2027:
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VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS
EJERCICIOS 2023-2027

IMSS
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Planos de las instalaciones eléctricas e hidraulicas y
sanitarias.

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL

ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
ESTATAL EN TABASCO

CONTRATO NUM.
CCGA232821050120

Arquitecto o
ingeniero con
cédula profesional

Constancia de Seguridad Estructural del Inmueble
(dictamen, refrendo, validacién o certificacién de
seguridad estructural), de conformidad con lo
establecido en la fraccion IX del articulo 50 de la Ley
General de Prestacion de Servicios para la Atencién,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Director
Responsable de
Obra,
Corresponsable en
seguridad
estructural, Perito
registrado o su
equivalente en la
localidad, alcaldia o
entidad federativa.

Dictamen o refrendo de la verificacion de las
instalaciones de gas, de conformidad con la.Norma
Oficial Mexicana -~ NOM-004-SEDG-2004,
Instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P.
Diseno y Construccién, Numeral :55: Las nuevas
instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P. que
sean distintas a la Clase A, deben contar con un
dictamen de una Unidad de Verificacién en materia
de Gas L.P., acreditada y aprobada en esta Norma; o
en la NOM-002-SECRE-2010, Instalaciones de

Unidad de
Verificacién de
Instalaciones de Gas
(UVSELP para gas
L.P.y UV para gas

Norma  Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012
Instalaciones Eléctricas (utilizacion). Titulo 4
Principios Fundamentales, Inciso 4.4 Construccion,
prueba inicial y verificacion de las instalaciones
eléctricas.

. natural)
aprovechamiento de gas natural, Numerales 4.5. y )
4.6. del Apéndice |, Procedimiento para la Evaluacién
de la Conformidad, segun sea el caso.

(Este documento no aplica para las localidades en

las que no se utilice instalacion de gas).

Dictamen o refrendo de verificacion de las

' iones eléctri i la ,
instalacion eléctricas, de conformidad con Unidad de

Verificacién de
Instalaciones
Electricas (UVIE)
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SEGURINASS Y COLDARIDAL 3084

Contrato con una central o empresa externa de
servicio de monitoreo, de conformidad con lo
establecido en la fraccién IX del articulo 50 de la Ley
General de Prestacion de Servicios para la Atencidn, Empresa
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi como el especializada
cumplimiento con lo sefalado en el numeral VIl
Sistema de alarma, de los “Estandares de Seguridad
del IMSS” de junio de 2022.

Cédula de cumplimiento de requisitos para el
otorgamiento de autorizaciones de modalidad y
modelo de atencién, Anexo 2 de los Lineamientos
para otorgar las autorizaciones de modalidad y
modelo de atencién, asi como los requisitos y
documentos necesarios  para acreditar el
cumplimiento del articulo 50 y el capitulo VIl de la
Ley General de Prestacion de Servicios para la
Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi
como lo previsto en el Capitulo IX de su Reglamento.

“El INSTITUTO"

El proveedor se obliga a obtener y entregar al Instituto dentro de un plazo
maximo de tres meses, contados a partir de la fecha de inicio de la
prestaciéon del servicio y mantener actualizados durante la vigencia del
contrato, los siguientes documentos: -

Programa Interno de Proteccién Civil, registrado
ante la autoridad competente, de conformidad con
lo establecido en la fracciéon VIl del articulo 50 de la
Ley General de Prestaciéon de Servicios para la
Atencidn, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad
competente

Licencia de Funcionamiento, de conformidad con lo
establecido en la fraccidn IX del articulo 50 de la Ley Autoridad

General de Prestacién de Servicios para la Atencion, competente
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.
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Licencia Sanitaria o Aviso de Apertura o su
equivalente en la localidad, si el municipio, alcaldia o
entidad lo requiere, de conformidad con Ilo Autoridad
establecido en la fraccion IX del articulo 50 de la Ley competente
General de Prestaciéon de Servicios para la Atencion,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Visto bueno de bomberos, si el municipio, alcaldia o
entidad lo requiere, de conformidad con lo
establecido en la fraccidon IX del articulo 50 de la Ley
General de Prestacidn de Servicios para la Atencidn,
Cuidado y Desarrollo Integral Infantil.

Autoridad
competente

Cédula de cumplimiento de requisitos para el
otorgamiento de autorizaciones de modalidad y
modelo de atencion, Anexo 2 de los Lineamientos
para otorgar las autorizaciones de modalidad y
modelo de atencién, asi como los requisitos y
documentos necesarios para acreditar el “El INSTITUTO"
cumplimiento del articulo 50 y el capitulo VIl de la
Ley General de Prestacién de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil, asi
como lo previsto en el Capitulo IX de su
Reglamento.

El proveedor se obliga a obtener y entregar al Instituto dentro de un plazo de
once meses, contados a partir de la fecha de inicio de la prestacion del
servicio y mantener actualizados durante la vigencia del contrato, los
siguientes documentos:

i

Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios de| Autoridad educativa

Educacién Inicial local

Autorizacién de Validez Qficial de Estudios de| Autoridad educativa
A
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SORDARID I 3ULIAL

Educacién Preescolar o Acuerdo de Incorporacién o local
Acuerdo de Coordinacién o Documento con validez
oficial emitido por la autoridad educativa Estatal o
local que avale la autorizacién para impartir el
primer grado de educacién preescolar.

El cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 50 de la Ley
General de Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, se acredita con los siguientes documentos:

RS
Formato Unico de Solicitud de | Documento suscrito por el representante
Autorizacién. legal de la persona moral, o bien por la

persona fisica o representante de ésta,
interesados en brindar el servicio de
guarderia, contemplado en el Anexo Tres del
contrato.

Con la certificacién que realicen el Jefe de
Departamento de Guarderias, el Jefe de
Servicios de Salud en el Trabajo, prestaciones
Econémicas y Sociales, y el Titular del Organo
de Operacién Administrativa Desconcentrada,
al final de la Cédula de cumplimiento de
requisitos  para el otorgamiento de
autorizaciones de modalidad y modelo de
. atencion, con la cual se haga constar que la
atencion. persona moral o la persona fisica interesada
en brindar el servicio, cuenta con la
documentacién requerida en la misma y que
ésta se encuentra en el expediente de la
guarderia, Anexo Dieciséis del contrato.

Péliza expedida por Empresa Aseguradora
con las caracteristicas sefialadas en el
Formato para pdliza del seguro obligatorio de
Responsabilidad Civil para guarderias del
IMSS y protocolo de asegurabilidad para

Cédula de cumplimiento de
requisitos para el otorgamiento
de autorizaciones de
modalidad y modelo de

Pdéliza de Seguro (Pdliza del
Seguro Obligatorio de
Responsabilidad  Civil para

Guarderias del IMSS). guarderias, contemplada en Ila Clausula
Décima Primera y Anexo Trece del contrato.
Reglamento Interno.  f| Mismo que debe encontrarse en las

2023 B
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instalaciones de la guarderia e integrado en el
expediente de la misma.

Manuales Técnico-
Administrativos de Operacidén y
Seguridad.

Normatividad aplicable para la prestacién del
servicio de guarderia, Estandares de
Seguridad en Guarderias del IMSS y Cédula de
Verificacién de Medidas de Seguridad en
Guarderias del IMSS (que forma parte del
Anexo Cinco del contrato), sefialados en la
Clausula Décima Segunda del contrato.

Manual para las madres, padres
o quienes tengan la tutela,
custodia o la responsabilidad
de crianza y cuidado de los
ninos.

Conforme a las caracteristicas que emita la
Coordinacién del Servicio de Guarderia para el
Desarrollo Integral Infantil, mismo que debe
encontrarse en las instalaciones de |la
guarderia e integrado en el expediente de la
misma.

Programa de Trabajo que
contenga las actividades que se
desarrollan en los centros de
atencion.

El escrito que presenta el proveedor, en el que
describe los trabajos que desarrollara en la
guarderia conforme a la normatividad
aplicable para la prestacion del servicio.

Infraestructura, instalaciones y
equipamiento que garanticen
la prestacién del servicio en
condiciones de seguridad para
los ninos y el personal.

Estdndares de Seguridad en guarderias del
IMSS y Cédula de Verificacion de Medidas de
Seguridad en guarderias del IMSS (que se
relacionan en la Normatividad aplicable para
la prestacion del servicio de guarderia y que
forma parte del Anexo Cinco del contrato),
Planos Arquitecténicos de la Guarderia
(Anexo Ocho del contrato), y Relacion de
mobiliario y equipo, (Anexo Catorce del
contrato), indicados en la Clausula Décima
Segunda del contrato. .

Programa Interno

de
Proteccion Civil. '

Estdndares de Seguridad en guarderlas del
IMSS y Cédula de Verificacién de Medidas de
Seguridad en guarderias del IMSS (que se
relaciona en la Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia y que
forma parte del Anexo Cinco del contrato) y
Licencias, permisos, dictdmenes, registros,
certificados y autorizaciones expedidos por
Autoridad Competente que se contemplan en
el presente Anexo, indicados en las Clausulas
Décima y Décima Segunda del contrato.

Licencias, permisos y demas
autorizaciones enjg materia de

Estandares de Seguridad en guarderias del |

IMSS y Cédula de Verificacion de Medidas de
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CONTRATO NUM.
CCGA232821050120

proteccién civil, uso de suelo,
funcionamiento, ocupacion,
seguridad y operaciones,
seguridad estructural y
aspectos de caracter sanitario.

Seguridad en guarderias del IMSS (que se
relaciona en la Normatividad aplicable para la
prestacion del servicio de guarderia y que
forma parte del Anexo Cinco del contrato) y
Licencias, permisos, dictdmenes, registros,
certificados y autorizaciones expedidos por
Autoridad Competente que se contemplan en
el presente Anexo, indicados en las Clausulas
Décima y Décima Segunda del contrato.

Documentos que acrediten la
aptitud y capacitacion
requerida de las personas que
prestaran los servicios.

“Indicadores de plantilla de personal” y
“Perfiles de puesto” establecidos por el
Instituto en el Procedimiento para la
administracion de personal que forma parte
de la “Normatividad aplicable para Ila
prestacion del servicio de guarderia” (Anexo
Cinco del contrato), contemplado en la
Cldusula Décima Segunda del contrato.
Programa de capacitacion conforme a lo
sefalado en la Clausula Vigésima Cuarta del
contrato.

Recursos Financieros,

mobiliario y equipo.

Relacién de mobiliario y equipo (Anexo

Catorce del contrato), indicada en la Cldusula

Décima Segunda del contrato.

Requerimientos previstos para
la modalidad y tipo
correspondiente.

Licencias, permisos, dictdmenes, registros,
certificados o autorizaciones expedidos por
autoridad competente que forman parte del
presente Anexo.

Relacion de mobiliario y equipo
Catorce del contrato).

Planos arquitectdnicos de la guarderia (Anexo
Ocho del contrato).

“Indicadores de plantilla de personal” y
“Perfiles de puesto” establecidos por el
Instituto en el procedimiento para la
administracién de personal que forma parte
de la “Normatividad aplicable para Ia
prestacién del servicio de guarderia” (Anexo
Cinco del contrato).

“Normatividad aplicable para la prestacion del
servicio de guarderia” (Anexo Cinco del
contrato).

(Anexo

En el caso de documentos con vigencia menor a la del contrato de
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presentarse la renovacién correspondiente dentro del plazo de 10 (diez) dias
habiles posteriores a su vencimiento o en su caso, el documento con el que
compruebe gque ha iniciado el tramite correspondiente para dicha

renovacion.

La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictdmenes, registros,
certificados o autorizaciones para la operacién de la guarderia, o que no se
encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio serd causa de
rescisién administrativa del contrato de prestacién del servicio, asi como de
cualquier otro permiso, licencia o dictamen requerido por la autoridad

municipal o estatal.

POR “EL INSTITUTO"

Titular del Organo de O
Administrativa Desconcentrada E§ts
Tabasco
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"FORMATO PARA POLIZA DEL SEGURO OBLIGATORIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA
GUARDERIAS DEL IMSS Y PROTOCOLO DE ASEGURABILIDAD PARA GUARDERIAS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Definiciones

Asegurado i
Es la persona fisica o moral que en si misma, en sus bienes o intereses econdmicos estd expuesta al riesgo y que
aparece en la caratula y/o especificacion de ésta Pdliza.

Beneficiarios del Seguro.
Se considerardn como terceros y beneficiarios del mismo a los infantes que asistan a la Guarderia, asi como
aquellas personas que se vean afectadas por un hecho o acto cubierto por este Seguro.

La presente Pdliza y/o especificaciones de la Péliza de Seguro atribuye el derecho de la indemnizacién directamente
al tercero dafiado o a quien ejerce la patria potestad, quienes son considerados como beneficiarios, desde el
momento del siniestro.

Caso fortuito.

Entendiéndose como tal cualquier acontecimiento proveniente de la naturaleza y ajeno a la voluntad del hombre,
tales como rayo, erupcion volcanica, terremoto, caida de meteoritos, huracan, vientos tempestuosos, inundacién,
maremoto, tsunami, u otros fenémenos hidrometeorolégicos.

Contratante
Persona fisica y/o moral que suscribe la Péliza y/o especificaciones de la Pdliza de Seguro y que generalmente
coincide con la persona del Asegurado.

Dafio
Lesiones corporales, enfermedades y/o muerte, asi como en ambos conceptos los perjuicios y el dafio moral que
resulten como consecuencia directa e inmediata de las actividades propias de la Guarderia.

Daifo moral.

Afectacidn que una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacién, vida privada,
configuracién y aspectos fisicos, o bien en la consideracién que de si misma tienen los demads. Se presumirad que
hubo dafio moral cuando se vulnere o menoscabe ilegitimamente la libertad o integridad fisica o psicolégica de las
personas.

Dafio punitivo o ejemplar
Multa o sancidn impuesta por una autoridad como castigo por una conducta o con la intencién de que sirva como
modelo de escarmiento a los demés.

Fuerza mayor.

Actos provocados por el hombre ajenos a la voluntad del Asegurado que no puede controlar, ni ejercer control
sobre ellos, como son: robo con violencia y/o asalto, huelga, alborotos populares, rifias, rebelién, revolucion,
guerra, guerra civil, conmocién civil, actos terroristas, bombazos, sabotaje, actos bélicos, motines, dafios por
autoridades de hecho o de derecho.

Guarderia o Estancia Infantil.
Lugar donde se tiene bajo resguardo y custodia a los infantes, conforme a la normatividad vigente aplicable, donde
se prestan servicios para la atencién, cuidado y desarrollo integral infantil.

Infantes.

Menores de edad gde gl Aseﬁurado te bajo custodia o resguardo.
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Instalaciones.
*  Se entendera por Instalaciones al inmueble en el cual el Asegurado realiza su actividad de guarderia o estancia
= infantil

Perjuicio.
Es la privacién de cualquier ganancia licita, que debiera haberse obtenido con el cumplimiento de la obligacion. El
mismo debera ser comprobable con documentos fiscales.

Representante legal de los infantes.
La persona que por ley ejerza la patria potestad.

Terrorismo.

Por terrorismo se entenderd, para efectos de esta pdliza:

Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de alguien o en conexién con
cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro
medio con fines politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,
influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacién, o alterar y/o
influenciar y/o producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccidn de ella o de algun
sector de la economia.
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Condiciones Generales

Clausula 1a. Materia del seguro.

La Compafiia se obliga a indemnizar aquellas sumas que el Asegurado deba pagar a terceros con motivo de los
dafios ocurridos durante la vigencia de la Péliza y/o especificacién de esta Péliza causados por éste, por hechos u
omisiones culposos, no dolosos o por el uso o posesién de objetos peligrosos, conforme al curso de las actividades
descritas en la cédula o especificacién de coberturas y por los cuales sea civilmente responsable en términos de la
legislacion aplicable y vigente en los Estados Unidos Mexicanos y segun las cldusulas y especificaciones pactadas en
este contrato de seguro.

Clausula 2a. Alcance del seguro.

Alcance temporal del seguro:

El contrato de seguro cubre los eventos amparados que ocurran durante la vigencia establecida en la Péliza y/o sus
especificaciones. Se aplican las condiciones y delimitaciones vigentes al momento de la ocurrencia del siniestro,
salvo pacto en contrario.

La obligacion de la Compafiia comprende:

2.1 El pago de la indemnizacién por los dafios que el Asegurado cause a terceros segln las cldusulas y
especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

2.2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, los cuales dentro de las condiciones de esta Péliza y/o
especificacion de esta Pdliza, incluye:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia del
pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Péliza y/o
especificacién de esta Pdliza.

b) El pago de los honorarios de abogados, peritos o personas que participen en la investigacién de los
hechos, costas e intereses legales en materia civil que deba pagar el Asegurado por resolucién judicial o
arbitral ejecutoriadas. Los gastos aqui mencionados incluyen la tramitacidn judicial, la extrajudicial, asi
como los andlisis que sean requeridos ain cuando las reclamaciones sean infundadas, segin las
clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

Cldusula 3a. Delimitacion del seguro.

De acuerdo con las cldusulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro:

3.1 Quedan amparados Unica y exclusivamente los dafios originadores de la responsabilidad ocurridos durante la
vigencia de la Péliza y/o especificacién de esta Péliza.

3.2 Quedan amparados los dafios ocurridos en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, asimismo, se
entenderd como apli islacién mexicana y como competentes para conocer en caso de controversia a
las autoridades¥/o tr/bunale§ mexicangs.

= v e e, vy
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“ 3.3 Ellimite maximo de responsabilidad para la Compafiia, por todos los siniestros que ocurran durante la vigencia
de la Péliza y/o especificacion de esta Pdliza es la suma asegurada indicada en la Poliza y/o especificaciones de
la Péliza.

Si en el presente contrato se establece un sublimite por cobertura, este monto serd el limite maximo de
indemnizacién para dicha cobertura para todos los siniestros que ocurran durante la vigencia de la Péliza y/o
especificacion de esta Péliza. Este monto no se entenderd en adicién al limite méaximo de responsabilidad.

3.4 Salvo pacto en contrario, se entenderé que el pago de los gastos de defensa a los que se refiere el inciso 2.2 de

la cldusula 2 Alcance del Seguro, estaran cubiertos en forma adicional, pero sin exceder de una suma igual al
50% del limite maximo de responsabilidad Asegurado en esta Péliza y/o especificacién de esta Pdliza.

La ocurrencia de varios dafios procedentes de la misma o igual causa, sera considerada como un solo siniestro, el

cual a su vez se tendra como realizado en el momento en que se produzca el primer evento dafioso.

Clausula 4a. Responsabilidades no amparadas por el contrato, pero que pueden ser cubiertas mediante convenio
expreso.

Quedan excluidas del seguro, pero podrén ser cubiertas mediante convenio expreso.
1 Responsabilidades legales ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se compromete a la
substitucién del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafios a terceros en sus

personas o en sus propiedades.

2 Responsabilidades por dafios originados por contaminacién u otras variaciones perjudiciales de aguas,
atmdsfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

3 Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros que estén en poder del Asegurado
por:
a) Responsabilidad Civil Arrendatario
b) Responsabilidad Civil Depositario

4 Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o morales mencionadas
como Asegurados en esta Péliza y/o especificacion de esta Pdliza.

5 Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones o demoliciones.

Clausula 5a. Riesgos no amparados por el contrato.
Queda entendido y convenido que este seguro en ningin caso ampara, ni se refiere a:

1 Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios. Dentro de éstas se
contemplan:

a) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o convenios. “@\\
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b) Multas o sanciones por el incumplimiento de contratos o convenios.

2 Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesién de embarcaciones, aeronaves,
ferrocarriles y vehiculos terrestres de motor, asi como por las actividades dentro de sus recintos.
Esta exclusién no se refiere al uso de vehiculos de motor destinados a su uso exclusivo dentro de los
inmuebles del Asegurado y que no requieren de placa para su empleo en lugares o en vias publicas.

3 Responsabilidades por dafios causados dolosamente por el Asegurado o con su complicidad.

4 a) En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dafios sufridos
por:

i) Coényuge, padres, hijos, hermanos u otros parientes del Asegurado, hasta el tercer grado.
ii) Otras personas que dependan econémicamente del Asegurado.
iii) Otras personas que habiten permanentemente con el Asegurado.

b) En caso de ser el Asegurado una persona moral o persona fisica con actividad comercial,
responsabilidades derivadas de dafios sufridos por:

i) Consejeros, directivos, socios, administradores o gerentes.

ii) Los conyuges o los parientes hasta el tercer grado de las personas sefialadas en el inciso anterior
que habiten permanentemente con ellos.

iii) Otras personas que dependan econémicamente de las personas sefialadas en el inciso i).

5 Responsabilidades por dafios causados por:
a) Cualquier inconsistencia, hundimiento o asentamiento del suelo o subsuelo.

b) Falta o insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la pérdida de sostén necesario al suelo
o subsuelo de propiedades vecinas.

6 Daiios causados por caso fortuito y/o fuerza mayor.

7 Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del
Seguro Social u otras disposiciones relativas al trabajo y a la seguridad social.

8 Responsabilidades profesionales derivadas de actividades distintas a las de la materia de este
Seguro.

9 Responsabilidades emanadas de dafios ocasionados por la utilizacion, fabricacion, comercializacion
o0 exposicién a moho téxico, campos electromagnéticos, productos y organismos genéticamente
modificados, asbestos, silice, fibras de amianto, tabaco, dioxinas, dimetil isocianato, bifenilos
policlorados, askareles, clorofluorocarbonos, clorofenoles, anticonceptivos y tratamiento para la
fertilidad humana, dietaylist ~oxichinolina, gripe porcina y aviar, espuma de urea formaldehido,

o
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hidrocarburos clorinados, plomo y metales pesados, aflatoxinas y micotoxinas, latex o productos
derivados del latex.

10 Responsabilidades por daiios ocasionados por reaccion nuclear, contaminacién radioactiva, o el uso
de materiales radioactivos.

11 Multas, penalizaciones, castigos, sanciones, impuestos, créditos fiscales, regalias y gravamenes,
derivados de procesos administrativos, fiscales, penales y mercantiles.

12 Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de multa, sancién administrativa, pena,
castigo, o ejemplo, como aquéllas llamadas “por dafios punitivos” (punitive damages), “por dafios
de venganza” (vindicative damages), “por dafios ejemplares” (compensatory / exemplary damages)
u otras de naturaleza similar.

13 Terrorismo

Con base en la definicién de terrorismo, quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por
dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del
empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en contra de
las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de
repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de ella.
También excluye las pérdidas, dafios, costos o gastos de cualquier naturaleza, directa o
indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexion con cualquier acciéon tomada para el
control, prevencidén o supresién de cualquier acto de terrorismo.

14 Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos entregados o suministrados
por el Asegurado en donde no se acredite su adquisicion legal y siempre que no hayan sido
preparados por el propio Asegurado, o bien, en el caso de medicamentos suministrados sin
prescripcion médica.

Clausula 6a. Prima.

1. La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato y debera ser pagada de
contado por el periodo de vigencia del Seguro.

2. La prima convenida debe ser pagada a la Compafiia, contra entrega del recibo correspondiente.

Clausula 7a. Deducible.

Se entendera por deducible, la participacién del Asegurado en cada siniestro procedente. Para el caso de siniestros
procedentes de la misma causa, se estaré a lo indicado en el dltimo parrafo de la cldusula 32.

=
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Clausula 8a. Disposiciones en caso de siniestro.

En caso de siniestro amparado bajo el presente contrato, se deberan observar las siguientes premisas:

1. Tomar precauciones:
El Asegurado se obliga a ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir la agravacién del dafio. Si no
hay peligro en la demora, el Asegurado pedird instrucciones a la Compaiiia y deberd atenerse a lo que ella le
indique. Los gastos hechos por el Asegurado, que sean razonablemente necesarios y procedentes para evitar o
disminuir la agravacién del dafio, se cubriran por la Compaiiia, y si ésta da instrucciones, podra anticipar estos
gastos.

Si el Asegurado no cumple con la obligacién de tomar precauciones y de seguir las instrucciones de la
Compaiifa, ésta tendrd derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si
el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

2. Aviso de reclamacién:
El Asegurado o su representante, tan prontoc como tenga conocimiento — sea por una reclamacién o demanda o
por cualquier otra circunstancia - de algun siniestro reclamable cubierto por la Péliza y/o especificaciones de la
Péliza, se obliga a comunicarlo a la Compafiia, por escrito, en un plazo no mayor a 5 dias naturales y enviarle los
documentos originales recibidos o copia de ellos. En caso de que el Asegurado no cumpla con esta obligacidn,
la Compafiia podra reducir la indemnizacién debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere
dado oportunamente.

3. Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a la Compaiiia:

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

a) A proporcionar los datos y pruebas, que le hayan sido requeridos por la Compaiiia para su defensa,
en caso de ser necesaria.

b) A ejercitary hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

¢) A comparecer en todo procedimiento

d) A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compaiiia designe para que lo representen en
los citados procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los
trémites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectle el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, serdn sufragados con cargo a
la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

4. Direccion del proceso:
Una vez cumplida la obligacién del Asegurado sefialado en el inciso 2 de esta cldusula, la Compaiiia se obliga a
manifestarle en un término de 72 horas por escrito, si asume o no, la direccién del proceso.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista se entendera que la Compaiiia ha asumido la direccién de
fos procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos antes sefialados. En
este supuesto la Compafifa asumird, a sus expensas, la direccién juridica frente a la reclamacion del
perjudicado, designando los abogados o eventualmente otros mandatarios judiciales que defenderan y
representaran al Asegurado en las actuaciones judiciales que se le siguieran en reclamaciéon de

Responsabilidades Civil f sta Pollza y ello aun cuando dichas recIamacuones fueran infundadas.
XY
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5.

En el supuesto de que la Compafifa no asuma la direccién del proceso expensard al Asegurado, hasta por la
cantidad que se obligd a pagar por este concepto, para que el Asegurado cubra los gastos de su defensa, que
debera realizar con la diligencia debida. El Asegurado deberd informar por escrito a la Compaiiia el estado que
guarda el proceso cuando asf se le requiera.

En caso de que la resolucién final sea condenatoria por negligencia imputable al Asegurado o a su Abogado
por no cumplir los tiempos o procedimientos, la Compafia tendra el derecho de repetir en contra del
Asegurado la suma que haya pagado.

Reclamaciones y demandas:
La Compafifa queda facultada para efectuar la liquidacién de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente,
para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

La Compaiia no quedara obligada a responder por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera
otros actos juridicos de naturaleza semejante —ya sean hechos o concertados— si el Asegurado los llevé a cabo
sin la autorizacién escrita de la Compafiia. La confesidn de la materialidad de un hecho no podra ser asimilada
al reconocimiento de una responsabilidad.

Reembolso:
Si, previa aceptaciéon de la Compaiiia, el Asegurado indemniza al tercero afectado en todo o en parte, se le
reembolsard el pago en la proporcion que le corresponda.

Clausula 9a. Reduccion y Reinstalacion de Suma Asegurada.

La suma asegurada en la Pdliza y/o especificaciones de la Péliza quedara reducida automdticamente en la
cantidad que se hubiere pagado por siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa solicitud del
Asegurado y aceptacién por escrito de la Compafiia, podra ser reinstalada dicha suma a su monto original para
ser aplicable a posteriores reclamaciones. En este caso, el Asegurado deberd cubrir la prima que corresponda.

Clausula 10a. Otros seguros.

Cuando el Asegurado contrate con varias Compafiias, Pélizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra
la obligaciéon de poner en conocimiento la existencia de las mismas a la Compafiia asi como los nombres de las otras
compaiiias de seguros y las sumas aseguradas.

Clausula 11a. Concurrencias.

Cuando existan dos o mas Pélizas que concurran, en los términos de los articulos 100, 102 y 103 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, con otros seguros contra el mismo riesgo y por el mismo interés, celebrados de buena fe, en la
misma o en diferentes fechas, serdn validos y obligardn a las empresas que tengan estos seguros conforme a dichos
articulos.

Clausula 12a. Inspeccidn.

La Compaifiia tendrd derecho a verificar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacién del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que la Compafiia podra efectuar la revision de la documentacion vinculada
con cualquier hecho que tenga relacién con esta Péliza y/o especificacién de esta Poliza.
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Cldusula 13a. Prescripcion.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios, contados en los términos
del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcién consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcidn se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que se refiere la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 14a. Peritaje.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestidn
podra ser sometida a dictamen de un perito nombrado de comiin acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si
no existe acuerdo en el nombramiento de un perito Unico, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hard en
un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas sea requerida por la otra por escrito para que
lo designe. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran a un perito tercero en discordia para el caso
de contradiccién.

Si una de las partes se niega a nombrar a su perito, o simplemente no lo hace cuando se lo requiere la otra, o si los
peritos no se ponen de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la autoridad judicial la que, a peticién de
cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito de la parte que no lo haya designado, del perito tercero
en discordia o de ambos en su caso. Sin embargo, la Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros podra nombrar al tercer perito, si de comun acuerdo las partes asi lo solicitan.

El fallecimiento de una de las partes cuando sea persona fisica, o su disolucion, si es una sociedad, ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anularé ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos
o del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero fallece antes del dictamen,
serd designado otro por quien corresponda: las partes, los peritos, la autoridad judicial o la Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la Compaiiia y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito. '

El peritaje a que se refiere esta cldusula, no significa aceptacién de la reclamacién por parte de la Compaiiia,

simplemente determinard el monto de la pérdida que eventualmente estara obligada la Compafila a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 15a. Arbitraje.

En caso de ser notificado de la improce
optar por acudir ante una persona {
privado. =

reclamacién por parte de la Compafiia, el Asegurado podra
Ca o moral que sea designada por las partes de comun acuerdo, a un arbitraj
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La Compafiia acepta que si el Asegurado acude a esta instancia se somete a comparecer ante un arbitro y sujetarse
al procedimiento del mismo, el cual vinculard al Asegurado y por este hecho se considerard que renuncia a
cualquier otro derecho para hacer dirimir su controversia.

El procedimiento de arbitraje se establecerd por la persona asignada por las partes de comun acuerdo, quienes
firmaran un convenio arbitral. £l laudo que emita el arbitro vinculard a las partes y tendré el caricter de cosa
juzgada entre ellas. Este procedimiento no tendrd costo alguno ‘para el Asegurado y en caso de existir serd
liquidado por la Compaiiia.

Clausula 16a. Competencia.

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencién de
Consuitas y Reclamaciones de la propia Institucion de Seguros o en la Comisién Nacional para la Proteccién Y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, pudiendo a su eleccién, determinar la competencia por territorio,
en razon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros. Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir de que se presente el hecho
que le dio origen o, en su caso, a partir de la negativa de la Institucién de Seguros de satisfacer las pretensiones del
reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, o de quién ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga
valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante
las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

Clausula 17a. Subrogacién de derechos.

La Compaiiia se subrogars, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra terceros que,
por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado; sin embargo, cuando se trate de actos cometidos por
personas a las que se refiere el articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro no habré subrogacién.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcién que les corresponda.

La Compaiiia podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por el
Asegurado.

Clausula 18a. Aceptacion tdcita de la Péliza, Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato del Seguro.

"Si el contenido de la Péliza o especificacién de la Péliza o sus maodificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podrd pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta difas que sigan al dia en que reciba la
Péliza o especificacién de la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
Pdliza y/o especificacion de esta Péliza o de sus modificaciones". (Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).

agina 12 de 15 F
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Clausula 19a.Seguros Obligatorios

Queda entendido y convenido que el presente seguro de responsabilidad civil se considerara como un seguro
obligatorio de acuerdo a lo que se establece en la fraccion Vil del articulo 20 y en los articulo 145 y 150 Bis de fa Ley
sobre el Contrato de Seguro, en el entendido que esta condicién de seguro obligatorio Unicamente aplica para
cubrir los riesgos que el Asegurado , por la disposicion legal de caracter Federal, Estatal o Municipal se encuentra
obligado a amparar, por su giro o actividad, con un Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil siempre y cuando su
contratacién quede expresamente asentado en la caratula y/o en la “Especificacién que forma parte integrante de
la presente Poliza”

Por tratarse de un seguro obligatorio de conformidad con el articulo 150 bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
esta Péliza no podra cesar en sus efectos, rescindirse, ni darse por terminada con anterioridad a la fecha de
terminacion de su vigencia.

Cuando la Aseguradora pague por cuenta del Asegurado la indemnizacién que éste deba a un tercero a causa de un
dafio previsto en el contrato y compruebe que el contratante incurrid: (i) en omisiones o inexactas declaraciones de
fos hechos a que se refieren los articulos 82, 92, 10 y 70 de la ley referida en esta clausula, o (ii) en agravacion
esencial del riesgo en los términos de los articulos 52 y 53 de dicha Ley, estara facultada para exigir directamente al
contratante el reembolso de lo pagado.

Asimismo, de acuerdo al articulo 39 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la prima debe ser pagada en una sola
exhibicién al inicio de la vigencia. No se podra convenir el pago fraccionado de la prima.

P /
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Condiciones Particulares

Clausula 20a. Prelacion

Las presentes Condiciones Particulares tendran prelacion sobre las Condiciones Generales de ésta Pdliza y/o
especificaciones de la Pdliza Unicamente en aquello en que se contrapongan.

Clausula 21a. Objeto del seguro.

Dentro del marco de las Condiciones Generales de esta Pdliza y/o especificaciones de la Péliza, se encuentra
cubierta la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros asi como a los menores de
edad que tenga bajo custodia o resguardo, derivada de su actividad como guarderia y estancia infantil.

Clausula 22a. Coberturas

1) Esta Péliza y/o especificaciones de la Pdliza cubre la responsabilidad materia del seguro solo si el dafio originador
de la responsabilidad ha ocurrido dentro de la vigencia de esta Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza y si la
reclamacién escrita de los terceros o de los representantes legales de los menores de edad, se presenta a la
Aseguradora también dentro de dicho periodo de vigencia o al aniversario siguiente de la terminacién de acuerdo
con la ley sobre el contrato de seguro.

2) La presente Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza cubre la responsabilidad civil del Asegurado por dafios
ocasionados dentro de las instalaciones, en las cuales tenga su establecimiento, o en los trayectos y sitios en los
cuales se desarrollen eventos organizados por el Asegurado, siempre que se cuente con autorizacidn por escrito de
la persona que tenga la patria potestad, tutela, custodia o responsabilidad de la crianza y cuidado del infante.

3) La presente Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza, ademas de la responsabilidad civil del Asegurado, cubre la
responsabilidad civil en el desempefio o desarrollo de sus actividades relacionadas con el giro del Asegurado de:

3.1. Las personas a quienes el Asegurado hubiese confiado la direccion o administracién del negocio.

3.2. Los empleados y trabajadores del Asegurado por los actos u omisiones realizados en el desempefio de
su cometido laboral.

3.3. Los empleados y trabajadores que al servicio del Asegurado que a consecuencia de culpa, ya sea por
negligencia o por impericia, que ocasione muerte o lesidén corporal accidental a los menores de edad bajo
custodia o resguardo incluyendo la aplicacion de productos farmacéuticos aprobados por la autoridad
competente, siempre que se haya procedido seglin receta médica.

4) Seguro de responsabilidad civil por productos.

Estd asegurada la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado a consecuencia de dafios a terceros por
suministro de comidas y bebidas - de conformidad con la normatividad aplicable —, dentro del establecimiento
descrito en esta Péliza y/o especificaciones de la Péliza, siempre y cuando hayan sido elaborados en el mismo
establecimiento.

5) La presente Pdliza y/o especificaciones de la Pdliza asegura la responsabilidad civil derivada del uso o la posesién
de materiales educativos o didacticos, juegos, juguetes y articulos de entretenimiento propios del establecimiento

cometido laboral.

=
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Clausula 23a. Limites de Responsabilidad

La suma asegurada sefialada en la caratula o especificacion de cobertura de esta Pdliza y/o especificaciones de la
Péliza, corresponde al Limite Maximo de Responsabilidad de la Compafiia por uno o todos los siniestros que
puedan ocurrir durante la vigencia del Seguro.

Clausula 24a. Sublimites

Los sublimites no incrementan la Suma Asegurada asignada en ésta Pdliza y/o especificaciones de la Péliza, sino
gue se encuentran considerados dentro de la misma.

Clausula 25a. Proporcionalidad.

La presente Pdliza y/o especificaciones de la Péliza ha sido suscrita bajo la base de la capacidad méaxima de infantes
de la Guarderia o Estancia Infantil, por lo que si al ocurrir un siniestro se determina que la capacidad maxima es
superior al declarado por el Asegurado y el establecido en la caratula y/o especificacién de ésta Pdliza, la Compaiiia
s6lo cubrird, de la indemnizacidn, la misma proporcién que resulte entre la capacidad establecida en la caratula y/o
especificacidon de ésta Pdliza y la capacidad maxima.

Clausula 26a. Exclusiones adicionales
En adicién a las exclusiones establecidas en las Condiciones Generales de esta Pdliza y/o especificaciones de la

Pdliza de Seguro de responsabilidad civil, queda entendido y convenido que en ninglin caso ampara, ni se refiere a
responsabilidades derivadas:

1) Por dafios distintos al ejercicio de las actividades del Asegurado.

2) Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de seguridad y cualquier otro fin, no
obstante que esté legalmente autorizado.

3) Por dafios cuando el Asegurado y/o sus empleados presten servicios proporcionados bajo la influencia de
sustancias toxicas, bebidas alcohdlicas o bajo el efecto de estupefacientes o enervantes no prescritos

médicamente, a menos que el dafio no pueda imputarse al Asegurado y/o sus empleados por culpa grave.

4) Por actos realizados con dolo o mala fe, con complicidad y/o participacién del Asegurado o sus representantes
o empleados.

5) Por abusos fisicos 0 morales, acoso sexual o actos mal intencionados del personal de! Asegurado o del mismo
Asegurado.

6) De dafios por falta de o durante el mantenimiento o mal estado evidente del inmueble y/o las instalaciones del

Asegurado. /

7) De dafio moral y perjuicios que no sean consecuencia directa de un dafio personal o material.
8) De dafios y perjuicios a o de vehiculos propios o ajenos al Asegurado y su personal.

9) Por enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos ¢ de las diagnosticadas con anterioridad al
ingreso del infante a la Guarderia.

10) Por dafios causados con motivo de obras,jcon iones, ampliaciones, remodelaciones o demoliciones. Q\
N /
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Protocolo de Asegﬁi’ébilidad para Guarderias

Protocolo de Asegurabilidad para Guarderias

Fecha de la Evaluacioén: /

I. Datos Generales

Nombre de la Guarderia:

Num. Registro:

Razon Social;

Propia del IMSS () Participativa (Concesion IMSS} () Capacidad instalada de Infantes {

Nombre de! Representante legal:

)

Nombre de los propietarios o accionistas
Nombre del director o encargados
Propietario o Arrendatario del inmueble

Fecha inicio y término de la concesién y/o autorizacion

Inicio de vigencia: dia / mes / afio Fin de vigencia: dia/ mes / afio

;Cuenta con una Péliza de Seguro actual? Si
Inicio de vigencia de la pdliza: dia / mes / afio
Nombre de la compafifa aseguradora:

No
Fin de vigencia de la poliza: dia / mes / afio

Indicar el monto de las Sumas Aseguradas:

Mencionar las reclamaciones o siniestros que ha tenido en los (itimos tres afios

Correo electrénico:

Ubicacion del inmueble

Calle:____ No. Ext: No. iInt:
Colonia: C.P,:

Teléfono: _( )

Entre calle y

Delegacién o Municipio:

Ciudad o Poblacion:

Entidad Federativa:

Numero de pisos que ocupa la guarderia_____
Tipos constructivos:
Muros:  Tabique, Block, Mamposteria____
Techo: Concreto____

Colindantes

A) Colindante del mismos edificio

L.amina o elementos ligeros (Multipanel, tablaroca, durock)

Lamina o elementos ligeros

;La guarderia comparte el mismo edificio con otros giros? Si No
En caso afirmativo, indicar:
Arriba: Actividad:
. Abajo: Actividad:
Contiguo: Actividad:
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Contiguo: Actividad:
B) Colindantes del edificio:

Al Norte: Actividad:
Al Sur: Actividad:
Al Oriente: Actividad:
Al Poniente: Actividad:

Especificar giros de actividades riesgosas en 200 mts a la redonda (explosivos, inflamables, corrosivos, toxicos)

¢ Ha tenido antecedentes de inundaciones? Si No
¢ Existen fuentes de agua {rios, canales, lagos, presas, mar, etc.) a menos de 500 mts.? Si
Se ubica en: ’

Terreno plano
Terreno con pendiente

En la parte alta En la arte media

¢ Ha tenido antecedentes de dafios por sismo? Si No

No

Fnelfondo_

Croquis de Localizacién del Inmueble (sefialar locales y giros enlistado en los puntos anteriores)

A

L)

L7 Y

) )
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IV. Servicios de la quarderia

¢ Cual es la capacidad maxima de albergue de
nifios?

¢ Cuantos nifios actualmente estan inscritos a la
guarderia?

Durante el afio, ¢ Cuantas altas de nifios se llegan a
dar?

Indicar en nimero de nifios, capacidad méxima e inscritos y superficie de su albergue en las reas de:

Area NéGmero de Nimero Metros
nifios de nifios cuadrados
inscritos (m2) totales
Lactantes
Maternal
Preescolar

No. de empleados propios que laboran en la guarderia

No. de empleados propios que laboran directamente en el cuidado de los nifios

V. Puntos de control

Requerimientos relacionados con la Responsabilidad Civil
(Comparativo vs. Requisitos Exigidos por el IMSS)

Cumple

NO Cumple

Personal vs. perfil de los puestos

Relacion entre el nimero de infantes y el n(imero de personal (Suficiencia del personal)

Capacitacion del personal en soporte basico de vida (paro respiratorio, cardiorespiratorio, efc.)

Capacitacion del personal en primeros auxilios

Capacitacion del personal en prevencion y combate de incendios con evidencia fotografica

Vl. Criterios de evaluacion basica de seguridad

e

Ele

menor a 1.5 mts.?

C 1. ¢Existen Instalaciones eléctricas provisionales?

C 2. ;Tiene deficiencias en la caja de fusibles o tableros eléctricos (puentes,
sobrecalentamiento, fundido frecuente de fusibles)?

A 3. ¢Tiene iluminacion fluorescente con uso de balastras de chapopote?

A 4. Lainstalacion arriba de los plafones se encuentra sin entubar?

A ¢ Tiene contactos eléctricos en las areas de estancia de nifios a una altura

iLas péfedes ylo techos tienen recubrimien

cabados .
tos combustibles o toxicos?

previos?

7. ¢FEledificio presenta grietas en las columnas o en las trabes?
8. ¢ Existen hundimientos diferenciales (irregulares) o botaduras en los pisos del
edificio o terreno?
A 9. ;Eledificio o sus colindantes directos tienen dafios estructurales por sismos

11,

¢ Presenta barandales con claros o con altura por debajo de 80 centimetros?

¢ El edificio cuenta con comunicacién directa con los locales contiguos ya sea
por techos 0 muros?

12.

peligrosidad?

/]

¢ El edificio comparte la estructura con otros negocios o locales de mayor

v
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A 13. ¢ Hay negocios o locales a menos de 30 metros de los siguientes giros:
madererias, gaseras, gasolineras, cartoneras, aceiteras, pinturas, almacenes
de materiales combustibles o inflamables, fabricantes, bodegas o expendios
de combustibles, explosivos, fuegos artificiales o lotes baldios sin limpieza
periodica, oficinas gubernamentales, editoras de periddicos, delegacion de
licias?

¢El local carece de detectores de humo conectados a un tablero central?
15. ;Ellocal carece de extintores o se encuentran a mas de 20 metros uno de
ofro o inaccesibles o sin carga o caducos?

c 16. ¢ Ellocal carece de una alarma audible o de un sistema de voceo para
comunicar alarmas?
A 17. ¢El personal carece de capacitacion para utilizar los extintores y combatir el
~ fuego?
A - | 18. ;Se carece de valvulas generales de seguridad para el cierre de gas en caso

C 19. ;Se carece de ruta de evacuacion o no esta sefializada en el inmueble?
C 20. ¢Se carece de salidas de emergencia independientes de la puerta principal?
c 21. ;Las salidas de emergencia abaten hacia adentro del inmueble o sus

medidas son menores a 1.2m de ancho?

C 22. ;Las salidas de emergencia dan al interior del edificio sin salida a la calle?
C 23. ¢Los pasillos, escaleras y rampas principales tienen menos de 1.2 mts de

24. ;Se permite efectuar trabajos de mantemmlento del inmueble y sUS
instalaciones, y suministro de gas en los horarios de atencion de la
guarderia?

A 25. ;Los pasillos de la ruta de evacuacion estan obstruidos o carentes de

limpieza?
A 26. ;Las campanas, chimeneas y tuberias de gas de la cocina tienen cochambre
en exceso?

Este Protocolo sélo constituye una solicitud de informacién, por tanto, no representa garantia alguna de que la misma sera
admitida por la empresa de seguros, ni de que en caso de aceptarse, la aceptacion concuerde totalmente con los términos
del Protocolo.

Se previene al Solicitante que conforme a la Ley sobre el Contrato de Seguro, debe declarar todos los datos requeridos en
este Protocolo tal y como los conozca o deba conocerlos en forma veridica al momento de firmar, en la inteligencia de que la
omisién o la inexacta o falsa declaracion de estos datos para la apreciacién del riesgo, originara la pérdida de derechos del
Asegurado y la Compaiiia de Seguros tendra la facultad de rescindir de pleno derecho el Contrato celebrado, aunque no
hayan influido en la realizacién del siniestro y de abstenerse de realizar cualquier pago al Asegurado (Arts. 8 y 47 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro).

Por lo anterior, en mi caracter de Solicitante, bajo protesta de decir verdad, declaro que todos los datos aqui mencionados
son veridicos y estoy de acuerdo en que con base en ellos la Aseguradora valorara el riesgo a contratar.

4
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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA
. VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS
EJERCICIOS 2023-2027

'ANEXO QUINCE

ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA
ESTTAL EN TABASCO

CONTRATO NUM.
CCGA232821050120

"CEDULA DE VERIFICACION PARA EL INICIO DE OPERACIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 8 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA /
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GOBIERNO DE % DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
2 ) =Y Coordinacién del Servicio de Guarderia

ﬁ v § ﬁ @ % g[\,zgg Para el Desarrollo integral Infantil

Divisién de Expansion del Servicio de Guarderia

CEDULA DE VERIFICACION PARA EL INICIO DE OPERACIONES

Guarderias nuevas y cambios de domicilio

La guarderia cuenta con los siguientes documentos:

SI/NO
Plano arquitecténico autorizado T

Plano de seguridad

Las salas de atencién, salones de usos miiltipies, drea de juegos, sanitario familiar, salidas de

emergencia y todos los espacios del inmueble coinciden con el plano autorizado.

SI/NO

Planos de instalacion eléctrica Licencia de uso de suelo

Planos de instalacién hidraulica y sanitaria

Estudio de vuinerabilidad de riesgos
internos y externos

Gestion del Programa Interno de proteccion

civil

Carta de corresponsabilidad emitida
por un asesor o tercer acreditado en
materia de proteccion civil

Gestion del Vo. Bo. de proteccion civil local

con fecha de ingreso.
Inscripcidon o gestién al Atlas de riesgos

Péliza de seguro de responsabilidad civil

local

Estudio de riesgo de incendio

s

D EUp cmnamlento de ]a g'

La guarderla cuentay tlene en funmonamlento lo siguiente:
Si/NO

Alumbrado general

Toma de agua y llave de nariz

Contactos y apagadores Coladeras

Circuito cerrado

Valvulas de cierre rapido de gas

o

Servicio telefénico fijo Conexidn a internet de banda ancha

z Elementos basmo

El sistema de alarma de Ia guarderla cuenta con contrato de central de alarmas y cargas de extlntores
Si/NO

El sistema de alarma tiene en funcicnamiento lo siguiente:

RESarm < Wl

SI/NO

Panel de control Botdn o palanca de panico

Bateria de respaldo Sistema de alarma enlazado a una

central o empresa externa del servicio
de monitoreo.
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Sefial de alerta estroboscépica
Sefal de alerta auditiva Sehalizacion de la ubicacion del
dispositivo de-activacion de alarma
(botén de panico).

Los detectores de incendio de la guarderia cumplen con los siguientes aspectos:

Sistema de localizaciéon desde el panel de control

Bateria de respaldo

Detector de humo en cada local de la guarderia, conforme a lo indicado a los Estandares de Seguridad
vigentes l

Detector de calor en la cocina
Detector de calor en laboratorio de leche

En los locales con equipo que funcione con gas LP o Natural, se encuentra detector de gas de
combustién L

En los locales donde existen fuentes de calor, se encuentra un detector de calor

Detector de gas de combustion en la cocina

Detector de gas de combustién en laboratorio de leche

Funciona el sistema de alarma al realizar una prueba en un detector seleccion‘ado aleatoriamente

Estan cableados los detectores y mediante la prueba de detector seleccionado, se activé el panel de

control del sistema de alarma

Los extintores en la guarderia cumplen con lo siguiente
SI/NO
Extintores para el tipo de fuego sefialado en el Programa interno de proteccién civil.

El numero de extintores y su ubicacién cumple con lo indicado en el Programa interno de proteccién

civil.

Los extintores estan ubicados en sitios visibles, de facil acceso y libres de obstaculos

Los extintores estan colocados en los trayectos habituales del personal, fuera de las salas de atencion y
del alcance de los nifios E

Extintores protegidos de la intemperie, en caso de que estén localizados en areas descubiertas

Hay al menos un extintor a una distancia maxima de 5 m. de los locales de basura, bodegas,
almacenesy cuartos eléctricos.

1
!
t

Para los extintores que cuentan con mandmetro, la aguja de presidn se ubica en la zona de operaciéon
indicada en color verde

Los extintores cuentan con carga y mantenimiento vigente realizado por una empresa especializada
conforme a la NOM-154-SCFI-2005







Se encuentra en la cocina un extintor para fuego clase K de 4.5. kg de capacidad minima o el que
determine la autoridad competente

Se encuentra en el laboratorio de leche un extintor para fuego clase K de 4.5. kg de capacidad minima
o el que determine la autoridad competente

La iluminacién en la guarderia cumple con lo siguiente:

Iluminacion de emergencia

Se enciende la iluminacion de emergencia en automatico cuando el flujo de la corriente eléctrica se
interrumpe

La iluminacién de emergencia se ubica sobre las rutas de evacuacion que incluyen pasillos cerrados,

La guarderia cumple con lo siguiente:

Peliculas de proteccién en cristales , ventanas, canceles, espejos de las salas de atencion, sanitarios de
nifos y domos de cristal

‘Cristales con espesor de 6 mm

Bandas sefalizadoras horizontales para hacer visibles y evitar tropiezos o chogues en las puertas
trasparentes o ventanas de piso a techo, incluyendo las de cristal templado

Tienen zoclo o barrera de proteccion de por lo menos 0.40 m de altura las puertasy ventanas de

cristal que llegan al piso y no son de cristal templado

Las rutas de evacuacién cumplen con lo siguiente:

Ruta de evacuacién correspondiente a lo estipulado en el Programa interno de proteccion civil

Pasilios, corredores, rampas y escaleras que seanh parte de la ruta de evacuacion, asi como los puntos
de reunion, se encuentran libres de obstaculos

Punto de reunién interno correspondiente a lo estipulado el Programa interno de proteccion civil

Punto de reunién externo correspondiente a lo estipulado el Programa interno de proteccion civil

La guarderia cuenta con las siguientes constancias, dictimenes o certificaciones:

Constancia o certificacién de seguridad estructural, emitido por un DRO o corresponsal en seguridad
estructural

Dictamen de instalacion eléctrica emitido por Unidad de Verificacién de Instalacion Eléctrica (UVIE)

Dictamen de instalacion de gas realizada por una Unidad de Verificacién de Instalaciones de Ga

=
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DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Coordinacién del Servicio de Guarderia
= para el Desarrollo Integral Infantil
MBS ‘ Divisién de Expansion del Servicio de Guarderia

GOBJERNO DE
MEXICO

R

Las salidas de emergencia cumplen con lo siguiente:

Por lo menos una salida de emergencia independiente al acceso principal

Vano de la puerta que mide como minimo 1.20 m de anchoy 2.10 m de altura

Hoja de fa puerta y el marco son resistentes al fuego
Barra antipanico colocada horizontalmente entre .05y 1.30 m de altura desde el nivel de piso

Salida de emergencia que abre desde el interior mediante una operacion de simple empuje al primer

intento
Puerta que abre en el sentido de la evacuacién
Puerta cuenta con un sensor de apertura enlazado y debidamente cableado al sistema de alarma

Puerta libre de obstaculos y sin candados, picaportes o cerraduras con seguros puestos que impiden
su utilizacion en casos de emergencia durante todo el tiempo gue permanezcan los nifios en |la
guarderia

Puerta de emergencia que se utiliza exclusivamente para la evacuacion del edificio, ya sea por un

simulacro al exterior o por una emergencia real

En caso de que la puerta siga a una escalera, existe un descanso de al menos del ancho de las
escaleras antes del desarrollo de los escalones

Iluminacion de emergencia

En el exterior de la puerta, se observa el aviso de "No obstruir |]a salida de emergencia”

La guarderia cuenta con la siguiente sefializacién:

SefRalizacion de seguridad y proteccién civil

Se encuentra colocado el aviso "sin salida" en las puertas ubicadas sobre la ruta de evacuacion gue no
dirijan al desalojo del inmueble

SeRalizacion de la prohibicién de acceso a nifios a los locales de servicio como cuarto de calderas, casa

de maquinas, cocinas, depdsitos de combustibles, bodegas entre otros.

Las escaleras y rampas cumplen con lo siguiente :

El edificio cuenta con al menos dos vias para descender

Se cuenta con mas de un edificio y cada uno cuenta con sus propias vias de descenso
Escaleras con un ancho minimo de 120 m en cada tramo recto
El descanso o meseta cuenta con un ancho igual o mayor que el ancho de las escaleras

Huellas con medidas entre 0.27 y 0.31 m de ancho
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Peraltes de escalones con una alturade 0.15a 020 m

En caso de no contar con especificaciones de huellay peralte, la suma de dos peraltes mas una huella

resulta entre 0.61y 0.65

Las orillas o narices de los escalones estan redondeados o sin esquinas

Para guarderias autorizadas para operar con sala de maternales en planta alta, las escaleras utilizadas
por los nifos que caminen cuentan con pasamanos sin interrupciones a una altura de entre 0.55y

0.75 m de cada lado.

Cuando el ancho de la escalera es de 2.40 m, se cuenta con pasamanos intermedios sin
interrupciones

El barandal de la escalera cuenta con elementos verticales , estos tienen una separacién menor a los

0.12 m o se cuenta con el material gue impide el paso de un menos a los barandales

Los barandales estan libres de barrotes horizontales que permiten a los nifios subirse

El acabado final de las escaleras es antiderrapante o cuenta con cintas, pastas antiderrapantes, entre
otros

Se cuenta con rampa y esta tiene una pendiente maxima de 8% (bajo 8 cm por cada metro de rampa),
ancho de 1.20 m, descanso de 6.00m, con un largo igual o mayor al ancho de la rampa, piso
antiderrapante y cuenta con muertes o barandal con las mismas especificaciones que las escaleras

Para puertas internas:

Las puertas que comunican a los locales donde se da atencion directa de los menores y aquellas que
forman parte de las rutas de evacuacién miden como minimo 0.80m por 2710 m de altura de vano

Mecanismos de apertura de las puertas vinculadas a la evacuacion funcionan correctamente

El abatimiento de las puertas no obstaculiza el sentido de la ruta de evacuacion o abate 180° para
evitar la obstruccién

En caso de retardantes al fuego:

Evidencia documental de que los muebles de madera gue no cuentan con forro laminado (mesa,
escritorios, muebles de guarderia, archiveros, closets, etc.) tienen aplicada una sustancia retardante al

fuego
-

Evidencia documental de que se les ha aplicado a puertas, lambrines, pisos, postes, vigas, techumbres
y palapas de madera, entre otros, una sustancia tetardante al fuego

-
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Restricciones generales (La respuesta deseable es NO).
En la guarderia se observa la instalacién de:

Elementos prefabricados, recubrimientos y acabados como pérte del sistema constructivo de la
guarderia que no garanticen de fabrica su resistencia al fuego o representen un reisgo por fallaensu

instalacion

Cortinas de Tela
Techos, techumbre o tinacosde asbesto

Cualquier tipe de luminaria, lampara, tubos fluorescentes, focos ahorradores, o incandescentes, sin
gabinete, protectores, o tapas para contener astillas de cristal en casos de que estos se rompan

Candiles decorativos de cristal
Cables sueltos o colgantes de la instalacién propia del inmueble
Balastros relenos de chapopote en ldmparas

Pasto artificial y alfombras en el interiordel inmueble (sélo s epermite en areas exteriores

descubuertas como el patio de juegos)

Acabados interiores con superficies rugosas, duras o agresivas, aristas enesquina, resaltes de fabrica o

desniveles

Recubrimientos ceramicos que rotos gue pongan en riesgo de corte a los nifios

Elementos que al desprenderse o romperse puedan caer sobre los nifics.

Condiciones especfﬁcés complementarias de seguridad
Considerar lo siguiente:

Mobiliario y equipo con riesgo de caer o voltearsese encuentra anclado o fijado en el piso, muro o
techo segun sea el caso i

Vilvulas de gas de cierre rapido en locales donde se cuente con equipo que utilice el combustible
para su funcionamiento y su ubicacion, son de facil acceso y visibilidad

Locales destiandos a basura, almacenes, cuarto de calderas, entre otros, cuentan con proteccion contra
incendios mas estrictos que el resto del edificio.

“AudeeAR €. Tider T Ratl

Sefialamientos de "prohibido fumar" v Si

Para el sistema de circuito cerrado de television:

Sistemas de grabacién o DVD con capacidad minima para almacenar 24 horas continuas de
grabacion por 30 dias.

Monitor o pantalla para ver las imagenes captadas por las camaras

Camaras ubicadas en las salas de atencion, salones de usos miltiples, acceso a sanitarios infantiles y control

-

de esfinteres, pasillos principales, drea de juegos, vestibulo y acceso al inmueble.






DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
Coordinacién del Servicio de Guarderia
Para el Desarrolio Integral Infantil
Divisién de Expansion del Servicio de Guarderia

SI/NO

1 Directora Asistentes educativas:

Para guarderias con 8 salas

22 Asistentes educativas

1 Responsable de fomento de la salud SALA NO. ASIST EDUCATIVAS
LA 3
LB 4

1 Coordinadora del drea educativa, Lc s
MA 4
MB1 2 1 COMODIN
MB2 2

1 Educadora o !

1COMODIN

c2 1

Para guarderias con 4 salas

_—

Asistentes educativas

7 Asistentes educativas

SALA NO. ASIST EDUCATIVAS
1 Asesor de nutricién R T iNigiAL B
INICIAL 2 1COMODIN
INICIAL 3 1COMODIN
PREESCOLAR

1Jefe de cocina

Para el drea de apoyo terapéutico de

2 Aucxiliares de cocina guarderias integradoras

7 Asistentes educativas

T T %

GRUPO NO.ASISTENTES
. EDUCATIVAS
2 Auxiliares de limpieza i
I
1COMODIN
1
v

1 Vigilante

1 Coordinadora del drea de apoyo terapéutico
(para guarderias integradoras)
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Coordinacién del Servicio de Guarderia
Para el Desarrollo integral Infantit
Divisién de Expansién del Servicio de Guarderia

{

5. Mobillario y equipamiento

Siood

Se cuenta con el mobiliario y equipo conforme al listado de mobiliario anexo a su contrato

Se cuenta con la Licencia para el uso de dispositivo de huella dactilar

Se cuenta con los bienes de consumo y material didactico suficientes para el nimero de nifios con la
capacidad instalada

Derivado de la revisién anterior, se determina que la guarderia cuenta con todos los elementos necesarios para el inicio

de operaciones.
SUNO

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
QUE LOS DATOS ASENTADOS EN ESTE FORMATO SON VERDADEROS

Nombre, firma y puesto

/.' - ™

" 4l seta € - HLLM_
Ing. Miguel Angel dem Lic. Patricia Eugenia Hernandez Ross

Titular de la Jefaturggﬁ%’Sgrv cios de Salud en el Titular del Departamento de Guarderias

Trabajo, Prestaciones Econ&)micas y Sociales

Villahermosa, Tabasco a 31 de marzo 2023
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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA
VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS

EJERCICIOS 2023-2027

ANEXO DIECISEIS

ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA ey
ESTATAL EN TABASCO ™7,
e N

CONTRATO NUM. o
CCGA232821050120 £

"CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL
OTORGAMIENTO DE AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO

DE ATENCION"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

Pagina 1 de 4 Anexo Dieciseis

2023
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MEXICO

GORIER DOF LA REPURLICA

Anexo 2
CEDULA DE CUMPLIMIENTC DE REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO
DE AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION, ASl COMO LOS REQUISITOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS -

PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 50 Y EL CAPITULO VIii DE LA LEY GEN

GUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL, AS| COMO LO PREVISTO EN EL CAPITULO IX DE SU REGLAMENTO

Nombre o Razén Social (Persona Fisica o Moral}

CASA DE LOS ABUELOS S.C.

ERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION,

Nombre del Propietario y/o Representante Legal

Lic. ZOILA GLORIA ROJAS ZURITA

Nombre de la Directora de la Guarderia de
Prestacién Directa

Av. 27 DE FEBRERO No. 2116, COL. ATASTA, C.P. 86100

Nombre de la Guarderia

CASA DE LOS ABUELOS
Namero de la Guarderia
U-0170
Capacidad Instalada - Area Regular
146

Capacidad Instalada - Area de Discapacidad

Documentos

Formato Unico de Solicitud de Autorizacidén

* Observaciones

Poblacién por atender; unicamente poblacidn
asegurada, en términos de los articulos 201
y 205 de la Ley. Para el caso de las
Guarderias de Prestacién Directa denominadas
Madres IMSS, solo se atenderan a hijos de
trabajadoras del Instituto.

Servicios que se proponen ofrecer, de
acuerdo al Modelo de Atencién respecto del
que se solicite autorizacidn.

Horario de funcionamiento de acuerdo a los
Modelos de Atencién establecidos por el
IMSSs.

Nombre y datos generales del Representante
Legal en Guarderias de Prestacién Indirecta
y de la Directora de la Guarderia en
Prestacidn Directa.

Personal con que se contard, de acuerdc a
los perfiles e indicadores normados por el
IMSS en Guarderias de Prestacién Indirecta y
al Catadlogo Nacional de Descripcion de
puestos Tipe de Confianza y Profesiograma
del Contrato Colectivo de Trabajeo del IMSS,
para Guarderias de Prestacidn Directa.

ToeAd £~ R ~pafd.

Ubicacidn.
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Anexo 2
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO
DE AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELC DE ATENCION

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION, ASl COMO LOS REQUIS[TOS Y DOCUMENTOS NECESARIPS
PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 50 Y EL CAPITULO VIIl DE LA LEY GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION,
CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL, AS| COMO LO PREVISTO EN EL CAPITULO IX DE SU REGLAMENTO

TI. Pbdliza de seguro de responsabilidad
civil contratada por los Centros de Atenciédn
por dafios a terceros, asi como a los menores
bajo su custodia o resguardo, derivada de su
actividad cono guarderia o estancia
infantil, en los términos de las clédusulas y
especificaciones que se determinen en el
contrato de segurc respectivo. Las
condiciones generales y particulares de las
pélizas deberan ajustarse a lo dispuesto por
la legislacién en materia de seguros, asi
como a las disposiciones que en dicha
materia se expidan. Para el caso de las
Guarderias de Prestacién Indirecta, ésta
deber4d ajustarse al modelo de pdliza que
tiene establecido el 1IMSS, de acuerdo al
2 |Anexo 3 de los presentes Lineamientos, misma X
que se obliga a mantener vigente y pagado de

manera anual durante todo el periodo
autorizado para operar el Modelo de
Atencién.

la suma asegurada de la{s) Pdlizal(s)

debera(n) ser comc minimo $10°000,000.00
(Diez millones de pesos 00/100 M.N.)

Por tratarse de un seguro obligatorio, de
conformidad con el articulo 150 bis de la
Ley sobre el Contrato de Seguro, el sequro
de responsabilidad civil no podrd cesar en
sus efectos, rescindirse, ni darse por
terminado con anterioridad a la fecha de
terminacidén de su vigencia.

3 |Reglamento Interno de la Guarderia. X

Manuales técnico-administrativos, de
operacién, y de seguridad de la Guarderia,
que se encuentran previstos en la Relacidn
de Normas y Procedimientos establecidos por
el Instituto y gue se contengan en el
contratoe o convenio gque se suscriba con
4 |prestadores o subrogatarios del servicio en X
Guarderias de Prestacidn Indirecta, de
acuerdo al Modelo de Atencidn.

Para el caso de las Guarderias de Prestacidn

Directa, seran las normas y procedimientos

que se establece en el Catalogo
AP L

T facod 2

Manual para la poblacién por atender en el
servicio de Guarderia.

by
(X5 .

Programa de Trabajo que contenga las
actividades que se desarrocllardn en las
Guarderias de acuerdc al Modelo de Atencidn
6 |aue estd normado por el IMSS, conforme a lo X
establecido en el articulo 52 de la Ley
General.

Infraestructura, instalaciones Yy
egquipamiento que garanticen la prestacidén
del servicio en condiciones de seguridad
para nifas, nifios y el personal, de acuerdo X
a los requisitos y normatividad del IMSS y
conforme al Modelo de Atencidén en el que se

T Toadd €« Fen -

Programa Interno de Proteccién Civil de
8 |conformidad con el articulo 41 de la Ley X
General.

g, B
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Anexo 2
CEDULA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EL OTORGAMIENTO
DE AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR LAS AUTORIZACIONES DE MODALIDAD Y MODELO DE ATENCION, AS| COMO LOS REQUISITOS Y DOCUMENTOS NECESARIOS
PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 50 Y EL CAPITULO VIIl DE LA LEY GENERAL DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ATENCION,
CUIDADO Y DESARROLLO INTEGRAL INFANTIL, ASi COMO LO PREVISTO EN EL CAPITULO IX DE SU REGLAMENTO .

Licencias, permisos y demds autorizaciones
en materia de proteccidén c¢ivil, wuso de
suelo, funcionamiento, ocupacién, seguridad
y operaciones, seguridad estructural del
inmueble y aspectos de caracter sanitario.
Para Guarderias de Prestacién Indirecta
9 |deberdn permanecer vigentes durante el X
periodo autorizado para operar el Modelo de
Atenciodn.

Tratidndose de Guarderias de Prestacién
Directa, deberdn permanecer vigentes durante
el afio que se esté prestando el servicio.

El personal ,gque brindard el servicio de
Glarderia debera contar con los documentos
que acrediten la -aptitud y capacitacién
requerida de conformidad con los perfiles y
programas dé capacitacién que el IMSS tiene
normados ‘para los diferentes Modelos de
Atencidén en Guarderias de Prestacidén X
Indirecta.

10

En Guarderias de Prestacidén Directa serd de

acuerdo al’ Catalogo Nacional de Descripcidn

de Puestos Tipo de Confianza y
: )

Las Guarderias deberadn contar con el
Mobiliario, Equipo, Material Didactico y de
11 [consumo de acuerdo a los diferentes Modelos| X
de Atencién establecidos por el IMSS.

Requerimientos previstos en el Modelo de
12 |Atencién de que se trate, establecidos por X
la normatividad del IMSS.

REVISO VALIDO
Uolseia e ﬁ’&”‘ . Ross. y
Lic. Patricia Eugenia Héfnandez Ross Ing. Miguel Angel \féndezAliguelpa
Titular de Servicios ySalud en el
Jefe del Departamento de Guarderias Trab. Prestadiones

‘Econémicas y Sociales

Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Tabasco

Fecha de revisién: 31 ‘de marzo de 2023

Los que suscribimos al calce, bajo protesta de decir verdad hacemos constar que los requisitos que
se indican en la presente Cédula contiene la documentacién sefialada en la misma y que dichos
documentos corresponden a lo previsto en la normatividad aplicable, encontrandose también en el
expediente electrénico de la guarderia.

* oObservaciones:

sefialar el documento con que este dando cumplimiento al requisito & la fecha en que presentard el mismo.
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ARGANO DE OPERACION
s 5 . ADMINISTRATIVA
‘ CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL DESCONCENTRADA

1

w\y B SERVICIO DE GUARDERIA EN EL ESQUEMA
- @ . VECINAL COMUNITARIO UNICO PARA LOS ESTATAL ENTABASCO
: EJERCICIOS 2023-2027 CONTRATO NUM.
CCGA232821050120

CARTA DE ACEPTACION DE NOTIFICACION VIA ELECTRONICA

Villahermosa, Tabasco a 31 de marzo de 2023.

La que suscribe, Lic. Zoila Gloria rojas Zurita, en mi caracter de
representante legal de la casa de los Abuelos, S. C,
administradora de la Guarderia U-0172, denominada Casa de
los Abuelos, S. C. por este conducto me permito sefalar lo
siguiente:

Acepto que todas las notificaciones, citatorios, documentos o
avisos con relacién al contrato que tenemos celebrado entre
el Instituto Mexicano del Seguro Social y mi representada, se
realicen via correo electrénico a la cuenta: guarderia-
ul70@hotmail.com, por lo que la fecha de recepcion del
mismo, serd la que se considere como la de notificacién, de
conformidad con lo establecido por el articulo 286-M de la Ley
del Seguro Social.

Independientemente de lo anterior, confirmaré la recepcion
de cualquier notificacién, citatorio, documento o aviso que el
Instituto envie a la cuenta antes sefialada, lo anterior con
fundamento en el articulo 35 fraccién I, de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo.

~ VM
X
Lic. %Ia Gloria rojas Zurita

Nombre y firma del representante legal de
la persona moral
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