LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICO

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE “SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA PARA UNIDADES MEDICAS Y NO
MEDICAS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL EJERCICIO 2025, DEL OOAD SAN LUIS POTOSI”, QUE CELEBRAN, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE “EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”
REPRESENTADO POR LA DRA. ANGELICA CRISTINA RODRIGUEZ NESTER, EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL EN SAN LUIS POTOSI, Y POR LA OTRA “GRUPO DE SEGURIDAD PRIVADA PRYSE DE MEXICO
S.A. DE C.V.”, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. SILVIA MUCINO NEGRETE, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l. “EL INSTITUTO” DECLARA:

1 ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADG DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIO, QUE TIENE A SU CARGO LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO
PUBLICO DE CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 4 Y 5 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

1.2 CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 251-A DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL, 2 FRACCION IV INCISO A} 139, 144 FRACCIONES | Y
XXIl Y 155 FRACC'ON XIX DEL REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, LA DRA. ANGELICA CRISTINA
RODRIGUEZ NESTER EN SU CARACTER DE TITULAR DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL SAN
Luis potosi, con R.F.c IS £ SERVIDOR PUBLICO QUE TIENE CONFERIDAS LAS FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR
EL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, SIN QUE ELLO
IMPLIQUE LA NECESIDAD DE ELABORAR CONVENIO MODIFICATORIO; QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD DE APODERADO LEGAL
CONFORME A LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 31023 DE FECHA 03 DE DICIEMBRE DE 2024, OTORGADO ANTE LA FE DEL NOTARIO
PUBLICO LICENCIADO EDUARDO FRANCISCO GARCIA VILLEGAS SANCHEZ CORDERO NOTARIO PUBLICO NUMERO 248 EN LA CIUDAD DE
MEXICO. DICHO PODER QUEDO DEBIDAMENTE INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS EL 10/12/2024
BAIO EL FOLIO NUMERO 97-7-10122024-192742.

DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA' DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

13 SECTOR PUBLICO, SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO EL DR. ARTURO NAVARRETE SANCHEZ EN SU CARACTER DE COORDINADOR
MEDICO DELEGACIONAL DEL EGAS OOAD SAN LUIS POTOS|, ACTUANDO COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, Y AREA REQUIRENTE
con R.F.C BB o:s'GNADO PARA DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE
DERIVEN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO, BASTANDO PARA TALES
EFECTOS UN COMUNICADO POR ESCRITO Y FIRMADO POR EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO, INFORMANDO A “EL
PROVEEDOR” PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO.

.4 DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO EL LAE. ALDO MONTEJANO LOPEZ EN SU CARACTER DE SUPERVISOR
ADMINISTRATIVO DELEGACIONAL EGAS OOAD SAN LUIS POTOSI FACULTADO PARA ACTUAR COMO AREA TECNICA CON R.F.C -

N TERMINOS DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

I.5 DE CONFORMIDAD CON LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO LA MTRA. MARISOL MIER CASTILLO EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO FACULTADO PARA ACTUAR COMO AREA CONTRATANTE CON R.F.C I

N TERMINOS DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

1.6 LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZG MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL
ELECTRONICO LA-50-GYR-050GYR023-N-126-2025 DE FECHA 27 DE AGOSTO DE 2025, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LOS ARTICULOS, 6, 33 PRIMER PARRAFO, 35
FRACCION 1, 36, 39 FRACCION |, 40, 43, 44, 49, 67 Y 68 DE LA LAASSP, Y ARTICULO 85 DE SU REGLAMENTO.

1.7 “EL INSTITUTO” CUENTA CON RECURSOS SUFICIENTES Y CON AUTORIZACION PARA EJERCERLOS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, COMO SE DESPRENDE DEL DICTAMEN DE SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA NUMERO
0000025689-2025 / FINAT 51334001 / COG 33801, EMITIDO POR LA JEFATURA DE SERVICIOS DE FINANZAS.

1.8 PARA EFECTOS FISCALES LAS AUTORIDADES HACENDARIAS LE HAN ASIGNADO EL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES IMS-421231-
145,
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1.9 TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN AVENIDA CUAUHTEMOC NUMERO 255, COLONIA MODERNA, C.P. 78233 DE LA CIUDAD DE SAN
LUIS POTOSI, S.L.P. MISMO QUE SERIALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

rem e Uporacian AdminiersUys S

. “EL PROVEEDOR” DECLARA QUE:

.1 ES UNA PERSONA MORAL, LEGALMENTE CONSTITUIDA MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA 58,097, VOLUMEN 1937, PAGINA 91, DE FECHA
14 DE ABRIL DEL 2015, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 1, EN
JUITEPEC, ESTADO DE MORELOS, DENOMINADA “GRUPO DE SEGURIDAD PRIVADA PRYSE DE MEXICO S.A. DE C.v”, CUYO OBJETO
SOCIAL ES: SERVICIOS DE VIGILANCIA INDUSTRIAL, COMERCIAL Y HABITACIONAL, RECLUTAMIENTO, SELECCION CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA INDUSTRIAL, COMERCIAL ,
HABITACIONAL, PERSONAL Y DE BIENES EN GENERAL, Y CUALQUIER SERVICIO QUE SE RELACIONES CON SEGURIDAD Y VIGILANCIA;
OTORGAMIENTO DE SERVICIOS DE INSTALACION EN INMUEBLES, DE EQUIPOS DE DETECCION Y RELACIONADAS PARA LA SEGURIDAD
DE PERSONAS Y BIENES EN GENERAL; OTORGAMIENTO DE SERVICIO DE MONITOREO NACIONALES INTERNO A CONTROL REMOTO DE
LAS INCIDENCIAS DETECTADAS A TRAVES DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS EN LA DETECCION EN SITUACIONES POTENCIALMENTE DE
RIESGO A PERSONAS O BIENES, ENTRE OTROS, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD NUMERO 48631-1, CON NUMERO
DE CONTROL INTERNO 129, DE FECHA 16 DE JUNIO 2015.

12 ELC.SILVIA MUCINO NEGRETE, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A SU REPRESENTADA, COMO LO ACREDITA CON ACTA CONSTITUTIVA 58,097, VOLUMEN 1937, PAGINA
91 DE FECHA 14 DE ABRIL 2015, ANTE LA FE DEL LIC. GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO, NOTARIO PUBLICO NUMERO 1 EN
JUITEPEC, ESTADO DE MORELOS, MISMO QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA NO LE HA SIDO LIMITADO NI REVOCADO

EN FORMA ALGUNA.

113 REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA ORGANIZACION Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU
CUMPLIMIENTO

1.4 CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES GSP-150414-MPA

.5 ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ART/CULO 32-D DEL CODIGO FISCAL 1
DE LA FEDERACION VIGENTE, INCLUYENDO LAS DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, ANTE EL INSTITUTO DEL i
FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES Y LAS DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, CONFORME A LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EMITIDAS POR EL SAT, INFONAVIT E IMSS,
RESPECTIVAMENTE.

1.6  TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN 34 NORTE ESQUINA 2 ESTE S/N, COLONIA CIUDAD INDUSTRIAL DEL VALLE DE CUERNAVACA, C.P.
62578, DELEGACION JUITEPEC, MORELOS, TELEFONO 777 319 2422 Y 777 563 8336, CORREO: grupoprysel@hotmail.com MISMO QUE
SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO.

DRI MEDIO DS 30434

.  DE “LAS PARTES":

N1 QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y CONDICIONES, POR LO QUE DE COMUN
ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A“SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA PARA UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL EJERCICIO 2025, DEL OOAD SAN LUIS POTOSI, EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES
ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, ESTE CONTRATO Y SUS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL MISMO.

ANEXO 1 (UNO), “AVISO DE ASIGNACION Y PROPUESTA ECONOMICA”.

ANEXO 2 (DOS), “REQUERIMIENTO Y ANEXO TECNICO

ANEXO 3 (TRES), “TERMINOSY CONDICIONES”

ANEXO 4 (CUATRO) “FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

EL INSTITUTO” PAGARA A “EL PROVEEDOR” COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD
MINIMA DE $1,771,830.40 (UN MILLON SETECIENTOS SETENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS TREINTA PESOS 40/100 MONEDA NACIONAL)
INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO LV.A Y UN MONTO MAXIMO POR LA CANTIDAD DE $4,429,576.00 (CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL) INCLUIDO EL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO L.V.A.

EL PRECIO UNITARIO ES CONSIDERADO FNO Y EN MONEDA NACIONAL (PESOS MEXICANOS) HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION
CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA, INCLUYENDO TODOS LOS CONCEPTOS Y COSTOS INVOLUCRADOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD SUBROGADA PARA UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PARA EL EJERCICIO
2025, DEL OOAD SAN LUIS POTOSI, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” NO PODRA AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA .Y LOS PRECIOS SERAN
INALTERABLES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

TERCERA. ANTICIPO

PARA EL PRESENTE CONTRATO “EL INSTITUTO” NO OTORGARA ANTICIPO A “EL PROVEEDOR”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
CONFORME A LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A ENTERA SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 3, “TERMINOS Y CONDICIONES” QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO.

EL PAGO SE REALIZARA EN UN PLAZO MAXIMO DE 15 (DiAS) NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEA
ENTREGADO Y ACEPTADO EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) O FACTURA ELECTRONICA A “EL INSTITUTO”, CON LA
APROBACION (FIRMA) DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA DE PRESENTAR EN VENTANILLA, DEL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y EROGACIONES, LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

1- - REPRESENTACION IMPRESA DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE CUMPLA CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN EL ARTICULO 29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, EN LA QUE SE INDIQUE:
= NUMERO DE PROVEEDORYY ;

- NUMERO DE ID DE PEDIDO - RECEPCION.
2.- OPINION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS), POSITIVA Y VIGENTE.

EL COMPUTO DEL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL DA HABIL SIGUIENTE DE LA ACEPTACION DEL CFDI O
FACTURA ELECTRONICA, Y ESTA REUNA LOS REQUISITOS FISCALES QUE ESTABLECE LA LEGISLACION EN LA MATERIA, EL DESGLOSE DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS, LOS PRECIOS UNITARIOS, SE VERIFIQUE SU AUTENTICIDAD, NO EXISTAN ACLARACIONES AL IMPORTE Y VAYA
ACOMPARADA CON LA DOCUMENTACION SOPORTE DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS FACTURADOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 90 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, EN CASO DE QUE EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA ENTREGADO
PRESENTE ERRORES, EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO O QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO, DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS
HABILES SIGUIENTES Di SU RECEPCION, INDICARA A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR; POR LO QUE, EL
PROCEDIMIENTO DE PAGO REINICIARA EN EL MOMENTO EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE EL CFDI Y/O DOCUMENTOS SOPORTE

CORREGIDOS Y SEAN ACEPTADOS.

EL TIEMPO QUE “EL PROVEEDOR” UTILICE PARA LA CORRECCION DEL CFDI Y/O DOCUMENTACION SOPORTE ENTREGADA, NO SE COMPUTARA
PARA EFECTOS DE PAGO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 73 DE LA “LAASSP”.

EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA DEBERA SER PRESENTADA IMPRESA
EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA SE DEBERA PRESENTAR DESGLOSANDO EL IMPUESTO CUANDO APLIQUE.

“EL PROVEEDOR” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE, HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON LA VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, NO SE TENDRAN COMO RECIBIDOS O ACEPTADOS POR EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.
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PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR” DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA BANCARIA, EN LA QUE SE EFECTUARA LA
TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO, RESPECTO DE LA CUAL DEBERA PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE LE
SEA REQUERIDA POR “EL INSTITUTO”, PARA EFECTOS DEL PAGO.

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE “EL INSTITUTO” LE SOLICITE PARA EL TRAMITE DE PAGO,
ATENDIENDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES E INTERNAS DE “EL INSTITUTO”.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS
CONVENCIONALES.

ASI MISMO DEBERA ANEXAR LA DOCUMENTACION QUE A CONTINUACION SE MENCIONA:

1. CONSTANCIA DE LA INSTITUCION FINANCIERA SOBRE LA EXISTENCIA DE LA CUENTA DE CHEQUES ABIERTA A NOMBRE DEL
BENEFICIARIO QUE INCLUYA:
° NOMBRE DEL BENEFICIARIO (CONFORME AL TIMBRE FISCAL);
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES;
DOMICILIO FISCAL: CALLE, N° EXTERIOR, N° INTERIOR, COLONIA, CODIGO POSTAL, ALCALDIA Y ENTIDAD FEDERATIVA;
NOMBRE(S) DEL(LOS) BANCO(S); Y
NUMERO DE LA CUENTA CON ONCE DIGITOS, AS[ COMO LA CLAVE BANCARIA ESTANDARIZADA (CLABE) CON 18 DIGITOS,
QUE PERMITA REALIZAR TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDO, A TRAVES DEL SISTEMA DE PAGO.
2. COPIA DE ESTADO DE CUENTA RECIENTE, CON NO MAS DE DOS MESES DE ANTIGUEDAD.

PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 73, PARRAFO TERCERO, DE LA
“LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE REALIZARA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES ESTABLECIDOS POR “EL
INSTITUTO” EN EL ANEXO 3, “TERMINOS Y CONDICIONES”, EL CUAL FORMA PARTE DEL PRESENTE CONTRATO.

LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO 3, “TERMINOS Y CONDICIONES” Y EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS EN EL MISMO.

EN LOS CASOS QUE DERIVADO DE LA VERIFICACION SE DETECTEN DEFECTOS O DISCREPANCIAS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
INCUMPLIMIENTO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, “EL PROVEEDOR” CONTARA CON UN PLAZO DE 6 DIAS HABILES PARA LA REPOSICION O
CORRECCION, CONTADOS A PARTIR DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO Y/O ESCRITO, SIN COSTO ADICIONAL
PARA “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA DEL 01 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN CE ACUERDO QUE “EL INSTITUTO” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS PODRA AMPLIAR EL MONTO O EN LA
CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 74 DE LA “LAASSP”, SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO
REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, EL PRECIO UNITARIO SEA IGUAL AL
ORIGINALMENTE PACTADO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION DE UN CONVENIO
MODIFICATORIO.

“EL INSTITUTO”, PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO, NO IMPLIQUE INCREMENTO DEL MONTO
CONTRATADO O DE LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, SIENDO NECESARIO QUE SE OBTENGA EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE “EL PROVEEDOR”.

DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “EL INSTITUTO", SE PODRA MODIFICAR EL PLAZO DEL

PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DEBIENDO ACREDITAR DICHOS SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA MODIFICACION DEL
PLAZO POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES”
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EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS DOS PARRAFOS ANTERIORES, NO PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES POR
ATRASO.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO, Y DEBERA SUSCRIBIRSE POR EL SERVIDOR PUBLICO
DE “EL INSTITUTO” QUE LO HAYA HECHO, O QUIEN LO SUSTITUYA O ESTE FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR” REALIZARA
EL AJUSTE RESPECTIVO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 91, ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA
LAASSP, SALVO QUE POR DISPOSICION LEGAL SE ENCUENTRE EXCEPTUADO DE PRESENTAR GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

“EL INSTITUTO” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS,
ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR
COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS ORIGINALMENTE.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

EL INTERESADO, DURANTE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA, SE COMPROMETE A RESPONDER ANTE LA PRESENTACION EN LOS BIENES RECIBIDOS
O DE LOS BIENES UTILIZADOS EN EL SERVICIO A ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO, POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS, A TRAVES DEL
SIGUIENTE MECANISMO:

POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA SOLICITAR AL PROVEEDOR, EL CANJE DE LOS BIENES RECIBIDOS O
DE LOS BIENES UTILIZADOS EN EL SERVICIO, QUE PRESENTEN DEFECTOS A SIMPLE VISTA O DE FABRICACION, ESPECIFICACIONES DISTINTAS A
LAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO O CALIDAD INFERIOR A LA PROPUESTA, VICIOS OCULTOS O BIEN, CUANDO EL AREA USUARIA MANIFIESTE
ALGUNA QUEJA EN EL SENTIDO DE QUE EL USO DEL BIEN ADQUIRIDO O DE LOS BIENES UTILIZADOS EN EL SERVICIO CONTRATADO, PUEDAN
AFECTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO; DEBIENDO NOTIFICAR AL PROVEEDOR DENTRO DEL PERIODO DE 5 {CINCO) DiAS HABILES SIGUIENTES AL
MOMENTO EN QUE SE HAYA PERCATADO EL VICIO O DEFECTO.

CUANDO SE PRESENTE ALGUNO DE LOS SUPUESTOS SENALADOS (DEFECTOS A SIMPLE VISTA O DE FABRICACION, ESPECIFICACIONES DISTINTAS
A LAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO O CALIDAD INFERIOR A LA PROPUESTA, VICIOS OCULTOS O BIEN, CUANDO EL AREA USUARIA
MANIFIESTE ALGUNA QUEJA EN EL SENTIDO DE QUE EL USO DEL BIEN ADQUIRIDO O DE LOS BIENES UTILIZADOS EN EL SERVICIO CONTRATADO,
PUEDAN AFECTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO), EL PROVEEDOR DEBERA REPARAR LOS BIENES, CUANDO AS( PROCEDA, EN UN PLAZO MAXIMO DE
6 (SEIS) DIAS HABILES O BIEN, REALIZAR EL CANJE O REEMPLAZO, POR BIENES NUEVOS EN UN PLAZO MAXIMO DE 30 (TREINTA) DiAS HABILES, A
ENTERA SATISFACCION DEL INSTITUTO, CONTANDO A PARTIR DE LA FECHA DE NOTIFICACION POR PARTE DEL INSTITUTO, SIEMPRE QUE SE
ENCUENTRE VIGENTE LA GARANTIA.

LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ANEXO 3 "TERMINOS Y CONDICIONES", EN APEGO A LO ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 4.2.7 DEL MAAG, LOS ARTICULOS 66, FRACCION XVII, Y 105, SEGUNDO PARRAFO, DE LA LAASSP, AS[ COMO EL SEGUNDO PARRAFO
DEL ARTICULO 96 DEL RLAASSP, EN CONCORDANCIA CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 1, 6, ASi COMO DEL 77 AL 84 DE LA LEY FEDERAL
DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) GARANTIA DE ANTICIPO
NO APLICA
B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

CONFORME A LOS ARTICULOS 69, FRACCION II, 70, FRACCION | (DEPENDENCIAS) O Il (ENTIDADES), DE LA “LAASSP”; 85, FRACCION IlI, Y 103 DE
SU REGLAMENTO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CONSTITUIR UNA GARANT{A DIVISIBLE POR EL CUMPLIMIENTO FIEL Y EXACTO DE TODAS LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO; Y EN ESTE CASO SE HARA EFECTIVA EN PROPORCION AL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION
PRINCIPAL, MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPAN!A AFIANZADORA MEXICANA AUTORIZADA POR LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y
DE FIANZAS, A FAVOR DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10%_DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO, SIN INCLUIR EL IVA.

DICHA FIANZA DEBERA SER ENTREGADA A “EL INSTITUTO”, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS 10 DAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL
CONTRATO.

S| LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES LO PERMITAN, LA ENTREGA DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SE REALICE DE MANERA
ELECTRONICA.
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EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LA GARANTIA EN EL PLAZO ESTABLECIDO, “EL INSTITUTO” PODRA
RESCINDIR EL CONTRATO Y DARA VISTA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA QUE PROCEDA EN EL AMBITO DE SUS FACULTADES.

LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO NO SERA CONSIDERADA COMO UNA LIMITANTE DE RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR”, DERIVADA DE
SUS OBLIGACIONES Y GARANTIAS ESTIPULADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, Y NO IMPEDIRA QUE “EL INSTITUTO” RECLAME LA
INDEMNIZACION POR CUALQUIER INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA EXCEDER EL VALOR DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

EN CASO DE INCREMENTO AL MONTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO O MODIFICACION AL PLAZO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
ENTREGAR A “EL INSTITUTO”, DENTRO DE LOS DIEZ DiAS NATURALES SIGUIENTES A LA FORMALIZACION DEL MISMO, DE CONFORMIDAD CON
EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 91, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, LOS DOCUMENTOS MODIFICATORIOS O ENDOSOS
CORRESPONDIENTES, DEBIENDO CONTENER EN EL DOCUMENTO LA ESTIPULACION DE QUE SE OTORGA DE MANERA CONJUNTA, SOLIDARIA E
INSEPARABLE DE LA GARANTIA OTORGADA INICIALMENTE.

CUANDO LA CONTRATACION ABARQUE MAS DE UN EJERCICIO FISCAL, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PODRA SER POR EL
PORCENTAJE QUE CORRESPONDA DEL MONTO TOTAL POR EROGAR EN EL EJERCICIO FISCAL DE QUE SE TRATE, Y DEBERA SER RENOVADA POR

“EL PROVEEDOR” CADA EJERCICIO FISCAL POR EL MONTO QUE SE EJERCERA EN EL MISMO, LA CUAL DEBERA PRESENTARSE A “EL INSTITUTO” A
MAS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS DIEZ DIAS NATURALES DEL EJERCICIO FISCAL QUE CORRESPONDA.

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A SATISFACCION, EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO POR “EL INSTITUTO” PROCEDERA
INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y DARA INICIO A LOS TRAMITES
PARA LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, LO QUE COMUNICARA A “EL PROVEEDOR”.

CUANDO LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE REALICE EN UN PLAZO MENOR A DIEZ DiAS NATURALES, “EL PROVEEDOR” QUEDARA
EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 69
ULTIMO PARRAFO DE LA "LAASSP".

LA CONSTANCIA DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS QUE AMPARE, QUE LOS MISMOS SE PRESTARON DENTRO DEL PLAZO A QUE SE REFIERE EL
PARRAFO ANTERIOR, SE INTEGRARA EN EL EXPEDIENTE DE CONTRATACION DE LA “EL INSTITUTO.

C) GARANTIA PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA RESPONDER POR LOS DEFECTOS, VICIOS OCULTOS Y POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, ASi COMO DE
CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO, EN LOS TERMINOS SENALADOS EN ESTE CONTRATO, CONVENIOS
MODIFICATORIOS RESPECTIVOS Y EN LA LEGISLACION APLICABLE, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 75, PARRAFO SEGUNDO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 96, PARRAFO SEGUNDO DE SU REGLAMENTO.

“EL PROVEEDOR”, QUEDARA LIBERADO DE SU OBLIGACION, UNA VEZ TRANSCURRIDOS 12 MESES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE
CONSTE POR ESCRITO LA RECEPCION FISICA DE LOS SERVICIOS ENTREGADOS, SIEMPRE Y CUANDO “EL INSTITUTO” NO HAYA IDENTIFICADO
DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, AS[ COMO CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN LOS
TERMINOS DE ESTE CONTRATO Y CONVENIOS MODIFICATORIOS RESPECTIVOS.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR”, SE OBLIGA A:

a) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS CONFORME A LO PACTADO EN EL PRESENTE
CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y
SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

c) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “EL INSTITUTO” O A TERCEROS CON MOTIVO DE
LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO Y EL ORGANO
INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

e) ENTREGAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE CUMPLIMIENTO DE LA INSCRIPCION Y PAGO DE CUOTAS AL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO” !

a) OTORGAR LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” LLEVE A CABO EN LOS TERMINOS CONVENIDOS. i
b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA. '
c) EXTENDER A “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO, LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES CONTRACTUALES INMEDIATAMENTE QUE SE CUMPLAN ESTAS A SATISFACCION EXPRESA DE DICHO SERVIDOR
PUBLICO PARA QUE SE DE TRAMITE A LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” DESIGNA COMO ADMINISTRADOR(ES) DEL PRESENTE CONTRATO AL DR. ARTURO NAVARRETE sANcHEZ, con RrC [
I COORDINADOR MEDICO DELEGACIONAL DEL EGAS OOAD SAN LUIS POTOSI QUIEN DARA SEGUIMIENTO Y VERIFICARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN ESTE INSTRUMENTO.

LOS SERVICIOS SE TENDRAN POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, LA CUAL CONSISTIRA EN LA
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, AS[ COMO LAS
CONTENIDAS EN LA PROPUESTA TECNICA.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS QUE NO CUMPLAN LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” EN ESTE SUPUESTO, A ENTREGARLOS NUEVAMENTE
BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN COSTO ADICIONAL PARA “EL INSTITUTO”, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES
O DEDUCCIONES AL COBRO CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS SERVICIOS QUE INCUMPLAN DE MANERA PARCIAL O

DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE
LAS DEDUCCIONES AL PAGO QUE PROCEDAN, Y REPOSICION DEL SERVICIO, CUANDO LA NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO PERMITA.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” APLICARA DEDUCCIONES AL PAGO POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, EN QUE INCURRA “EL PROVEEDOR”
CONFORME A LO ESTIPULADO EN LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO Y AL ANEXO 3, “TERMINOS Y CONDICIONES” Apéndice 7.- Tabla de
deductivas, LAS CUALES SE CALCULARAN POR UN % SOBRE EL MONTO DE LOS SERVICIOS, PROPORCIONADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE.
LAS CANTIDADES A DEDUCIR SE APLICARAN EN EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE PARA SU COBRO, EN EL PAGO
QUE SE ENCUENTRE EN TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO.

DE NO EXISTIR PAGOS PENDIENTES, SE REQUERIRA A “EL PROVEEDOR” QUE REALICE EL PAGO DE LA DEDUCTIVA A TRAVES DEL ESQUEMA ESCINCO
PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, O DE LA ENTIDAD.
EN CASO DE NEGATIVA SE PROCEDERA A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN INCLUIR IMPUESTOS.

EL CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LAS REALIZARA EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DE “EL INSTITUTO”, CUYA 3
NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO ELECTRONICO, DENTRO DE LOS 5 DiAS HABILES POSTERIORES AL INCUMPLIMIENTO
PARCIAL O DEFICIENTE.

1 Depazzac

oyl

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

EN CASO QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO CONFORME A LO PACTADO PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO 3, “TERMINOS Y CONDICIONES”, PARTE INTEGRAL
DEL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO” POR CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO APLICARA LA PENA CONVENCIONAL, POR

CADA DIA DE ATRASO SOBRE LA PARTE DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS, DE CONFORMIDAD CON ESTE INSTRUMENTO LEGAL Y SUS RESPECTIVOS
ANEXOS.
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DESCRIPCION VALOR DE LOS SERVICIOS

Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a los plazos que
se sefialen en el Apéndice nimero 1 “Requerimiento”, referente a | 10 veces del turno no cubierto
elementos de 12 y 24 horas.
Cuando el servicio se preste con atraso, de conformidad a los plazos que | 2 veces el valor de los turnos diarios contratados de
se sefalen en el Apéndice ndmero 3 “Programa de Instalacién/Operacién | la unidad donde no se ha instalado por cada dia de
ccrv” atraso.

No mostrar al inicio del servicio, los vehiculos fisicamente con la
documentacion que compruebe la propledac_i o posesion (CFDI a ppmbre 2 veces el valor de los turnos contratados de 12 y 24
de la empresa o contrato de arrendamiento) para supervision, de

P . L ; gt horas de cada OOAD.
acuerdo con el Apéndice 1 “Requerimiento de unidades médicas y no

médicas del Programa IMSS-Bienestar”

EL ADMINISTRADOR DETERMINARA EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL, CUYA NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO
ELECTRONICO, DENTRO DE LOS 5 DfAS HABILES POSTERIORES AL ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE QUE SE TRATE.

EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO; EN EL SUPUESTO QUE EL CONTRATO SEA RESCINDIDO EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN
LA CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACION DE LAS MISMAS AL
HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL PAGO DE LA PENA PODRA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y
APROVECHAMIENTOS {DPA’S), A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, O LA ENTIDAD; O BIEN, A TRAVES DE UN COMPROBANTE DE EGRESO
(CFDI DE EGRESO) CONOCIDO COMUNMENTE COMO NOTA DE CREDITO, EN EL MOMENTO EN EL QUE EMITA EL COMPROBANTE DE INGRESO
(FACTURA O CFDI DE INGRESO) POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL, NO PODRA EXCEDER EL EQUIVALENTE AL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, Y EN EL CASO DE NO HABERSE REQUERIDO ESTA GARANTIA, NO DEBERA EXCEDER DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO
TOTAL DEL CONTRATO.

CUANDO “EL PROVEEDOR” QUEDE EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN LOS SUPUESTOS PREVISTO EN
LA “LAASSP”, EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO QUE SE PUEDE APLICAR, SERA DEL 20% (VEINTE POR CIENTO)
DEL MONTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS FUERA DE LA FECHA CONVENIDA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL TERCER PARRAFO
DEL ARTICULO 96 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

PCA = %D X NDA X VSPA.

DONDE:
%D=PORCENTAJE DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, COTIZACION, CONTRATO O PEDIDO POR CADA DIA DE ATRASO EN EL

INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PCA = PENA CONVENCIONAL APLICABLE.

NDA = NUMERO DE DIiAS DE ATRASO.

VSPA = VALOR DE LOS SERVICIOS PRESTADOS CON ATRASQ, SIN IVA.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES, PERMISOS O REGISTROS REQUERIDOS
PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A ADQUIRIR Y ENTREGAR AL RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO DE CADA OOAD,
DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO, UN SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL A NOMBRE DE
“EL INSTITUTO” (POR UN MONTO NO MENOR AL 10% DEL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL COSTO TOTAL DEL CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO RESPECTIVO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO).

LO ANTERIOR, CON EL OBJETO DE PAGAR LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE SU PERSONAL PROVOQUE A ESTE O A TERCEROS CON MOTIVO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO MATERIA DE ESTE PROCEDIMIENTO, DANOS Y PERJUICIOS QUE SERAN DETERMINADOS Y CALCULADOS DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO POR LA LEY EN LA MATERIA, SIN PERIUICIO DE QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE INMEDIATO RESTITUYA A “EL
INSTITUTO” TODAS LAS CANTIDADES QUE EROGUEN POR ESTE CONCEPTO.
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EN CASO DE ROBO, DE CUALQUIER BIEN QUE SEA PROPIEDAD DE “EL INSTITUTO” O DE TERCEROS QUE SE ENCUENTREN BAJO SU RESGUARDO O
RESPONSABILIDAD O VIGILANCIA, NO CONSIDERANDOSE EN ESTE PUNTO BIENES PERSONALES DE TRABAJADORES, DERECHOHABIENTES O
VISITANTES, EL PROVEEDOR SE OBLIGA A RESARCIR EL DANO YA SEA MEDIANTE EL PAGO DEL BIEN O LA RESTITUCION EN ESPECIE DEL MISMO
CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS O SUPERIORES AL BIEN ROBADO, DENTRO DE LOS SIGUIENTES 20 (VEINTE) DIAS HABILES POSTERIORES A LA
FORMAL RECLAMACION POR ESCRITO QUE EL RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO DE “EL INSTITUTO” REALICE AL
PROVEEDOR, O DE LO CONTRARIO “EL INSTITUTG” DESCONTARA EL COSTO DEL BIEN DE CUALQUIER FACTURA QUINCENAL DEL SERVICIO QUE
CORRESPONDA POSTERIOR A LA FECHA DEL ROBO, LOS COSTOS DE LOS BIENES CORRESPONDERAN AL VALOR DE REPOSICION DE LOS MISMOS,
EN CASO DE ESTAR DESCONTINUADOS, SE CONSIDERARA A AQUEL QUE SE ASEMEJE DENTRO DEL MERCADO A LAS CARACTERISTICAS DEL BIEN
PERDIDO.

PARA LOS EFECTOS, SE DEBERA LEVANTAR ACTA ADMINISTRATIVA DONDE SE NARREN LOS HECHOS OCURRIDOS Y SE ASIENTE LA
RESPONSABILIDAD DE RESARCIR EL DANO, MISMA QUE DEBERA SER FIRMADA POR EL ENCARGADO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD, EL ELEMENTO
QUE PRESTABA EL SERVICIO EN EL MOMENTO DE LOS HECHOS, POR EL ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD Y AL MENOS UN TESTIGO, DE
CONFORMIDAD CON EL APENDICE 5, “FORMATO DE ACTA ADMINISTRATIVA DEL ANEXO 1.- ANEXO TECNICO”.

EN CASO DE NO ENTREGAR EL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL
CONTRATO, “EL INSTITUTO” INICIARA CON EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ANTE TAL INCUMPLIMIENTO.

DAROS Y PERIUICIOS Y QUE OCASIONE A LOS SERVICIOS Y PERSONAL DE “EL INSTITUTO”, AS[ COMO, LOS QUE CAUSE A TERCEROS EN SUS
BIENES O PERSONAS, CON MOTIVO DE LA ADQUISICION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA BAJO SU COSTA Y RIESGO, A TRASPORTAR LOS BIENES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO, DESDE SU LUGAR DE ORIGEN, HASTA LAS INSTALACIONES SENALADAS EN EL ANEXO 3, “TERMINOS Y CONDICIONES” DEL PRESENTE
CONTRATO.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO SERAN REPERCUTIDOS A “EL INSTITUTO”.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, A
FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR
CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE OTROS REGISTROS DE DERECHOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, POR
LO QUE, SE OBLIGA A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A “EL INSTITUTO” O A
TERCEROS.

DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL INSTITUTO”, POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS ANTES MENCIONADAS, “EL
PROVEEDOR”, SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS DERECHOS E INTERESES DE “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLA DE
TODA RESPONSABILIDAD DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER OTRA [NDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A SALVO.

EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO” TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS CONCEPTOS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS RECURSOS EROGADOS POR AQUELLA.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON LAS DISPOSICIONES DEL PRESENTE
INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL, SIENDO DE USO EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO Y NO PODRA DIFUNDIRSE A TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY GENERAL Y FEDERAL,
RESPECTIVAMENTE, DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS Y DEMAS LEGISLACION APLICABLE.
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PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES” RECABEN CON MOTIVO DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO,
DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO PREVISTO EN LOS AVISOS DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O DE SUS
EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” DEBERA OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO APLICABLE A LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DEL
PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 80 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 102, FRACCION
I, DE SU REGLAMENTO, “EL INSTITUTO” EN EL SUPUESTO DE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE LE RESULTEN
IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DE MANERA TEMPORAL, QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR A “EL
PROVEEDOR”, AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS, AS[ COMO, AL PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES
PREVIA SOLICITUD Y ACREDITAMIENTO.

UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION, EL CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO
TODOS SUS EFECTOS LEGALES, SI “EL INSTITUTO” AS[ LO DETERMINA; Y EN CASO QUE SUBSISTAN LOS SUPUESTOS QUE DIERON ORIGEN A LA
SUSPENSION, SE PODRA INICIAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, CONFORME LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE.

VIGESIMA TERCERA.TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERIUICIO A LA “EL INSTITUTO”, O SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O
PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O
INTERVENCION DE OFICIO, EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL
PRESENTE CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL INSTITUTO”, ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA
QUE ANTECEDE.

CUANDO “EL INSTITUTO” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, LO NOTIFICARA AL “EL PROVEEDOR” HASTA
CON 30 (TREINTA) DIAS NATURALES ANTERIORES AL HECHO, DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN FUNDADO Y MOTIVADO, EN EL QUE
SE PRECISARAN LAS RAZONES O CAUSAS QUE DIERON ORIGEN A LA MISMA Y PAGARA A “EL PROVEEDOR” LA PARTE PROPORCIONAL DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS, AS[ COMO LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO,
LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS ESTABLECIDOS EN LA FRACCION |, DEL ARTICULO 102 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

a) CONTRAVENIR LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE CONTRATO;

b) TRANSFERIR EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO A UN TERCERO AJENO A LA RELACION
CONTRACTUAL;

c) CEDER LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL
INSTITUTO”;

d) SUSPENDER TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA EL SUMINISTRO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

e) NO REALIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y
SUS RESPECTIVOS ANEXOS;

f) NO PROPORCIONAR A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS,
VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN;

g) SER DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA O ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO;

h) EN CASO DE QUE COMPRUEBE LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION, INFORMACION O DOCUMENTACION PROPORCIONADA
PARA EFECTO DEL PRESENTE CONTRATO;

i) NO PRESENTAR BIMESTRALMENTE, LAS CONSTANCIAS DE LA INSCRIPCION Y PAGO DE CUOTAS AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL DEL PERSONAL QUE UTILICE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS;
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i) NO ENTREGAR DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO DEL MISMO;

k)  CUANDO LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES EXCEDA EL MONTO TOTAL DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO;
INSTRUCCION: CUANDO NO SE HAYA REQUERIDO LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, SE UTILIZARA EL SIGUIENTE TEXTO “EN CASO DE
QUE LA SUMA DE LAS PENAS CONVENCIONALES EXCEDA EL 20% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO.”

[) CUANDO LA SUMA DE LAS DEDUCCIONES AL PAGO, EXCEDAN EL LIMITE MAXIMO ESTABLECIDO PARA LAS DEDUCCIONES;

m) DIVULGAR, TRANSFERIR O UTILIZAR LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE “EL INSTITUTO” EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO;

n) IMPEDIR EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “EL INSTITUTO”;

0) CAMBIAR SU NACIONALIDAD POR OTRA E INVOCAR LA PROTECCION DE SU GOBIERNO CONTRA RECLAMACIONES Y ORDENES DE “EL
INSTITUTO”, CUANDO SEA EXTRANIJERO, Y

p) INCUMPLIR CUALQUIER OBLIGACION DISTINTA DE LAS ANTERIORES Y DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “EL INSTITUTO” COMUNICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” EL
INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA
NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “EL INSTITUTO”, EN UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES, TOMANDO EN CONSIDERACION
LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL PROVEEDOR”, DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO
POR RESCINDIDO EL CONTRATO, Y COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA
EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DEL CONTRATO HASTA EL MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE RESULTEN A CARGO DE “EL
PROVEEDOR”.

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “EL INSTITUTO” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL
PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “EL INSTITUTO” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA
NECESIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“EL INSTITUTO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA
RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO,
“EL INSTITUTO” ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE
OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”, OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA
SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO, APLICANDO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES.
EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS uLmiMos
PARRAFOS DEL ARTICULO 74 DE LA “LAASSP”.

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, S! SE PRESENTA DE
NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “EL INSTITUTO” QUEDARA EXPRESAMENTE FACULTADA PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, O RESCINDIRLO, APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.

S| SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR” SE LE HUBIERAN ENTREGADO PAGOS
PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 73,
PARRAFO CUARTO, DE LA “LAASSP”.

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES
DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL
“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS TRABAJADORES QUE INTERVIENEN EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD A “EL INSTITUTO” RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN SU

CASO PUEDAN EFECTUAR SUS TRABAJADORES, SEA DE INDOLE LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN NINGUN CASO SE LE PODRA
CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON SOLIDARIO, BENEFICIARIO O INTERMEDIARIO.
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“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON RESPECTO DE CUALQUIER RELACION
LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE LABORE BAJO SUS ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION
DE LOS ASUNTOS ENCOMENDADOS POR “EL INSTITUTO”, ASI COMO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR” EXIME EXPRESAMENTE A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD
LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON EL PRESENTE
CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “EL INSTITUTO” RECIBA UNA DEMANDA LABORAL POR
PARTE DE LOS TRABAIADORES DE “EL PROVEEDOR”, EN LA QUE SE DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” QUEDA OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, EN CASO DE DISCREPANCIA ENTRE LA CONVOCATORIA A LA LICITACION PUBLICA, LA INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS, O LA SOLICITUD DE COTIZACION Y EL MODELO DE CONTRATO, PREVALECERA LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA,
INVITACION O SOLICITUD RESPECTIVA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 81, FRACCION IV DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE CONTRATO PODRAN SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 109, 111 Y 112 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 126 AL 136 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR Y QUE SE RELACIONAN EN EL
PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE DECLARACIONES, POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O
EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO, REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA,
ALTENOR DE LO DISPUESTO EN EL TITULO TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO A TODAS
Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, SUS ANEXOS QUE FORMAN PARTE INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; AL CODIGO CIVIL FEDERAL; A LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO; AL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; A LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA Y
SU REGLAMENTO.

VIGESIMA CUARTA. JURISDICCION

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASI COMO PARA LO NO PREVISTO EN EL
MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSI,
RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

“LAS PARTES” MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO CONTIENE, POR LO QUE LO RATIFICAN Y FIRMAN EN TODAS SUS PARTES, EN
DOS TANTOS, EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOS/, S.L.P., EL DIA 19 DE SEPTIEMBRE DE 2025, QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE “EL
PROVEEDOR” Y “EL INSTITUTO”.
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ANEXO 1 (UNO)

“AVISO DE ASIGNACION Y PROPUESTA ECONOMICA”.

B) SEINDICAN LOS IMPORTES CON IVA DE LOS LICITANTES ASIGNADOS POR PARTIDA, A QUIENES SE LES ADJUDICA UN CONTRATO, NUMERO
DE PARTIDA Y MONTOS ASIGNADOS; POR SER LA PROPUESTA ECONOMICA SOLVENTE Y CUMPLIR CON LAS CONDICIONES
LEGALES-ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS, ASf COMG LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, CONFORME A LOS CRITERIOS DE EVALUACION
ESTABLECIDOS, GARANTIZANDO SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS, SE ADJUDICA (A
CONTRATACION DE; : SERVICIO DE SEGURIDAD SUBROGADA UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS EJERCICIO 2025, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

IMPORTES ASIGNADOS:

1IMPORTE A 11N 130 IAPQRTE TAAXIEO
FNORBRE DE LA FARTIOA MNOMBOAE DEL LICITANTL MURERO OF CONTBRATQ ASTG ASIGNALO
COM VA CON VA
SEGURIDAD SUBROGADA PARA
UNIDADES MEDICAS ¥ NO
MEDICAS EJERCICIO 2025

GRUPO DE SEGURIDAD PRIVADA
PRYSE DE MEXICO SA DE CV

050GYRO23N12625-001-00 771,830, $4,429,576.00

PROPUESTA ECONGMICA PARA LA LICITACION POBLICA CON NUMERO DE PROCEDIMIENTO: LA-50-GYR-050GYR023-N-126-2025

G
e

No. DE (PREI} PROVEEDOR IMSS: __namczm:_ FABRICANTE.{ ),  DISTRIBUIDOR.( ).

o de

ad aanid de e s

R.F.C.:_GSP150414 MPA RAZGN SOCIAL DEL PARTICIPANTE: GRUPO DE SEGURIDAD PRIVADA PRYSE DE MEXICO SA. DEC.V.
DOMICILIO: 34 NORTE ESQ 2 ESTE STN NUMERO COL. CIVAC, JIUTEPEC MORELOS

TEL.: 777 3192422 CORREQ ELECTRONICO: GRUPOPRYSE1@HOTMAIL.COM

o DSLPAISIDC/MEDICOS 2042025

Apucato en il § 1V pumf

ESTRATIFICACION MIPYMES: MICRO( ) PEQUERA( ) MEDIANA( )

Estado Unidad de Servicias IMPORTE

CAMARAS

i
(=}
=4
=
e
=
o
v
W

Cobertura

=] 1 25302 ‘B200 SAN LUIS POTOS!  |H.R CERRITOS __UHRS 3 LR 122 d
%5 | 1 | 2¢paa | 7200 SAN LUTS POTOST | H.R. CHARTAS 14 HRS 3 g | 1| = 1,450.00 567.300.00
= 1 | 25P304 | 73200 SAN LUIS POTOSI  [H.R. MATEHUALA 24 HRS 3 2|4 122 1,550.00 567,300.00
25 | 1 | 25ps05 | 73200 SANLUIS POTOSE  |HR. MATEHUALA 12HRS 2 Do | w 850.00 207,800.00
25 | 1 | 25306 | 72200 | SANCUISPOTOS! |H.R ZACATIPAN UHRS 3 |8 l1]| wm 1.550.00 557,300.00
r3 1 25P301 73200 SANLUIS POTOS]  |H.R. AXTLA DE TERRAZAS 24 HRS 3 B |1 1z 1,550.00 $67,300.00
25 1 | sp3m3 | 72200 SAN LUIS POTOST  |H.R LOS HERNANDEZ 24 HRS 3 g |1 1 1,550.00 557,300.00
2 | 1 | 25P901 | 73100 | SANLUISPOTOS |OFICINAS EMS/EGAS SUPERVISION 12 HRS 1 2 | 1| 850.00 103,200.00
= 1 | 259307 73120 SAN LUIS BOTOSE imm’ e T 1 201 122 850,00 103,700.00
ﬂmm 3 2BIA00000
VA $  $10,976.00
CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N. = YY)
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REQUERIMIENTO Y ANEXO TECNICO

ANEXO 01 “REQUERIMIENTO Y ANEXO TECNICO"

Proposicidn Técnica, relativo al numeral 4.1.1. Inciso a)

Servicio de Seguridad Subrogada, para Unidades Médicas Rurales y No Médicas del Instituto Mexicano del Seguro
Social, correspondiente al periodo
01 de Septiembre at 31 Diciembre del ejercicio 2025.

a) Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados, caracteristicas, especificaciones técnicas,
unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios asociados a la contratacion de los bienes
requeridos, cantidades por partida, indicando en todos los casos las correspondientes claves SAI, FINA T (enel
caso de bienes terapéuticos se debe indicar las claves del CB/ de Insumos para la Salud o del Compendio
Nacional de Insumos para la Salud; en caso de bienes de consumo, la clave del CGA; y para Servicios Médicos
Integrales, la clave del CSMI) En todo caso, los bienes y servicios materia del requerimiento, deben incluir la
clave CUCOP que le corresponda.

1. DESCRIPCIGN Y ALCANCES DEL SERVICIO.

1. Prevenir todo dafic que se pudiera causar a los trabajadores, beneficiarios, usuarios y proveedores del
Instituto dentro de sus instalaciones.

1.2. Vigilar y proteger el patr|mon|0 del Instituto, en el que se incluyen medicamentos, material de curacidn,
eqmpos de cdmputo, asfi como sus accesorios, cajas fuertes, equipo e instrumental médico, alimentos,
viveres, vehiculos, informacion, documentacion y obras de arte propios o a su disposicion y demas
contenidas, a fin de evitar que se cometan hurtos, dafios o siniestros intencionales.

1.3. Mantener el orden y la seguridad en las diferentes unidades del Instituto, que permitan la adecuada
prestacién y continuidad de los servicios que proporcionan a sus beneficiarios.

1.4. Participar en dispositivos de seguridad implementados por el Instituto, realizar rondines de acuerdo con
el programa suscrito por ambas partes, cumplir y hacer cumplir las consignas genéricas y consignas
especificas, elaborar informes de incidencias y partes de novedades, utilizando los formatos
establecidos para este servicio, informar de inmediato al responsable de la administracion del contrato,
asi como a la CFl y al DSG de cualquier incidente.

15. Acatar los lineamientos normativos en materia de seguridad que marque la Ley Federal de Seguridad
Privada y su Reglamento, asi como los que el Instituto emita, estos dltimos le seran entregados al
proveedor por el responsable de la administracién del contrato, dentro de los cinco dias naturales
posteriores al inicio de la prestacién del servicio, a través del responsable operativo del servicio de
seguridad subrogada.

1.6. Cumplir con las consignas genéricas y especificas de cada puesto de servicio, previamente entregadas
por el Administrador del inmueble de cada unidad.
1.7. Acatar los lineamientos normativos gue marque el Programa Interno de Proteccidn Civil, en cada unidad,

en materia de seguridad.

2.UNIDADES PARA CONTRATAR.
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2. Respecto de las “Unidades Médicas y No médicas del Instituto Mexicano del Seguro Social’, la
adjudicacién se llevard a cabo por partida y cada una de ellas se integra con sus entidades federativas
como se detatla a continuacion:

Partida U.l. Estado Unidad de Servicios Cobertura ELEMENTOS CAMARAS DVR DIAS
-
25 1 25P302 73200 [SAN LUIS POTOS{ H.R. CERRITOS 24 HRS 3 8 1 122’
25 1 25P303 73200 |[SAN LUIS POTOSI H.R. CHARCAS 24 HRS 3 8 1 12%
25 1 25P304 | 73200 [SAN LUIS POTOSI H.R. MATEHUALA 24 HRS 3 32 4 122
25 1 25P305 73200 |[SAN LUIS POTOSI H.R. MATEHUALA 12 HRS 2 0 0 122
25 1 25P306 73200 |SAN LUIS POTOSI H.R. ZACATIPAN 24 HRS 3 8 122
25 1 25P301 73200 [SAN LUIS POTOSI H.R. AXTLA DE TERRAZAS 24 HRS 3 8
25 1 25P303 73200 |SAN LUIS POTOSI H.R. LOS HERNANDEZ 28 HRS 3 8
p OFICINAS EMS/EGAS
25 1 25P901 73100 LUIS POTOS 1 2 1
— P ! SUPERVISION 12 HRS
. OFICINAS EMS/EGAS
2 1 1 1
5 259301 | 73120 |SAN LUIS POTOSI SUPERVISION ALTIPLANO |12 HRS 1 2
Las partidas serdn contratadas conforme a los términos descritos en el “APENDICE 1.- REQUERIMIENTO ;
DE UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS”, en el que se detallan las cantidades de personal y CCTV :

asociado al servicio.

2.2. Previa notificacion al PROVEEDOR, el INSTITUTO podrd adicionar nuevas unidades, que durante la
vigencia del contrato sean transferidas formalizando convenio modificatorio cuyas cantidades a
incrementar no rebasen el 20 % de lo originalmente contratado, y que el proveedor acepte otorgar los
mismos precios y condiciones pactados en el contrato primigenio, lo que posibilitard que a dichas
unidades médicas se les proporcione el servicio de conformidad con las caracteristicas y 3
especificaciones aplicables en el Instituto, lo cual permitird salvaguardar con oportunidad, eficacia y
eficiencia el patrimonio institucional, la integridad de los trabajadores, beneficiarios y visitantes, asf
como de mantener en condiciones de orden, seguridad y funcionamiento operacional las instalaciones y
equipos de las unidades médicas ante la incorporacidn de nueva infraestructura hospitalaria transmitida
por los estados de la replblica, mismas que se sefialan en el Apéndice 1 "REQUERIMIENTO DE
UNIDADES MEDICAS Y NO MEDICAS".

T e

& Letiors Delegacs
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3. NORMAS OFICIALES VIGENTES.
El licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica carta del licitante, en el que manifieste el
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas que apliquen a la presente convocatoria.

a)

b)

NOM-019-STPS-2011: Constitucién, integracion, organizacién y funcionamiento de {as comisiones de
seguridad e higiene.
NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

4. DOCUMENTOS QUE DEBERA PRESENTAR EL LICITANTE EN SU PROPUESTA.
El licitante deberd presentar invariablemente dentro de su proposicidn, a través de CompraNet, la
documentacién que se indica a continuacién, el incumplimiento de algunao de los requisitos solicitados en este
numeral sera motivo de desechamiento.

Requisitos técnicos:

a)

d)

Deberé presentar, debidamente requisitado y firmado, “Manifestacion de la partidas en las que participard
el licitante”, debiendo indicar la partida (s) en la (s) cual (es) es su voluntad participar, de acuerdo con el
numeral 2 del presente Anexo 1.- Anexo Técnico, acreditando los siguientes rubros: la “Capacidad de
Recursos Humanos’, “Capacidad de Recursos Economicos y Equipamiento”y “Contratos’”.

Formato DC-1 “/nforme sobre la Constitucion de la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad’, a nombre del licitante.

Formato DC-2 “Elaboracicn del plan y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad” a
nombre del licitante, y que impartird de manera presencial a su personal operativo, a partir del inicio de
la prestacidn det servicio, debiendo anexar el plan y programas que impartird durante la vigencia del
contrato, considerando los siguientes temas:

e Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada.

e Derechos humanos.

e Equidad de género y prevencion de la discriminacion de las personas con discapacidad.
e Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24 y/o bastdn retractil.

e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de comunicacidn, sistema de CCTV.

e Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, herido por arma de
fuego, disturbio civil e incendio.

e Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante.

e Proteccidn Civil en: Primeros Auxilios, combate de fuego mediante hidrantes y extintores.
e  Servicios de monitoreo electrénico.

e Seguridad en instalaciones y control de accesos.

e Seguridad privada en los bienes.

e Tareasy procedimientos de operacidn: patrullaje y rondines.

e Uso de la fuerza.

Carta compromiso, en hoja membretada del licitante y firmada por su representante legal, en donde
manifieste que, en caso de resultar ganador entregara el formato DC-3 “Constancia de habilidades
laborales’ del 100 % del personal operativo que haya recibido la capacitacién conforme a su propuesta del
formato DC-2 “Plan y programas de Capacitacion y adiestramiento’, en un término de 15 dias habiles a
partir de que concluya dicha capacitacion.

Registro de Tercer Acreditado (0 su equivalente) vigente, emitido por autoridad de Proteccion Civil
Estatal, de la entidad federativa en la que participe, que lo faculte para impartir capacitacién en materia
de Proteccién Civil, mismo que proporcionara al personal operativo del licitante.
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Deberd presentar copia del CFDI a nombre del licitante que acredite la prestacion de los servicios del
Tercer Acreditado de los Ultimos tres meses previos a la publicacién del procedimiento de adjudicacion,
debiendo contener los requisitos sefialados en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

En los casos en que esté por vencer el Registro de Tercer Acreditado, deberd proporcionar acuse de
solicitud de revalidacién ante la autoridad de Proteccidn Civil Estatal.

f) Relacidn y organigrama del licitante, en el que se incluya al personal directivo y a los supervisores
propuestos, de las partidas en que participard, debiendo anexar, copia simple de identificacién oficial
vigente, tanto del personal directivo como de los supervisores.

El licitante deberd presentar los certificados de examen médico, toxicoldgico y psicoldgico de cada uno
de los supervisores propuestos, aplicades y expedidos durante el afio 2024, por un laboratorio que
acredite su registro ante la Direccién General de Seguridad Privada, o su similar en los estados; debiendo
presentar los resultados en hoja membretada del laboratorio que realizé los exdmenes, asimismo
deberd presentar copia del CFDI que acredite la prestaciéon del servicio por la emisién de los
mencionados certificados, debiendo contener los requisitos indicados en el articulo 29 del Cddigo Fiscal
de la Federacion.

Si participa para dos o mds partidas, los supervisores deberan ser distintos por cada una de las partidas
en la que desea participar.

g) Fotografias a color del uniforme gue portaradn los elementos operativos (hombre y mujer), asi como del
uniforme complementario establecido en el punto 5.3 del presente anexo técnico en las que se aprecien
sus cuatro vistas (frente, espalda, lateral derecho e izquierdo), conteniendo colores, logotipos vy
emblemas, mismos que no podran ser iguales o similares a los utilizados por las corporaciones
policiales por las fuerzas armadas y del IMSS.

h) Formato de credencial que expedird y que portard el personal operativo del licitante, la cual en el anverso
deberd incluir: nombre del licitante, nombre completo y fotografia del elemento de seguridad portando el
uniforme, ndmero de seguridad social, nimero de CIP, Registro Federal de Contribuyentes y firma del
trabajador. En el reverso nimero de procedimiento de licitacion, vigencia por el periodo de la prestacion del
servicio y firma del supervisor del servicio.

i) Escrito en hoja membretada de la empresa y firmado por el representante legal, en el gue manifieste
que, los contratos que presentard para acreditar la experiencia y especialidad solicitados en el numeral
17 “Mecanismo de Evaluacién Técnica” del Anexo 2.- Términos y Condiciones, no se encuentran en litigio o
conflicto legal, a la fecha en que se lleve a cabo el acto de presentacidn y apertura de proposiciones.

:
| E

) Documento vigente que acredite su autorizacin o registro para prestar et servicio de seguridad privada,
expedido por la Direccién General de Seguridad Privada o bien que revalidd su permiso, asi como de las
empresas que participen de manera conjunta.

Cuando el licitante participe para dos 0 mas entidades federativas, deberd contemplar lo establecido en
el Art. 15 de la Ley Federal de Seguridad Privada y cualquiera de las siguientes fracciones:

- . Fraccidn Il (Seguridad privada en los bienes).
«  Fraccién IV (Servicios de alarmas y monitoreo electrdnico).
«  Fraccién VIl (Actividad vinculada con servicios de seguridad privada).

Debera presentar documento vigente que acredite su autorizacion o registro, expedido por la autoridad
competente, de conformidad con la legislacién vigente estatal para prestar el servicio de seguridad
privada, los licitantes que presenten conjuntamente una proposicion, deberédn manifestar en el Convenio
de Participacién Conjunta, qué empresas proporcionaran los servicios de seguridad en cada Partida,
debiendo presentar los permisos con los que cuenta de cada Estado con cualguiera de las diferentes
modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus equivalentes.

En su caso, deberd presentar el trdmite de revatidacién ante la autoridad competente, previo a la
presentacion de propuestas.
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Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberan estar vigentes
durante el periodo de la contratacién, de o contrario se procederd a la rescisién administrativa del
contrato que se haya generado para los efectos.

k) Manual de Organizacidn en el que describird amplia y detalladamente la estructura organizacional para el
servicio ofertado al Instituto, cumpliendo con todo lo solicitado en este Anexo Técnico, el Manual deberé
ser del propio licitante.

) Manual de Procedimiento de Operacién y su Instructivo, en el que describird amplia y detalladamente
cdmo proporcionard el servicio ofertado al Instituto, cumpliendo con todo lo solicitado en este Anexo
Técnico, los manuales deberdn ser del propio licitante.

m) Reglamento Interno del propio licitante, debidamente registrado ante el Centro Federal de Conciliacion y
Registro Laboral de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

n) Curriculum vitae de la empresa que acredite contar con experiencia y especialidad en seguridad a
inmuebles, incluyendo la instalacién de equipos de CCTV, durante el dltimo afio de prestacion de servicio,
mediante copias de los contratos concluidos, celebrados con el sector plblico y/o privado, asi como los
CFDI de los Ultimos 3 meses de prestacion del servicio, debiendo contener los requisitos indicados en el
articulo 29 del Cddigo Fiscal de la Federacion, en los que se verifique cuando menos el 70 % de la
totatidad de los elementos y cdmaras, requeridos por la convocante.

Ademds, deberd incluir nombre, nimero telefénico y correo electronico de contacto de sus principales
clientes con los que acredite experiencia y especialidad.

o) Curriculum vitae con firma autdgrafa de cada supervisor propuesto, de conformidad con {o solicitado en
el numeral 5.2 Perfil de etementos de seguridad de este Anexo 1.- Anexo Técnico “Requerimiento minimo
de supervisores, debiendo indicar la antigliedad y experiencia, con escolaridad minima de preparatcria
acreditdndola con certificado de institucion con validez oficial y CIP en la empresa actual.

p) Curriculum vitae con firma autégrafa de cada jefe de turno propuesto, de conformidad con lo solicitado en el
numeral 5.2 Perfil de elementos de seguridad de este Anexo 1.- Anexo Técnico, debiendo indicar la
antigliedad y experiencia, con escolaridad minima de secundaria acreditandola con certificado de institucion
con validez oficial y CIP en la empresa actual.

Si participa para dos o0 méas partidas los jefes de turno deberdn ser distintos por cada una de las partidas
en la que desea participar.

q) Copia de cada una de las CIP expedidas por la Direccién General de Seguridad Privada, del personal
operativo para prestar el servicio de seguridad, acompafiado de una relacién ordenada alfabéticamente
en formato PDF y también editable (Excel), mismas que deberén coincidir.

Cada licitante deberd manifestar la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad participar, y
deberd aci editar por cada una de ellas gque cuenta cuando menos con el 70% del total de las CIP de
acuerdo con el Apéndice 1 “Requerimiento”. Las CIP deberan ser distintas por cada partida en que desea
participar.

DAL DO 204rE

r) Certificados médico, toxicoldgico y psicoldgico aplicados y expedidos durante el afio 2024, minimo del
70% del personal solicitado para la partida(s) respecto de la(s) cual(es) es su voluntad participar,
expedidos por un laboratorio que acredite su registro ante la Direccién General de Seguridad Privada o
su similar en los estados, debiendo anexar copia de la cédula profesional del médico que realizd los
estudios que acredite el buen estado de salud fisica y mental del personal que propone para la
prestacién del servicio; debiendo presentar los resultados en hoja membretada del labaratorio que
realizé los exdmenes y copia del CFDI, debiendo contener los requisitos sefialados en el articulo 29 del
Cédigo Fiscal de la Federacion que acredite el pago de los certificados expedidos.

Los certificados deberdn ser distintos por cada partida en la que desea participar y deberdn ir
acomparfiados de una relacién ordenada alfabéticamente en formato PDF y también editable en archivo
Excel, ambas relaciones deberan ser iguales.
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Carta en la que el licitante manifieste que cumple con lo dispuesto en la fraccién VI del articulo 23 del
Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Constancia de informacién sobre la fuerza de trabajo (plantilla operativa) y su equipo operativo (minimo
por el 70% del total del personal de cada una de la(s) partida(s) respecto de las cuales es su voluntad
participar), emitida por la Direccidon General de Seguridad Privada. La constancia deberé ser con fecha de
expedicion durante el afio 2024.

Constancia de No sancién y Constancia de No hechos Delictivos expedidas a nombre del licitante por la
Direccidn General de Seguridad Privada, asi como de las empresas que participen de manera conjunta, con
fecha de expedicion durante el afio 2024.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE SEGURIDAD.

5.1

5.2.

Asignacién de los Elementos:

El proveedor deberd contar con un Coordinador, que tenga poder de decisidn, Unicamente para efectos de
operacién y administracién del servicio, debiendo proporcionar al Responsable de la administracion del
contrato, el nombre, ndmero telefénico y correo electrénico de contacto, al inicio de la prestacion del
servicio.

Los elementos asignados para cubrir los puestos de servicio y la cantidad de cdmaras del CCTV en cada
unidad, durante la vigencia del contrato, lo determinarédn el Responsable de la administracién del contrato y
el JOSRI (o0 JSG), haciéndolo del conocimiento del Coordinador de la empresa de seguridad en cada O0AD, a
mds tardar 24 horas previas al inicio del periodo del contrato. La cantidad de elementos y cémaras
establecidas serd de conformidad con el Apéndice 1.- REQUERIMIENTO DE UNIDADES MEDICAS Y NO
MEDICAS.

El proveedor deberd informar al Administrador del contrato la cantidad y distribucién de elementos de
seguridad, establecidos en cada instalacién, asi como la cantidad de cdmaras de CCTV a instalar, a mas
tardar en los primeros 10 dias hébiles al inicio de la prestacion del servicio.

Cuando por necesidades del servicio se requiera incrementar la cantidad de turnos, el Responsable de la
administracién del contrato, deberd solicitarlo por escrito a la CFl, para gue esta a su vez valore su
procedencia, en el entendido de que aplicara cuando se cuente con la autorizacion correspondiente.

Cuando por necesidades del servicio se requiera de la reubicacién de elementos, siempre y cuando no se
modifique la cantidad de turnos contratados, el Responsable de la administracién del contrato establecerd
coordinacién con el proveedor de los servicios para realizar los movimientas requeridos, debiendo informar
ala CFly al DSG a més tardar 72 horas posteriores a los cambios realizados.

Perfil de los elementos de seguridad:

Perfil nimero 1
Supervisor de Seguridad:

Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

Edad: Minima 21 afios, maxima 60 afios.

Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales.

Estar debidamente capacitado en {as modalidades en que prestara el servicio.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada
por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad
Privada.

e  Estar fisicamente aptos.

e Contar con la capacitacién en materia de seguridad, conforme a lo solicitado en el numeral 4, inciso
c) del presente Anexo Técnico.
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Escolaridad: Preparatoria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con validez
oficial.

Experiencia minima de un afio desempefiando las funciones de supervisor de seguridad en la actual
empresa (anexar curriculum vitae con firma autégrafa y CIP).

Capacidad y poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

Libre de adicciones.

Estar permanentemente localizable y que acudan de inmediato ante cualquier emergencia de
seguridad y de proteccion civil.

El prestador de servicios deberd contar con los supervisores solicitados conforme al siguiente requerimiento:

Requerimiento de Supervisores para el "Programa IMSS-Bienestar”.

1 SAN LUIS POTOSI

Los supervisores asignados deberdn supervisar las unidades que se encuentren consideradas dentro del
drea asignada por el proveedor, establecida en el programa de supervision, elaborado por la misma. Los
costos y gastos que generen para el desarrollo de sus actividades deberan estar impactados en los precios

de tos turnos ofertados (los supervisores no forman parte de la plantilla operativa).

Los supervisores enviaran su ubicacién en tiempo real, cuando sea requerido por el SAPIB y/o JOSRI o
por la CFl y el DSG de acuerdo con el programa de supervision mensual proporcionado por el proveedor.
Perfil nimero 2
Jefe de Turno:

Sexo: Masculino o femenino. (buscando la paridad de género).

Edad: Minima 20 afos, maxima 60 afios.

Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales.

Contar con la capacitacién en materia de seguridad, conforme a lo solicitado en el numeral 4, inciso
c) del presente Anexo Técnico.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada
por alguna de las causas previstas en la fraccién Il del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad
Privada.

Escolaridad: Secundaria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con validez
oficial.

Experiencia minima de un afioc desempefando las funciones de jefe de turno en la actual empresa
(anexar curriculum vitae con firma autdgrafa y CIP).

Poder de toma de decisiones en aspectos operativos.

Libre de adicciones.

El ndmero de jefes de turno que deberd tener el proveedor serd de uno por cada unidad donde se preste el
servicio a partir de dos 0 mas elementos y formen parte de la plantilla operativa.

Perfil nimero 3
Elemento de Seguridad:

(Contar con al menos 20% de personal femenino, buscando alcanzar la paridad de género)

Sexo: Masculino o femenino.

Edad: Minima 18 afios, méxima 60 afios.
Estado civil: Indistinto.

Carecer de antecedentes penales.
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Contar con la capacitacién en materia de seguridad, conforme a lo solicitado en el numeral 4, inciso
c) del presente Anexo Técnico.

No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad publica o privada
por alguna de las causas previstas en la fraccidn Il del articulo 27 de la Ley Federal de Seguridad
Privada.

Escolaridad: Primaria terminada y acreditada a través de certificado de estudios con validez oficial.
Libre de adicciones.

Estar Inscrito en el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica.

5.3. Uniformes.

Los uniformes e implementos de trabajo que utilizard el personal operativo serdn ministrados por cuenta del
prestador de servicios, sin cargo alguno para el Instituto.

Las caracteristicas del uniforme, calzado y equipo complementario que el licitante ofrezca, deberan ser las
mismas durante la vigencia del contrato, tal como lo presenta en las fotografias a color del uniforme que
portardn los elementos operativos, el cual debera estar integrado por lo siguiente:

Hombres

e Pantaldn para Hombre.
Camisola de manga larga o corta, con sectores e insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA" y el nombre del proveedor.
Gorra con el logotipo del proveedor.

e Calzado (no tenis), deberd ser zapato de piel en color negro con agujetas y suela de goma o bota
tipo militar color negro.

e Chamarra con bordado del logotipo del proveedor, predominando el texto “SEGURIDAD
PRIVADA" y el nombre del proveedor.

e Credencial de identificacidn vigente de la empresa prestadora del servicio, conforme a la
propuesta técnica, durante la prestacion del servicio.

e Credencial de Identificacién Personal (CIP), emitida por la Direccion General de Seguridad
Privada.

Mujeres:

e Pantaldn para Mujer.

e Camisola de manga larga o corta, con sectores e insignias de la empresa prestadora del
servicio, predominando el texto “SEGURIDAD PRIVADA” y el nombre del proveedor.

e Gcrra con el logotipo del proveedor.

e Catzado (no tenis), debera ser zapato de piel en color negro con agujetas y suela de goma o bota
tipo militar color negro.

e Chamarra con bordado del logotipo del proveedor, predominando el texto "SEGURIDAD
PRIVADA" y el nombre del proveedor.

s Credencial de identificacién vigente del proveedor, conforme a su propuesta técnica.

e Credencial de ldentificacién Personal (CIP), emitida por la Direccién General de Seguridad
Privada.

Uniforme Complementario: S6to para elementos que cubren puestos de servicio exterior, rondinero y
Jefe de Turno en temporada de lluvias:

e Botas de hule para lluvia.
e Impermeable o manga para lluvia, debera contener et logotipo de la empresa gue proporcione el
servicio en su parte frontal y en (a parte trasera, el texto “SEGURIDAD PRIVADA".

El proveedor deberd dotar a los elementos que proporcionen el servicio, una ministracion de uniforme,
calzado, equipo operativo y equipo complementario, durante los primeros 5 dias naturales al inicio de la
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prestacion del servicio.

El proveedor deberd entregar al Administracién de Contrato a mas tardar el dia 10 de marzo de 2025, listado con
nombre y firma de los elementos que reciben el uniforme y equipo operativo, con el visto bueno del
administrador del Inmueble.

Cuando las condiciones del uniforme, calzado y/o equipo complementario presenten desgaste que demeriten
la imagen de los elementos de seguridad, deberdn ser sustituidos inmediatamente sin menoscabo de la
ministracién correspondiente.

Se prohibe a los elementos de seguridad la portacién de candados de mano y/o cualquier tipo de gas, asi
como cualguier otro articulo no previsto en el uniforme solicitado por la convocante.

5.4. Adiestramiento y Capacitacién.

El proveedor deberd acreditar que proporciona adiestramiento al personal que se ocuparéa para la prestacmn
del servicio, acorde a lo que establece el articulo 29 de la Ley Federal de Seguridad Privada, asi como las
modalidades que se autoricen para el servicio y tendrd como fin que los elementos se conduzcan bajo los
principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo, discrecién y honradez sefialados en la Ley General del
Sistema Nacional de Seguridad Publica.

El proveedor deberé atender lo sefialado en la Ley Federal del Trabajo, Capitulo Ill Bis, de la Productividad,
Formacién y Capacitacion de los Trabajadores. Proporcionard capacitacion al personal designado para la
prestacion del servicio en las instalaciones del IMSS, en los siguientes temas:

Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada

Derechos humanos.

Equidad de género y prevencion de la discriminacidn de las personas con discapacidad.
Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24 y/o bastén retractil.

Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portétil de comunicacion, sistema de CCTV.
Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de bomba, herido por arma de fuego,
disturbio civil e incendios.

Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante.

Proteccidn Civil en: Primeras Auxilios, combate de fuego mediante hidrantes y extintores.
Servicios de monitoreo electronico.

Seguridad en instalaciones y control de accesos.

Seguridad Privada en los bienes.

Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines.

Uso de la fuerza.

La aplicacidn del protocolo del “Buen Trato del IMSS".

® © o © ¢ o o o

La capacitacion de Proteccién Civil deberd ser impartida por un “Tercer Acreditado” o su equivalente
facultado de acuerdo con la normatividad local para impartir capacitacién en donde se proporcionara el
servicio de seguridad.

Para el caso de la aplicacién del protocolo del “Buen Trato del IMSS", éste sera impartido por el personal que
designe el administrador del centro de trabajo (previa coordinacion).

El proveedor deberd entregar, al Responsable del administrador del contrato en el OOAD.

° El Programa de capacitacidn que proporciond en su propuesta técnica, durante los primeros 5 dias
naturales al inicio de la prestacion del servicio.

. Programa de capacitacién que impartird a los elementos de seguridad por unidad médica y no médica,
deberd estar alineado con los temas de capacitacién y fechas propuestas en su oferta técnica.

e Documentacién comprobatoria (lista de asistencia firmada por el capacitador y el administrador det
inmueble y evidencia fotografica) a mas tardar a los 10 dias naturales posteriores a la conclusidn de
la capacitacion impartida al personal.
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e Formato DC-3 "Constancia de habilidades laborates” del personal de seguridad que recibié la
capacitacién, a més tardar a los 15 dias naturales posteriores a la capacitacion, debiendo contener lo
indicado en el articulo 24 fraccién IV "Acuerdo por lo que se dan a conocer los criterios
administrativos, requisitos y formatos para realizar los tramites y solicitar los servicios en materia de
capacitacién, adiestramiento y productividad de los trabajadores’, publicado en el DOF 14 de junio de
203.

e Reporte de capacitacidn conforme a la propuesta técnica, de los elementos de seguridad de nuevo
ingreso, durante la vigencia del contrato.

55. Prohibicién en la Duplicidad de Turnos.

El personal operativo de seguridad no desempefiard su servicio por mds de 24 horas, en ninguna de las
unidades donde presta el servicio, de hacerlo, se tomara como servicio no desempefiado (1 falta), toda vez
que dicho personal se encuentra disminuido en sus capacidades y no podra reaccionar adecuadamente para
los requerimientos objeto del presente servicio; dicha condicién aplicard también para el personal que cubre
el servicio de 12 horas.

5.6. Consignas.

El personal en servicio dard cumplimiento a los pliegos de consignas genéricas emitidas por la CFl y a las
consignas especificas por puesto de servicio, elaboradas por el administrador del inmueble en coordinacion
con el Administrador del Contrato y del JOSRI en los ODAD.

EL Administrador del inmueble y/o el Administrador del contrato entregara al Jefe de Turno (o vigilante) en cada
unidad, las consignas especificas y genéricas (carpeta de puesto de servicio), dentro de los cinco dias naturales
al inicio de la prestacién del servicio, con el Vo. Bo. det JOSRI.

5.7. Asistencias e Inasistencias

© sl 311 G al e Oy o e

° El turno de 12 horas es de 07:00 a las 19:00 horas y de las 19:00 a las 07:00 horas del dia siguiente
(horario local), el turno de 24 horas sera 07:00 a las 07:00 horas del dia siguiente (horario local).

DSLP2SIDCAIEBICOS 2042025

Aspumets e = a1 3

. La tolerancia del registro de asistencia del personal operativo de seguridad serd hasta 60 minutos
posteriores a la hora de entrada, a partir del primer minuto posterior a la tolerancia se considerara
como inasistencia. |

. El proveedor deberd cubrir las inasistencias y/o sustituir a los elementos que le sean reportados al
Supervisor de la empresa, por fallas y/o incidencias en la prestacidn del servicio, a mas tardar 60
minutos después de haber sido informado por el Administrador del inmueble, cubriendo el numero total
de elementos reportados, sin que los cubra con personal que esté saliendo de servicio.

[R——

5.8. Programa de Supervisién: i

El proveedor debera entregar al JOSRI y al Administrador del contrato lo siguiente:
e Programa de supervision durante la vigencia del contrato.

En el programa de supervisién se deberd contemplar dividir el area del OOAD, en tantas zonas como
supervisores hayan sido requeridos en el numeral 5.2 “Perfil de elementos de seguridad”, para que
cada supervisor sea asignado en una zona y lleve a cabo sus actividades en las unidades médicas y
no médicas.

b Jefuram Delopacamul de Servicuse i

o Informe por escrito de los resultados y de la problematica operativa detectada durante las
supervisiones realizadas, dicha entrega serd durante los primeros 5 dias habiles del mes siguiente de
la supervision.
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5.9.

Aplicard "Encuesta de satisfaccién”, sobre la calidad del servicio proporcionado por el personal
operativo, a los administradores de los inmuebles por los supervisores de la empresa gue estén
asignados en cada OOAD.

Resultado de la “Encuesta de satisfaccién’, de las unidades supervisadas, en los primeros 5 dias
habiles de cada mes, con copia a la CFl y al DSG.

Equipo Operativo:

El proveedar deberd contar con el siguiente equipo, para el cumplimiento del servicio de seguridad:

5.10.

Teléfono celular con cargador, para el jefe de turno cuando haya dos o mas elementos, para estar en
comunicacion con la central de la empresa de seguridad y con la Oficina de Seguridad y Resguardo de
Inmuebles en el O0AD, el cual deberd estar funcionando las 24 horas del dia.

Un radio con cargador para cada puesto de servicio se empleard para la comunicacién interna entre el
personal operativo de seguridad durante las 24 horas del dia, en et inmueble en donde se preste el
servicio.

Fornitura con porta tolete y porta radio (una por cada elemento en servicio).

Lampara portdtil en funcionamiento (una por cada elemento de servicio con turno de 24 horas y con
turno nocturno de 12 horas).

Tolete PR-24 o bastdn retractit (uno por cada elemento en servicio).
Silbato de baquelita con corddn de mando (uno por cada elemento en servicio).

Un vehiculo por cada supervisor conforme a lo indicado en el numeral 5.2 "Perfil de elementos de
seguridad’, la unidad vehicular deberd ser operada Unicamente por personal de la empresa gue
proporcione los servicios de seguridad a este Instituto.

Los vehiculos deberdn contar como maximo 3 afios de antigiiedad, estar en éptimas condiciones de
funcionamiento, documentacién en regla y deberan presentarse al Responsable de la administracion
del contrato, dentro de los primeros 5 dias naturales, a partir del inicio de la prestacion del servicio.

Los vehiculos deberan estar balizados con el logotipo y nombre de la empresa, no deberan contener
“Cddigos”, “Sirenas”, "Estrobos” o “Torretas’, asi como evitar las palabras “Policia”, “Investigador”,
“Federal”, “Agente” o cualquier otra similar que pueda dar a entender una relacidn con las fuerzas
armadas o los cuerpos de seguridad publica, tanto federales como estatales, nacionales o extranjeras.

Entrega de documentacidn.

El proveedor presentard al administrador del contrato o a guien este designe en cada OOAD, la
siguiente documentacion:

Listado con la cantidad, caracteristicas y distribucién del equipo operativo, dentro de los primeros 5
dias habiles, durante la vigencia del contrato.

Plan de Reaccién ante contingencias (asalto, amenaza de bomba, herido por arma de fuego, disturbio
civil, incendios y robo de infante) de cada inmueble, dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores al
inicio de la prestacion del servicio.

Dentro de los 10 (diez) dias hdbiles, posteriores del periodo del que se trate, la factura en original que
acredite los servicios prestados, previa revision de listas de asistencia, compulsa y sancién, asi como el
listado de los elementos de seguridad que proporcionaron los servicios, en formato electrénico en hoja
de calculo .xls o .xlsx
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e EL CFDI que acredite el pago del servicio de telefonia celular o radio comunicacion operativa a nombre
del proveedor, dentro de los primeros 10 dfas hébiles del mes, en el cual refleje la cantidad de equipos
con los que cuentan en cada OOAD.

e Andlisis de riesgos por cada inmueble en el que presta ‘el servicio de seguridad, a mas tardar en 20
dias naturales, a partir del inicio de la vigencia del contrato.

e Copia de la CIP de cada elemento que proporciona el servicio de seguridad, dentro de los primeros 5
dfas hébiles, durante la vigencia del contrato, ademds una relacién ordenada alfabéticamente, en
formato PDF y editable (Excel) de los mismos elementos.

En caso de no contar con la CIP, debera proporcionar comprobante del acuse de recepcion de tramite
ante la Direccién General de Seguridad Privada o la autoridad competente en el Estado.

e Resultado de ia “Consulta de Antecedentes Policiales” del personal que solicitd el tramite, a mas tardar
2 dias habiles después de haber recibido la respuesta por parte de la Direccion General de Seguridad
Privada.

La CFI podré solicitar copia de los informes establecidos en este apartado, en cualquier momento durante la
vigencia del contrato.

5.11. Reporte de incidencias o emergencias.
La empresa de seguridad deberd entregar de manera inmediata, durante la vigencia del contrato.

° Informe de la incidencia relevante o emergencia que ponga en riesgo la integridad fisica de los
trabajadores, beneficiarios y/o visitantes, que interrumpa la operacion de los servicios, o se vea afectado
el patrimonio Institucional y/o la imagen del Instituto, que suceda en alguna unidad, y que debera
entregar por conducto del supervisor asignado a Administrador del contrato y al JOSRI en los O0AD, con
copia a la CFl.

. El personal de seguridad apoyaré a los trabajadores del Instituto, beneficiarios y visitantes, en toda
situacién de emergencia o incidencia de seguridad o de proteccién civil relevante, que afecte la
integridad de éstos, debiendo informar lo mas pronto posible de manera verbal al responsable del
servicio de seguridad en cada centro de trabajo y al supervisor del proveedor. Posteriormente elaborard
el informe por escrito de acuerdo con el formato denominado “Parte de Novedades del Servicio de
Vigilancia”, con copia a la CFl.

° El proveedor deberd asumir los costos de dafios y perjuicios gue se hubiesen generado en las
instalaciones y hienes del Instituto con motivo de negligencia, descuido o impericia por parte de su
personal de seguridad cuando esté desempefiando su jornada laboral, e inclusive si acude como
derechohabiente a las instalaciones del IMSS cuando esté de descanso, obligdndose el proveedor a
resarcir el dafio, ya sea mediante el pago del bien o restitucién en especie, con las mismas
caracteristicas o superiores, en caso de incumplimiento, se hard efectiva la pdliza de responsabilidad
civil.

En el caso de aplicar el parrafo anterior, el Administrador del inmueble deberd instrumentar el Acta
Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la responsabilidad de resarcir el dafio por
parte de la empresa, misma que deberd ser firmada por el administrador del inmueble, el elemento que
prestaba el servicio en el momento que ocurrieron los hechos y al menos un testigo “Formato de Acta
Administrativa”.

5.12. Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV).

El proveedor deberd instalar las cdmaras del CCTV, conforme al “Programa de instalacién/operacién
CCTV", ademés las pantallas, unidades de almacenamiento y cableado necesario para su buen
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funcionamiento, debiendo proporcionar al administrador del inmueble tos instructivos y el software por
cada unidad. i

La instalacién del sistema de CCTV serd responsabilidad del proveedor, bajo la supervisién del
administrador del inmueble quien designard los sitios en que se instalardn las cémaras, '
prioritariamente en lugares de relevancia como farmacia, puerta principal, estacionamiento, area de
Gineco-Pediatria, sala de espera, acceso a urgencias y almacenes delegacionales, con asesoria técnica

del JOSRI en los OOAD.

El cableado vy tos aditamentos (conectores, canalizaciones y dispositivos) que se emplearan para el
funcionamiento de las cdmaras, al interior de un edificio, no deberdn afectar la estructura de los
inmuebles, previendo que en el interior de los edificios se utilice canaleta, asi como cajas de conexidn
“T"y “L", cajas con tapa ciega para el receptor y conexiones para llegar a cada camara; en exteriores
se emplearéd tubo Conduit de PVC etéctrico.

Con relacién a las videograbaciones, el proveedor implementard un sistema que permita conservar
evidencia en formato digital, minimo de 30 dias naturales. En caso de consultas o solicitudes de
videograbaciones, el proveedor deberd entregar, al Responsable de la administracién del contrato del
00AD, un dispositivo portatil con el material solicitado, sin costo alguno para el Instituto.

El control del CCTV estard a cargo del Instituto por conducto det Administrador del Inmueble, quien
serd responsable de recuperar (con apoyo técnico de la empresa), conservar y proporcionar la
evidencia videogréfica a las autoridades que lo soliciten, previa autorizacién del Responsable de la
administracién del contrato y éste debera informar a la CFl y al DSG respecto del material que
proporcionen.

El sistema y control de los equipos de CCTV funcionard mediante un software (plataforma de aplicacion
abierta, en idioma espafiol) en cada uno de los espacios asignados, en donde seran instaladas pantallas
y unidades de almacenamiento con capacidad de grabacién, en las que se guardard el material
videogréafico para posteriores consultas y verificaciones que el Instituto requiera, asimismo, el sistema
tendra la capacidad para generar una bit4cora histérica de informacién e imagenes digitales usables que
permita al personal del IMSS, revisar facil y rdpidamente los eventos e incidencias, asi como realizar la
exportacién de la misma en formato estdndar de imagenes y video.

L3

El proveedor realizara la instalacidn, configuracidn, prueba, correccian de inconsistencias y puesta en
funcionamiento del CCTV, de acuerdo con los domicilios que le proporcione el administrador del
contrato, en los primeros 10 dias naturales contados a partir de la fecha de inicio de la prestacién del
servicio.

.
g
i
=

El proveedor deberd contar con personal técnico calificado en la instalacion del sistema de CCTV
(minimo 2 por 00AD), el periodo de instalacién y funcionamiento del CCTV se podrd prorrogar por
dnica vez hasta por un plazo igual, previa solicitud del proveedor al Responsable de la administracién
del contrato.

La puesta en marcha del CCTV sera a cargo del proveedor, siendo este el responsable de la grabacion
continua y sin interrupciones las 24 horas del dia, durante la vigencia del contrato, debiendo contar con
respaldo del material videografico, minimo de 30 dias naturales anteriores a la fecha.

El proveedor deberd proporcionar al Responsable de la administracion del contrato, una lista con el
nombre de usuario y clave o contrasefia de acceso a las unidades de grabacion, siendo responsabilidad
de estos la administracién de imagenes gue se generen. La entrega e instatacién del CCTV, en cada
unidad.

El proveedor serd responsable de proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo, de las
cdmaras, monitores, cableado y equipos de almacenamiento CCTV, de conformidad a las necesidades del
servicio en cada unidad, asimismo cualguier reubicacién de cdmaras o monitores, para el mejor empleo
del servicio, deberd (levarse a cabo previa solicitud del Administrador del Inmueble y autorizacion de la
CFl, sin costo al instituto.
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Cuando se presente una anomalfa o problemética relacionada con el funcionamiento del CCTV, el
Administrador del inmueble, en los OOAD, reportard al JOSRI para que este a su vez, lo reporten al
Coordinador de la empresa.

Al final del contrato, el total de las grabaciones son propiedad del Instituto, el proveedor deberd
entregar al Responsable de la administracidn del contrato, al siguiente dia hébil de la terminacion del
contrato, en formato digital, en una unidad de almacenamiento que permita su posterior reproduccion,
sin costo alguno para el Instituto.

El proveedor saliente y el entrante, en coordinacion con el Responsable de la administracién del
contrato, elaborardn un calendario de retiro y colocacién de cdmaras, debiendo prever un término de 30
dias naturales.

Al término del contrato, el proveedor deberd retirar el cableado y las cdmaras de CCTV, dejando en
condiciones adecuadas los espacios gue fueron utilizados dentro de cada uno de los inmuebles y a
satisfaccidon del Administrador del inmueble.

La fianza o carta de satisfaccién de servicio, serd liberada al proveedor que proporciond el servicio de
seguridad, una vez que no tenga adeudos o trabajos pendientes en las unidades de los OOAD.

El equipo y material del CCTV debera cumplir cuando menos las siguientes caracteristicas y de acuerdo
con las necesidades de cada instalacién:

Para interiores Camaras Nuevas de Video Tipo DOMO
Caracteristicas:

Resolucién HD por lo menos 2 MP.

Formatos compatibles HDCVI/TVI/AHD/CVBS.

30 metros de distancia de IR.

Lente fijo 3.6 mm.

Angulo de visién de més de 90°.

Dia y Noche.

Entrada de alimentacidn 12V DC +-30%.

Consumo de energia max 2.7w (12V DC, IR encendido).
Condiciones de operacion -40°C ~ + 60 °C.

Material Aluminio/Plastico.

AN N N N Y N N NN

Para exteriores cdmaras nuevas de video tipo Bullet.
Caracteristicas:

Bullet HD por lo menos 2 MP

Formatos compatibles HDCVI/TVI/AHD/CVBS
30 metros de distancia de IR.

Lente fijo 3.6mm.

Angulo de visién al menos de 90°.

Dia y Noche.

Fuente de alimentacién 12V DC.

Consumo de energfa méx 2.7w (12V DC, IR encendido).
Condiciones de operacién -40° C ~ + 60 ° C.
Material Aluminio/Pléstico.

Sistema de la unidad de almacenamiento.
Caracteristicas:

AN N N N N NN RN

v Garantizar cuando menos 30 dias de grabacion.
v Que admita sistemas disefiados para grabacidn de video de forma continua en HD.
v Que permita operar cdmaras |P y almacenar datos de manera digital.
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v Canales suficientes considerando la totalidad de las cdmaras CCTV instaladas en cada
unidad.

Pantallas. ":
Caracteristicas:

v A color de 32 pulgadas.
v Que permita visualizar eficientemente las imagenes que emitan las camaras de video.
v’ Cada pantalla para 12 cdmaras maximo.

La instalacién y entrega de los sistemas de CCTV, en cada inmueble, se harad constar mediante el %
“Formato de acta circunstanciada de entrega recepcién de los sistemas de circuito cerrado de ks
televisién”, instrumentada en apego al contenido del articulo 67 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

Jutbicas on proceinner
e Lax 2

La clave CUCOP gue le corresponderd al servicio objeto de la contratacion serd el siguiente:

or s fa

Clave CUCOP Descripcién
33800001 Servicio de Vigilancia de Bienes Inmuebles
b) En caso de que se requieran pruebas, deberad indicar el método de evaluacion y el resultado gt

minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de
las especificaciones solicitadas de acuerdo con la LIC, cuando ésta resulte aplicable, dicha
comprobacion serd elaborada por el Area Técnica.

Unicamente se podrd solicitar la presentacion de muestras cuando se cuente con el personal
técnico capacitado y certificado para realizar las pruebas, mismas que deberan realizarse
conforme la LIC a las Normas: Oficial Mexicana, Estindar (antes mexicana), Internacional, de
Referencia, o Especificacion Técnica.

En el caso de insumos para la salud, (as pliezas requeridas para prueba de la CCILE deberan
entregarse dentro de plazo que ésta establezca y serdn con cargo al proveedor, lo cual estard
previsto en la convocatoria de procedimiento de contratacion.

ISL PSRBT 39,

No aplica.

c En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacion técnica de algun bien
que no se encuentre requlado por el Compendio Nacional de Insumos para la Salud expedido por
el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Bdsico y Catdlogo de Instrumental y Equipo Médico
emitidos por la Comisidn Interinstitucional del Cuadro Bdsico y Catdlogo de Insumos del Sector
Salud y el CBI respecto de las especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el efercicio
anterfor, deberd acompaiiar a su requisicion, un dictamen mediante el cual el Area Técnica
acredite que con ello no se limita la libre participacion, concurrencia y competencia economica.

No aplica.

ad En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas de un bien ’
respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior, debera presentar un dictamen en el que -
Justifique que los requisitos contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no limitan de
ninguna forma la libre participacion, concurrencia y competencia economica, dichos cambios
deberan ser validados durante la etapa de la investigacion de mercado con objeto de que los
cambios efectuados no limiten la libre participacion, concurrencia y competencia economica, y
de ser el caso, los cambios deberan desprenderse de ésta.

No aplica

se en lo sefalado en el numeral 4284 de POBALINES y, en su caso, el Registro Sanitario

correspondiente:
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El licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica carta del licitante, en el que manifieste el
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas que apliguen a la presente convocatoria.

a) NOM-019-STPS-2011: Constitucién, integracidn, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

b) NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

) El Anexo Técnico no deberd contener informacion relativa a la suficiencia presupuestaria,
precios de contratacion o al tpo de procedimiento de contratacion.

El presente Anexo Técnico, no contiene informacion relativa a la suficiencia presupuestal, precios y procedimiento
de contratacién.

Glosario

Acceso peatonal: Lugar por el cual los trabajadores, beneficiarios, visitantes (proveedores, prestadores de
servicios internos o externos), ingresan o se retiran de las instalaciones.

Acceso vehicular: Control de acceso mediante el cual se permite el registro y control en el transito del personal
de “El Instituto”, beneficiarios y visitantes (proveedores, prestadores de servicios internos o externos) dentro de
unidades vehiculares oficiales o de uso particular.

Administrador del Inmueble: Persona responsable de administrar los recursos en una o mas unidades del
Instituto, entre sus funciones se encuentra llevar a cabo la coordinacién del servicio de seguridad en la unidad.

Responsables de la Administracién del Contrato: Servidor publico del &rea administradora del contrato en el
EGAS, quienes respectivamente serdn los responsables de verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Andlisis de riesgo: Es el estudio de las causas, las fuentes de riesgo, las consecuencias y la probabilidad de que
éstas ocurran.

Anexo técnico: Documento en el que se precisan las caracteristicas técnicas que requieren de los bienes o
servicios objeto de la contratacién, asi como la oportunidad con que son requeridos, y que forma parte integrante
del contrato o pedido.

Amenaza: Cualquier actitud, hecho o acontecimiento no consumado, gue puede provocar un dafio o perjuicio a la
integridad fisica de las y los trabajadores, los beneficiarios y visitantes, asi como al patrimonio institucional.

Bien: Todo objeto susceptible de apropiacidn, excluyéndose aquellas que se encuentren fuera del comercio, cuyo
dominio le pertenece legalmente al Instituto y de los gue no pueden aprovecharse ninguna persona sin su
consentimiento.

CCTV: Circuito Cerrado de Television.
Carpeta de puesto de servicio: Carpeta que contiene el pliego de consignas genéricas y especificas, asi como el
conjunto de los formatos, que deberdn aplicar las y los elementos de seguridad en cada uno de los puestos de

servicio, incluidos en el numeral 5.2.7 del “Procedimiento de supervisién para la operacién del servicio de
seguridad en unidades médicas y no médicas del IMSS”, 1410-003-004.
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Compulsa: Cotejo y comparacién de la informacion, que acredite la prestacién del servicio de seguridad
subrogada, otorgado por la empresa de seguridad privada o corporacién policial, contra el formato de control de
asistencia normado por el Instituto, mismo que seré signado por la persona titular de cada unidad.

CECOBAN: Cdmara Electrénica de Compensacion Bancaria.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet, que contiene los requisitos indicados en el articulo 29 del Cddigo
Fiscal de la Federacidén

CFI: Coordinacién de Finanzas e Infraestructura

Consigna: Instruccién escrita en la que se indica al personal de seguridad subrogada las actividades que deberan
llevar a cabo en los diferentes puestos de servicio que le sean asignados.

Consignas especificas: Instrucciones escritas formuladas por las y los titulares y/o las y los administradores de
las unidades con servicio de seguridad, avaladas por la SDSRI en unidades de Nivel Central, por el JOSRI en
unidades de cada OOAD, en las que se indica al personal de seguridad, asignado en un determinado puesto de
servicio, las actividades que debera de desarrollar de manera concreta y de caracter obligatorio.

Consignas genéricas: Instrucciones escritas de observacién general para todo el personal de seguridad
subrogada, mismas que deberdn llevar a cabo en todos los puestos de servicio que le sean asignados, siendo de
caracter obligatorio.

Contingencia: Evento concentrado en tiempo y espacio en el cual se puede llegar a sufrir dafio y/o perjuicio e
incurrir en pérdidas humanas y/o materiales dentro de las unidades del Instituto, para lo que se requiere
preparacidn para enfrentarlo antes, durante y después, a fin de minimizar los efectos.

Contrato de prestacién de servicio de seguridad: Acuerdo de voluntades celebrado por escrito entre el Instituto y
quien presta el servicio de seguridad.

CIP: Cédula de Identificacién Personal.

Control de Accesos: Medidas y procedimientos de seguridad para controlar el acceso de personas y vehiculos que
pretendan ingresar hacia las instalaciones del Instituto.

CTSRI: Coordinacién Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

CV: Centro Vacacional.

Dispositivo de Seguridad: Conjunto de elementos, recursos humanos, materiales vy tecnoldgicos establecidos
dentro de una unidad médica o no médica, que son interdependientes y realizan las funciones de seguridad para la
proteccidn de personas y bienes institucionales.

DOF: Diario Oficial de ta Federacion.

DPS: Departamento de Servicios Generales del O0AD.

DSNSD: Divisién de Sistemas y Normas de Seguridad y Documentacion.

DSRI: Divisidn de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

DVR: Dispositivo interactivo de grabacién de television y video en formato digital.

Elemento de seguridad: Persona que lleva a cabo las labores de seguridad y vigilancia dentro de las instalaciones
pertenecientes al IMSS.
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Estado de fuerza: EL nimero de elementos operativos en activo.

Guarderia: Instalacién de cardcter educativo-asistencial, donde se proporciona el servicio de cuidar y atender a
los nifios de corta edad y se favorece el desarrollo integral y arménico del menor.

Gufa de operacién del servicio de seguridad: Documento que contiene las consignas genéricas de observacion
general para todo el personal del servicio de seguridad, mismas que deberan llevar a cabo en los puestos de
servicio, teniendo caracter obligatorio.

HGR: Hospital General Regional.

HGZ: Hospital General de Zona.

HGSZ: Hospital General de Subzona.

Inmuebles: Instalaciones médicas y no médicas del IMSS.

Inasistencia: Falta de asistencia.

Incidencia: Evento que ocurre en las instalaciones del IMSS, y que puede dafiar la operacidn, imagen y/o calidad
del servicio en el Instituto.

Instalaciones: Inmuebles destinados a proporcionar servicios médicos, administrativos y de cardcter social, en los
cuales se prestara el servicio de seguridad subrogado.

Instituto o IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

JDCySG: Jefe de Departamento de Conservacion y Servicios Generales.

JOSRI: Persona Titular de la Jefatura de la Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

JOSG: Persona titular de la Jefatura de la Oficina de Servicios Generales.

LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Medidas para la seguridad: Conjunto de elementos fisicos, digitales, electrdnicos y/o mecanicos que permiten la
disuasidn, deteccion, demora o retardo, control y registro, alertamiento, reaccién o respuesta y evaluacién en

beneficio de la seguridad fisica en instalaciones.

Manual de Organizacién: Documento en el que se describe, amplia y detalladamente, la estructura organizacional
para el servicio ofertado al Instituto, cumpliendo con lo solicitado en el Anexo Técnico.

Manual de Procedimiento de Operacién y su Instructivo: Documento que entrega el licitante en su propuesta, y
debe incluir: organigrama del servicio de seguridad; descripcién amplia y detallada de cémo se prestard el
servicio ofertado, atendiendo los conceptos basicos emitidos por las dreas de seguridad para la “proteccidn fisica
de instalaciones en el Instituto”, cumpliendo con todo lo seralado en el Anexo Técnico, tomando en cuenta la
infraestructura tecnoldgica del sistema de CCTV.

0O0AD: Organo(s) de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal(es) y Regional(es), de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 251 A de la Ley del Seguro Social y 2, fraccién IV, inciso a) del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Patrimonio institucional: Bienes muebles e inmuebles propiedad del IMSS.
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Personal de seguridad subrogada: Elementos pertenecientes a una empresa de seguridad privada o corporacion
policial que prestan el servicio de seguridad subrogada en las unidades médicas y no médicas del Instituto.

Plan de seguridad de reaccién: Proyecto que elaborard y presentard la empresa de seguridad privada y contendra
las prescripciones necesarias para llevar a cabo una tarea o conjunto de tareas, para hacer frente de manera
coordinada a una eventualidad en materia de seguridad y/o proteccién civil que potencialmente afecte la
integridad fisica de las personas y/o de los bienes patrimonio del Instituto, basado en el andlisis de riesgo de cada
unidad.

Programa Interno de Proteccién Civil: Instrumento de planeacién y operacion, circunscrito al dmbito de una
dependencia, entidad, institucién u organismo del sector pUblico, privado o social que tiene como propdsita mitigar
los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de
atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o servicios, como lo sefiala el Art.
2 fraccion Vi de la LAASSP.

POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puesto de Servicio: Area especifica, punto o lugar donde se establece el personal de seguridad, para desempefiar
sus funciones y acciones inherentes al servicio de seguridad.

Responsable operativo del servicio de seguridad subrogada: en Organos de Operacién Administrativa
Desconcentrada el Jefe de Departamento de Conservacidn y Servicios Generales.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

SAT: Servicio de Administracién Tributaria.

Seguridad: Conjunto de elementos humanos, tecnoldgicos y administrativos destinados para prevenir, disuadir,
monitorear y/o reaccionar ante actos o condiciones que puedan afectar a las y los trabajadores, a los
beneficiarios, visitantes o al patrimonio institucional.

Servicio de seguridad subrogada: Servicio que proporciona una corporacién policial o empresa de seguridad
privada legalmente constituida, para salvaguardar la integridad fisica de las y los trabajadores, los beneficiarios y
visitantes que se encuentren en los inmuebles, asi como garantizar la proteccién y vigilancia del patrimonio
institucional, ademds de contribuir a la generacién y preservacién del orden publico, la paz social y
funcionamiento operacional de las instalaciones del IMSS.

SFP: Secretarfa de la Funcién Publica.

SUA: Sistema Unico de Autodeterminacién.

Titular de Unidad: Servidor Publico designado como responsable en unidades médicas, unidades no médicas.

Turno: Cobertura del servicio en un tiempo determinado, que consta de doce o veinticuatro horas, dependiendo de
la forma de contratacion.

Unidad: Organizacién estructural conformada por las y los trabajadores del Instituto que desempefian su labor en
un inmueble perteneciente o arrendado por el IMSS y que pueden ser unidades médicas y unidades no médicas.
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Unidad de almacenamiento: Dispositivo interactivo de grabacidn de video en formato digital, con capacidad para el
periodo solicitado.

Unidad médica: Organizacién estructural conformada por las y los trabajadores del Instituto que desempefian su
labor en un inmueble en el que se llevan a cabo acciones dirigidas al individuo, a la familia, a la comunidad, cuyos
servicios estdn enfocados principalmente a preservar la salud por medio de actividades de promocion,
prevencidn, curacion y rehabilitacion.

Unidad no médica: Organizacidn estructural confarmada por las y los trabajadores del Instituto que desempefian
su labor en un inmueble en el que se llevan a cabo acciones diversas distintas a las médicas, tales como
actividades administrativas, de bienestar social, de seguridad social, de lavado, vacacionales, etc.

Vulnerabilidad: Mayor o menor facilidad que presenta un sistema para la materializacién de una amenaza.

ANEXO 3 (TRES)
“TERMINOS Y CONDICIONES”

ANEXO 02 "“TERMINOS Y CONDICIONES”

Proposicién Técnica, relativo al numeral 4.1.1. Inciso a)

Servicio de Seguridad Subrogada, para Hospitales Rurales y Unidades Administrativas del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

a) Vigencia de la contratacion y gfercicio presupuestal al que corresponda.
La vigencia del contrato serd a partir del 01 de Septiembre y hasta el 31 de Diciembre de 2025, de conformidad con
los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico y 84 de su Reglamento

b) Plazo de entrega del bien, arrendamiento o serviclo, indicando en su caso, el calendario con programa y
condiciones de entregas que corresponda y lugar de entrega de los bienes.
El plazo para la prestacion del servicio serd a partir de las 00:01 horas del 01 de Septiembre y concluyendo a las
23:59 horas del 31 de Diciembre 2025, de acuerdo con el “Apéndice 1 Requerimiento de unidades médicas y no
medicas del IMSS'.

Objeto del contrato.
Se requiere contratar el servicio de seguridad, para salvaguardar el patrimonio institucional, integridad de los
trabajadores, beneficiarios del programa vy visitantes, asi como de mantener en condiciones de orden, seguridad y
funcionamiento operacional de las instalaciones y equipos de los inmuebles del IMSS, lo cual se describe amplia y
detalladamente en el Anexo 1.- Anexo Técnico.

El licitante que resulte adjudicado implementara el servicio de Circuito Cerrado de Television (CCTV), que permita
conservar evidencia de los acontecimientos en formato digital.

Monto del presupuesto.

De conformidad con el Decreto publicado en DOF el 01 de Julio de 2025, mediante el cual establece en su Articulo
nlmera 5: Las abligaciones y gastos generados por la prestacion de servicios a personas sin seguridad social que
eran atendidos por el Programa IMSS-Bienestar hasta la entrada en vigor del presente decreto, y brindados con los
recursos autorizados por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante acuerdos
ACDO.AS3.HCT.181224/471.P.DF, ACD0O.AS3.HCT.280125/6.P.DF. y ACDO.AS3.HCT.270325/92.P.DPM,, seran restituidos
con cargo a los recursos federales que, para tal fin, se aprueben en el Presupuesto de Egresos de la Federacion de
los ejercicios fiscales subsecuentes, y conforme a la disponibilidad presupuestaria de cada ejercicio fiscal.
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Tipo contratacidn.
No aplica.

Dictdmenes de disponibilidad presupuestal.
000025689-2025

Ohyar e Upeccin Aminktsnss i e
i I

Condiciones de la prestacién del servicio.
Los precios deberdn ser individuales, e incluir todos los costos involucrados considerando todos los conceptos del
servicio que requiere el IMSS, por lo que el proveedor no podrd agregar ningin costo extra durante la vigencia del
contrato, los precios se consideran fijos hasta que concluya la relacion contractual.

Equipo, herramienta y vehiculos para la prestacién det servicio.
El proveedor deberd contar con los equipos, herramientas y vehiculos necesarios, para la prestacion de este
servicio, de acuerdo con el Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

Puesta en operacién del servicio.
El licitante adjudicado en coordinacién con el responsable de la administracidn del contrato de cada Unidad, a través
del Auxiliar de la administracién del contrato conforme lo sefiale la normatividad en vigor, al iniciar la prestacién del
servicio, haran constar la puesta a disposicion de los inmuebles a resguardar para el servicio de seguridad
subrogada a través del Apéndice nimero 2.- Formato de acta circunstanciada para hacer constar la entrega
recepcién del servicio de seguridad, Anexo 1.-“Anexo Técnico”. Para la firma del acta circunstanciada, deberéan
apegarse a to sefialado en los presentes términos y condiciones.

El licitante adjudicado deberd dar cabal cumplimiento en tiempo y forma a lo enunciado en el Anexo 1.- "Anexo
Técnico”.

Presentacin de propuestas.
El licitante deberd presentar los documentos solicitados en papel membretado con firma autografa del
representante legal de la empresa, cumpliendo con todos los requisitos establecidos en este Anexo 2.- Términos y
Condiciones y Anexo 1.- “Anexo Técnico”.

!I-IF‘.|5-I;'.H' MEMTOS 24HS

Servicios no proporcionados por causas imputables al proveedor.
En caso de que EL PROVEEDOR no haya atendido el servicio contratado, o que incumpla algun requisito establecido
para la prestacién o en la ejecucién de este, se le aplicaran las deducciones y/o penas convencionales que
correspondan.

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales (art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn).
Para dar cumplimiento al articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacidn, el proveedor que resulte adjudicado por
un monto superior a trescientos mil pesos sin incluir el impuesto al valor agregado (IVA), debera presentar preV|o a
la firma del contrato la opinién de cumplimiento, de encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales a tr avés
del documento expedido por el SAT, confarme a lo que establece la Regla 2.1.25 y 2.1.37 de la Resolucién Misceldnea
Fiscal para 2024, publicada en el D.O.F. el 29 de diciembre de 2023.

Siendo opiniones obligatorias:

De cumplimiento de obligaciones fiscales.
De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
De cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social.
De conformidad a lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico,
publicado en el D.O.F. el 22 de septiembre de 2022, por el que se aprobaron las Reglas de caracter general para la
obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como su Anexo
Unico y el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico, publicado en el D.O.F. el 04
de mayo de 2023, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las Reglas de caracter general
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para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, el licitante
adjudicado queda obligado a cumplir con tas Cuotas Obrero-Patronales ante al IMSS del personal asignado de forma
permanente en las instalaciones de “El Instituto”.

Presentar el pago respectivo de los trabajadores gue laboran actualmente en la empresa licitante det presente
ejercicio fiscal.

Comprobante de pago de las cuotas obrero-patronales, de los meses anteriores a la fecha de publicacion de la
investigacién de mercado, correspondientes al éjercicio 2024, anexando “Cédula de determinacidén de cuotas”
emitido a través del Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA) del IMSS, “Formato para pago de cuotas obrero-
patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT” con los que
deberd comprobar contar como minimo con el 70% del personal solicitado.

El licitante que resulte ganador se obliga a mantener afiliado ante el Instituto Mexicano del Seguro Social el 100% de
las plantillas que preste el servicio de seguridad durante la vigencia del contrato; dicha afiliacién deberd ser en el
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada en la que se preste el servicio, asimismo gueda obligado a
entregar a “EL INSTITUTO" por conducto del Administrador del Contrato y/o en la Oficina de Seguridad y Resguardo
de Inmuebles Delegacional, mensualmente la relacién de altas y bajas (afil-02) y bimestralmente el reporte y
constancia de pago del SUA de sus trabajadores y deberd ser bajo la modalidad que corresponda a “Guardia de
Seguridad’, acompafiado del comprobante del pago bimestral de las cuotas obrero patronales.

El incumplimiento de este punto, serd motivo de rescisidn del contrato, sin responsabilidad para “EL INSTITUTO",
cuando el proveedor reincida mas de dos veces en la omisién del pago correspondiente durante la vigencia del
contrato; una vez que la Jefatura de Afiliacién y Cobranza Delegacional entregue el reporte al Administrador del
contrato y al Jefe de Oficina de Seguridad y Resguardo de Inmuebles del OOAD o al Servidor Publico que sefiale la
normatividad en vigor, respecto de los elementos que deberan estar afiliados.

Confidencialidad de La informacidn.
El proveedor adjudicado, deberd guardar la mas estricta confidencialidad respecto de la informacion y
documentacién que con motivo de la presente contratacién se le entregue y de aquetla que genere durante la
prestacién del servicio, comprometiéndose a no utilizarla sin la autorizacioén previa que se le otorgue por escrito por
parte de personal autorizado, asumiendo la empresa cualquier responsabilidad en materia Civil, Penal o
Administrativa que se derive.

Responsabilidad laboral.

El proveedor adjudicado se compromete a que el personal que realice las tareas relacionadas con el servicio
solicitado, estara bajo su responsabilidad Gnica y directa, por lo tanto en ninglin momento se considerara al Instituto
Mexicano del Seguro Social como patrdn sustituto, por lo que se no tendré relacién alguna de caracter laboral con
dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad de seguridad social, obligandose el
prestador del servicio a garantizar el pago de las prestaciones laborales para sus empleados durante la vigencia
del contrato; comprometiéndose a gue su Representante Legal designado se presente ante las instancias
correspondientes y asuma todas las responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con su trabajador
y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de sus trabajadores sufra un accidente durante su horario {aboral.

Lugar y horario donde se presentaré el servicio.
El servicio de vigilancia se prestard en las instalaciones de las unidades de servicio descritas en el Apéndice
denominado “Domicilio de Unidades y distribucién de cdmaras”, durante todos los dias de la vigencia del contrato.

Curriculum.
Curriculum Vitae empresarial en el que enuncie que tiene la experiencia minima de 1 (un) afio proporcionando los
servicios de seguridad en dependencias, federales, estatales, municipales y/o particulares, citando el nombre y/o
razén social del contratante, correo electronico, direccidn, teléfonos, descripcidn de los servicios proporcionados,
importes totales y fechas y motivo de terminacidn. (La falta de presentacidn de este documento, sera motivo de
desechamiento del licitante).

EL IMSS se reserva el derecho para verificar en cualguier momento la informacién contenida en el mismo, asi como
de cualquier otra informacidn y/o documentacién presentada, entre otras la siguiente:

e Ultima Declaracién Fiscal anual (2023) y las declaraciones provisionales correspondiente al ejercicio fiscal
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2024, presentadas ante el Sistema de Administracidn Tributaria (SAT) mediante las cuales se acrediten que
sus ingresos sean hasta el 20% del monto total de su praopuesta en la que participe.

e Comprobante de pago de las cuotas obrero-patronales, de cada uno de los meses anteriores a la fecha de
publicacion de la IM, correspondientes al ejercicio 2024, anexando “Cédula de determinacidn de cuotas’
emitido a través del Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA) del IMSS, “Formato para pago de cuotas
obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de impresién SIPARE/IMSS-
INFONAVIT” con los que deberd comprobar contar como minimo con el 70% del personal solicitado.

¢) Criterio de Evaluacidn de proposiciones conforme a lo dispuesto por los articulos, 51, 52 y 53 del RLAASSP.

MECANISMO DE EVALUACION TECNICA.
EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

De conformidad con los articulos 46 y 47 de la LAASSP, 52 del RLAASSP y el numeral Décimo de la Seccidn cuarta
"Contratacién de servicios y de servicios relacionados con obras” Capitulo Segundo “De los lineamientos para la
aplicacién del criterio de evaluacidn de proposiciones a través del mecanismo de puntos o porcentajes en los
procedimientos de contratacién” del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado
en el DOF el 9 de septiembre de 2010, la evaluacién de las proposiciones se realizara utilizando el criterio de puntos.

La propuesta técnica que obtenga al menos 45 puntos de los 60 méximos sera considerada solvente. Las
proposiciones técnicas que no obtengan al menos 45 puntos seran desechadas.

Unicamente se procederd a evaluar a través del mecanismo de puntos, aquellas propuestas gue cumplieron los
requisitos técnicos indispensables sefialados en el Anexo Técnico.

Cuando se omita la presentacidn total o parcial de alguno de los rubros a evaluar, no se le asignaran puntos en el
rubro o subrubro correspondiente, es decir se asignara 0.00 (cero) puntos.

La suma de todos los rubros con sus correspondientes subrubro en la evaluacidn técnica representa 60 puntos, a la
propuesta econdmica le corresponden los restantes 40 puntos.

La evaluacién de las propuestas serd por el mecanismo de puntos conforme a la ponderacidn de puntos para los
Rubros y Sub rubros que se describen a continuacién:

$Ru S S S = s 3 &&f:j-f
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1- Capacidad del licitante, . . = .
 Subrubro Puntaie
- Subrubr - nta
: .
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11~ Capacidad de o5 "R T —
Suh—su%ruhm$ | Dncurnentauﬁn . = g

Perfil de los elementos de seguridad ndmero 1:

El licitante acreditard la cantidad solicitada en el numeral 5.2 “Perfil de los
111 elementos de seguridad’, Supervisor de Seguridad, del Anexo 1.- “Anexc Técnico”,
presentanda Curriculum vitae con firma autdgrafa de cada supervisor propuesto
A- Capacidad de | manifestando la antigiiedad y experiencia en el cargo, con escalaridad minima de
Recursos Humanos preparatoria, acreditandola con certificado de institucién con validez oficial y CIP
en la empresa actual. 150
Experiencia en ’
asuntos relacionados | El licitante deber4 presentar los certificados médico, toxicoldgico y psicoldgico, de
con la materia del | los supervisores de seguridad, aplicados y expedidos durante el afio 2024, por un
servicio laboratorio que acredite su registro ante la Direccién General de Seguridad
Privada o su similar en los estados.

Asimismo, entregara una relacién de los supervisores de seguridad en formato
PDF, en orden alfabético por partida y archivo editable en Excel.
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Rubre T o e ;:E:
1- Capacidad del licitante. = - o
| Subrubre . . Puntaje

1.1.- Capacidad de los "Recursos Humanos y Materiales”

e e -

e
A
e
e

Sub-subrubro Documentacién it b
Los supervisores deberan ser distintos por cada una de las partidas en la que
desea participar.

Calificacion:

1 afio de experiencia del total del personal requerido =1.00 punto.

2 afios 0 mas de experiencia del total del personal requerido = 1.50 puntos.

Perfil de los elementos de seguridad nimero 2.

El licitante acreditard la cantidad solicitada en el numeral 5.2 "Perfil de los

elementos de seguridad’, Jefe de Turno, del Anexo 1.- Anexo Técnico, presentando

Curriculum vitae con firma autdgrafa de cada Jefe de Turno propuesto,

manifestando la experiencia en el cargo, con escolaridad minima de secundaria,

acreditdndola con certificado de institucién con validez oficial y CIP (cedula de

identificacion personal), en la empresa actual.

Asimismo, entregara una relacidn de los Jefe de Turno en formato PDF, en orden
o ! . s 1.50

alfabético por partida y archivo editable en Excel.

Los jefes de turno deberan ser distintos por cada una de las partidas en la que

desea participar.

Calificacion:

1 afio de experiencia del total del personal requerido =1.00 punto.

2 afios 0 mas de experiencia del total del personal requerido = 1.50 puntos.

Copia de cada una de las CIP (cedula de identificacion personal) del personal

operativo de la prestadora de servicios de seguridad privada, expedida por la

Direccién General de Seguridad Privada, acompafiadas de una relacion ordenada

alfabéticamente en formato POF y también editable en Excel, la cual deberd

contener el Nombre, RFC, CURP, Folio y Numero de CIP.

Deberd acreditar cuando menos el 70% del total de las CIP (cedula de

identificacién personal) de acuerdo con el Apéndice 1.- Requerimiento, del Anexo

1.- “Anexo Técnico". 2.50

112
Si participa para dos o mas partidas, las CIP (cedula de identificacién personal)

A.- Capacidad de deberan ser distintas en cada una de ellas.

Recursos Humanos
Calificacion:

Competencia o | Presentando el 70% de las CIP = 2.0 puntos.

habilidad en el

trabajo Del 71% o més de las CIP = 2.50 puntos
Formato DC-2 “Elaboracién del plan y programas de capacitacion,
adiestramiento y productividad” a nombre del licitante.

Deberd anexar la propuesta de programa de capacitacion, de los cursos
que impartird al 100% de su personal operativo, de las partidas en las 250

que participard, en los siguientes temas:
e Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada

e Derechos humanaos.
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Rubro .
1- Capacidad del licitante. T i e
Suhrubro:: = T B - Puntaje
1.1.- Capacidad de los *Recursos Humanos y Materiales™ ) .
Sub-subrubro Documentacién . L =

e Equidad de género y prevencién de la discriminacién de las
personas con discapacidad.

e Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24
y/o bastdn retractil.

e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portdtil de
comunicacion, sistema de CCTV.

e Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de
bomba, herido por arma de fuego, disturbio civil e incendio.

e Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante.

e Proteccion Civil en: Primeros Auxilios, combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

e Servicios de monitoreo electrénico.

e Seguridad en,instalaciones y control de accesos.

e Seguridad privada en los bienes.

e Tareas y procedimientos de operacidn: patrullaje y rondines.
e Uso de la fuerza.

Asimismo, deberd acreditar cuando menos el 70% del total del personal
operativo propuesto que recibié capacitacidén en los temas sefialados
con antelacién, proporcionando listado en formato PDF y base de datos
editable en formato Excel, conteniendo la siguiente informacidn: CURP,
nombre del trabajador, nombre del curso, fecha de inicio y término de
este y nombre del capacitador.

Calificacion:
El licitante que acredite lo solicitado en el parrafo anterior se le otorgard
1.5 puntos.

El licitante que presente el 100% de las constancias vigentes del Registro
de Tercer Acreditado, facultado de acuerdo con la Ley estatal para
impartir capacitacién en materia de Proteccién Civil en la localidad en
donde prestaré el servicio se le otorgara 1.0 punto.

Calificacién Maxima: 2.50 puntos.

11.3

A.- Capacidad de
Recursos Humanos

Constancia de Capacitadores Externos, en la cual conste la autorizacion
y registro ante la Secretarfa del Trabajo y Prevision

Social, de la plantilla de capacitadores del licitante en los siguientes
rubros:

1.00
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Ripros . = i F i
1- Capacidad del licitante. = ) . . &
SgbrgBre. 8 = _ Puntaje - g
1.].- Capacidad de los "Recursos Humanos y Materiales’ . q -
Sub-subrubro [ Documentacién . i
Dominio de e Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada.
herramientas
relacionadas con el e Derechos humanos.
servicio

. Equ'idad de género y prevencién de la discriminacion de las
personas con discapacidad.

e Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24
y/o bastén retractil.

e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
comunicacidn, sistema de CCTV.

e Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de
bomba, herido por arma de fuego, disturbio civil e incendios.

e Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante.

e Proteccién Civil en: Primeros Auxilios, combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

e Servicios de monitoreo electrénico.

e Seguridad en instalaciones y control de accesos.

e Seguridad privada en los bienes.

e Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines.

e Uso de lafuerza.

La totalidad de los rubros de capacitacion solicitado, pueden ser entre
dos o mas capacitadores propuestos por el licitante en cada partida en la
que participe, debiendo considerar los temas descritos con antelacion.

Si participa para dos o mas partidas, los Capacitadores Externos
deberan ser distintos en cada una de ellas.

Calificacion:
Presentado 2 capacitadores por partida= 0.50 punto.

Presentando 3 o mas capacitadores por partida = 1.00 punto

Formato DC-5, “Solicitud de registro de agente capacitador externo’,
registrado ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de cuando
menos dos agentes capacitadores externos por partida, en la gue
acredite que en conjunto cuentan con capacitadores para impartir | 100
cursos al personal designado para la prestacion del servicio de
seguridad en las instalaciones del IMSS, en los siguientes rubros:
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Rubro . - .
1- Capacidad del licitante. . -
ST Puntaje :
11.- Capacidad de los "Recursos Humanos y Materiales” e :
Sub-subrubro Documentacién — = e -

e Actividad vinculada con los servicios de seguridad privada.

e Derechos humanos.

e Equidad de género y prevencién de la discriminacion de las
personas con discapacidad.

s
= 1 e

e« Manejo de armas incapacitantes menos letales: Tolete PR-24
y/o bastdn retractil.

473at stz b UG (o aluter 1T,

e Manejo de sistema y equipo de apoyo: radio portatil de
comunicacion, sistema de CCTV.

e Procedimientos de contingencia en caso de: asalto, amenaza de
bomba, herido por arma de fuego, disturbio civil e incendio.

e Procedimientos de contingencia en caso de robo de infante.

° Rroteccién Civil en: Primeros Auxilios, combate de fuego
mediante hidrantes y extintores.

e Servicios de monitoreo electronico.

ol Sl e Caams e

S 1042025

e Seguridad en instalaciones y control de accesos.

e Seguridad Privada en los Bienes.
e Tareas y procedimientos de operacion: patrullaje y rondines.
e Uso de lafuerza.

Si participa para dos o mas partidas, los Capacitadores Externos
deberan ser distintos en cada una de ellas.

Calificacion:

Presentado 2 capacitadores por partida= 0.50 punto.

Presentando 3 o mds capacitadores por partida = 1.00 punto.

Ultima Declaracidn Fiscal anual (2023) y las declaraciones provisionales

de los meses anteriores a la fecha de publicacién de la convocatoria,
correspondientes al ejercicio fiscal 2024, presentadas ante el Sistema de

1.2 Administracién Tributaria (SAT) mediante las cuales se acrediten que

B.- Capacidad de | sus ingresos sean hasta el 20% del monto total de las partidas en la(s)
los recursos | gue participe. 3.00 i
econémicos y i
equipamiento Calificacion:

Acreditacion hasta el 19% = 2.00 puntos.
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;%%UM‘TM:M . = . . :&
= m“éiﬂgﬂﬁe[”cifgﬁfﬁw . . T . T :"
B A e : = = Puntaje
| 1:1- Capacidad de los "Recursos Humanos y Materialg - = . -
Sub-subrubro "Dﬁmmeﬂtaclﬂn . . L S

Acreditacion del 20% o mas = 3.00 puntos.

Comprobante de pago de cuotas obrero-patronales de cada uno de los
meses anteriores a la fecha de publicacion de la convocatoria,
correspondientes al ejercicio fiscal 2024, anexando “Cédula de
determinacién de cuotas” emitido a través del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA) del IMSS, “Formato para pago de cuotas
obrero-patronales, aportaciones y amortizaciones” y el “Comprobante de
impresién SIPARE/IMSS-INFONAVIT" con los que deberd comprobar
contar como minimo con el 70% del personal solicitado.

Calificacién:

3.00
Si participa para dos o mds partidas, el personal inscrito deberad ser
distinto en cada una de ellas.
Calificacion:
Comprobacion det 70% del personal inscrito= 2.00 puntos.
Comprobacién de mds del 71% del personal inscrito= 3.00 puntos.
Acreditar con documentacién, la propiedad o legal posesidn (facturas,
contrato de arrendamiento), de cuando menos el 70% de equipos de
comunicacién (radio y/o telefonia celular) conforme al ndmero de .
elementos solicitados en el Apéndice 1.- Requerimiento.
Si participa para dos 0 més partidas, el equipo de comunicacién debera s§
ser distinto en cada una de ellas. iy
i
4.00 :

Ko ispr 2 em el a4

Equipos de comunicacidn requerido del 70% = 3.00 puntos.

Equipos de comunicacién requerido del 71% o mas = 4.00 puntos.

Escrito original en papel membretado, firmado por su representante o fa
apoderado legal en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que jé
es una persona moral y que cuenta en su plantilla total de personal, 53
como minimo con un 5% de empleados con discapacidad, cuya ;
13 antigledad no sea inferior a seis meses. ;;
. i
C.- Participacién
dE)empiEsasaiE Para comprobar la antigledad de los participantes deberdn adjuntar | 1.00
cuenten con

) adicionalmente:
trabajadores con

discapacidad.

Aviso de alta de las personas con discapacidad al régimen obligatorio
del IMSS.
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Rubro " '
1- Capacidad del licitante. ot i I
Subrubro | Puntaje - s
1.1.- Capacidad de los "Recursos Humanos y Materialas” . . |
_Sub-subrubro _Documentacidn = -
Calificacian:
Contratacion menor al 4.9% = 0.50 punto.
Contratacidn del 5% o méas = 1.00 punto.
En su caso, presentacion de copia simple del certificado emitido por las
14 autoridades y organismaos facultados para ello. En el sentido de haber
D.- Certificacién de aplicado politicas y practicas de igualdad de genero.
Ol Y | calificacién: 100
practicas de
igualdad de gé . > -
'9 9enero. | No presentacion de certificado = 0.00 punto.
Presentacidn del certificado = 1.00 punto.
El participante deberd presentar el escrito bajo protesta de decir verdad
que acredite la produccién de bienes con innovacién tecnoldgica
registrada ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial
1.5 (MIPYMES).
E.- Participacion de 1.00
MIPYMES. Calificacion:
No acreditacion de produccion = 0.00 punto. :
Acreditacidn de produccién = 1.00 punto. ‘
Totales } T = [ 2300 s
Rubro/subrubro_ [ Documentacién = THEED| e {2
2. Experiencia y especialidad del licitante . L
Acreditar experiencia minima de un afio, mediante la presentacién de uno o
mas contratos, los cuales deberan ser diferentes, concluidos y suscritos
durante el periodo 2023-2024, que acrediten la prestacién del servicio de
seguridad a dependencias federales, estatales, municipales y/o particulares.
El licitante deberd presentar la informacién en el Apéndice No. 14.-
Acreditacion de Experiencia, de forma ordenada cronolégicamente,
considerando la cantidad de elementos, nimero de contrato, vigencia, pagina
del contrato en donde indigue la cantidad de elementos propuestos y la
institucién publica o privada en la que proporciond los servicios.
2.1 Experiencia en el 9.00
ramo del licitante Para el caso de que participe para dos o més partidas, debera acreditar | ™
cuando menos el 70% del total del personal solicitado en el Apéndice 1.-
Requerimiento, estableciendo en cada uno de los contratos la distribucién del }
personal que considerard para la prestacién del servicio en la o las partidas t
en la que participard. (deberd especificar claramente la cantidad de elementos
por partida).
Calificacion:
Acreditacidn del 70% at 71 % del personal solicitado= 4.50 puntos.
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Acreditacidon de mas del 71% del personal solicitado= 9.00 puntos.

22 Especialidad en el

Acreditar especialidad minima de un afio, mediante la presentacién de uno o
mas contratos, los cuales deberdn ser diferentes, concluidos y suscritos
durante el periodo 2023-2024, en los que se demuestre la prestacién del
servicio de seguridad y gue incluya la instalacién del Circuito Cerrado de
Television (CCTV), en dependencias federales, estatales, municipales y/o
particulares.

El licitante deberd presentar la informacién en el formato “Apéndice 15.-
Acreditacién de Especialidad”, de forma ordenada cronoldgicamente, indicando
la cantidad de camaras Instaladas, nimero de contrato, vigencia, pagina del
contrato en donde indigue la cantidad de cdmaras de CCTV instaladas y la
institucién publica o privada en la que proporcioné los servicios.

- 9.00
ramo del licitante
Para el caso de que participe para dos o mas partidas, deberé acreditar
cuando menos el 70% del total de las cémaras solicitado en el Apéndice 1.-
Requerimiento, estableciendo en cada uno de los contratos la distribucion de
las cdmaras que considerard para la prestacion del servicio en la o las
partidas en la que participara. (deberd especificar claramente la cantidad de
camaras por partida).
Calificacion:
Acreditacién det 70% al 71%de las camaras instaladas= 4.50 puntos.
_ Acreditacion de mas del 71% de las cdmaras instaladas= 9.00 puntos.
 Total Rubro/Subrubro . T . . 18.00
_Rubro/subrubro | Documentacién an Puntajle
3. Propuesta de Trabajo B = . E B
3.1. Metodologia:
Presentar el manual de procedimientos de operacién y su instructivo, de
conformidad con los requisitos establecidos en el Anexo Técnico.
3.00
Calificacion:
No presentar el manual de procedimientos= 0.00 puntos.
Presentar el manual de procedimientos= 3.00 puntos.
El manual de procedimientos de operacidn y su instructivo detallan el cuédndo
y cémo llevarén a cabo los requisitos del numeral 5 del Anexo 1.- "Anexo
Técnico”, en las siguientes instalaciones:
Calificacidn: Al
31,32y 3.3 Propuesta de | . ijades médicas = 1.00 punto,
trabajo
Unidades no médicas = 1.00 punto.
3.2. Plan de Trabajo
En formato libre, para la implementacién del servicio de seguridad en las
unidades médicas y no médicas de la partida(s) por la(s) que estd
participanda, relacionado con el Manual de Operacién y su instructivo. 1.00
Calificacion:
No presentar Plan de trabajo= 0.00 puntos.
Presentar Plan de trabajo =1.00 puntos.
3.3. Organigrama de la empresa. 100
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Calificacion:
No presentar organigrama de la empresa = 0.00 puntos.
_ Presentar organigrama de la empresa = 1.00 puntos. _
Total Rubro/Subrubro oy B 7.00
Rubro/subrubro | Documentacién _ . = ] .

4. Cumplimiento de Contratos.

o e S =

— Puntaje .

4.1
Cumplimiento de
contratos

Liberacion de fianza de contratos concluidos y/o carta de cancelacion de
péliza de fianza emitida por la afianzadora, debiendo ser los contratos
exhibidos en los rubros de experiencia y especialidad, o bien podré presentar
contratos diferentes por parte del licitante

Calificacidn:

Liberacién de fianzas de contratos concluidos y/o carta de cancelacién de
péliza de fianza que sumen el 70% del requerimiento = 6.00 puntos.

Liberacién de fianzas de contratos conctuidos y/o carta de cancelacidn de
poliza de flanza gue sumen més del 71% del requerimiento = 12.00 puntos.

12.00

Total, Rubro/Subrubro

= T
. G e S

DU «&&»»
e

Suma Total b e ”=f.6_DlJU.
Rubro = - T Puntaje

1.- Capacidad del Licitante 23.00

2.- Experiencia y Especialidad 18.00

3.- Propuesta de trabajo 7.00

4.- Cumplimiento de Contratos 12.00

Valor Total de la propuesta técnica . . _| 60.00 L

NORMAS OFICIALES VIGENTES.

El licitante deberd presentar dentro de su propuesta técnica carta del licitante, en el que manifieste el cumplimiento
de las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas que apliguen a la presente convocatoria.

a) NOM-019-STPS-2011: Constitucién, integracién, organizacidon y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

b) NOM-009-STPS-2011: Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

¢) Licencias, permisos, registros, certificados o autorizaciones que debe cumplir o aplicarse al bien o servicio

a contratar.

Licencias, Autorizaciones y Permisos.

El licitante debera presentar la siguiente documentacion:

Documento vigente en el que acredite su autorizacién o registro para prestar el servicio de seguridad privada,
expedido por la Direccién General de Seguridad Privada o bien que revalidd su permiso, asi como de las empresas
que participen de manera conjunta.

Cuando el licitante participe para dos o méas entidades federativas, debera contemplar lo establecido en el articulo
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15 de la Ley Federal de Seguridad Privada y cualquiera de las siguientes fracciones:

a) Fraccidén Il (Seguridad privada en los bienes).
b) Fraccidn IV (Servicios de alarmas y monitoreo electronico)
¢) Fraccidn VIl (Actividad vinculada con servicios de seguridad privada).

Deberd presentar documento vigente que acredite su autorizacidn o registro, expedido por la autoridad competente,
de conformidad con la legislacidn wgente estatal para prestar el servicio de seguridad privada, los licitantes que
presenten conjuntamente una proposicién, deberdn manifestar en el Convenio de Participacién Conjunta, qué
empresas proporcionaran los servicios de seguridad en cada Partida, debiendo presentar los permisos con los que
cuenta de cada Estado con cualquiera de las diferentes modalidades nombradas en el parrafo anterior o sus
equivalentes.

En su caso, deberd presentar el trdmite de revalidacién ante la autoridad competente, previo a la presentacién de
propuestas.

Cabe mencionar que, en caso de resultar adjudicado, los permisos antes citados deberdn estar vigentes durante el
periodo de la contratacién, de lo contrario se procedera a la rescision administrativa del contrato que se haya
generado para los efectos.

Este documento estd considerado en el inciso *j" del numeral 4 Requisitos Técnicos, del Anexo 1.- “Anexo Técnico".

d) Documentacion técnica necesaria como pueden ser: folletos, catdlogos, fotografias, manuales entre otros,
en caso de que se requieran para comprobar sus especificaciones

Las fotograffas y manuales que deberén presentar se encuentran sefialados en los numerales 4.y 5. del Anexo
Técnico

MANIFIESTOS
El licitante debera presentar manifiesto indicando que la informacion y documentacion proporcionada es fidedigna.

El escrito que presente el licitante deberd ser en papel membretado, firmado por la(s) persona(s) que cuente con
poder para actos de administracion y/o dominio, o poder especial para actos de licitacién publica.

La omisién de alguno de los documentos antes mencionados serd motivo de desechamiento de la propuesta.
Para una mejor conduccién del procedlmlento proporcionar la informacién en formato Excel (editable) y Gnicamente
los documentos solicitados, asi como presentarlos en el orden que se indica haciendo énfasis de que todos y cada
uno de los documentos que integran el Anexo Técnico, deberan estar foliados en orden consecutivo.
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.
Cuando en la prestacién del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el proveedor deberd atender las
disposiciones que emita “EL INSTITUTO", en el sentido de gue se suspenda o disminuya la prestacion del servicio
contratado conforme al contenido del articulo 51 de la LAASSP.
Cuando se suspenda el servicio, el proveedor deberd retirar los sistemas de CCTV y dejar el inmueble como se
encontraba antes de la instalacién de los equipos que forman dichos sistemas, o bien, podra optar por donar los
sistemas funcionando a “EL INSTITUTO".

PROPUESTA ECONOMICA.

Propuesta econdmica conforme al “Apéndice 9 PROPUESTA ECONGMICA” del presente documento, respecto de la(s)
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partida(s) en la(s) cual(es) es su voluntad participar.

e) Visitas a las instalaciones institucionales, donde se suministrardn o colocarén los bienes o donde se
prestaran los servicios, en su caso.

VISITAS POR PARTE DEL INSTITUTO A LOS LICITANTES
No habra visitas por parte del Instituto.

f) Si se requiere efectuar visitas a las instalaciones de los licitantes. Se deberd precisar puntualmente, el
objeto y el resultado que se espera obtener de la misma, a efecto de que se plasme en la convocatoria.

No se efectuard visitas a las instalaciones de los licitantes.

g) Las Penas convencionales y deducciones al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 5.5.8
de las presentes POBALINES

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 75 de la LAASSP, 95 y 96 de su Reglamento, se aplicara al proveedor
una pena convencional por cada dia natural de atraso en la prestacion del servicio oportunamente, en el entendido
que el monto de las penas convencionales por atraso no excederd del monto maximo de la garantia de
cumplimiento del contrato.

La pena convencional se aplicara en los siguientes casos:

DESCRIPCION VALOR DE LOS SERVICIOS

Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a los plazos que se sefialen en el
Apéndice ndmerc 1 “Requerimiento”, referente a
elementos de 12 y 24 horas.

10 veces del turno no cubierto.

Cuando el servicio se preste con atraso, de
conformidad a los plazos que se sefialen en el | 2 veces el valor de los turnos diarics contratados de la
Apéndice ndmero 3 “Programa de | unidad donde no se ha instalado por cada dia de atraso.

{nstalacién/Operacion CCTV"

No mostrar al inicio del servicio, los vehiculos
fisicamente con la documentacidn que compruebe la
RECRIEeREl T D el (CFDl glanhieldelis €MPresa 0 1 9 veces el valor de los turnos contratados de 12 y 24 horas
contrato de arrendamiento) para supervision, de

pling " L de cada OOAD.
acuerdo con el Apéndice 1 “Requerimiento de
unidades médicas y no médicas del Programa IMSS-
Bienestar”

El célculo de la pena convencional serd como lo establece el numeral 5.5.8 inciso d) de las “Politicas, bases y
lineamientos en materia de Adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social”, que a la letra dice:

La pena convencional se calculard de acuerdo con los siguientes términos y condiciones expresados en la formula
gue se detalla a continuacion:

Pca = (%d)(nda)(vspa)

Dénde:

Pagina 47 de 55




LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICO
S INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL LA-50-6YR 050GYR023-N-126-2025
—-q ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA e v
@ ESTATAL EN SAN LUIS POTOSI REGISTRO
IMSS JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ook
COORDINACION DE ABASTECIMIENTO Y EQUIPAMIENTO IMSS COPLAMAR

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacidn, invitacidn a cuando menos tres personas, cotizacidn,
contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacidn del servicio o arrendamiento, considerando el
rango sefialado en el inciso “b". Para este caso se establece 1.0%.

Pca = pena convencional aplicable.

nda = ndmero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA,

La suma de todas las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberd exceder el importe de la garantia,
pudiéndose iniciar el proceso de rescisién administrativa del contrato en cualquier momento en el gue el proveedor
incumpla con sus obligaciones, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento de este.

Los responsables de la administracion del contrato serdn los encargados de realizar el tramite de la aplicacion de
las penas convencionales, objeto del servicio y de comunicar los incumplimientos a "El Proveedor”, debiendo

informar al DSG
La pena convencional por atraso se calculard a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida

para iniciar la prestacién del servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor de
los servicios no prestados o con atraso bajo el principio de proporcionalidad.
En ningln caso, se autorizard el pago de los servicios, si no se ha determinado, calculado y notificado a "EL

PROVEEDOR" las penas convencionales aplicadas en términos de lo dispuesto en la presente clausula.

Los responsables de la administracién del contrato serdn los encargados de determinar, calcular y notificar a "EL
PROVEEDOR’, las penas convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI-
Miltenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las
penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos, debiendo
informar a la Coordinacion Técnica de Seguridad y Resguardo de Inmuebles.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba
cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR" autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefialadas en los pérrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO"
durante el perfodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente "EL PROVEEDOR" tiene que haber cubierto las penas
convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. Los responsables de la administracion del
contrato serdn responsables de verificar que se cumpla esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la conclusién del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales, objeto del presente
instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos, debiendo informar a la Coordinacién Técnica de Seguridad y
Resguardo de Inmuebles.

DEDUCCIONES.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 76 de la LAASSP y 97 de su Reglamento, en caso de que se presenten
fallas en la prestacidn del servicio, derivadas del incumplimiento parcial o en la prestacién del servicio conforme a
lo establecido en el Anexo 1.- Anexo Técnico, el responsable de la administracién del contrato, aplicard las
deducciones correspondientes, en el entendido que el importe de éstos, no podran exceder el monto total de la
garantia de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido en el Apéndice 7.- Tabla de deductivas del Anexo 1.- "Anexo

Técnico”.

Se notificara al proveedor las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor, sobre lo cual, “EL PROVEEDOR"
podra aportar los elementos para el ajuste de los montos gque resulten.

h) En su caso mecanismos requeridos al proveedor para responder por defectos o vicios ocultos de los
bienes o de la calidad de los servicios.

SUPERVISION Y EVALUACION.
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La supervisién sera responsabilidad de los responsables de la administracion del contrato, y/o de los servidores
publicos designados por éstos.

Oryana de Opermcion Admiiarafis Tttt

La CFy el DSG, tiene la facultad de solicitar informacién, asimismo de supervisar y evaluar el servicio de seguridad
subrogada, y solicitar el apoyo de supervisidn por parte del SPF, en cualquier momento, durante la vigencia del
contrato en Organos de Operacidn Administrativa Desconcentrada.
Jj) Las garantias de ant/C/pos y cumplimiento deberan de apegarse al numeral 4.30.1, pendltimo pérrafo de
estas POEBALINES, asi como la calidad de servicios y de operacion y funcionamiento, que en su caso
apliguen, las cuales deben indicar, segun sea el caso:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Lo tesDiizm o, pressanmne, Lxoi

e oot L 2

De conformidad con los articulos 69 y 70 de la LAASSP, el proveedor adjudicado se obliga a constituir y entregar a
mas tardar, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, una fianza divisible que se
aplicard a los servicios no devengados, expedida por institucién tegalmente constituida y apta en la diversificacion
de las responsabilidades que asuma a favor de “EL INSTITUTO", para garantizar el exacto cumplimiento de las
obligaciones contraidas en el contrato.

3

32

El importe de esta fianza serd el equivalente al 10% correspondiente al costo total del contrato de prestacion del
servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. #

En caso de no entregar la fianza dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, “EL
INSTITUTO” iniciara el procedimiento de rescision correspondiente.

La garantfa de cumplimiento a las obligaciones del contrato Unicamente podrd ser liberada, mediante autorizacion
que sea emitida por escrito por parte de “EL INSTITUTO", la cual sera entregada por el mismo al prestador del
servicio en un plazo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del término del contrato.

k) Precisar la forma de pago para lo cual deberdn especificar el tipo de moneda y si se realizard en una sola
exhibicion o pagos progresivos conforme a las entregas programadas en el contrato respectivo.

FORMA DE PAGO.

El pago se realizard en pesos mexicanos, mediante pagos progresivos a la “La Corporacién” una vez prestados los
servicios de conformidad con el Anexo 1 Anexo Técnica y el presente Anexo 2 Términos y Condiciones, de acuerdo
con el “Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacién de documentos presentados para tramite de pago y la
constitucién, modificacidn, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”.

MECANISMOS PARA PAGO i

Para el trdmite de pago, se deberd presentar ante el administrador la representacion impresa del Comprobante
Fiscal Digital por Internet, asi como con la documentacién comprobatoria que acredite ta entrega de los bienes y/o
servicias, y se indigue en dicha documentacidn los bienes o servicios entregados nimero de proveedor, nimero de
contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, asi como la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social y el acta de aceptacion del servicio devengado, por la entrega
del servicio, en su caso, de conformidad a lo que se establezca en la cldusula respectiva, del instrumento Juridico
que se formalice con motivo de este procedimiento de contratacidn; adicionalmente se deberd dar cumplimiento con
lo establecido en el numeral 10. OPINION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD

SOCIAL del presente Anexo 2. Términos y Condiciones.

LUGAR PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTACION PARA PAGO.
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El proveedor deberd entregar en las Oficinas segun sea el caso en los Organos de Operacidén Administrativa
Desconcentrada, en dias y horas habiles, la documentacién descrita previa revision de ésta por la Administracion
correspondiente.

{)  Establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de los bienes o de los servicios
contratados y efectivamente entregados o prestados, asi como del cumplimiento de las requisiciones de
cada entregable.

SUPERVISION Y EVALUACION

El responsable de la administracién del contrato o el Servidor Plblico gue le sustituya como administrador del
mismo, serd el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles de “EL INSTITUTO", de
acuerdo a las actividades aplicables y demds servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar esta
actividad designard personal que seran los responsables de verificar el cumplimiento de las “COMPULSAS", asi
como reportar las deficiencias o trabajos no realizados a la CFl y al DSG.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el responsable de la administracién del contrato lo
comunicara por escrito y/o correo electrénico al representante legal de la empresa, a més tardar 5 (cinco) dias
hébiles siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefialando los motivos, los cuales deberdn estar vinculados
a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

Para comprobar la prestacién del servicio se emitird el Apéndice 11.- Acta de aceptacion del servicio devengado, por
la entrega del servicio, que serd firmado de aceptacién por el administrador del contrato y el representante legal del
proveedor o la persona que éste designe para tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no
se tendréd por recibido o aceptado.

La supervision sera responsabilidad de los responsables de la administracién det contrato, y/o de los servidores
plblicos designados por éstos.

La CFl y el DSG, tienen la facultad de solicitar informacidn, asimismo de supervisar y evaluar el servicio de
seguridad subrogada, y solicitar el apoyo de supervisidon por parte del SPF, en cualquier momento, durante la
vigencia del contrato en Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.

FORMAS Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD.

La suscripcion det contrato se realizaré por el representante legal de “EL INSTITUTO", en los términos establecidos
en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, que
podra ser dependiente de los Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada.

EL responsable de la administracién del contrato o el Servidor Piblico que le sustituya como administrador del
mismo, serd el responsable de verificar y aceptar los servicios realizados en los inmuebles de “EL INSTITUTQ", de
acuerdo con las actividades apllcables y demds servicios descritos en el Anexo Técnico; para desarrollar esta
actividad designara personal que serdn los responsabtes de verificar el cumplimiento de las “COMPULSAS", asi
como reportar las deficiencias o trabajos no realizados.

En casoc de incumplimiento en la prestacién del servicio, el responsable de la administracién del contrato lo
comunicara por escrito y/o correo electronico al representante legal de la empresa, a mas tardar 5 (cinco) dias
hébiles siguientes a aquel en que éstos se determinen, sefialando los motivos, los cuales deberdn estar vinculados
a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

Para comprobar la prestacién del servicio se emitird el Apéndice 1\. “Acta de Aceptacion del Servicio Devengado” por
la entrega del servicio, que seréd firmado de aceptacidon pur el administrador del contrato, por el auxiliar del
administrador del contrato, conjuntamente con el representante legal del proveedor o la persona que éste designe
para tales efectos. Hasta en tanto no se cumpla lo anterior, el servicio no se tendra por recibido o aceptado.
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m) En caso de que se solicite el otorgamiento de anticipo, deberd sefialarse el porcentaje y forma de
amortizacion de este, el cual debe ajustarse a las disposiciones establecidas en el articulo 16 de la LAASSP
y 81 fraccion V del RLAASSP, y el numeral 4.2.7 del MAAGAASSP. Asi como la justificacion para el
otorgamiento del anticipo.

No se otorgaran anticipos

n) Aviso de privacidad, asi como (a precision de las medidas de seguridad para el manejo de la informacion
para bienes o servicios de tecnologias de la informacidn y comunicaciones, alineado a la politica general de
Seguridad de la informacion en materia de TIC, cuando se considere aplicable.

No aplica.

o) Seguro de Responsabilidad Civil en el caso de adquisicion o arrendamiento de bienes o prestacion de
servicios que asi lo ameriten a juicio del Area Requirente y/o Técnica, misma que, bajo su responsabilidad,
indicard el monto o porcentaje por el cual deberd constituirse la pdliza respectiva, sin que esta pueda ser
Inferior al 5% (cinco por ciento) del importe total del contrato o, en su caso, del importe maximo del
contrato. En estos casos, cuando el proveedor llegase a contar con una pdliza de responsabilidad civil
global, podrs entregar al Area Contratante el endoso que garantice el contrato o convenio que se celebre,
mismo que deberd corresponder al monto o porcentaje que se hubiera establecido, sin que sea necesario
exigirle la presentacion, exhibicion o entrega de la pdliza original.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El prestador del servicio se obliga a adguirir y entregar al responsable de la administracion del contrato de cada
O0AD, dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, un seguro de responsabilidad civil a
nombre de “EL INSTITUTO” (por un monto no menor al 10% del importe correspondiente al costo total del contrato de
prestacidn del servicio respectivo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado).

Lo anterior, con el objeto de pagar los dafios y perjuicios que su personal provogue a éste o a terceros con motivo
de la prestacién del servicio materia de este procedimiento, dafios y perjuicios que seran determinados y calculados
de acuerdo con lo establecido por la Ley en la materia, sin perjuicio de que el prestador del servicio de inmediato
restituya a “EL INSTITUTO" todas las cantidades que eroguen por este concepto.

En caso de robo, de cualquier bien que sea propiedad de “EL INSTITUTO" o de terceros gue se encuentren bajo su
resguardo o responsabitidad o vigilancia, no considerandose en este punto bienes persaonales de trabajadores,
derechohabientes o visitantes, el proveedor se obliga a resarcir el dafio ya sea mediante el pago del hien o la
restitucién en especie del mismo con las mismas caracteristicas o superiores al bien robado, dentro de los
siguientes 20 (veinte) dias hdbiles posteriores a la formal reclamacién por escrito que el responsable de la
administracidon del contrato de “EL INSTITUTO” realice al proveedor, o de lo contrario “EL INSTITUTQ" descontard el
costo del bien de cualquier factura quincenal del servicio gue corresponda posterior a la fecha del robo, los costos
de los bienes corresponderan al valor de reposicién de los mismos, en caso de estar descontinuados, se
considerara a aquel que se asemeje dentro del mercado a las caracterfisticas del bien perdido.

Para los efectos, se deberd levantar Acta Administrativa donde se narren los hechos ocurridos y se asiente la
responsabilidad de resarcir el dafio, misma que deberd ser firmada por el encargado del servicio de seguridad, el
elemento que prestaba el servicio en el momento de los hechos, por el administrador de la unidad y al menos un
testigo, de conformidad con el Apéndice 5, “Formato de Acta Administrativa del Anexo 1.- Anexo Técnico".

En caso de no entregar el seguro de responsabilidad civil dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del contrato, “EL INSTITUTO” iniciara con el procedimiento de rescision ante tal incumplimiento.
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p) Tratandose de reuniones, conferencias, seminarios, cursos, capacitaciones, asambleas, justas deportivas y,
en general, cualguier tipo de evento o acto en el que personas servidoras publicas participen fuera de las
instalaciones del IMSS, se deberd contar con los dictdmenes de proteccion civil emitidos por las
autoridades competentes en la materia.

No aplica.
MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Con fundamento en el articulo 68 de la LAASSP, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, la dependencia y
sobre la base de razones fundadas que lo justifiguen, podrd acordar un incremento, de hasta un 20% (veinte por
ciento) sobre los conceptos y volUmenes respetando sus precios pactados; modificaciones que podran hacerse en
cualquier tiempo, siempre y cuando se realicen éstas antes de gue concluya la vigencia del contrato.

Cuando se requiera ampliar el plazo del contrato, el convenio modificatorio deberd hacer referencia al incremento
del monto que en su caso llegue a derivarse con dicha ampliacion.

En caso de que “EL INSTITUTO” requiera ampliar el servicio, el proveedor continuaré prestandolo en las mismas
condiciones pactadas originalmente. Cualquier modificacion al presente contrato, deberd formalizarse mediante
convenio y por escrito, mismo que serd suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato,
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

TERMINACION ANTICIPADA.

Con fundamento en el articulo 78 de la LAASSP y articulo 102 fraccidon | de su Reglamento, el Instituto Mexicano del
Seguro Social podré dar por terminado anticipadamente el contrato cuando concurran razones de interés general, 0
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion
de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la SFP. En estos supuestos “EL INSTITUTO" reembolsara al
proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

Cuando se dé la terminacion anticipada, el proveedor deberd retirar el cableado y las camaras de CCTV, en un
término de 15 dias naturales, dejando en condiciones adecuadas los espacios que fueron utilizados dentro de cada
uno de los inmuebles y a satisfaccién del responsable de la administracién del contrato o bien, podra optar por
donar los sistemas funcionando, a “EL INSTITUTO".

ANEXO 4 (CUATRO)
“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

Denominacién social: , en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)

Domicilio: .

Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

Instituto mexicano del seguro social, en lo sucesivo “la Beneficiaria”.

Domicilio: .

Dependencia contratante: . {En lo sucesivo “la Contratante”)

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante” y a “la Beneficiaria”:
Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social:
RFC: .

Domicilio: . {El mismo que aparezca en el contrato principal)
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Datos de la poliza:
Ndmero: . (NUmero asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Monto Afianzado: (Con letra y niimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:
Fecha de expedicién: . 3
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato, en los términos de la Cldusula PRIMERA de la presente H
péliza de fianza. 3
Naturaleza de las Obligaciones: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicard el siguiente texto: La obligacién garantizada serd divisible, por lo que, en caso de presentarse algun incumplimiento, se
hara efectiva solo en la proporcidn correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.
Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada serd indivisible y en caso de presentarse algln incumplimiento se hara

efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el “Contrato”:

Namero asignado por “la Contratante”:

Objeto: .

Monto del Contrato: (Con letra y nimero, sin el Impuesto al Valor Agregado) g
Moneda:
Fecha de suscripcion: . i
Tipo: (Adgquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma)

Obligacién contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el

contrato)

Procedimiento al que se sujetard la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente poéliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como “la
Beneficiaria”, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los tribunales federales de ___(precisar el lugar), renunciando
al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccién Il y Gltimo

pérrafo, y articulo 49, fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora) DIARIO OFICIAL viernes 15 de abril de 2022

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE (ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA).

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que se refiere esta pdliza y de sus convenios
modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la cldusula
siguiente, alin y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

{La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete a pagar a “la Beneficiaria”, hasta el monto de esta péliza, que es {con nimero y letra sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el __ % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del “Contrato”.

{La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se
formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliacién del monto del “Contrato” indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y
cuando no se rebase el % de dicho monto.

Previa notificacién del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) emitira el documento modificatorio
correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacién, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el vorcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la

“Afianzadora” o la “Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos, sin
embargo, previa solicitud del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio
correspondiente.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado,
siempre y cuando en el contrato se haya estipulado que la obligacién garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la “Afianzadora”
o la “Aseguradora”) pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.. :
TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA. ' i
(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283

de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.
La fianza permanecera vigente durante el cumplimiento a la o fas obligaciones que garantice en los términos del “Contrato” y continuard vigente

en caso de que “la Contratante” otorgue prorroga o espera al cumplimiento del “Contrato”, en los términos de la siguiente cldusula.

=F
-]
i3
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Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con
origen en la obligacién garantizada hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado
ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del
contrato garantizado y sus anexos, el fiado dard aviso a (la

“Afianzadora” o la “Aseguradora”), la cual deberd emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La “Afianzadora o la “Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacidn a que esta péliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue
prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la “Contratante” para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que
no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se
entienda novada la obligacion.
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SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

{S6lo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspensién en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, “la Contratante” debera emitir el o 1as actas
circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, {la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual
bastaré que el fiado exhiba a (la “Afianzadora o a la Aseguradora”) dichos documentos expedidos por “la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucién
inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que
emita (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de
la péliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION,

(Solo incluir para el caso de péliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas) Para garantizar el cumplimiento del
contrato, en caso de suspensién de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, “la Contratante” deberd emitir el o las actas circunstanciadas y,
en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) otorgara el o los
endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el
fiado exhiba a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) dichos documentos expedidos por “la Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de
ejecucién inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los
endosos que emita (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e
inseparable a la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad requerida, bajo los términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su
caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la
obligacién se encuentre subjidice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado
obtenga la suspension de su ejecucién, ante dichas instancias.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) deberd comunicar a “la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado,
acompafiandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza
hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) por lo que subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la
presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios, de conformidad con lo expresamente estipulado para tales efectos en el contrato
principal materia del afianzamiento.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando “la Contratante” le comunique por escrito,
por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia. DIARIO OFICIAL Viernes 15 de abril de
2022 El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su
cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el

“Contrato”, “la Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios
ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado,
respecto del “Contrato” especificado en la carétula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.
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NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas) (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedara liberada de
su obligacion fiadora siempre y cuando “la Contratante” le comunique por escrito, por conducto del servidor plblico facultado para ello, su
conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos
o vicios ocultos.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a {la “Afianzadora” o la

“Aseguradora), el acta administrativa de extincién de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo
del fiado, la liquidacion correspondiente. Siempre y cuando se haya exhibido y aceptado la garantia de vicios ocultos. Cuando el fiado solicite la
cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago
correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA REQUERIMIENTO.

“La Beneficiaria” podra realizar el requerimiento de pago a que se refiere el articulo 282 de la Ley de

Instituciones de Seguros y de Fianzas en las oficinas principales, sucursales, oficinas de servicio o bien en los domicilios de los apoderados
designados por la Institucion para recibir requerimientos de pago, correspondientes a cada una de las regiones competencia de las Salas
Regionales del Tribunal Federal de

Justicia Administrativa.

“La Beneficiaria” requerird de pago a la institucién acompafiando los documentos justificativos siguientes:

1. El Acto o Contrato en que conste la obligacién a cargo del fiado.

2. La Péliza de Fianza y endoso o endosos respectivos.

3. El Acta Administrativa, en la que se hardn constar de manera cronoldgica y circunstanciada los actos u omisiones que constituyan el
incumplimiento a las obligaciones garantizadas.

4. La Liquidacién de adeudo o documento en el cual conste el crédito o importe a requerir con cargo a la garantia.

5. Si los hubiere, la demanda o el escrito de cualquier otro medio de defensa legal procedente, presentado por el fiado, resoluciones o
sentencias firmes dictadas por autoridad competente y sus notificaciones.

6. Los demas documentos que la Tesoreria estime pertinentes.

Dichos documentos se acompafiaran en original o en copia certificada, salvo la pdliza de fianza y su endoso o endosos, los cuales deberan
anexarse en original.
DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion
expresa el Cédigo Civil Federal.

DECIMA TERCERA. - ENTREGA DE FIANZAS. ;

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) deberd entregar a “la Beneficiaria”, una copia de esta pdliza a través del medio electrénico, la direccién de
correo electrénico, o ambos conforme a lo sefialado en la caratula de esta péliza.
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