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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE TRANSPORTE AEREO NACIONAL
PARA TRASLADO DE PACIENTES PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUINTANA ROO, EJERCICIO 2026, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, representado en este acto por el DOCTOR
VICTOR GASCA MARTINEZ, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la persona moral VIAJES INTERNACIONALES
MONARCA, S.A. DE C.V., en lo sucesivo “EL PROVEEDOR” representada en este acto por el C. JORGE ALEJANDRO
CUEVAS LASSO, en su caracter de Representante Legal. De manera conjunta “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” y “EL
PROVEEDOR” seran denominados como “LAS PARTES”, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

DECLARACIONES:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” declara que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacién y administraciéon del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del
Seguro Social.

Su Apoderado Legal, el Doctor Victor Gasca Martinez, Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relaciéon con el Articulo 2, Fraccion IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion
XXIII, establecido en el Articulo 155, en su Fraccion XXIII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica niumero 48,643, libro 1,167, otorgado en fecha
16 de abril de 2026 ante la fe de la Licenciada Olga Mercedes Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria
Publica numero 95 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados
(REPODE), bajo el folio nUmero 97-7-27042026-181257 el 27 de abril de 2026 y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna, y quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio.

El Dr. Héctor Gustavo Hernandez Angeles, Director del Hospital General de Zona con Medicina Familiar 01, el Dr.
Ramén Magaiia Ceja, el Director del Hospital General de Sub-Zona con Medicina Familiar 02, el Dr. Gualberto Fidel
Tenorio Vargas, el Director del Hospital General de Zona ndmero 03, el Dr. Omar Ernesto Rojas Pacheco, Director
del Hospital de Gineco-Pediatria 07, la Dra. Ma Teresa Cristina Ramos Hernandez, Directora del Hospital General
Regional 17 y el Dr. Victor Hugo Sanabria Padrén, Director del Hospital General de Zona 18 de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”, intervienen como Areas Administradoras del mismo, responsables de calcular, notificar y aplicar las
penas convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual
cumplimiento de los compromisos contraidos por “EL PROVEEDOR” asi como las acciones a emprender por el
incumplimiento de éste, previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades Médicas y/o Administrativas
correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el penultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

El Dr. Sergio Geovanny Guerra Renteria, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccién Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Mtro. Leandro Roman Goéngora Uh, Coordinador Auxiliar Operativo Administrativo de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, interviene como Area Técnica, responsable de haber proporcionado los elementos técnicos de este instrumento
juridico y evaluado las proposiciones técnicas de “EL PROVEEDOR”, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2
Fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Lic. José Antonio Soto Ramon, Titular de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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SE TESTA EL REGISTRO PATRONAL Y/O REGISTRO INFONAVIT DE LA PERSONA MORAL, EN
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1.8.

1.9.

1.10.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de Licitacion publica electronica de caracter
nacional nimero LA-50-GYR-050GYR008-N-107-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y de conformidad con los articulos 35 fraccion |, 36 y 39 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia. Con
fecha 30 de septiembre de 2026, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, emiti6 el acta de notificacion de resultados del procedimiento de contratacion mencionado al inicio de la
presente Declaracion.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la cuenta FINAT (Finanzas armonizadas y transparentes): 52411012 — Transporte aéreo nacional
para traslado de pacientes. De conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo al Dictamen de disponibilidad presupuestal
previo nimero 0000367258-2026, cuenta FINAT 52411012, cuenta PREI 4206 1621, de fecha 05 de agosto de 2026
por un importe de $6'890,000.00.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
podra modificar y/o recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacion del Area
Requirente o del Area Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Avenida Héroes de Chapultepec
ndmero 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

“EL PROVEEDOR?” declara bajo protesta de decir verdad que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la
Escritura Publica nimero 15,994 Volumen 264, de fecha 17 de Junio de 1998, pasada ante la fe del Licenciado
Carlos C. Enriquez de Rivera B., Notario Publico numero 9 de la Ciudad de Mexicali, Baja California; inscrita en
el Registro Publico de Comercio, bajo la Partida nimero 5147944 de fecha 14 de Octubre de 1998. De acuerdo
con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la prestacion de todo tipo de servicios de
viaje y excursiones turisticas; efectuar todo tipo de promociones al turismo nacional e internacional; la
celebracion de toda clase de contratos de intermediacion mercantil; la compra venta, importacién o
exportacion de toda clase de articulos necesarios para la prestacion de servicios de viaje y al turismo; la
prestacion de servicios de asesoria en materia de viajes, excursiones y seguros; obtener y conceder
préstamos otorgando y recibiendo garantias especificas, emitir obligaciones, aceptar, girar, endosar o avalar
toda clase de titulos de crédito y otorgar fianzas o garantias de cualquier clase respecto de las obligaciones
contraidas o de los titulos emitidos o aceptados por terceros, etc.

Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, quien
acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 117,308 Tomo 968, de fecha 08 de Septiembre
de 2006 protocolizada ante la fe del Licenciado Guilebaldo Silva Cota, Notario Publico nimero 2 de Ensenada,
Baja California, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorg6 el Registro Federal de Contribuyentes nimero VIM-980617-ES9.
Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e Infonavit:_y Numero de Proveedor ante el IMSS:
0000124980.

Acreditan el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cdédigo
Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT
e IMSS, respectivamente.

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su
emisién. La constancia emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendré una vigencia Unicamente del
dia en que se genere hasta las 23:59 horas del mismo, sin embargo, podran enviar dicha opinion con fecha de emision
no mayor a 15 dias naturales previos a la fecha en la que “EL PROVEEDOR?” firme el contrato ya sea de manera
electrénica o autégrafa, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR del H.
Consejo Técnico de “EL PROVEEDOR?” dictado en su sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023.

Conforme a lo previsto en los Articulos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
156 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
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de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, debera proporcionar la
informacion que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

2.6 Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Avenida Delante y Pedro
Loyola nimero 314-292, Colonia Playa Ensenada, Cédigo Postal 22880, Ensenada, Baja California. Teléfonos:
646 152 1800, 646 177 1836, 800 626 4171. Fax: 646 152 1852. Correo Electrénico: gerencia@viajeskinessia.com.
Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter personal mediante el correo
manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo
manifestar por escrito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cualquier cambio de domicilio. En su caso, las notificaciones
correspondientes al acto administrativo de Rescision de Contrato seran realizadas a través del Moédulo de
Formalizacion de Instrumentos Juridicos (MFIJ) que se encuentra en el Portal de ComprasMX, utilizado para la firma
del presente instrumento juridico, en donde podra subir lo que a su derecho convenga en caso de que lo considere
procedente, esto de conformidad con el articulo 77 de la L. A.A.S.S.P.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Estan enteradas, conforme al Articulo 67 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, que
con la notificacién del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
las facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR” y
éste se obliga a prestar el servicio en los términos, condiciones, caracteristicas y especificaciones establecidos en este
contrato y sus anexos:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con un presupuesto minimo como
compromiso de pago por los servicios objeto del presente contrato, por un importe de $2°530,100.00 (Son: Dos millones
quinientos treinta mil cien pesos 00/100 M.N.) con impuestos incluidos (I.V.A. y T.U.A.), y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $6’321,700.00 (Son: Seis millones trescientos veintitin mil setecientos
pesos 00/100 M.N.) con impuestos incluidos (I.V.A. y T.U.A.), de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en
el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- ANTICIPO.- Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL
PROVEEDOR”.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en
pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a periodo vencido o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios
devengados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 (Uno) que forma
parte integrante de este contrato.

El pago de las facturas se efectuara por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR?”, de acuerdo a la
normatividad de pago establecida para la cuenta contable FINAT: 52411012 - Transporte aéreo nacional para traslado de
pacientes, cuenta PREI: 42061621:

Concepto: Pagos destinados a cubrir los gastos de transporte aéreo de traslado de pacientes dentro de territorio nacional.

Plazo de Pago: 20 dias.

Tipo de Glosa: Diversos.

Requisito:

» Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema PREI-Millenium; o,

» Existencia de una orden de servicio por contrataciones inferiores al equivalente a 300 veces la UMA, antes de IVA.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

» Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
Articulo 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
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o numero de proveedor; y,
o numero de contrato o nimero de orden de servicio

» En caso de contrato, Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social (IMSS) positiva y
vigente, esto, en caso de contar con trabajadores inscritos en el Régimen Obligatorio del Seguro Social, en caso de no
contar con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social y subcontrate a su personal, presentara la
Opinién de Cumplimiento del IMSS vigente y positiva del particular subcontratado, y si no cuenta con trabajadores inscritos
en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados, debera presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad
en el que respalde su dicho.

Firmas de autorizacién en la representaciéon impresa del CFDI:

Para contrato:

* La persona administradora del contrato.

Para orden de servicio:

Nivel Central:

» Titular de la Coordinacién responsable del gasto.

Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada:

Delegacioén:

« Titular de la Jefatura de Servicios responsable del gasto.

UMAE:

« Titular de la Direccidn; o, de la Direccion Administrativa.

Referencias normativas:

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion 111.

» Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS. 1000-001-014.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la versién 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,
correspondera Unicamente a los cédigos postales del emisor y del receptor. Y debera requisitarse con los datos siguientes de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”:

RFC: IMS421231145

Razén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

Domicilio fiscal: Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.
Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

Uso de CFDI: Clave SO01 “sin efectos fiscales”

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS los archivos en formato XML. La validez de los mismos sera determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados,
los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién
soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

EI CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través de la Plataforma
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y aceptacion de
los bienes y/6 servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

PAGO DE CONTRIBUCIONES. - “EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen obligatorio del

Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.
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“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través de la Jefatura de Servicios de Finanzas , por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, ultimo parrafo, de la Ley del
Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas
y exigibles a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda
percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales.

QUINTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- La prestacién de los servicios, se
realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el Anexo 1
(Uno) del presente contrato, en el cual se establecen también los domicilios y fechas correspondientes.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo establecido por el Administrador del Contrato, para
la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacion por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional
para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” no dara por aceptado el servicio.

SEXTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 01 de octubre
de 2026 al 31 de Diciembre de 2026.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- “LAS PARTES” estén de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas
y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el Articulo 74 de la “LAASSP” y 136 y 137 de
su Reglamento, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara
mediante la celebracion de un Convenio Madificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 151 fraccion Il del Reglamento de la LAASSP,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.- Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere
que “EL PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, las garantias que
se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez
dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento indivisible de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la pdliza de fianza, apegandose al
formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo ubicada en la Ciudad de Chetumal, en el
Kilometro 2.5 de la Carretera Chetumal — Mérida, Colonia Aeropuerto, Cédigo Postal 77050, Municipio Othén P. Blanco.
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Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR?” previa solicitud por escrito del
mismo. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le otorgara autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” en forma
inmediata, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, en
términos del Articulo 69 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

MECANISMOS DE COMPROBACIQN, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

“EL PROVEEDOR?”, debera remitir un reporte quincenal denominado “Reporte Quincenal De Pasajes Aéreos Comprados”
al administrador de contrato y/o personal que este designe, mediante via correo electrénico, sobre los pasajes aéreos
comprados en la quincena. El reporte debera presentarse dentro de los primeros 2 dias habiles de la quincena siguiente al que
se reporta y debera contener lo siguiente:

Fecha de compra del Pasaje Aéreo

Fechas de viaje

Linea aérea

Clave de confirmacion

Nombre del viajero

Ruta utilizada

Tipo de Pasaje (Sencillo/Redondo , Cancelaciéon, Cambio, etc)
Tarifa Base

IVA

TUA

Otros cargos

Cargo por Servicio (comision)

Precio final o Total

Observaciones (aqui se indicara si el pasaje aéreo es un cambio de horario, cambio de nombre, cambio de ruta, cambio de
fecha, etc.

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOoOOo

El reporte anterior sera solamente para control interno de cada Unidad Médica Hospitalaria, por lo que no sera requisito para el
pago de las facturas.

De conformidad con el Articulo 72 de la LAASSP, la aceptacion de los bienes y/o servicios debera realizarse en un plazo no
mayor a diez dias habiles de haberlos recibido, asi como que “EL PROVEEDOR” debera registrar su entrega en la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas Compras MX. Los diez dias mencionados en el parrafo anterior, no se
contabilizaran con el plazo del pago.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Realizar los tramites de importacion y cubrir los impuestos y derechos que se generen, cuando se trate de bienes de
procedencia extranjera.

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la “LAASSP”.

f) Entregar bimestralmente al administrador del contrato, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 125, parrafo quinto del Reglamento de la L.A.A.S.S.P.

g) Mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales durante toda la vigencia del presente contrato. Para
acreditar dicho cumplimiento, "EL PROVEEDOR" debera presentar ante "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en los plazos
que ésta determine, la opinidn o las opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente. El incumplimiento de
esta obligacion podra ser causa de rescision del contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 66, fraccion XXII
de la “LAASSP”.

h) Para efecto de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, pueda verificar que los bienes adquiridos o servicios contratados,
cumplen con las especificaciones requeridas y en su caso, que los entregables queden registrados en los sistemas de
contratacion de la Plataforma a que se refiere la “LAASSP”, conforme a su articulo 72, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a
presentar la informacion que el administrador del contrato requiera para dar seguimiento al avance fisico y financiero de los
entregables pactados en el contrato; poniendo a disposicion para tal efecto, el correo electrénico manifestado en su
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Declaracion para oir y recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que
determine el Administrador de Contrato en su requerimiento de informacion.

i) “EL PROVEEDOR” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la formalizacién del presente contrato. La
no integracién al REPIIMSS en el periodo establecido, serd considerado como un incumplimiento contractual con las
consecuencias que establece la normatividad aplicable. En caso de que “EL PROVEEDOR” ya esté registrado, debera
mantenerse actualizado, de conformidad lo establecido en los puntos 7.8 y 7.10 del Manual de Operacion del REPIIMSS.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a
la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador(es) del presente contrato a el(los) funcionario(s) pubico(s)
manifestado(s) en la declaracién 1.4 de este instrumento juridico, quien(es) dara(n) seguimiento y verificara(n) el cumplimiento de
los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

El administrador del contrato debera realizar todas las gestiones y registros correspondientes en la Bitdcora electronica de
seguimiento de adquisiciones (BESA), conforme a sus lineamientos vigentes, asi como designar, a partir de la entrada en vigor
del presente contrato, el niumero necesario de capturistas para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
establecidas en el “Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico en la Bitdcora Electréonica de Seguimiento de
Adquisiciones y sus Lineamientos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de octubre de 2021, y sus
modificaciones publicadas en mismo medio oficial el 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de 2024.

Los bienes y/6 servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la
verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas
en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a través del administrador del contrato, rechazara los bienes y/6 servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto al canje de los
bienes y/6 realizar nuevamente los servicios bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a través de administrador del contrato, podra aceptar los bienes y/6 servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Sera responsabilidad de servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en su
calidad de Administrador(es) de este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo establecido
en el Articulo 2 fraccién IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
sera(n) el(los) responsable(s) de la recepcion de los bienes y/o servicios, y de establecer los mecanismos de comprobacién,
supervision y verificacion del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio y el nivel de inspeccion o
supervision en la aceptacion del mismo.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del Administrador del Contrato, consideren la aplicacién de
deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR”
respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato, el importe maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que
resulte de aplicar el porcentaje de la garantia de cumplimiento.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, segun sea el caso, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” para que éste realice el pago correspondiente y
le notifique las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato. En ningiin caso las deducciones podran
negociarse en especie.
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“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que “EL

PROVEEDOR?” presente para su cobro.

DEDUCCIONES: Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se aplicaran segun corresponda de acuerdo a

lo siguiente:
P Responsable
. Limite de 2
Unidad de . T del calculo,
c Niveles de |medida para A mcumpllmlento e notificacion
oncepto i la Deduccion motivo de de reportar el y aplicacién
d L. rescision del |incumplimiento
educcion contrato de la
deduccién
Cuando “LA
DEPENDENCIA O|Cuando “EL 1% del importe total de
ENTIDAD”, PROVEEDOR” |Por la facturacion quincenal
compruebe a “EL[no cumpla con|deficiencia |de la ruta|Cuando reincida Administrador delAdministrador
PROVEEDOR” que el|los estandares|en el{correspondiente, sin|Hasta en tres Contrato del contrato
personal no cumplajde Calidad que|cumplimiento [perjuicio de que se|ocasiones

con el trato Eficiente al
personal encargado de
solicitar el servicio.

ofrecen en el
contrato.

del servicio

descuente el

respectivo

pago

Cuando “LA
DEPENDENCIA o
ENTIDAD” compruebe 1% del importe total de
a “EL PRQVEEDOR /| Dentro del Por' o la facturacién quincenal o
que se realicen compra . deficiencia  |de la ruta|Cuando reincida - -
g Horario ) . Administrador de|Administrador
de Boletos de Avion no . en el|correspondiente, sin|Hasta en tres
: «1 »|establecido de . L ) Contrato del contrato
autorizadas por “LA solicitud cumplimiento |perjuicio de que se|ocasiones
DEPENDENCIA o ' del servicio |descuente el pago
ENTIDAD” ylo respectivo
persona autorizada
para la compra.
Cuando “LA
DEPENDENCIA o 1% del importe total de
ENTIDAD” compruebe Por la facturaciéon quincenal
a “EL PROVEEDOR?”,|Dentro del|deficiencia |de la ruta|Cuando reincida - -
- ) : Administrador de|Administrador
que no cuenta con|tiempo que dure(en el|correspondiente, sin|Hasta en tres
. . L ) Contrato del contrato

teléfono  permanente|el contrato cumplimiento |perjuicio de que se|ocasiones
las 24 Hrs, para del servicio |descuente el pago
atencion de compras respectivo
inmediatas.
Cuando LA Se aplicara una
DEPENDENCIA O ap .

m deduccion del 1% del
ENTIDAD” compruebe Dentro del Por importe total de Ila
a “EL PROVEEDOR” deficiencia P Cuando reincida

que la venta de boletos
no fue a través de los

servidores Publicos
que para tal efecto
autoricen

Horario
establecido de
Servicio.

en el
cumplimiento
del servicio

facturacion quincenal de
la ruta correspondiente,
sin perjuicio de que se
descuente el pago
respectivo

Hasta en tres

ocasiones

Administrador de
Contrato

Administrador
del contrato

Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el IVA.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara Penas Convencionales del
1%, por los siguientes conceptos, ya que cualquier otro incumplimiento no relacionado en el Instrumento Legal, derivado de la
deficiente prestacion del servicio a contratar o bien, cuando exista retraso en la prestacion de los servicios, ocasionara la
aplicaciéon de penalizaciones, y en caso de reincidencia en las mismas, se podra dar por rescindido administrativamente el
contrato, de conformidad con el procedimiento sefialado en el articulo 77, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara por dia una pena convencional, siempre y cuando hayan transcurrido 120 Minutos
de atraso en la prestacion del servicio a entera satisfaccion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, correspondiente a la
expedicion del boleto solicitado, dicha pena convencional sera por el equivalente al 1% (uno por ciento) sobre el valor total de
lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, en cada uno de los supuestos siguientes segun corresponda:
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Concepto

Unidad de medida

Penalizacion

Responsable
de reportar el
incumplimiento

Responsable del
calculo, notificacion
y aplicacion de la
pena

Cuando “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” compruebe a
“EL PROVEEDOR?”, el atraso
en la prestacion del servicio

correspondiente a la
expedicion del boleto
Solicitado.

Se aplicaran a “EL PROVEEDOR?”, mientras
que el servicio no sea entregado de manera
oportuna y de acuerdo con el servicio
contratado y hasta por un total de 120 minutos
de atraso sobre el importe total de la
expedicion del Boleto sin incluir el IVA, de
conformidad con el articulo 75 de la LAASSP

1% de pena
convencional

Administrador
del Contrato

Administrador del
Contrato

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia del
presente contrato.

Garantia de cumplimiento del contrato / Penalizacion si son comprobados 120 Minutos de atraso = 10% / 1% = una penalizacion
por Unidad Médica y por dia.

Precio Valor (A) (®) (©) (D) Penalizacion
Cantidad o Cantidad . Pena por atraso|Penalizacion por cada|por atraso en
.. _|Unitario del|del Dias u horas del,, .
de servicio servicio contrato de atraso 1% del P. U. del|30 Minutos de atraso enlla entrega
servicios servicio = - * 1% |que incurri6 (B) x (C) (A) x (D)
1 * - 1 Maximo 120 minutos - Minutos x (c¢) = 1xD=

PENAS CONTRACTUALES.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara Penas contractuales del 10% (Diez por ciento) del
valor de la prestacion del servicio entregado al instituto, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose el proveedor a reintegro de las cantidades mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago
de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

“EL PROVEEDOR?” autorizara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
penas convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. - “EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener
vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA.- SEGUROS.- No se requiere que “EL PROVEEDOR” entregue pdliza de Responsabilidad Civil.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.- “EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes y/6 los
insumos necesarios para la prestacion del servicio, en su caso, desde su lugar de origen, hasta el o los lugares de entrega de
los bienes y/6 de prestacion de los servicios. (En caso de aplicar para la prestacion del servicio asignado).

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” Y “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo de los bienes y/6 servicios objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PROVEEDOR?” conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo
estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los
bienes y/6 prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o
internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a
“EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- "LAS PARTES" acuerdan que la
informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial,
siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General
de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion de la
Convocatoria o de la Invitacién del procedimiento de contratacion del que se deriva el presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Con fundamento en el articulo
80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 150 de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asi lo determina; y en caso de que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con
motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en el articulo 78 de la la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publicoy 150 de su Reglamento.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 77, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el tramite del
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procedimiento de rescisiéon, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la
rescision.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir
administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la
celebracion del contrato y durante su vigencia.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado servicios con descripciones y caracteristicas distintas a las
aceptadas en la licitaciéon de la que se deriva este contrato.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren esta
convocatoria, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon andloga o equivalente que afecte el patrimonio
de “EL PROVEEDOR”.

7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de que
“EL PROVEEDOR?” ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracién del contrato y durante su vigencia.

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla alguna disposicion obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma
oficial mexicana o norma oficial, que se relacione con la regulacion del servicio que otorga.

También se considerara como causal de rescision del contrato asignado y en consecuencia e “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
procedera en términos de los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 144 de su
Reglamento:

a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados y autorizaciones para la operacion, o que no
se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio.

b) Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de cumplimiento
del contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cuales tenga obligacion de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos.

PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa “LAS PARTES” convienen en someterse al
siguiente procedimiento:

a) Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de rescision
que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de
que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5
(cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 10 (diez) dias
habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”,
determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha
determinacion dentro del citado plazo.

c) Cuando se notifique la rescision del contrato, se extinguiran los derechos y obligaciones del mismo y se formulara el finiquito

correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.
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En el supuesto de que se rescinda el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un
finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del
servicio prestado por “EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” cumple con las condiciones de la
prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar la prestacién del servicio, aplicando en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo
74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo
cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Gnico patrén de
todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole
laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus o6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR?” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.- “LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la
licitacion publica, la invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo
establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 126, fraccion IV, del Reglamento de
la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato,
“EL PROVEEDOR” o “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” solicitud de conciliaciéon por desavenencias, derivadas de la ejecucién y cumplimiento del presente
instrumento juridico, y podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 186 al 196 de su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
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objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA OCTAVA.- DOMICILIOS.- “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Libro Primero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento
del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitacién del procedimiento del
que se deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, el Cadigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

TRIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo aquello que
no esté expresamente estipulado en el mismo y resolucion de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los procedimientos
establecidos en el Cadigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
y las disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razon de su domicilio les pudiera corresponder.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y enterados
de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,
en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error,
mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma
electronica.

POR “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO
Dr. Victor Gasca Martinez Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Dr. Héctor Gustavo Hernandez Angeles Director del Hospital General de Zona con Medicina Familiar 01
Dr. Ramén Magaiia Ceja Director del Hospital General de Sub-Zona con Medicina Familiar 02
Dr. Gualberto Fidel Tenorio Vargas Director del Hospital General de Zona nimero 03
Dr. Omar Ernesto Rojas Pacheco Director del Hospital de Gineco-Pediatria 07
Dra. Ma Teresa Cristina Ramos Hernandez Directora del Hospital General Regional 17
Dr. Victor Hugo Sanabria Padrén Director del Hospital General de Zona 18
Lic. Jesus Pérez Ortega Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos
POR “EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V. VIM980617ES9

Pdgina 13 de 24


sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado


P INSTITUT.C,) ME).(I.CANO DEL SEGURO SOC.IAL Licitacion Publica Electronica
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Nacional niimero

Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-107-2026
l Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

SEGURDAD Y SOLDARDAD S0CUAL

Numero de Contrato: 050GYR008N10726-001-00 | Registro en SAl: S6M0604

] ) ANEXO 1 (UNO) )
“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES Y PROPUESTA ECONOMICA”

La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TECNICOS, FORMATOS, REQUERIMIENTOS Y TERMINOS Y
CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA DE LA QUE SE DERIVA ESTE CONTRATO. (Detallando la descripcion, caracteristicas, especificaciones, unidad de los servicios
requeridos, cantidades minimas y maximas por procedimiento.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el Anexo Técnico, Términos y
Condiciones y Anexos del Servicio Médico de Hemodialisis Interna integrados en el presente Anexo, apegandose a las condiciones, alcances y caracteristicas detalladas en la
convocatoria, junta de aclaraciones, precisiones y acta de fallo del procedimiento del cual deriva el presente contrato, disponibles para su consulta en el Portal de Compras
Gubernamentales CompraNet.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL
PROVEEDOR” contara con el plazo establecido en el Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Anexos del Servicio Médico de Hemodialisis Subrogada para la reposicion o
correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Asimismo —en caso de aplicar— se debera observar lo sefialado en la Junta de Aclaraciones disponible para su consulta en el Portal de Compras Gubernamentales CompraNet.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no dara por aceptado el servicio
objeto de este contrato.

PROPUESTA ECONOMICA
Num. minimo | Num. maximo Total de Precio Importe Importe
Partidas boletos boletos tarifa base IVA TUA | unitario por| minimo total | maximo total
estimados * | estimados * boleto | conIVAy TUA |con IVAy TUA
Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante
para tratamiento médico Cancun - Ciudad de México 242 604 $3,000.00 | $480.00 | $620.00 | $4,100.00 | $992,200.00 | $2,476,400.00
Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante
para tratamiento médico Ciudad de México - Cancin 241 603 $3,000.00 | $480.00 | $620.00 | $4,100.00 | $988,100.00 | $2,472,300.00
Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante
para tratamiento médico Cancin — Guadalajara 1 2 $850.00 | $136.00 | $514.00 | $1,500.00 $1,500.00 $3,000.00
Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante
para tratamiento médico Guadalajara - Cancin 1 2 $850.00 | $136.00 | $514.00 | $1,500.00 $1,500.00 $3,000.00
Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante
para tratamiento médico Chetumal — Ciudad de México 52 130 $3,000.00 | $480.00 | $670.00 | $4,150.00 | $215,800.00 | $539,500.00
Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante
para tratamiento médico Ciudad de México - Chetumal 52 130 $3,000.00 | $480.00 | $670.00 | $4,150.00 | $215,800.00 | $539,500.00
Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante
para tratamiento médico Cozumel - Ciudad de México 12 30 $3,550.00 | $568.00 | $682.00 | $4,800.00 $57,600.00 $144,000.00
Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante
para tratamiento médico Ciudad de México - Cozumel 12 30 $3,550.00 | $568.00 | $682.00 | $4,800.00 $57,600.00 $144,000.00
Importe total del servicio $2,530,100.00 | $6,321,700.00

El niumero de pasajes aéreos (Boletos) es de referencia pueden variar de acuerdo con las necesidades propias de las unidades, siempre y cuando no se exceda del
limite presupuestal asignado al Contrato.

IMPORTE ASIGNADO A LA CONTRATACION
Partida [Importe minimo con IVAy TUA| Importe maximo con IVAy TUA |
[Cuenta 52411012 “Transporte aéreo nacional para traslado de pacientes” | $2,530,100.00 | $6,321,700.00 |

Nota: Al ser un contrato por monto y abierto, los importes maximo y minimo del mismo son el presupuesto maximo disponible y el cuarenta por ciento del mismo respectivamente.
Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el Articulo 68, inciso |, primer parrafo de la Ley:

“Articulo 68. Las dependencias y entidades podran celebrar contratos abiertos para adquirir bienes, arrendamientos o servicios que requieran de
manera reiterada conforme a lo siguiente:

A Se estableceré la cantidad minima y maxima de los bienes, arrendamientos o servicios a contratar; 0 bien, el presupuesto minimo
y maximo que podra ejercerse. La cantidad o presupuesto minimo no podra ser inferior al cuarenta
por ciento de la cantidad o presupuesto maximo.

En casos de bienes que se fabriquen en forma exclusiva para las dependencias y entidades, la cantidad o presupuesto minimo que se
requiera no podra ser inferior al ochenta por ciento de la cantidad o presupuesto maximo que se establezca.

Se entendera por bienes de fabricacion exclusiva, los que requieren un proceso de fabricacion especial determinado por la dependencia o
entidad.

No se podran establecer plazos de entrega en los cuales no sea factible producir los bienes...”

DESCRIPCION, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Descripcion amplia y detallada de los bienes o servicios solicitados, caracteristicas, especificaciones técnicas, unidad de medida, y en su caso equipos, consumibles y accesorios
asociados a la contratacion de los bienes requeridos, cantidades por partida, indicando en todos los casos las correspondientes claves SAl, PREI Millenium (en el caso de bienes
terapéuticos se debe indicar la clave del CBI de Insumos para la Salud; en caso de bienes de consumo, la clave del CGA; y para Servicios Médicos Integrales, la clave del CSMI)
En todo caso, los bienes y servicios materia del requerimiento, deben incluir la clave CUCOP que le corresponda.
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. Partida Presupuestal 52411012 FINAT “Transporte aéreo nacional para traslado de pacientes”
Clave Descripcién C_ant. Min. C.ant. Max. Unida.d de
solic. por ruta | solic. por ruta medida
44102-0001 |Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafante para tratamiento médico. Canciin - Ciudad de México 242 604 Boleto Sencillo
44102-0001 |Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante para tratamiento médico. Ciudad de México - Canciin 41 603 Boleto Sencillo
44102-0001 |Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafante para tratamiento médico. Canciin - Guadalajara 1 2 Boleto Sencillo
44102-0001 |Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante para tratamiento médico. Guadalajara - Cancun 1 2 Boleto Sencillo
44102-0001 |Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante para tratamiento médico. Chetumal - Ciudad de México 52 130 Boleto Sencillo
44102-0001 |Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafiante para tratamiento médico. Ciudad de México - Chetumal 52 130 Boleto Sencillo
44102-0001 |Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafante para tratamiento médico. Cozumel - Ciudad de México 12 30 Boleto Sencillo
44102-0001 |Pasajes aéreos nacionales para pacientes y su acompafante para tratamiento médico. Ciudad de México - Cozumel 12 30 Boleto Sencillo
TOTAL 612 1,531

El namero de pasajes aéreos (Boletos) es de referencia pueden variar de acuerdo con las necesidades propias de las unidades, siempre y cuando no se exceda del
limite presupuestal asignado al Contrato.

El Servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos para la transportacion aérea y servicios integrales nacionales para Pacientes del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) OOAD Quintana Roo, tendra una vigencia del dia posterior al fallo al 31 de diciembre del 2026.

Se requiere que la transportacion aérea cuente con todos los horarios disponibles por todas las aerolineas que vuelen en el pais (a excepcion que se celebre el contrato
directamente con una aerolinea) en viajes sencillos y redondos, debiendo otorgar prioridad en la obtencion de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo
requiera, por las caracteristicas de la funcion sustantiva del Instituto.

Se requiere que la reservacion, expedicion y compra de boletos de avion incluya obligatoriamente maleta documentada de hasta 25 kg sin costo adicional por cada pasajero, a
menos que en la solicitud se especifique lo contrario, (sin costo extra para el IMSS).

Se requiere que la reservacion, expedicion, impresién, compra, entrega, cambio de nombre de pasajero, cambio de horario del vuelo, cambio de fecha del vuelo, cambio de
aerolinea, revision, cancelacion, reexpedicion o reembolso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para el Instituto Mexicano del Seguro Social, (Sin costo extra para el
IMSS).

Debe de contar con atencion a esta OOAD Q Roo. cuando se le requiera (24 horas), ya sea via telefonica, correo electrénico o cualquier otro medio digital o electronico.

Se requiere elaborar un contrato por partida presupuestal como a continuacion se describe:

Partida Unica #1.- 52411012 Traslado aéreo para Pacientes

Especificaciones y Caracteristicas Técnicas De Los Servicios:
Todos los documentos que se solicitan a continuacion deben estar debidamente requisitados y firmados bajo protesta de decir verdad.

El proveedor adjudicado debera manifestar por escrito debidamente firmado por el representante legal que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a proporcionar por su
cuenta y bajo su total administracion operativa lo siguiente:

1.- Garantizar que los servicios se proporcionaran de las 08:00 a las 21:00 horas, de lunes a viernes, y que por necesidades del servicio el tiempo extra que sea requerido, bajo la
premisa de dar respuesta a las cotizaciones en un lapso no mayor a una hora, a partir del envio del correo o la llamada telefonica.

2.- Que el Instituto, esta eximido de toda responsabilidad econdmica y/o laboral de los empleados que trabajan para el prestador del servicio y que éste es responsable del
cumplimiento del contrato individual de trabajo de sus empleados, asi como del registro de estos ante el IMSS; situacion que podra ser verificada por el Instituto.

3.- Que garantizara la prestacion del servicio de reservacion, expedicion y compra de boletos de avion para pacientes en todas las rutas aéreas nacionales y horarios que operan
todas las lineas aéreas en el pais (a excepcion que se celebre el contrato directamente con una aerolinea), bajo

4.- Que la asignacion de asientos al momento de la reservacion, seran confirmados junto con los boletos de avién, de acuerdo con la reglamentacion de la linea aérea.

5.- La solicitud de Boletos sera por dos vias, correo electronico y via telefonica, para lo anterior debera otorgar al menos un niimero telefonico fijo, un nimero telefénico celular,
y un correo electronico, con capacidad de atender los requerimientos de la OOAD Q Roo, con horario de atencion las 24 horas los 365 dias del afio.

6.- La tarifa ofertada garantizara asientos en todos los vuelos nacionales, cambio de fechas, cambio de horarios, cambio de aerolinea, cambio de nombre del pasajero,
cancelaciones, reexpediciones y reembolsos, sin costo alguno para Instituto.

7.- Que garantizar4 la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de incentivos en vuelos nacionales, con la finalidad de que el Instituto obtenga
beneficios adicionales.

8.- Que en caso de algun cambio imputable al prestador del servicio que sea por causas de fuerza mayor, éste informara al Instituto inmediatamente de los acontecimientos para
tomar las acciones pertinentes.

9.- Que prestara el servicio continuo de reservacion, compra y suministro de boletos de avién al OOAD Q Roo, considerando posibles interrupciones o caidas de los sistemas de
reservacion o incurrencias por default, por cualquier otro medio de comunicacion.

10.- El prestador del servicio garantizara la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin costo para el Instituto, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos
pagados no utilizados dentro de un plazo no mayor a los 10 dias naturales a partir de la solicitud de reembolso, aun incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin
uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo protesta de decir verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestion fue extraviado.

11.- El prestador del servicio debera garantizar al IMSS, la exencion de cargos por la expedicién, radicacion (PTA), boleto electrénico.
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12.- El prestador del servicio obligatoriamente y sin excepcion, debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos y por cuenta de los servicios
proporcionados al Instituto, que contendra la fecha de reservacion, la fecha de expedicion, nimero de boleto, nombre del pasajero, ruta, tarifa, VA, otros impuestos y total, dirigido
al administrador del contrato.

13.- En caso de que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido, el prestador de servicios debera atender este requerimiento previo acuerdo con el
Instituto por conducto del administrador del contrato de la solicitud de pedido, durante la vigencia del contrato en los nimeros telefénicos y/o correos electronicos que para tales
efectos proporcione el prestador del servicio.

14.- Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la obtencion de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las
caracteristicas de la funcidn sustantiva que tiene asignada.

15.- Sin excepciodn alguna, el proveedor debera comprar el vuelo, en la fecha que sé que requiera y con horarios que estipula el Instituto.

16.- Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda “Reembolsable Gnicamente a favor del IMSS” tramite que se efectuara por
conducto del administrador del contrato respectivo.

17.- El prestador del servicio manifestara por escrito que designara cuando menos a un representante para resolver toda clase de problematicas en general que se llegaran a
presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante las diferentes Jefaturas de Servicios Generales de las Unidades Médicas, para tal efecto, asi como para
resolver cualquier imprevisto que se presente al personal del IMSS antes, durante o después de los viajes solicitados.

18.- El prestador del servicio debera acreditar por escrito que cuenta con la concesion de transporte aéreo nacional de pasajeros.

19.- Todos los vuelos tendran una maleta de 25 kg por cada pasajero por default, a menos que en la solicitud se les indique lo contrario. En caso de que se les cobre la
maleta, el proveedor se hara responsable de absorber los gastos, sin costo alguno para el instituto o para los pacientes y sus familiares.

20.- Los licitantes deberan manifestar que el servicio que brindaran se proporcionara de acuerdo con lo sefialado y en cumplimiento a la NOM-010-TUR 2001 y anexar certificado
vigente a nombre de la persona moral o fisica participante.

21.- Cartas de no quejas en SECTUR y PROFECO con vigencia no mayor a 60 dias naturales

22.- Presentar 3 cartas de satisfaccion del servicio, en atencion a pacientes de cualquier instituto federal del afio 2024, acompafadas de su contrato para acreditar experiencia
en el servicio (no se podra repetir la misma delegacion) numero de licitacion, nombre de la empresa, RFC, Numero de contrato y numero de fianza.

23.- Los precios propuestos permaneceran fijos durante la vigencia del contrato. El proveedor adjudicado queda obligado a suscribir el contrato que se derive con base en
los presentes términos y condiciones

Distribucién de boletos sencillos por Unidad Médica:

No. Unidad Médica Boletos sencillos por ruta
1 HGZMF No. 01 Chetumal 260
2 HGSZ No. 02 Cozumel 60
3 HGZ No. 03 Cancin 302
4 HGP No. 07 Cancun 302
5 HGR No. 17 Cancin 305
6 HGZ No. 18 Playa del Carmen 302
Total 1,531

La cantidad de boletos sencillos y su distribucion descritos en la Tabla son enunciativas mas no limitativas, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podré solicitar compra de boletos
diferentes al descrito en la tabla anterior.

Reportes.- El prestador del servicio debera entregar en la oficina de Servicios Generales reportes periddicos (semanales) como se describe a continuacion:
1.- Un reporte semanal, compulsa por centro de costos de los boletos emitidos y tipo de cuenta refiriéndose a Traslado de Pacientes con desglose de tarifa, TUA, IVA y total.

“Lugares para la prestacion del Servicio y Fechas de Entrega”

PASAJES AEREOS
Partida Concepto Unidad de Medida Domicilio para la prestacion del servicio
1 52411012 “Transporte aéreo nacional SERVICIO En las Terminales Areas Del Origen Y Destino
para traslado de pacientes” (boleto Sencillo)  |Conforme Al Itinerario Del Pase De Abordar

Tabla 1: PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

No. Rutas
1 Cancln CD México
2 CD México Cancin
3 Cancln Guadalajara
4 Guadalajara Cancun
5 Chetumal CD México
6 CD México Chetumal
7 Cozumel CD México
8 CD México Cozumel

Las rutas descritas en la Tabla 1: PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTQ” son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO” podré solicitar pasajes con
itinerario diferente al descrito en la tabla anterior.
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ANEXO 2 (DOS)
FORMATO DE FIANZA

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE:
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora” o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Ntmero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social: .

RFC:

Domicilio: . (EI mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Numero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: . (Con letra'y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante":

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con niimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente poéliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o
por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il 'y dltimo parrafo, y articulo 49, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion Il, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan
realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, atn y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado) que representa el ____ % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato”.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el __ % de dicho monto. Previa notificacion del fiado
y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) podra garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
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(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada
hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacidn de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado dara aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual debera emitir los documentos modificatorios 0 endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta poliza se refiere, atin en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") otorgaréa el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de péliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo
que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la poliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjldice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas
que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicard novacién de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los
servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafiando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacién correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberéd presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y
obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacion derivado del pago
realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Serd aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Cédigo Civil Federal.
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Anexo 3 (Tres) ] .
“Escrito(s) de Designacion y Aceptacion de Administrador(es) de Contrato

: Gub‘ierr.lo de
Meéxico

DIRECCIGN DE PREST}\‘CIONB MEDICAS

[
"15), INSTITUTO MEXSCANO DEL SEGURO SOCIAL

SRCSIRIDAD ¥ SOMDARIDAD SOCTAL

il i Mermordndum Ref. N° 2245001200100/CAOA 0855/2026
Coardingcitn Aurillar Operativa Administrativa Cancdr, Quintana Roo & 03 de agosto de 2026.

Lic. jose Antonio Sato Ramon
Titutar de la Coordinacién de Abastecimiento ¥ Equipamiento
Asunto:; Administrador de contratg 2026,

Sirva el presente de conformidad con el articulo 44, 47, 48 y demas relatvos de la Ley de Adgquisiciones
Amrendamientos y Servicios del Sector Piiblico; 105 articulos 2 fraccian I Art. 3 del reglamento de ja LAASSP ¥ demis
relativos, Agartados 4,17 ¥ 53.15 inciso b) de las politicas bases ¥ lineamientos en materia de adgtisiciones y
prestacidn de servicies def IMSS y demas relativos, se designa a Dr. Héctor Gustave Herndndez Angeles, Director
HGZ MF 1 Chetumal, servidor piblico que fungird como administrador de contrato que se'derive del procedimiento de
Contrataddn durante e Efercicio 2026 de izs partidas Presupuestales que se describen; respecte a la Jefatura de

No omito mencionar que los trémites Gue Usted efectde deberdn estar en apego y curnplimiento del marco legai
aplicable y la hormativa Institucional,

1336008 | 12011003 Bisnesnuahha:‘lalimhhsrschiduspmdimlesde

Rcer IMGSR 42080431 1 51251008 | Adaui: ok i
21053007 | 24721022 | De medicamentos 42060423 | 5%331018 Senvicio integral de cltaimalonla
21053002 | 21127095 | Be melenal de curacion 2060703 | 5121005 Malerial dldactico para Unidaras Madicas
21857001 | F1T241T5 | De mobifario y euips meseer o copialeati 42060800 | ST22GGT | Vivares
A206025) | 5332887 [ Cuedas para Haritn extema 42061082 | 51281007 | Equipn e inslnamenial y seoosorts madicos
42060385 | 51757003 | Producios Tedicina maglstral 42061004 [ 51221005 | Articios de cogna y comsdor
42060377 | 51757012 | Diss Periioneal Automatizada, DPA 420651370_| §37003 Arrendamianty de equine € Esstuméntal medico y de boratorio
42080318 | 51251013 | Didlicis Partoneel Confirua Ambvlalode, DPCA -1 42081601 | 52411617 | Gastos per basiado de pack
42060321 | E92540108"| Medicamentos nuticion renterl mozdndos. | [_42051621 | 52417892 [ Tram aren nacional para trasiado de paci
A2060406 | 61259619 laierial de csteoshdasks'y endoprotesis 42062101 | 51331067 | Fionorarios por alsficibn médic subragada
42060417 _| 51331013 | Servicio Integral de Lahomioric 42662105 | 57339003 Submgacifn de servicos de Slapnéutico ¥ laboratorio
42080413 | 51337014 | Servicio inteqrai de Hemodills’s Driramuros AM52108 | 51831005 Hospibiizirdion madics submgads :
42080418 | 51337075 | Sarvicio hiegral da Cliugla Mivima i 42062437 | 51331010 | Senicios da Acierdo Geners! o Iniercanibio da Sanicies
42060425 | 51307 - Senvitio Tmtegral de Banico de Sangre 42062114 | 51331824 | Servitia hrieqral de meadas
1335008 | 13431001 ipo madico y de fabioratonic 42060320 | 51331011 | Toms,_emb: trasfade §s mueshias biologicas
42060405 | 5125707 Aparalos De Criopadia Y Protesis -

e :
V. NAPOLES SN ESG, ANDRES
QROO. COL. CENTRG, C.P. 7700,
CHETUMAL, GROO

e0vanny Guerra Renteria
de 3 Jefatura de Servicics de Frestacisnes Médicas.

e Requerimlentos 2026,
Minurario

garita

Mgr,‘o de Avenlda Chapultepec 2 Qriente, Gol, Centra, €. 9. 27800, Municlplo Cthén P. Blanco, Chetumal, Quintana Roa. |
Maza TeL'iQ?S)SQ?ZSS& ¥
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Jefatura de Servicios Administrativos

Licitacion Publica Electrénica
Nacional niimero
LA-50-GYR-050GYR008-N-107-2026

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Numero de Contrato: 050GYR008N10726-001-00

| Registro en SAl: S6M0604

Gobierno de [
'(, INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
exlm ‘?) SECURIDAD ¥ SOLIDARIOAD SOTIAL

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
OQOAD ESTATAL QUINTANA ROO.

Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas
Coordinzckén Auxiliar Cperativa Administrativa

Memarindum Ref, N° 2249001 200100/CAOA_0556/2026
Canciin, Quintana Roo a 03 de agosto de 2026.

Lic. jose Antonio Scto Ramon
Titukar de ja Coordinacion de Abastecimiento y Eguipamiento
Asunto: Administrador de contrato 2026.

Sirva el presente de conformidad con e articulo 44, 47, 48 y demds relatives de la Ley de Adquisiclenes
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblice: los artfculos 2 fraccién IT, Art. 3 del reglamento de la LAASSP y demds
relativos, Apartados 4.17 y 5.2.15 indlso b) de Jas politicas bases y lineamientos en materia de adquisiciones ¥

. prestacién de serviclos del IMSS y demés refativos, se designa a br. Raméa Magafia Caja, Director HGSZ MF 2
Coxumel, servidor piiblicc que fungird como administrader de contrato gue se derive del procedimlento de
Contratacion durante el Ejerciclo 2026 de las partldas presupuestales gque se describen; respecto a la Jefatura de
Prestaciones Médicas, como responsable de supervisar que se cumplan en tiempe y forma los compromlses
contenfdos en elflos) contratols} y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimienta de los compromisos
contraides por los proveedores de bienes o prestadores de serviclas, en ios contratos o pedidos formalizados, asf
come, de fas acciones a emprender por el incumplimiento de &stos.

No omlto mencionar que los tramites que Usted efectiie deberdn estar en apego y cumplimienta def marco legal
apiicable y la normativa Institucional,

Brencs
13360409 | 12447003 aplcar MSSR ; 42061310 | 51321008
21053007 | 31121025 Demahrdﬁeuamﬂn 42060703 | 51211005
2Ha00 | 3R oY ey | 2060801 | 51227001
42060305 | 61251606 | Producios para medicina magisial 42081003 | 51281007 | Equipo € instnmental v 2ecesorios mbdicos
42060017 | 51251512 | (Nalsis Partonaal DPA 22061004 | 57237006 | Arficulos de cosina y comedor
42060318 | 51354H2 | Didlkisk Perioneal Conbinua i, DPCA 42081801 | 52411011 | Gaslos por baslado de pacientes
42060321 | 51251000 rrici teral 42061804 | 51331002 da Hamodiéliis
£2060406 | 51251079 | Matesial do ¥ an it 42051621 | 52411012 T i 2éie0 nacicnal frasiado d¢ paciante:
42060417 | 51331043 | Servicic hisgral da Laboratone 42062151 | 31331001 Hmmuwmmmﬂmmgm
42060419 | 51339075 | Ssrvicio Integral da Ciugia Minima Invesiéa 472062108 | 51331603 gacion de senviclos de di ¥
42068425 | 51331020 { Ssrviclo Integral.de Banoo de Sangre 42062109 | 51331005 | Hospitlizacién meécica subrogads
42060405 | 51251016 | Aparpkos De Ortopedia ¥ Prétests

AV, 11 KO.£Q0 SUR ESQ. AV. 20 BUR,
HGSZ MF 2 Cozumsl COL INDEPENDENCIA. COZUMEL, Q.
ROO.

Atentamente .~

feavanny Guerra Renteria
'la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.
Area requirente

CCP Minutario

LRGU/NYSH/nysh

2026 :

Margarita #farenida Chapuitepec 2 Oriente, Col. Centro, C. P. 77000, Muniiple Othén P. Blance, Chetumal, Quitana Roo.

Maza el (983183 225 55,
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SE TESTA RFC, CURP DE LA PERSONA FISICA, DE CONFORMIDAD CON
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PUBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA QUE
CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA
IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Licitacion Piblica Electrénica
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Nacional niimero
Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-107-2026

Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Numero de Contrato: 050GYR008N10726-001-00 | Registro en SAl: S6M0604

[
‘?.) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOOAL

SEGUEIDAD Y SOLIDAMDAD SDCIAL

£55i% Gobierno de
&/ México

DIRECCIGN DE PRESTACIONES MEDICAS
COAD ESTATAL QUINTANA ROD

RSB e S6nicios o8 r Shmach e i Memordndum Ref. N°2249001200100/CAOA 05572026
€ n AUxifar Operativa <Cancun, Quintana Roo 2 03 de agosto de 2026,
Lic. Jose Antonio Sote Ramon

- Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
’ Asunto: Administradar de contrate 2026,

Sirva el presente de conformidatt con el articulo 44, 47, 48 ¥ demds relativos de fa Ley de Adguisiclones Arrendamientos
¥y Senvicios del Sector Pdblico; los articulos 2 fracdidn I, At 3 del reglamento de la LAASSP y demds refatives,
Apartados 4.37 y 5.3.15 inciso b) de las polfticas bases ¥ lineamientos en materia de adquisiciones ¥ prestacién de
servicios del IMSS y demas relativos, se designa a Dr. Gualberto Fidel Tenorio Vargas, Director HGZ 3 Cancin,
servidor pliblico que fungird como administrader de <ontrato que se derive del procedimiento de Contratacién
durante el Ejercicie 2026 de las partidas presupuestales gue se descriven; respecto a la Jefatura de Prestaciones
Madicas, como responsable de supervisar Gue se cumplan en tiempo ¥ forma los compromisas contenidos en el(los}
contrato(s) y dar seguimiento al correcto, cportuno y-puntisal cumplimiento de los compromisos contraldos por los
proveedores de bienes ¢ prestadores de servicios, en los contratos o pedidos formalizados, asf como, de las acciones a
emprender por gl incumplimiento de &stos,

Ne omiie mencionar que los wamites gue Usted efecitie deberdn estar en apego y cumplireiento del marco legal
aplicabie v la nermativa Institucional, ¢ 3

RN ek oL i A ERhI o - N T
1350108 pressnen mr[mm rechidos 3 42081310 | sraxiom Arrendamiento de-equipo e Instumental médico y de
21053002 | 1121025 | Da materal ds cumacldr 42060801 | 51221001 | Viveres
2185700f | 2112£313 | De mobiasio y equine menar - A2081003 | 51281007 | Equipoe ¥ midices
42060257/ | 57432007 | Cuolss pam capaciasin exema 42061004 | 51221008 | Arbiculos de cocina v comedor
42080305 | 51267008 ; Productos para medicha magisbal 42061601 | 52431011 | Gasths por kestado de pacientes
A20B037 | 51251000 | Medy ick 42061621 | 52471072 | Transporte 26 eslade da
42068406 | 51251049 | Matsrimide sy Gtesk 42062181 | stadinos | por atencibn médica sub
42080417 | 51331043 | Servicio Integral de L aboiatono 4306 2714 | 51337026 | Smwich integral de mezzias
4060418 | 51331015 | Servicio Integral de Crugla Miema nvagion 42062106 | 51331003 b ok de diag ¥
42060425 | 59331070 Sesvicia Jntegrsi de Banco da Sangre 42062109 | 51331005 | Hospil 35n médica sub
4206030 | 57331023 | Serviclos Megrales de Anesiasia 42062422 | 51251014 ] Oxigeno doraiciiark
42060431 S1251008 | Acquisicién de Medi paia mexchados 42062432 | 51331090 [ Servicios de Acuerda General de miercanbio de Sendcios

Guakerlo Fidel Tenmio Varpas

Atentamente

LGeovanny Guerra Renterfa
la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.
Area requirente

cer Minutaria

i PaE 1/t
Avenids Chapuitepec 2 Oriente, Col. Centra, CP. 77000, Puniciplo Othén P. Slanco, Chetumal, Quintana Rao.

Tet: (983) 83 225 55,
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Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo

Licitacion Publica Electrénica
Nacional niimero
LA-50-GYR-050GYR008-N-107-2026

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Numero de Contrato: 050GYR008N10726-001-00 |

Registro en SAl: S6M0604

5, Goblernode ; ry TI—
1 E
% México <’ T MEXICARG GELSECURD SOCIAL

DIRECCISN [E PRESTACIONES MEDICAS
OOAD ESTATAL QUINTANA ROO
jefatura de Servitios de Prestaciones Médicas
“Coordinadign Auxifiar Operativa Administrativa

Memorindum Ref, N® 224900612001 00/CAOA_0S612026
Canclin, Quintana Roo a 03 de agosto de 2026,

Lic, Jose Antonio Sote Ramon
Titular de la Coordinacién de Abastacimiento y Equipamiento

Asunto: Administrador de contrato 2026.

Siva el presente de conformidad con e articulo 44, 47, 48 y demds relativos de la Ley de Adguisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; los articulos 2 fraccldn I, Art. 3 del regiamento de la LAASSP y demas.
relativos, Apartados 4.17 y S.3.15 inciso b} de las polficas bases y lineamientos en matera e adquisiciones y
prestacidn de servidos del IMSS y demds relativos, se designa a Dr. Omar Emesto Rajas Pacheco, Director HGP 7
Cancin, servidar piblice que fungird como adminlstrador de contrato que se derlve del procedimiento de
Contretacién durante el Ejerclcio 2026 de las partidas presupuestales que se describen; respects a |a Jefatura de
Prestaciones Médicas, como responsable de supervisar que se cumplan en Hlempo y farma los compronisas
contenidos en elfjos) contratofs) y dar. seguimiento al correcta, oportuno ¥ puntual cumplimiento de los compromisas
ronaidos por los proveedores de bienes o prestadores de serviclos, en los contratos o pedidos formalizados, asf
como, de las accicnes a emprender por el incumplirmiento de éstos.

No omito mendonar que los Tamites que Usted efectiie deberan estar en apego y cumplimiento del marco legal

aplicable y [a normativa Institucional.
PR

13350109 | 12411003 min’:‘uss;esmﬂamahhsmhdosmlmde w530 | 12100 Arrendgmiento de equipo € instrumentzl médico y de
21053001 | 21121022 | e medcanentos 42051004 | 51221005 | Arlfcuios de cocina'y comedar

21053002 | 29121025 | Da makerial de covatatn 42081003 | 51791007 | Expiipo & 'y 2coasariis Medions
21057001 . | 2172113 | De mobiiasic ¥ eqfan menar no 406160 | 5241101 | Gastos por baslado de pacientes

42060257 | 51332007 | Cunias para capaciecian extsma A2061621 | 52411012 | Transporte aéreo ngcional para rasiadode pamcriss
| 43060306 _| 51259006 | Froduotos gom medina rragietal mezto | simion P Fon médica sl

42060321 | 1254008 r¥icion parenteral 22062106 | 51331003 | Sub da senvitios e diagnastico y faborelorio
42060817 | 5193103 [ Sorvcin Intsgral de {pboralono 42062105 | 51331065 | 3n médica subrogata

42060879 | 51331015 | Sarvicin nfegral e Cugia Mintn Imvasion 4706 2178 | 51351024 | Servsic inkegral da mezch

42080425 | 51341020 | Senvka Infegrel de Berico ds Sangre 42062402 [ 51389010 | Servickrs de Acuerdo General & de Servidos &
42080807 | STZ21001 | Viveres AZ82487_| 51331024 | Sarvicin inkegral ds venBlacien mecanica

AV, JOSE [OPEZ PORTILLOESG.
KABAH, REGICN 92, G.P, 77516,
CANCON, BENITQJUAREZ Q. RCD

HGEP 7 Cancln

e R &
Nombre y firma

~Gifiaf Emesto Xajas Pacheco

Dr. Sergii nny Guerra Renteria
Titular gaa jefatura de Serviclos de Prestaciches Médicas.
Area requirente ’ Director HGP 7 Canciin
omar.rofa: bimx
Te

ccp Minutario
LRGU/NYSH/nysh

o
Avenida Chapulteper 2 Oriante, Col. Cenvo, £, P, 77000, Munidpio Othén P. Blanco, Chetumal, Quintana Roa,

Tel: (983) 83 225 55,
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IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA

DE LA MISMA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Licitacion Publica Electrénica
Nacional nimero
LA-50-GYR-050GYR008-N-107-2026

Numero de Contrato: 050GYR008N10726-001-00 |

Registro en SAl: S6M0604

Gob‘ierqo de
Meéxico
DBIRECCIGN DE PRESTACIONES MEDICAS
QOAD ESTATAL QUINTANA ROO

lefatura de Servicios de Prestaciones Médicas
Ceordinackin Auxiliar Operativa Administrativa

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL
socead

SECLRIDAD ¥ SOLRDASIMR

Memordndum Ref. N* 2243001200100/CAOA_0557/2026
Canciin, Quintana Roc a 03 de agosto de 2025.

Lic. Jose Antone Soto Raman
Titular de ta Coordinacitn de Abastecimiento ¥ Equipamiento

Asunto: Administrador de contrate 2025,

Sirva el presente de conformidad con el artfeulo 44, 47, 48 y demas relativos de fa Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Serviclos del Secter Piblico; tos artfcules 2 fraccion I, Art, 2 dei reglamento de la LAASSP y demias
relativos, Apartades 4.17 y 53,15 inciso b} de las poilticas bases y linearmientos en materia de adquisiciones y

prestacion de servicios del IMSS v demas relativos,
Directora HGR 17 Cancan, servidor plblico

se designa a Dra. Ma. Teresa Cristins Ramos Herndndez,
que fungird como administrador de contrato que se derive de!

procedimlento de Contratacién durante ef Ejercicio 2026 de |as partidas presupuestales gue se describen; respecto a

la Jefatura de Prestaciones Médicas, como responsable de

supesvisar que se cumplan en tiempo y forma los

compromisos contenidos en elffos) contrato(s) ¥ dar sequlmiento al correcto, oportuni y puntual cumplimiento de los

cempramisos contraidos por fos proveedores de bienes o
forrmalizados, asi como,

prestadares de servidos, en los contratos o pedides
de las acciones & emprender por el incumplimiento de éstas.

Na omito menclonar que fos trimites que Usted efectiie deberdn estar en apege y cumplimiento del marco legal

5135029 13350109 | 12411003
21053001 | 21127022 | Be 42060431 | 54251008
21053002 | 21121025 | De meterial da curacion 42060601 | 51z1400%
200570 | 21121113 ] De mobiiara ¥ egey o 42060807 | 51227001
42050257 51332007 | Cuolas p in exema 4061001 | 51291003 | Mobliara y equipn
42060305 | 51251005 | Productos para mesicina megisiral 42051008 | 51281007 | Croipe e ¥ Mmédicos
42060317 | 51251013 | Dielisis Pecitoneal Aukmeiizada, DPA 42061004 51221005 { Artidos de cocine y comedor
I 420B051B_| 51251073 | Didhals Porfioncal Camii DFCA 42061310 | 51509008 llerdy de-equigo e medica y de leb
42050821 | 514251008 | Medicamenics nuificion parenteral mezdad 42061601 | 52411011 | Gaslos por irastade da padenies
AP060408 | 51251019 | Material o intesis y "} 17061604 [ 51331002 f6n do Humodidksis
42060417 | 51331013 | Senvicio Tetegral de Laboretonio 420G1821_| 52471012 | Transporte aéren naticnal parm baslado 4e padiantes
42060415 513310114 | Servicio Integral do Hemadiabe.s ramuos 42062707 7 51331061 | Honoreros por siendén medica subtagada
42000419 | 51531015 Senvicio integral do Ciragia Minima invasion 42062106 | 51331003 | Sihrogy o 3o de dlagnostico ¥
42060420 151337016 Ot Servickos integrales 42062108 | 51331005 | Hosp dica sub
42060473 | 51331018 | Sarvicia integral g 42062487 | 51331012 | Servicio imegrat de ventiadon mecAnica
42060424 | 51331010 Sarvicio ifegral de Clugia Hemedinamica 42082114 | 51331024 | Senviolo integrel de mezcias
42080625 | 51331071 | Sarvico Iniegral de Banco da Sangrs 42082337 | 5133140 Servdios de Acuerdo Generalda b e Senvieios
42050320 | 51331011 ] Toma, embataje y aslado d bioligices

b 54
Ma. Teresa Gristing Ramos Hemindez

5}

Atertamente

Area requirente

[ ol 3

Minutario

LRGUINYSH/nysh

anny Guerra Renteria
¢la Jefatura de Servidos de Prestaciones Médicas.

Pég1fa
#wenlda Chapultepes 2 Orients, Cal, Cantro, C. P. 77000, Munlelplo Gthén P. Blanco, Chetumal, Quintana Roc.

Tel: (353) 83 225 55.
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SE TESTA RFC, CURP, TELEFONO DE LA PERSONA FiSICA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO | DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA
PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Licitacion Publica Electrénica
Nacional niimero
LA-50-GYR-050GYR008-N-107-2026

Numero de Contrato: 050GYR008N10726-001-00 |

Registro en SAl: S6M0604

LR,

2 Gobierno de ._.(,
México | &
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
DOAD ESTATAL QUINTANA ROO -

JEFATURA DE SERVECTOS DE PRESTACTONES MEDICAS
COURDINACION AUNILIAR OPERATIVA ADMINISTRATIVA

INSTITUTO MEXICANG DFEL SEGURO SOCIAL

SEGURIEAD Y SDLIDARIDAD SOCIAL

Lie. Jose Antonio Sato Rarmon
Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiente

Memorandum Ref, N* 22490012001 00/CAOA_0568/2026
Canctin, Quintana Roo a 03 de agosto de 2026.

Asunto: Administradeor de contrato 2626.

Sirva el presente de conformidad con el articulo 44, 47, 48 y demds relativos de 1a Ley de Adquisicicnes

Arrendamientos y Servicios del Sector Pablice; los articulos 2 fraccion I, Art. 3 del reglamento de iz
relativos, Apartados 4.17 ¥ 53,15 Indsa b) de las poliicas bases y lineamlentos en materia de
prestacion de servicios del IMSS y demis refativos, se deslona a Dr. Victor Hugo Sanabria Padrén,

L AASSP ¥ demas
adquisiciones y
Director HGZ 18

Playa del Carmmen, servider piblico que fungird como administrader de contrato que se derive del procadimients de
Contratacién durante ei Ejercicio 2026 de las partidas presupuestales gue se describen; respecto a la Jefatura de
Prestaciones Médicas, como responsable de supervisar que se cumplan en ziempo y forma los compromisos

contenidos en ef{los} contratols} y dar seguimiento al correcto, opertuno y puntual cummplimlento de |

0S CCMpromisos

centraidos per {os proveedores de bienes o prestaderes de servicios, en los contrates o pedidos formalizados, asi

como, de las acciones a emprender por el incumptimiento de éstes.

No omite mencionar que jos trémites que Usted efectiie deberdn estar en apege y cumplimiento
aplicable y la normativa Institucional.

del marco legai

12411093 | Bianes muebles capitazables redibidos g F

13350109 pendiontas do aglicar IMSSR WS4 | 51331023 | Seniclos Tnlegrales de Anestasia

21053007 | 51121025 | Do matestal de caracion SZK0431 | 51251008

21057001 | 21131113 | De mobilario y equipe menar 460801 | 5122100 | Vivores

42050305 | 51241585 | Productos para medicin magisral 42065003 [ 51291007 | Equipo e ¥ médioos
42060317 | 51251012 | Dllsls Perioneal izada, DPA 42051004 | 51221005 | Artlculos de cocina y cammedir

42060318 _| 51251013 | Didists Pedloned Conlinua Ambubaloria, BPCA. | | 42061310 51324003 | A e 6quip0 6 8 Tenédica y de
+|_42060321 | 51351600 | Medi 3 ] 11607 | 52411017 2

4060406 | 51251019 | Makerial de osfeosintesia y endapritesk 22051604 | 51351007 | Subrogadin e Hemodifisls

A20GU4T7_| 51931013 | Servieio intogra de Laboratorio 2061621 | 52411012 | Transporte ares natknal pam traslado da pacientes,
47060459 | 51231015 | Senvice Inegral g Cinigia Minima hasién F2062101 | 51361001 o5 por slencn "l
42060420 | 51352015 | Gtros Servinlon Integreles 4206H06 | 54331003 6n de sarvicios di ico y
42060424 | 51331019 | Senvicio inlegral de CiruglaF FZ062109 | 51331005 | Hospiaizacion nédica subrogada

42060425 | 51331020 | Serdto nfegrel de Banca de Sangre 4252432 51331010 | Seryidios de Acuerdo Genersl d

MORTE, G.P. 77711, PLAYA DEL
CARMEN Q.RDD

y Guerra
laJefatura de Servicios de Prestaciones Médicas.
Area requirente

e

Minutario

Tak (983) 43 225 55.
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SE TESTA CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO | Y IV DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE
INFORMACION CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A
UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Contrato: 050GYR008N10726-001-00

Cadena original:

Firmante: RAMON MAGARA CEJA Namero de Serie: (NG
RFC: (MACR750609JZ0) Fecha de Firma: 19/10/2026 09:52
Certificado:

Firma:

Xj Lhwf DKgqr gFR3anr e5SRhmeNOxUZ2N9qj CY7Al EMrmexqf KZen? GgFhLeFj 13dX8nm038X85n6aJ6m JPUYGcOcr QeUK236f wd Qenux! LOvX4Vs3l j bUnGS8u60T1uJ DXKOegi 5i 5i bW t P9ewmt| 7H8BUA4FeE
t1t1 7NyK/ 6MI73WhV/ eVhoTEt Zbv MEQAOFHhr Ul mxcLUvSEQII ZKwe 4NDx f PddeH8pr u8r 7bxdr SEubcOHwWHf unt i | 5§ 60Xcbf ghhUr eqS+4BxXmBTCVApgSNCMW? Zr KVSLHIRLF7TBaQt BUy6ZYa5JexppOZnQyk
74wO ZWY8++9] uSpYXCXf A==

Firmante: VICTOR HUGO SANABRIA PADRON Numero de Serie: (NG
R C(SAPVIZ0114JEd) Fecha de Firma: 19/10/2026 10:29
Certificado:

Firmante: HECTOR GUSTAVO HERNANDEZ ANGELES Numero de Serie (I NN
R C: (HEAHBSI2I4E30 Fecha de Firma: 19/10/2026 10:46
Certificado:

Firma:
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SE TESTA NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN

EL ARTICULO 115 PARRAFO I Y IV DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A

LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-MAYO-2016, POR CONSIDERARSE INFORMACION

CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA Contrato: 050GYR008N10726-001-00
I IFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA

DE LA MISMA

FVz0/ +| E/ 00c67VZ5i HcFv5aJDgal YOgv Ol WESOWBVUdS5y BZr LCTNg4S11 EK/ Lk/ V9i buhvzhc4f WAT6Ps968dniTt UUPj 7SF2DAnNi t +RVI cSZqa2S+ZzkBQs XKGL2SFpXEpTu9wzj ycZPj PTABRZMzoZ/ i | Wi h
XOpAWF023Fi z4CRnsdBRvvwirkz5R+uf W JNz +BHJi EqUnBi / GCKp9uSkXckbf f bp7I 3i JzAhsBot PwhkO7b8qVYcKILqUPI d6YPeKgDeAs/ t SLsbYFLO6SI | YMhuSTf P7M7Jeyi ut BBVA3zG2Sd9w yHb5j 5FxTz
nbl RO9L8P/ f yVPavoYUer Q==

Firmante: MA. TERESA CRISTINA RAMOS HERNANDEZ Namero de Serie: (NG
RFC: (RAHT740722DR0) Fecha de Firma: 19/10/2026 10:49
Certificado:

Firma:

Xf AQ+bCAwWSk AcJ6Yc QW SGI SWinDARUNFPn/ Q0i 1C0f eTl JpBKv Ypy Thk37AqB85Ut QXxB194X4hSHi OCbwd5661 BYAwVoNt 5QqeLkgwz EX4y nwe Pk Tkj g2PQYc Szk SHC7 7f WRCTV5Qg06f +0TAONCRj wXut Eqw
KpNBOFN4uQr x5C+Ef | L3t Yr CHC75+mAVWGEOPTAy xv CNOdH5 Nk 48B5 UpLF5pt GAr 7wG OMDLhZf B+c2W c+8eXcgZt QQSQZN1zs TEl QxummDegt QL7Qpf 007hzbgCeZFr s1Kr Z1cgnCbl E+t oW EapzuSUgp5f 9XD
qy WXVf pQf vOXZ68PpQyni==

Firmante: GUALBERTO FIDEL TENORIO VARGAS Namero de Serie: (NG
RFC: (TEVGYB01294E9) Fecha de Firma: 19/10/2026 12:03
Certificado:

Firma:

UT/ 70GT7r sc5Yj VFLxgV60MZd1uRX1aFGQxbcbhx Fe8nr8VXnRRhPITaWk Xe/ kX7snNFyeqvEYxThl MeSyN V514FPO4hoETyevH nFIxxxEsf g3EalNnCM gRP5XNDu1hCx| VaeWFT8l 8VOPws x XRbe Y17HwYh0zM
TPVBkT6QC 9f yWYGKRf Oz0znmoG+Kv YOMN5gh7Y1 P3Pi gk EgXPHII | OLxpE!l V+bVoNUOci 0JR5Cadi MOEEgz OvaqEE9xuy VbqOLxwPu/ Uapi h7BhOr GDPs Rmak40mAB91St uoY40kAn / yj OFVukVRBj y NJvNSGG!
abB3SUCH HeS+My5CpFGs Zw==

Firmante: OMAR ERNESTO ROJAS PACHECO Namero de Serie: (NG
Ri C: (ROPOB109262CA) Fecha de Firma: 19/10/2026 12:04
Certificado:

Firma:

Nt YKOVEYPZOt Hkqdj N1DsvJt SVj YXhVbcLG86svxq4nzl cnsJXkz2KbJvk06Dwlzf bqoLHxThj GzDQoSj 9z0yLUybadQt | K9Y7nj KQRg+MiqOFj e3JQ1aB43DSg05dI MRTEI bzmbgNTr B4aK/ 7qPgxdAYdPCDLY 8
2t Xel v/ WALh+y87EhOLo2ksr 7wnUWAGyLt | 5E7/ ki n453t pQBVI aGgdv17Sua5v6aFyPmXaPVF7M YaRSd/ PANI Nyyvr Gti vr + 0RKzJqo9DQGs| WEYVF J/ aj 2kJB22/ Lf 5dI FxpNDuW4S0eqaoi zxkxi j DLW
93DBBJI 3Z+0l GOW9i u4hzZw==
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SE TESTA CADENA ORIGINAL, RFC DE PERSONA FISICA, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO

DE LA PERSONA FISICA Y MORAL DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL

ARTICULO 115 PARRAFO | Y IV DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA Contrato: 050GYR008N10726-001-00
INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA QUE

CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O

IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Firmante: JESUS PEREZ ORTEGA Numero de Serie (NG
RFC: (PEDJB41204CKD) Fecha de Firma: 19/10/2026 13:39
Certificado:

Firma:

SelK+vot / WAP4D2BIX6Vt r cLINLGGhENUJcj W gJi VDVWYDIhvB9vt F69p/ UgvRj 5Xz1 Oui bOMbKMAI v2Xd97TUBUOLWEf 4WLE3V5Jc08f 6t eBRmu6s CBAEAULNeVVh2AQqNdx3pkDj Zwx DBkNggo5sWQ13DgLu
5Y1sGRsl yLt zXaYenTkQrivbj 5Nc PnRk UMBawRg4pUC5g4Cs Tg7+wdf n@2nt aR6x Cy 04CR5HLx XYOwe | F6ULvaTBXGz nSSMBI Y92F9F8SXxBUPHCs 3E1j vPTso7yr 5+Jel TCOw zE5PMQOYngAl/ j uRzwHC2B7Y3n
X182Q 53nhB7| nj PZuBn6g==

Firmante: VICTOR GASCA MARTINEZ Numero de Serie: (NG
RFC: (GAMV760126LU0} Fecha de Firma: 19/10/2026 16:08
Certificado:

Firma:

Al +NGSUcWBbz ZKZc4QYh0Ae8gG | Su9abFI Ef OLyZ1bxzqi OTI DnHK6GYSNK L2mHkj +BqMi8HOCGqC91aWW CHaweYi el | AVL8Jhj HK2r 1NQz418bj es DOXYAzf a06z 2gOBRB3ZNXLH7UEDShaqz 1gG48 TDgEN
hohh6C1DkUq/ d6 CQIpALRGOcSci TQBQWBI Z/ Ucei 5i 7Ry YzhQnl vWwevmw/ i Ty YOuz OKZqd AHH52K3qUn60P/ f y O8r 3r Et CYG23r r oWPJ+V1G pZoo2r 81 FVmb2wAoR u+i ¢l 9XRWHG gSi f DI SRPpoLHAXITTqa
kZ6zvWs+3g2y6qdqs88g8A==

Firmante: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA SA DE CV Namero de Serie: (G
RFC: VIM980617ES9 Fecha de Firma: 20/10/2026 16:17
Certificado:

Firma:

j PuPl o/ uK83/ JVMeWPFMGBt 6dZf y/ kkj z6ulr +j Vk5+Kdt qqr Qli 1Eonz Xnpe AOOGQWIESVS/ WTIWPAr v2Fnt z51 ZhpgWat O6FI i / w7Kqpj E2MOVPr s8nbvpoobB4ePwZC/ dAl by RUekshkJdj BN gZ3j zul kv8
C f EFoVgl 67SgUDr 9/ Scn/ RDKdV9a9j / FOse8Quu5d3vTZTzE1/ MeT5s1CN3ZenBDR3I 1i NDubT1TgMe777SFOVRI yPt i nt 6m+H Oy xkHXHG Kp2KhAnX2KWEYhS6znmPo578vuYLSyf y+xNggBdUwj kCAf AFI UU2
NuOTNf u6i f EHOcuz PcqGEA==
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	MECANISMOS DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASÍ COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.
	PENAS CONTRACTUALES.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicará Penas contractuales del 10% (Diez por ciento) del valor de la prestación del servicio entregado al instituto, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.



