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CONTRATO ABIERTO DE SERVICIO DE TRASLADO DE PACIENTES VIA MARITIMA DEL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO PARA EL EJERCICIO 2026 que celebran por una parte el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
representado en este acto por el DOCTOR JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra
la persona moral SERVICIOS PORTUARIOS SERPAC, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada por el
C. ALEJANDRO GUTIERREZ SANCHEZ, en su caracter de Representante Legal. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” y “EL
PROVEEDOR?” de manera conjunta seran denominados “LAS PARTES” al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” declara que:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, cuya competencia y atribuciones se sefialan en los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, facultado para
adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la consecucién de los fines
para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.2. Su Apoderado Legal, el Doctor Javier Michael Naranjo Garcia, Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relacion con el Articulo 2, Fraccion 1V, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIl,
establecido en el Articulo 155, en su Fraccion XXIII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su
caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de
acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 44,819, otorgado en fecha 27 de Diciembre de 2023
ante la fe de la Licenciada Olga Mercedes Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 95 de la
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio nimero 97-7-
25012024-185646 el 25 de Enero de 2024 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna, y quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. El Dr. Ram6n Magafia Ceja, Director del Hospital General de Sub-Zona con Medicina Familiar nimero 02 de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, intervienen como Area Administradora del presente contrato, responsables de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; quien(es) podra(n) ser
sustituido(s) en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente contrato.

1.4. EIDr. Gustavo Ignacio Prieto Torres, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD”, interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 2 fraccién Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.5. El Mtro. Leandro Roman Gongora Uh, Coordinador Auxiliar Operativo Administrativo y el Mtro. Carlos Alberto Gémez
Espinosa, Auxiliar Apoyo Administrativo de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, interviene como Area Técnica, responsable
de haber proporcionado los elementos técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas de “EL
PROVEEDOR?”, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6. De conformidad con el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el C.P. Fernando Quintana Santos, Encargado de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento, intervino como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente
instrumento juridico.

1.7. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Licitacion publica electrénica de caracter
nacional nimero LA-50-GYR-050GYR008-N-11-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y de conformidad con los articulos 35 fraccion |, 36 y 39 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia. Con
fecha 19 de diciembre de 2025, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
emitid el acta de notificacion de resultados del procedimiento de contratacion mencionado al inicio de la presente
Declaracion.

1.8. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la cuenta FINAT (Finanzas armonizadas y transparentes): 52411011 — Gastos por traslado de
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1.9.

21.

2.2

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7

3.1.

3.2,

pacientes. De conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y de acuerdo con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000000145-
2026, cuenta FINAT 52411011, cuenta PREI 4206 1601, de fecha 13 de octubre de 2025 por un importe de $27,479,009.00.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
podra modificar y/o recalendarizar estos importes de acuerdo con sus necesidades, previa autorizacion del Area Requirente
o del Area Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Avenida Héroes de Chapultepec niumero
2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

“EL PROVEEDOR?” declara bajo protesta de decir verdad que:

Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura
Publica nimero 342 de fecha 4 de abril de 2019, protocolizada ante la fe del Licenciado Hugo Wilbert Evia Bollo, Notario
Publico nimero 69 de la Ciudad de Merida Yucatan; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio bajo
el Folio Mercantil nimero N-2019031949 de fecha 30 de abril de 2019. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social
consiste entre otras actividades, en la prestacion del servicio de transporte maritimo de personas.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Alejandro Gutiérrez Sanchez, quien acredita su
personalidad en términos de la Escritura Publica numero 282 de fecha 27 de diciembre de 2023, protocolizada ante la fe
dea Licenciado Carlos A. Gamboa y Gamboa, Notario Publico nimero 28 del Estado de Mérida Yucatan, y manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas
en forma alguna.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgo el Registro Federal de Contribuyentes nimero SPS-190404-R82. Cuenta
con Registro Patronal ante el IMSS e INFONAVIT:“ Cuenta con nimero de Proveedor IMSS 0000161289.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de
la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 71 y 90 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle 6 norte nimero 14 entre 10 y
15 Avenida, Colonia Centro, Codigo Postal 77600, Cozumel, Quintana Roo. Teléfono: (987) 872 1508. Correo electrénico:
jventura@ferry.mx. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter personal
mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cualquier cambio de domicilio.

De “LAS PARTES”:

Estan enteradas, conforme al Articulo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, que con
la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio en los términos,
condiciones, caracteristicas y especificaciones establecidos en este contrato y sus anexos:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a cubrir a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del
presente instrumento juridico, la cantidad minima de $1°534,482.76 (Son: Un millén quinientos treinta y cuatro mil cuatrocientos
ochenta y dos pesos 76/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y una cantidad maximo susceptible de ser ejercida
de $3’836,206.90 (Son: Tres millones ochocientos treinta y seis mil doscientos seis pesos 90/100 M.N.) mas el Impuesto al
Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 1 (Uno).

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo
todos los conceptos y costos involucrados en la prestaciéon del servicio, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a periodos vencidos o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente entregados y a
entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 (Uno) que forma parte integrante de
este contrato.

El pago de las facturas se efectuara por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR?”, de acuerdo a la
normatividad de pago establecida para la cuenta FINAT 52411011 — Gastos por traslado de pacientes:

Plazo de pago: 20 dias.
Documentos que deben presentarse en ventanilla:
. Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el articulo
29-A del Cadigo Fiscal de la Federacién, en la que se indique:
» numero de proveedor; y,
» numero de contrato.
» Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente a la fecha que introduzca
la documentacién de pago a la Oficina de tramite de Erogaciones.
Firma de autorizacion en la representacion impresa del CFDI:
Persona administradora del contrato.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la version 4.0 del CFDI debiendo cumplir con los requisitos son los

siguientes requisitos:

e RFC: IMS421231145

e Razén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

* Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de
México.

¢ Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

e Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

e Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

Dicha documentacion, debera ser entregado en dias habiles de 08:00 a 13:00 horas en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad
y Erogaciones del IMSS del OOAD Estatal Quintana Roo con domicilio en la Av. Héroes de Chapultepec num. 2 Oriente, Col. Centro,
C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

Para la validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los mismos sera determinada durante la carga y
unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el articulo 90 del
Reglamento de la Ley, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion, indicara por
escrito a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que se deberan corregir.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectie el pago del servicio prestado, a través del
esquema electrénico intrabancario que tiene en operacioén, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA,
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticion por escrito en la Av. Héroes
de Chapultepec nim. 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los dias habiles de 08:00 a 13:00 horas,
indicando: razén social, domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su
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firma, numero de cuenta de cheques (numero de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de
Proveedor asignado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” realizara la instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su
aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR” debera presentar original y copia de la
cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan inicamente para cotejar
los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento
aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea requerida por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, para efectos del pago.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electronica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los bienes y/6 servicios
entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la
documentacién soporte de la entrega de los bienes y/6 servicios facturados, en caso de que aplique de acuerdo a la normatividad de

pago.

De conformidad con el Articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente
errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el
momento en que “EL PROVEEDOR?” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

PAGO DE CONTRIBUCIONES. - “EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del
Seguro Social asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro
Social. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través de la Jefatura de Servicios de Finanzas , por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, ultimo parrafo, de la Ley del
Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas
y exigibles a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda
percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su
cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero-patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del
Seguro Social.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” en el Anexo 1 (Uno), en los domicilios sefialados en dicho Anexo y en las fechas establecidas en el mismo.

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2026.
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto
o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en
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su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificaciéon se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.- “EL
PROVEEDOR?” Las partes convienen que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por conducto del administrador del contrato o de
quien éste designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, debera llevar a cabo la supervision del servicio que otorgue el
proveedor, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que el
proveedor se obliga a permitir la revision del personal designado para tal fin, en el momento de la prestacion del servicio y se
elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

La supervisiéon operativa tomara como criterios la opinién de los usuarios derechohabientes, en cuanto al trato, oportunidad,
seguridad y en general sobre la calidad de los servicios.

En las visitas de supervisiéon operativa se verificara que el equipamiento y los recursos sean los ofrecidos en la propuesta y
estipulados en el contrato

Los administradores de contrato seran los Unicos responsables de AUTORIZAR o DESIGNAR al personal responsable de realizar
las solicitudes o modificaciones de rutas de acuerdo con la necesidad de cada hospital

NOVENA. GARANTIA(S).

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion | (dependencias) o Il (entidades), de la
“LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social” por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar
a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad
con el ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

Para el caso de aquellos contratos cuyo importe sea superior a 900 (Novecientas) UMA’s, debera otorgarse mediante fianza, seguro
de caucidn o carta de crédito irrevocable.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o0 menor a 900 Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR?” podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato,
mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total o maximo del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

e El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos sita en el Kildmetro 2.5 de la Carretera
Chetumal — Mérida, Colonia Aeropuerto, Cédigo Postal 77050, Chetumal, Quintana Roo.

e El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” constate el
cumplimiento del contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR” de aviso de que el
servicio fue prestado de conformidad.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Realizar los tramites de importacién y cubrir los impuestos y derechos que se generen, cuando se trate de bienes de procedencia
extranjera.

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros con motivo
de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control,
de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

f) Entregar bimestralmente al administrador del contrato, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios, de conformidad con lo establecido
en el articulo 80, parrafo cuarto del Reglamento de la L.A.A.S.S.P.

g) Mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales durante toda la vigencia del presente contrato. Para
acreditar dicho cumplimiento, "EL PROVEEDOR" debera presentar ante "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en los plazos que
ésta determine, la opinién o las opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente. El incumplimiento de esta
obligacion podra ser causa de rescision del contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 66, fraccion XXII de la
“LAASSP”.

h) Para efecto de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, pueda verificar que los bienes adquiridos o servicios contratados,
cumplen con las especificaciones requeridas y en su caso, que los entregables queden registrados en los sistemas de
contratacion de la Plataforma a que se refiere la “LAASSP”, conforme a su articulo 72, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a presentar
la informacién que el administrador del contrato requiera para dar seguimiento al avance fisico y financiero de los entregables
pactados en el contrato; poniendo a disposicion para tal efecto, el correo electronico manifestado en su Declaracion para oir y
recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que determine el Administrador de
Contrato en su requerimiento de informacién.

i) “EL PROVEEDOR” debera incorporarse al Registro de Proveedores para la Integridad ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social (REPIIMSS) en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores a la formalizacion del presente contrato. La
no integracion al REPIIMSS en el periodo establecido, sera considerado como un incumplimiento contractual con las
consecuencias que establece la normatividad aplicable.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato Al funcionario pubico manifestado en la
declaracion 1.3 de este instrumento juridico, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.
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El administrador del contrato debera realizar todas las gestiones y registros correspondientes en la Bitacora electronica de
seguimiento de adquisiciones (BESA), conforme a sus lineamientos vigentes, asi como designar, a partir de la entrada en vigor
del presente contrato, el nimero necesario de capturistas para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones establecidas
en el “Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico en la Bitacora electronica de seguimiento de adquisiciones y sus lineamientos”, publicado en el Diario
oficial de la federacion el 21 de octubre de 2021, incluyendo sus modificaciones del 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de 2024.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, sin perjuicio de la aplicacién de
las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicaciéon de
las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Sera responsabilidad del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en su
calidad de Administrador de este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar seguimiento
y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo establecido en el penultimo
y ultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
sera el responsable de la recepcion de los bienes y/o servicios, y de establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y
verificacion del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio y el nivel de inspeccién o supervision en la
aceptacion del mismo.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” podra aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento total parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el licitante adjudicado respecto de las partidas o conceptos que integran el contrato, las cuales no excederan del
monto de la garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los servicios que hayan sido prestados deficientemente y deberan ser
calculadas de acuerdo con lo establecido en los articulos 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

Se aplicara un deductivo equivalente al 1% (Uno por ciento) sobre el valor total de los servicios otorgados parcial o
deficientemente, de acuerdo a lo siguiente:

e Por la no prestacion de los servicios solicitados.

e Mal funcionamiento del aire acondicionado.

e Mal estado de los bafios.

e Atraso por mas de media hora en horario de salida establecido.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de
deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato.

El proveedor se obliga a conciliar, emitir y entregar la factura correspondiente por los servicios efectivamente prestados y
devengados dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles contados a partir de la fecha de prestacion del servicio. En caso de
incumplimiento en la facturacion dentro de dicho plazo, se aplicara una deduccion equivalente al 1% del monto total por los
servicios no facturados por cada dia de retraso, hasta un maximo de 10% del monto de los servicios no facturados

El limite de incumplimiento a partir del cual se podra rescindir el contrato en los términos del articulo 77 de la LAASSP, es el
equivalente al monto de la garantia.
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En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones para los contratos de prestacion de servicios, el Administrador del
Contrato sera responsable de calcular y aplicar la deducciéon por Prestaciéon deficiente del servicio tomando en consideracion
preferentemente los siguientes elementos:

q Unidad de Limite de a
Niveles y . A . Responsable de Responsable del calculo,
medida .. |incumplimiento motivo e o
Concepto de Deduccién Ny reportar el notificacion de la
;. parala de rescision del . L L.
servicio ‘. incumplimiento deduccion
deduccion contrato

Por la no|Cuando no{Media hora [1% sobre el|El limite de la deduccion|Administrador ~ del|Administrador del contrato en
prestacion |otorgue la valor del|sera de hasta el 10% del|contrato (director de|conjunto con el subdirector
del prestacion servicio. monto maximo de los{la unidad médicaladministrativo (director de la
servicio del servicio Servicios donde se genere ellunidad médica donde se
solicitado. incumplimiento) genere el incumplimiento)

Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el IVA.

PENAS CONTRACTUALES. - “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara Penas contractuales del 10% (Diez por ciento) del valor
de la prestacion del servicio entregado, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR?” a reintegro de las cantidades mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de
créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

“EL PROVEEDOR” autorizara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara penas convencionales a “EL PROVEEDOR” cuando existan incumplimientos en la
fecha pactada para la prestacion del servicio contratado, seréa del 1% (Uno por ciento) por cada hora de atraso, calculandose
sobre el valor del servicio o concepto incumplido y sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

La pena convencional por atraso se calculara por cada hora de incumplimiento hasta un maximo de 4 horas, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al
importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia.

El administrador del presente contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR?” las penas
convencionales; asi como de vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales, objeto del presente instrumento juridico,
y comunicar los incumplimientos.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional sobre los pagos que
deba de cubrir el “EL PROVEEDOR”. Por lo tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar
las sanciones sefaladas en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con motivo del suministro de los servicios.

Para autorizar el pago de los bienes, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber cubierto las penas convencionales
aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. EI administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla
esta obligacion, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas
convencionales, objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

El proveedor sancionado debera proporcionar la nota de crédito correspondiente en la Unidad donde se origin6 la causal de la
sancién. De no dar cumplimiento a lo estipulado, las instituciones podran realizar el cargo a las facturas pendientes de pago de
cualquier contrato que esté formalizado con el proveedor.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso en las entregas.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una pdliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacién del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial
a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse
a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la confidencialidad de la informacién del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il, de su
Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos
legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificarda a “EL
PROVEEDOR?” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado,
en el que, se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de
los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto
en el Articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del
contrato materia de la rescision.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir
administrativamente, en cualquier momento el contrato, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 77 de la Ley, sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
de este.

2. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

3. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado servicios con descripciones y caracteristicas distintas a las
aceptadas en el procedimiento de contratacion del que se deriva este contrato.

4. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren esta convocatoria,
con excepcioén de los derechos de cobro, previa autorizacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

5. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio de
“EL PROVEEDOR”.

6. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de que
“EL PROVEEDOR?” ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.

7. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracion del contrato y durante su vigencia.

8. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla alguna disposicién obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma
oficial mexicana o norma oficial, que se relacione con la regulacion del servicio que otorga

9. Cuando “EL PROVEEDOR?” no acredite estar al corriente de sus obligaciones fiscales o no presente, en los plazos determinados
por la dependencia o entidad contratante, la opinién u opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente que le sean
requeridas durante la vigencia del contrato.

También se considerara como causales de rescision del contrato asignado y en consecuencia “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
procedera en términos de los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su
Reglamento:

a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y autorizaciones para la operacién, o que no
se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio.

b) Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicién legal, respecto de las cuales tenga obligacion de su observancia, conforme
a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, o los mismos cuerpos legales.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato que, en su caso, sea
adjudicado con motivo de la presente licitacion, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 77 de la Ley, en el supuesto de que el contrato
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se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la contabilizacion de la mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada
dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continta vigente la necesidad de
la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” procedera conforme a lo previsto en el
Articulo 99 del Reglamento de la Ley:

“Para el caso de que el proveedor adjudicado no de cumplimiento a obligaciones exigibles durante el periodo de la firma del contrato,
se procedera en términos estrictos del articulo 67 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la
adjudicacion del contrato al participante que haya obtenido el segundo lugar, sin necesidad de concretarse la referida suscripcion por
parte de aquél;, quedando como notificacién de dicha determinacion, la publicacion del sequndo fallo en Compras MX".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar
patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacién laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier

responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Pdgina 11 de 16




SE TESTA RFC DE LA PERSONA FISICA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 115 PARRAFO | DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION
CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA
PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA

nnnnnnnnnn

AL A MO IA
(== RvABABDETAHSHMA

, Instituto Mexicano del Seguro Social Licitacién piiblica electronica
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo nacional niimero
Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-11-2026
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

SEGURDADY SOLDARDAD SOEUL

Contrato numero: 050GYR008N01126-001-00 | Registro interno: S5M1878

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero
del Libro Primero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado
en el mismo y resolucién de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los procedimientos establecidos en el Cédigo Civil
Federal, Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas
aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y enterados de
las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, en
virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe
ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrdnica.

POR “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO

Dr. Javier Michael Naranjo Garcia Titular del Organo de Operamon. Administrativa Desconcentrada
Estatal Quintana Roo

R.F.C
Dr. Ramoén Magana Ceja Director del Hospital General de Sub-Zona con Medicina Familiar 02
|

Lic. Jesus Pérez Ortega Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos

POR “EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
Servicios Portuarios SERPAC, S.A. DE C.V SPS190404R82
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Anexo 1 (Uno)
“Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”

PARTIDA 3. SERVICIOS DE TRASLADO DE PACIENTES TRASLADO DE PACIENTES ViA MARITIMA

UNIDAD MEDICA VIAJES PROGRAMADOS APROXIMADOS | PRECIO UNITARIO
PARTIDA | ™ysuaria | RUTA SIS MINMO | MAXIMO SIN IVA
3 HGSZMF 02 1 Cozumel - Playa del Carmen - Cozumel 17,543 | 43,858 $118.00
IMPORTE ASIGNADO A LA CONTRATACION
PARTIDA IMPORTE MINIMO S/IVA | IMPORTE MAXIMO S/IVA
52411011 gastos por Traslado de Pacientes (Servicio de
Adquisicion de Boletos de barco para traslado de pacientes). § 153448276 $ 3836,206.90

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” al inicio del contrato concertaran los horarios de retorno de las Unidades Médicas y puntos intermedios los cuales podrén ser modificados las
veces que sea necesario por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” segun sus necesidades.

1. LaUnidad dotara de un vale de servicio al derechohabiente con los logotipos de la compafiia y del IMSS, En dicho vale debera anotarse el nombre del paciente y acompafante,
la fecha de viaje y el centro médico de destino. Dicho vale le sera canjeado en las oficinas de la compafiia por los boletos respectivos, asi como los pases de abordar. En los
boletos se debera sefialar en forma precisa los servicios a prestar, tales como: traslado Cozumel - Playa del Carmen y Playa del Carmen - Cozumel. La compafiia se
compromete entregar anexo al boleto las condiciones, horarios de trasbordo y nombre de las empresas encargadas de hacer estos trasbordos en la ruta de destino.

2. El servicio maritimo sera en clase turista. La empresa se compromete a comunicar de forma anticipada las posibles suspensiones del servicio por problemas técnicos de la
compaiiia 0 en su caso por problemas climatoldgicos en cuanto ocurra la eventualidad.

3. Las solicitudes de traslado deberan ser expedidas cuando menos 3 dias antes de la fecha del viaje. A fin de garantizar el servicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL
PROVEEDOR?” pondra a disposicion de esta la cantidad de 20 espacios diarios para ser utilizados por derechohabientes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“EL PROVEEDOR?”, para la presentacion de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en la Convocatoria, describiendo en
forma amplia y detallada el servicio que estén ofertando.

Las condiciones contenidas en la convocatoria a la licitacion de la que se deriva este contrato y en las proposiciones presentadas por “EL PROVEEDOR” no podran ser negociadas.

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA:

La entrega de boletos sera directamente al subdirector administrativo del Hospital, quien debera entregar la orden de compra

El derechohabiente y/o familiar acompafiante se trasladara desde la Terminal o Central Maritima de origen a la Terminal o central de maritima de destino, no debiendo dejar bajar
alos derechohabientes en cruceros maritimos.

Direccién de la unidad:

Unidad responsable Primera entrega y Lugar de Fecha de entrega o Nombre y cargo del responsable para formalizar el acta entrega -
de la Recepcion subsecuentes Entrega realizacion de servicios recepcidn de los bienes o servicios que asi lo ameritan.
HGSZMF 02 01/01/2026 AL 31/12/2026 | Cozumel 01/01/2026 AL 31/12/2026 Dr. Ramon Magafia Ceja [ Director

La Dependencia o Entidad al inicio del contrato concertaran los horarios de retorno de las unidades médicas y puntos intermedios los cuales podran ser modificados las veces que
sea necesario por La Dependencia o Entidad segun sus necesidades.

CERTIFICACION DE SERVICIO.
e Los administradores de contrato seran los Unicos responsables de AUTORIZAR o DESIGNAR al personal responsable de realizar las solicitudes o modificaciones de rutas de
acuerdo a la necesidad de cada hospital.

LICENCIAS, PERMISOS, REGISTROS, CERTIFICADOS O AUTORIZACIONES.

o Autorizacion expedida por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como de la Secretaria de Marina.

o Copia fotostatica del seguro de responsabilidad civil de cobertura amplia.

e Registro vigente ante la Tesoreria Municipal, mediante el cual se le autoriza para prestar el servicio objeto del presente contrato.
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Anexo 2 (Dos)
Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (EI' mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la poliza:

Numero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: . (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____(Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por o que, en caso de presentarse algtn incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algtn incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante":

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competenciay Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion
y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier
ofra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccion electronica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta péliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado
0 alos anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, alin y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado)
que representa el % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el ___ % de dicho monto. Previa notificacion del fiado y
cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y emitira
el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.
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La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada
hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado daré aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, atin en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de poéliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Solo incluir para el caso de péliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjtdice, en virtud de procedimiento ante
autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas
que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumio en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia
exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios
prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Solo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones
0, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelaciéon derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Serd aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.
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Anexo 3 (Tres)
“Oficio de Administrador de Contrato”

\. Gobierno de
- México
DIRECCIGN DE PRESTACIONES MEDICAS

-‘ﬂ
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA ROO
Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Cancdn, Quintana Roo a 31 de julio de 2025,
Memorandum Ref. N0.2249001200100/CAOA_0382/2025.

Lic. Fernando Quintana Santos
Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Asunto; Administrador de contrato 2026

Sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demés relativos de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los articulos 2 fraccién II, Art. 3 del reglamento de la LAASSP y demas
relativos, Apartados 4.17 y 5.3.15 inciso b) de las politicas bases y lineamientos en materia de adquisiciones y
prestacién de servicios del IMSS y demés relativos, se designa a Dr. Ramén Magafia Ceja, Director de Hospital
General de Subzona con Medicina Familiar No. 2, Cozumel, servidor publico que fungira como administrador de los
contratos que se derive del procedimiento de Contratacién del Ejercicio 2026 de las partidas presupuestales que se
describen; respecto a la Jefatura de Prestaciones Médicas, como responsable de supervisar que se cumplan en
tiempo y forma los compromisos contenidos en el(los) contrato(s) y dar seguimiento al correcto, oportuno y
puntual cumplimiento de los compromisos contraidos por los proveedores de bienes o prestadores de servicios, en
los contratos o pedidos formalizados, asi como, de las acciones a emprender por el incumplimiento de éstos.

No omito mencionar que los tramites que Usted efectie deberan estar en apego y cumplimiento del marco
legal aplicable y la normativa Institucional.

Cuenta FINAT Descripcié Cuenta FINAT Descripcién
13350109 | 12411003 ::::f s captatzabls echidos pendintes de | | 45060703 | 1211005 | Meterilddéctio para Unidades Médias
21053002 | 21121025 | De material de curacién 42060801 | 51221001 | Viveres
21057001 | 21121113 | De mobiliario y equipo menor no 42081003 | 51291007 | Equipo e instrumentaly accesorios médicos
42060305 | 51251006 | Productos para medicina magistral 42061004 | 51221005 | Articulos de cocina y comedor
42060317 | 51251012 | Dialiss Peritoneal Aulomatizada, DPA 42081310 | 5132100 | e O squp0 e Instnumeanial oo oe
42060318 | 51251013 | Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria, DPCA 42061601 | 52411011 | Gastos por traslado de pacientes
42060321 | 51251009 | M s nutricion p 42061604 | 51331002 b ion de H i
42060406 | 51251019 | Material de y endoprotesis 42061621 | 52411012 | Transporte aéreo nacional para traslado de pacientes
42060417 | 51331013 | Servicio Integral de Laboratorio 42062101 | 51331001 | Honorarios por atencién médica subrogada
42060419 | 51331015 | Servicio Integral de Cirugia Minima Invasion 42062106 | 51331003 | Subrogacion de senicios de di ico y laboratorio
42060425 | 51331020 | Servicio Integral de Banco de Sangre 42062109 | 51331005 | Hosp médica

NOMBRE COMPLETO DEL SERVIRVIDOR PUBLICO .

AUXILIAR DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO | AREA DE ADSCRIPGION DOMICILIO INSTITUCIONAL RFC l CURP

AV.11 NO.600 SUR ESQ. AV. 30 SUR, COL.

RAMON Macafla cEIA INDEPENDENCIA. COZUMEL, Q. ROO.

DIRECCION HGSZ MF 2

s

Acepto Designacién como
Administrador de contrato
Nombre y firma

Sin otro particular, envio un cordial Saludo.

Atentamente

rleto Torres
ra deServicios de Prestaciones Médicas

Dr. Gustavo Igna
Titular de ||
Area Requirente

Dr. Ramdn Maga Ceja
Cargo: Director de HGSZ MF 2, Cozumel
Correo: ramofi.magana@imss.gob.mx

Revisd y validé: Mtro. Leandro Roman Gongora Uh,
Elaboro: Nidia Yamile Sanchez Hoil.

C.CP. Minutario

2025
A e
La Mujer
Indigena

Av. Politécnico entre Tepich y Kinic, SM 509, Mza 1, Lt 01 C.P. 77533, Cancan, Benito Juarez, Q.Roo Tel: [998) 2 678799 www.imss.gob.mx ( Pég 1/1
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SE TESTA CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO | DE LA LEY Contrato: 050GYR008N01126-001-00
GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR

CONSIDERARSE INFORMACION ~ CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS

PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE

CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Cadena original:

Firmante: RAMON MAGARA CEJA Namero de Serie: (NG
1:r C (MACR750609JZ0) Fecha de Firma: 12/01/2026 13:27
Certificado:

Firma:

Ki | mLd f Dr PbN6Kk QAWK KOI Asnnme2QeZdW E545xV/ 2da3E12Z1Rgr / hsNOD1Bi Va6Hz8kmBi MuL06i L+quDn9neznoakf SkUDt | QGUd+Ct xf a8t kyWDE/ 0P8JPBDbTVIEj 3dzcsFK3Qr | DUSuf | vORPZUj bkug
j /9Ct N8GO hh9cj gt AZwxt 739xggQPy QecuuEMImdq Sk pf UAFI q5KNYHZgh4i NgFf z SFQACt C2bv Lk TZ8dX OTKFi ApOSQF gT370/ wCueVckwhUdb5r AW | O nwnb7ncl F1S2Wwf O791 X+unCUl PWQ Li 02f TEG
SwOn27nbAd92k OWK7 NWI w==

Firmante: JESUS PEREZ ORTEGA Numero de Serie: (D
RFC (PEOJSAI204CK2) Fecha de Firma: 12/01/2026 14:48
Certificado:

Firma:

XZj HdJPCl aTf pavM GZgeMRLFN57TcF5ZyhXhSdSzt t t HKYny5Fi B1f wepxj AGX2N8L M GBqbGK35DCZ3FuFwnd2! 0+6GqFZ0Gy ChhW FL1OWIcvNnr 4t UJUJCy+Yaj wo/ bV+XqLAg2t 8J QCuVNAZvuBegneMXla
SKuOH / Yl i s9Ck3Hawj EL3vLDIX2X6j BhPdd23NgRsw6ZTFw2UVb1f Z3KF30w ShogPwt F1Yg4GEKkMLex Lr ZXXa8VKAYDZT1MOCy dWZVN2wBH Np7Qu3npRkCOf yucaOl f F9t BJi kwOj vEx6ddGngk9QHKh3YG
2kuqCBGgg60Panj CncL+t Q==

Firmante: JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA Numero de Serie: (D
RrC: (GAAJB2I013K38 Fecha de Firma: 12/01/2026 15:22
Certificado:

Firma:
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SE TESTA NUMERO DE SERIE y CERTIFICADO DE LA PERSONA MORAL, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 115 PARRAFO IV DE LA LEY GENERAL DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION POUBLICA, TODA VEZ QUE Contrato: 050GYR008N01126-001-00
DICHA INFORMACION ES CLASIFICADA COMO CONFIDENCIAL.

| Fr BCZwuQH AGyr e6LDny 9Vpz Nvf 8wy YzhHy RO9HhdZ4/ Y2Rt Lg4enk TVoZ5MKTn71 2Z576XJ 0t KuDDv LmHy Db+W KWTKx ZDYy wU2W 4Gy XNHO+l 41 6S355JWF OvJ DU f GxUg4v YhETBYKowB55PuRawg9q8RoEV
2vs U KPwn GUdHFWLME f BQBKRAPgJIn8UavHODg9Ce T7 1qmj GMOL3YS1A3vWZC TDB/ Aay pFQugW QdGhRZOS20VBUBAGTN E5B+74Dc 8f 90QpOpvXTq94i bW Tj WINA/ ZVi / khsLwzh2Er / Yt ZESyJI h7j gméi /
qHvFE/ DNHpuDbj ngBQF 71 w==

Firmante: SERVICIOS PORTUARIOS SERPAC SA DE CV Namero de Serie: (NG
RFC: SPS190404R82 Fecha de Firma: 13/01/2026 08:50

jul o
5 ®©
3 =
] =
] =
9
=3
Q

i hQl 70E/ NKn8CnF7dPIUGH2I | ZZF3Kp94XEaVIr 4p7d3Vj us YEecvwOUvimal Hzf kgl DBr yc7WenVf y O4PnLQznWIBCv Ogf v FNnC3ZEzOPOQ q9dyr f 14h/ VR1286JalUgW nj MD5KKbax4 Yk WsaZUm0uz PDo
wocl s5UECOyGnZQ+134248] | yMwduF/ v+oPRay 7S8sBAH R/ BGXAAVpHU+NNZ8QOr QOFr GkQVKkxgxDlvsr 26aHZDkqnivx Ngapt WhGUSd8V3nAas8CR+Nr EMet f Xg+/ zc XKk TGepe6r pKBxx QI ROUSAf xvCko
UQWNWXI f 55n1 | FUOFT +9Xg==
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