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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE TRANSPORTE AEREO NACIONAL
PARA TRASLADO DE PACIENTES PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUINTANA ROO, EJERCICIO 2026, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, representado en este acto por el DOCTOR
JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la persona moral VIAJES
INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., en lo sucesivo “EL PROVEEDOR” representada en este acto por el C.
JORGE ALEJANDRO CUEVAS LASSO, en su caracter de Representante Legal. De manera conjunta “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” y “EL PROVEEDOR” seran denominados como “LAS PARTES”, al tenor de las siguientes declaraciones y
clausulas:

DECLARACIONES:
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” declara que:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, cuya competencia y atribuciones se sefialan en los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, facultado para
adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines
para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social

1.2. Su Apoderado Legal, el Doctor Javier Michael Naranjo Garcia, Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relacion con el Articulo 2, Fraccion 1V, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIl,
establecido en el Articulo 155, en su Fraccion XXIlI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en
su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de
acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 44,819, otorgado en fecha 27 de Diciembre de 2023
ante la fe de la Licenciada Olga Mercedes Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 95 de la
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio nimero 97-7-
25012024-185646 el 25 de Enero de 2024 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna, y quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. El Dr. Héctor Gustavo Hernandez Angeles, Director del Hospital General de Zona con Medicina Familiar 01, el Dr.
Ramoén Magaiia Ceja, el Director del Hospital General de Sub-Zona con Medicina Familiar 02, el Dr. Gualberto Fidel
Tenorio Vargas, el Director del Hospital General de Zona nimero 03, el Dr. Omar Ernesto Rojas Pacheco, Director
del Hospital de Gineco-Pediatria 07, la Dra. Ma Teresa Cristina Ramos Hernandez, Directora del Hospital General
Regional 17 y el Dr. Victor Hugo Sanabria Padrén, Director del Hospital General de Zona 18 de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD?”, intervienen como Areas Administradoras del mismo, responsables de calcular, notificar y aplicar las
penas convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual
cumplimiento de los compromisos contraidos por “EL PROVEEDOR” asi como las acciones a emprender por el
incumplimiento de éste, previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades Médicas y/o Administrativas
correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el penultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

1.4. El Dr. Gustavo Ignacio Prieto Torres, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccién Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5. El Mtro. Leandro Roman Gongora Uh, Coordinador Auxiliar Operativo Administrativo y el Mtro. Carlos Alberto Gémez
Espinosa, Coordinador Auxiliar de Apoyo Administrativo de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, intervienen como Area
Técnica, responsables de haber proporcionado los elementos técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las
proposiciones técnicas de “EL PROVEEDOR?”, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccién Il del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6. El C.P. Fernando Quintana Santos, Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.7. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Licitacion publica electrénica de caracter
nacional niumero LA-50-GYR-050GYR008-N-5-2026, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
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1.8.

1.9.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

27.

Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y de conformidad con los articulos 35 fraccion |, 36 y 39 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia. Con
fecha 08 de diciembre de 2025, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, emitié el acta de notificacion de resultados del procedimiento de contratacién mencionado al inicio de la
presente Declaracion.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la cuenta FINAT (Finanzas armonizadas y transparentes): 52411012 — Transporte aéreo nacional
para traslado de pacientes. De conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo al Dictamen de disponibilidad presupuestal
previo numero 0000000279-2026, cuenta FINAT 52411012, cuenta PREI 4206 1621, de fecha 14 de octubre de 2025
por un importe de $32'527,000.00.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
podra modificar y/o recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacion del Area
Requirente o del Area Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.
Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Avenida Héroes de Chapultepec
numero 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

“EL PROVEEDOR” declara bajo protesta de decir verdad que:

. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la

Escritura Publica numero 15,994 Volumen 264, de fecha 17 de Junio de 1998, pasada ante la fe del Licenciado
Carlos C. Enriquez de Rivera B., Notario Publico nimero 9 de la Ciudad de Mexicali, Baja California; inscrita en
el Registro Publico de Comercio, bajo la Partida nimero 5147944 de fecha 14 de Octubre de 1998.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, quien
acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 117,308 Tomo 968, de fecha 08 de Septiembre
de 2006 protocolizada ante la fe del Licenciado Guilebaldo Silva Cota, Notario Publico nimero 2 de Ensenada,
Baja California, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la prestacion de todo tipo de
servicios de viaje y excursiones turisticas; efectuar todo tipo de promociones al turismo nacional e
internacional; la celebracion de toda clase de contratos de intermediacion mercantil; la compra venta,
importacion o exportacion de toda clase de articulos necesarios para la prestacion de servicios de viaje y al
turismo; la prestacion de servicios de asesoria en materia de viajes, excursiones y seguros; obtener y
conceder préstamos otorgando y recibiendo garantias especificas, emitir obligaciones, aceptar, girar, endosar
o avalar toda clase de titulos de crédito y otorgar fianzas o garantias de cualquier clase respecto de las
obligaciones contraidas o de los titulos emitidos o aceptados por terceros, etc.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de Contribuyentes nimero VIM-980617-ES9.
Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e Infonavit:_/ Numero de Proveedor ante el IMSS:
0000124980.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para el
cumplimiento del presente contrato.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de
la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente. Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir
del dia de su emisién. La constancia emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendra una vigencia
unicamente del dia en que se genere hasta las 23:59 horas del mismo, sin embargo, podran enviar dicha opinién con
fecha de emision no mayor a 15 dias naturales previos a la fecha en la que “EL PROVEEDOR?” firme el contrato ya sea
de manera electrénica o autégrafa, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR
del H. Consejo Técnico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” dictado en su sesién ordinaria celebrada el dia 25 de abril
de 2023.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 71 y 90 de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.8. Conforme a lo previsto en el Articulo 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de
su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién
Publica y el Organo Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, debera proporcionar la informacién que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

2.9. Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Avenida Delante y Pedro
Loyola nimero 314-292, Colonia Playa Ensenada, Cédigo Postal 22880, Ensenada, Baja California. Teléfonos:
646 152 1800, 646 177 1836, 800 626 4171. Fax: 646 152 1852. Correo Electronico: gerencia@viajeskinessia.com.
Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter personal mediante el correo
manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo;
debiendo manifestar por escrito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cualquier cambio de domicilio.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Estan enteradas, conforme al Articulo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, que con
la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR” y
éste se obliga a prestar el servicio en los términos, condiciones, caracteristicas y especificaciones establecidos en este
contrato y sus anexos:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con un presupuesto minimo como
compromiso de pago por los servicios objeto del presente contrato, por un importe de $9°775,862.07 (Son: Nueve millones
setecientos setenta y cinco mil ochocientos sesenta y dos pesos 07/100 M.N.) con impuestos incluidos (.V.A. y T.U.A.),
y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $24°439,655.17 (Son: Veinticuatro millones
cuatrocientos treinta y nueve mil seiscientos cincuenta y cinco pesos 17/100 M.N.) con impuestos incluidos (l.V.A. y
T.U.A.), de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- ANTICIPO.- Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL
PROVEEDOR”.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en
pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a periodo vencido o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios
devengados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 (Uno) que forma
parte integrante de este contrato.

El pago de las facturas se efectuara por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR”, de acuerdo a la
normatividad de pago establecida para la cuenta contable FINAT: 52411012 - Transporte aéreo nacional para traslado de
pacientes, cuenta PREI: 42061621:

Concepto: Pagos destinados a cubrir los gastos de transporte aéreo de traslado de pacientes dentro de territorio nacional.

Plazo de Pago: 20 dias.

Tipo de Glosa: Diversos.

Requisito:

«  Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema PREI-Millenium; o,

« Existencia de una orden de servicio por contrataciones inferiores al equivalente a 300 veces la UMA, antes de IVA.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

* Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
Articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
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o numero de proveedor; y,
o numero de contrato o nimero de orden de servicio

» En caso de contrato, Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social (IMSS) positiva y
vigente, esto, en caso de contar con trabajadores inscritos en el Régimen Obligatorio del Seguro Social, en caso de no
contar con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social y subcontrate a su personal, presentara la
Opinién de Cumplimiento del IMSS vigente y positiva del particular subcontratado, y si no cuenta con trabajadores inscritos
en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados, debera presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad
en el que respalde su dicho.

Firmas de autorizacién en la representacion impresa del CFDI:

Para contrato:

« La persona administradora del contrato.

Para orden de servicio:

Nivel Central:

« Titular de la Coordinacién responsable del gasto.

Organos de Operacién Administrativa Desconcentrada:

Delegacioén:

« Titular de la Jefatura de Servicios responsable del gasto.

UMAE:

« Titular de la Direccion; o, de la Direccion Administrativa.

Referencias normativas:

» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccién 111.

« Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS. 1000-001-014.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la version 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,
correspondera unicamente a los codigos postales del emisor y del receptor. Y debera requisitarse con los datos siguientes de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”:

« RFC:1MS421231145

« Razén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

« Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México

« Reégimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

« Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

« Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

El CFDI o factura electronica debera ser presentada en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones con
domicilio en la Avenida Héroes de Chapultepec nimero 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, en la Ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, en horario de atencién de lunes a viernes de las 08:00 a las 13:00 horas, en dias habiles para “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del
articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” recibira su pago de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por los servicios prestados, solamente mediante el
esquema de pago electrénico interbancario que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tiene en operacién con las instituciones
bancarias siguientes: Banamex, S.A de C.V., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto
debera presentar en la Tesoreria Delegacional, peticion escrita en hoja membretada de la empresa, indicando: nombre o razén
social, numero de proveedor asignado por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, domicilio fiscal, nimero telefénico, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (numero de clave bancaria
estandarizada) banco, sucursal y plaza, asi como original y copia de registro federal de contribuyentes (R.F.C.), comprobante
de domicilio reciente (2 meses maximo), caratula del estado de cuenta bancaria (no mayor a 2 meses) identificacién oficial
vigente del apoderado legal, poder notarial del apoderado y acta constitutiva de la empresa en caso de ser persona moral.

Asimismo, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aceptara a solicitud de “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que éste
ultimo tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores que entreguen bienes a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, y que celebren contratos de cesion de derechos
de cobro, deberan notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada,
entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo.
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“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del contrato, queda obligado a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, la
opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva.

El Administrador del contrato, al recibirle a “EL PROVEEDOR?” la documentacién para la autorizacion del pago, revisara que se
adjunte la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva a la fecha de presentacion.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto de penas convencionales y/o deducciones por atraso en la prestacion del mismo.

QUINTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- La prestacion de los servicios, se
realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el Anexo 1
(Uno) del presente contrato, en el cual se establecen también los domicilios y fechas correspondientes.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo establecido por el Administrador del Contrato, para
la reposicion o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” no dara por aceptado el servicio.

SEXTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 01 de enero de
2026 al 31 de Diciembre de 2026.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- “LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones
fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el
precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la
celebracién de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique
incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de
“EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se podra modificar
el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion
del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR?” realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del
Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.- Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere
que “EL PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, las garantias que
se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez
dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento indivisible de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
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Social”’, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula
Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la poliza de fianza, apegandose al
formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la
Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo ubicada en la Ciudad de Chetumal, en el
Kildmetro 2.5 de la Carretera Chetumal — Mérida, Colonia Aeropuerto, Cédigo Postal 77050, Municipio Othén P. Blanco.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR?” previa solicitud por escrito del
mismo. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le otorgara autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizaciéon que se entregara a “EL PROVEEDOR” en forma
inmediata, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién
garantizada.

MECANISMOS DE COMPROBACIQN, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.

“EL PROVEEDOR?”, debera remitir un reporte quincenal denominado “Reporte Quincenal De Pasajes Aéreos Comprados”
al administrador de contrato y/o personal que este designe, mediante via correo electronico, sobre los pasajes aéreos
comprados en la quincena. El reporte debera presentarse dentro de los primeros 2 dias habiles de la quincena siguiente al que
se reporta y debera contener lo siguiente:

Fecha de compra del Pasaje Aéreo

Fechas de viaje

Linea aérea

Clave de confirmacion

Nombre del viajero

Ruta utilizada

Tipo de Pasaje (Sencillo/Redondo , Cancelacion, Cambio, etc)
Tarifa Base

IVA

TUA

Otros cargos

Cargo por Servicio (comision)

Precio final o Total

Observaciones (aqui se indicara si el pasaje aéreo es un cambio de horario, cambio de nombre, cambio de ruta, cambio de
fecha, etc.

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0o

El reporte anterior sera solamente para control interno de cada Unidad Médica Hospitalaria, por lo que no sera requisito para el
pago de las facturas.

De conformidad con el Articulo 72 de la LAASSP, la aceptacion de los bienes y/o servicios debera realizarse en un plazo no
mayor a diez dias habiles de haberlos recibido, asi como que “EL PROVEEDOR” debera registrar su entrega en la
Plataforma Digital de Contrataciones Publicas Compras MX. Los diez dias mencionados en el parrafo anterior, no se
contabilizaran con el plazo del pago.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR?”.- “EL PROVEEDOR?”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Realizar los tramites de importacion y cubrir los impuestos y derechos que se generen, cuando se trate de bienes de
procedencia extranjera.

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

e) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

f) Entregar bimestralmente al administrador del contrato, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestaciéon de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 80, parrafo cuarto del Reglamento de la L.A.A.S.S.P.
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g) Mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales durante toda la vigencia del presente contrato. Para
acreditar dicho cumplimiento, "EL PROVEEDOR" debera presentar ante "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en los plazos
que ésta determine, la opinién o las opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente. El incumplimiento de
esta obligacion podra ser causa de rescision del contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 66, fraccion XXII
de la “LAASSP”.

h) Para efecto de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, pueda verificar que los bienes adquiridos o servicios contratados,
cumplen con las especificaciones requeridas y en su caso, que los entregables queden registrados en los sistemas de
contratacion de la Plataforma a que se refiere la “LAASSP”, conforme a su articulo 72, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a
presentar la informacion que el administrador del contrato requiera para dar seguimiento al avance fisico y financiero de los
entregables pactados en el contrato; poniendo a disposicion para tal efecto, el correo electrénico manifestado en su
Declaracion para oir y recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que
determine el Administrador de Contrato en su requerimiento de informacion.

i) Integrarse al Registro de Integridad de proveedores del IMSS en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la formalizacion del contrato

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que
se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.- “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato Al funcionario pubico manifestado en la
declaracién 1.3 de este instrumento juridico, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

El administrador del contrato debera realizar todas las gestiones y registros correspondientes en la Bitacora Electronica de
Seguimiento de Adquisiciones (BESA), conforme a sus lineamientos vigentes, asi como designar, a partir de la entrada en
vigor del presente contrato, el numero necesario de capturistas para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
establecidas en el “acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones y sus lineamientos”,
publicado en el diario oficial de la federacion el 21 de octubre de 2021, incluyendo sus modificaciones del 26 de agosto de 2022
y 18 de junio de 2024.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, sin perjuicio de la aplicacion
de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Sera responsabilidad del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en
su calidad de Administrador de este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo
establecido en el penultimo y ultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como sera el responsable de la recepcion de los bienes y/o servicios, y de establecer los
mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del
servicio y el nivel de inspeccion o supervision en la aceptacion del mismo.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

Cuando el Area Técnica o Requirente por conducto del Administrador del Contrato, consideren la aplicacién de deducciones al
pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL PROVEEDOR” respecto a las
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partidas o conceptos que integran el contrato, el importe maximo de las deducciones, no podra ser mayor al que resulte de aplicar
el porcentaje de la garantia de cumplimiento.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, segun sea el caso, asi como de notificarlas a “EL PROVEEDOR?” para que éste realice el pago correspondiente y
le notifique las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato. En ningin caso las deducciones podran

negociarse en especie.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que “EL

PROVEEDOR” presente para su cobro.

DEDUCCIONES: Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se aplicaran segun corresponda de acuerdo a

lo siguiente:
P Responsable
. Limite de .
Unidad de . L del célculo,
Niveles de |medida para . |ncum;?llm|ento AT notificacion
Concepto e Deduccién motivo de de reportar el L
servicio la s . A y aplicacion
L. rescision del |incumplimiento
deduccion contrato de la
deduccion
Cuando “LA
DEPENDENCIA O|Cuando “EL 1% del importe total de
ENTIDAD”, PROVEEDOR” |Por la facturacion quincenal
compruebe a “EL|[no cumpla con|deficiencia |de la ruta|Cuando reincida Administrador de El
PROVEEDOR” que el|los estandares|en el|correspondiente, sinfHasta en ftres Contrato Administrador
personal no cumplajde Calidad que|cumplimiento [perjuicio de que se|ocasiones del contrato
con el trato Eficiente al|ofrecen en el|del servicio [descuente el pago
personal encargado de|contrato. respectivo
solicitar el servicio.
Cuando “LA
DEPENDENCIA o
ENTIDAD” compruebe 1% del importe total de
a “EL PROVEEDOR”, Por la facturacién quincenal
- Dentro del| , . . .
que se realicen compra . deficiencia |de la ruta|Cuando reincida - El
. Horario ) . Administrador de -
de Boletos de Avién no . en el|{correspondiente, sinfHasta en ftres Administrador
; «1 a|€Stablecido de - s - Contrato
autorizadas por “LA solicitud cumplimiento |perjuicio de que se|ocasiones del contrato
DEPENDENCIA (o) ’ del servicio |descuente el pago
ENTIDAD” ylo respectivo
persona autorizada
para la compra.
Cuando “LA
DEPENDENCIA o 1% del importe total de

ENTIDAD” compruebe Por la facturacion quincenal
a “EL PROVEEDOR?”,|Dentro del|deficiencia |de la ruta|Cuando reincida - El
- ) . Administrador de -
que no cuenta con|tiempo que dure|en el|{correspondiente, sinfHasta en ftres Contrato Administrador
teléfono  permanente|el contrato cumplimiento |perjuicio de que se|ocasiones del contrato
las 24 Hrs, para del servicio |descuente el pago
atencion de compras respectivo
inmediatas.
Cuando LA Se aplicara una
DEPENDENCIA O ap .
- deduccion del 1% del
ENTIDAD™ compruebe Dentro del Por importe total de Ia
a “EL PROVEEDOR” ) deficiencia P - ; Cuando reincida - El
Horario facturacion quincenal de Administrador de -
que la venta de boletos . en el ) Hasta en tres Administrador
) establecido de . la ruta correspondiente, - Contrato
no fue a través de los cumplimiento ocasiones del contrato

servidores Publicos
que para tal efecto
autoricen

Servicio.

del servicio

sin perjuicio de que se
descuente el  pago
respectivo

Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el IVA.

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES.- Se le aplicara a “EL PROVEEDOR?”, la sancién del 1% (Uno por ciento)
por dia, y hasta un maximo del 10% sobre el monto total del servicio otorgado, en caso de cualquier incumplimiento al contrato.
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Con el proposito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en el contrato SAI que se derive de la
presente adjudicacion, de conformidad a lo establecido en los articulos 66, fraccion XIX, 75, 76, 77 y 78 de la LAASSP y en los
numerales 85 fraccion V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97, 98, 99, 100 y 102 de su Reglamento; aplicara las sanciones descritas
a continuacién, o en su caso, llevara a cabo la cancelacién de la clave o la rescisién administrativa del contrato SAI.

En caso de ser sancionado, “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar la nota de crédito correspondiente en la Unidad donde se
origind la causal de la sancién. De no dar cumplimiento a lo estipulado, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra realizar el
cargo a las facturas pendientes de pago de cualquier contrato que esté formalizado con “EL PROVEEDOR”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, aplicara Penas Convencionales por los siguientes conceptos, ya que cualquier otro
incumplimiento no relacionado en el Instrumento Legal, derivado de la deficiente prestacion del servicio a contratar o bien,
cuando exista retraso en la prestacion de los servicios, ocasionara la aplicacion de penalizaciones, y en caso de reincidencia en
las mismas, se podra dar por rescindido administrativamente el contrato, de conformidad con el procedimiento sefalado en el
articulo 77, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara por dia una pena convencional, siempre y cuando hayan transcurrido 120 Minutos
de atraso en la prestacion del servicio, correspondiente a la expedicion del boleto solicitado, dicha pena convencional sera por
el equivalente al 1% (Uno por ciento) sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado:

Responsable del
calculo, notificacion
y aplicacién de la
pena

Responsable de
Concepto Unidad de medida Penalizacion reportar el
incumplimiento

Cuando “LA|Se aplicaran a “EL PROVEEDOR”,
DEPENDENCIA O|mientras que el servicio no sea entregado
ENTIDAD” le compruebe ajde manera oportuna y de acuerdo con el
“EL PROVEEDOR?”, el|servicio contratado y hasta por un total de|1% de pena|Administrador del| Administrador del
atraso en la prestaciéon del|120 minutos de atraso sobre el importe|{convencional |Contrato Contrato

servicio correspondiente a|total de la expedicion del Boleto sin incluir
la expedicion del boletolel IVA, de conformidad con el articulo 53
Solicitado. de la LAASSP

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia del
presente contrato.

Garantia de cumplimiento del contrato / Penalizacion si son comprobados 120 Minutos de atraso = 10% / 1% = una penalizacién
por Unidad Médica y por dia.

Cantidad Precio Valor del (A) (B) (C) Pena por atraso | (D) Penalizacién por cada |Penalizacion por
de servicio Unitario del contrato Cantidad |Dias u horas| 1% del P. U. del 30 Minutos de atraso en atraso en la
servicio de servicios| de atraso servicio =-* 1% que incurrié (B) x (C) entrega (A) x (D)
1 * - 1 Max]mo 120 - Minutos x (c) = 1xD=
minutos

PENAS CONTRACTUALES.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicara Penas contractuales del 10% (Diez por ciento) del
valor de la prestacion del servicio entregado al instituto, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose el proveedor a reintegro de las cantidades mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago
de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

“EL PROVEEDOR” autorizara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las
penas convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener
vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.- No se requiere que “EL PROVEEDOR?” entregue pdliza de Responsabilidad Civil.
DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.- “EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los insumos necesarios

para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo 1 (Uno) del presente
contrato. (En caso de aplicar para la prestacion del servicio asignado).
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DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de
los servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los
términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo
estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

VIGESIMA.-DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, a responder por los dafos y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los
bienes y/6 prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o
internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la uUnica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a
“EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a ““LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o
a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- "LAS PARTES" acuerdan que la
informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial,
siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General
de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Con fundamento en el articulo
55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus

efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a
la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 78, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio objeto del
presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra
rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 77,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto
del contrato materia de la rescision.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir
administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la
celebracién del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya entregado bienes y/6 prestado servicios con descripciones y
caracteristicas distintas a las aceptadas en el proceso de contratacion del que se deriva este contrato.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren la
convocatoria de la que se deriva este contrato, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de
que “EL PROVEEDOR?” ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.

8. Cuando incumpla alguna disposicién obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma oficial mexicana o
norma oficial, que se relacione con la regulacién de los bienes y/o servicios que otorga.

9. Cuando “EL PROVEEDOR” no acredite estar al corriente de sus obligaciones fiscales o no presente, en los plazos
determinados por la dependencia o entidad contratante, la opinién u opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal
competente que le sean requeridas durante la vigencia del contrato.

También se considerara como causales de rescision del contrato asignado y en consecuencia “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” procedera en términos de los articulos 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 98 de su Reglamento:

a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y autorizaciones para la operacion, o que
no se encuentren vigentes durante el otorgamiento de los bienes y/6 servicios.

b) Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o

Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cudles tenga obligacién de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, o los mismos cuerpos legales.
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PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa “LAS PARTES” convienen en someterse al
siguiente procedimiento:

a) Si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de
rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por
escrito a efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificaciéon de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente fundada, motivada
y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no aplicara las penas convencionales, ni
su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un
finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por
concepto del servicio prestado por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptaciéon y verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por
escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento
advierta que dicha rescisiéon pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econédmicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto
de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
parrafos del Articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.- “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el tnico patrén de
todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole
laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podra considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relaciéon laboral,
que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reciba una
demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal
a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA SEXTA.- DISCREPANCIAS.- “LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria a la
Licitacién o la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, o la Solicitud de Cotizacion y el Modelo de Contrato, prevalecera lo
establecido en la Convocatoria, Invitacion o Solicitud respectiva, de conformidad con el Articulo 81, fraccion IV, del Reglamento
de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- “LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se
presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
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conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento
del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitacion del procedimiento del
que se deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, el Cadigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA NOVENA.- DOMICILIOS.- “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier
notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Libro Primero del Cédigo Civil Federal.

TRIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo aquello que
no esté expresamente estipulado en el mismo y resolucion de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los procedimientos
establecidos en el Cadigo Civil Federal, Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo
y las disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razon de su domicilio les pudiera corresponder.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra
afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas
especificadas en cada firma electrénica.

POR “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE CARGO
Dr. Javier Michael Naranjo Garcia Titular del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Dr. Héctor Gustavo Hernandez Angeles Director del Hospital General de Zona con Medicina Familiar 01
Dr. Ramén Magaia Ceja Director del Hospital General de Sub-Zona con Medicina Familiar 02
Dr. Gualberto Fidel Tenorio Vargas Director del Hospital General de Zona nimero 03
Dr. Omar Ernesto Rojas Pacheco Director del Hospital de Gineco-Pediatria 07
Dra. Ma Teresa Cristina Ramos Hernandez Directora del Hospital General Regional 17
Dr. Victor Hugo Sanabria Padréon Director del Hospital General de Zona 18
Lic. Jesus Pérez Ortega Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos

POR “EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C.
Viajes Internacionales Monarca, S.A. de C.V. VIM980617ES9
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) ) ANEXO 1 (UNO) )
“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES Y PROPUESTA ECONOMICA”

La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TECNICOS, FORMATOS, REQUERIMIENTOS Y
TERMINOS Y CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA DE LA QUE SE DERIVA ESTE CONTRATO. (Detallando la descripcion, caracteristicas,
especificaciones, unidad de los servicios requeridos, cantidades minimas y maximas por procedimiento.

PROPUESTA ECONOMICA

Partidas Cant. N!in. boletos | Cant. N!éx. boletos T9ta| de VA TUA Precio Unitario fiel b9leto

_ : : _ estimados estimados tarifa base con IVA y TUA incluidos
e s i | 1089 o5 | saammon |sw2800 | s57200) 544000
e e o | 1060 25 | saammn |sw2s00 557200 saaa0c0
™| 2 5| s [se0oo|s2000| 5400000
a2 5|00 [sue000 |s52000| 5400000
i B 2| 593000 00 ser200|  sasmng
e e s n ™ |90 | soa0m sz [se7200 sasooae
e e |40 @ | saa0om |ss2e0 se7200 | s4c0000
e oo™ |40 0 | saanco [sszeoo [sor200| 340000

El numero de pasajes aéreos (Boletos) es de referencia pueden variar de acuerdo con las necesidades propias de las
unidades, siempre y cuando no se exceda del limite presupuestal asignado al Contrato.

IMPORTE ASIGNADO A LA CONTRATACION
PARTIDA IMPORTE MINIMO | IMPORTE MAXIMO

CONIVAY TUA CONIVAY TUA
Partida 52411012 “Transporte aéreo nacional $9.775.862.07 $24.439,655.17
para traslado de pacientes” e PIETEEE

Nota: Al ser un contrato por monto y abierto, los importes maximo y minimo del mismo son el presupuesto maximo disponible y
el cuarenta por ciento del mismo respectivamente. Lo anterior de conformidad con lo sefialado en el Articulo 68, inciso |, primer
parrafo de la Ley:

“Articulo 68. Las dependencias y entidades podran celebrar contratos abiertos para adquirir bienes, arrendamientos o servicios que requieran de
manera reiterada conforme a lo siguiente:

I. Se establecera la cantidad minima y méxima de los bienes, arrendamientos o servicios a contratar; O bien, el presupuesto minimo
y maximo que podra ejercerse. La cantidad o presupuesto minimo no podra ser inferior al cuarenta
por ciento de la cantidad o presupuesto maximo.

En casos de bienes que se fabriquen en forma exclusiva para las dependencias y entidades, la cantidad o presupuesto minimo que se
requiera no podra ser inferior al ochenta por ciento de la cantidad o presupuesto méximo que se establezca.

Se entenderé por bienes de fabricacion exclusiva, los que requieren un proceso de fabricacion especial determinado por la dependencia o
entidad.

No se podran establecer plazos de entrega en los cuales no sea factible producir los bienes...”

DESCRIPCION, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Servicio de reservacion, expedicion, radicacion, venta de boletos para la transportacion aérea y servicios integrales nacionales para Pacientes del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) OOAD Quintana Roo, tendré una vigencia del 1° de Enero al 31 de diciembre del 2026.

Se requiere que la transportacion aérea cuente con todos los horarios disponibles por todas las aerolineas que vuelen en el pais (a excepcion que se celebre el contrato
directamente con una aerolinea) en viajes sencillos y redondos, debiendo otorgar prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo
requiera, por las caracteristicas de la funcion sustantiva del Instituto.

Se requiere que la reservacion, expedicion y compra de boletos de avion incluya obligatoriamente maleta documentada de hasta 25 kg sin costo adicional por cada pasajero, a
menos que en la solicitud se especifique lo contrario, (sin costo extra para el IMSS).

Se requiere que la reservacion, expedicion, impresién, compra, entrega, cambio de nombre de pasajero, cambio de horario del vuelo, cambio de fecha del vuelo, cambio de
aerolinea, revision, cancelacion, reexpedicion o reembolso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para el Instituto Mexicano del Seguro Social, (Sin costo extra para el
IMSS).

Debe de contar con atencion a esta OOAD Q Roo. cuando se le requiera (24 horas), ya sea via telefénica, correo electrénico o cualquier otro medio digital o electronico.
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Especificaciones y Caracteristicas Técnicas De Los Servicios:
Todos los documentos que se solicitan a continuacion deben estar debidamente requisitados y firmados bajo protesta de decir verdad.

El proveedor adjudicado debera manifestar por escrito debidamente firmado por el representante legal que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a proporcionar por su
cuenta y bajo su total administracién operativa lo siguiente:

1.- Garantizar que los servicios se proporcionaran de las 08:00 a las 21:00 horas, de lunes a viernes, y que por necesidades del servicio el tiempo extra que sea requerido, bajo la
premisa de dar respuesta a las cotizaciones en un lapso no mayor a una hora, a partir del envio del correo o la llamada telefénica.

2.- Que el Instituto, esta eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral de los empleados que trabajan para el prestador del servicio y que éste es responsable del
cumplimiento del contrato individual de trabajo de sus empleados, asi como del registro de estos ante el IMSS; situacion que podra ser verificada por el Instituto.

3.- Que garantizara la prestacion del servicio de reservacion, expedicion y compra de boletos de avion para pacientes en todas las rutas aéreas nacionales y horarios que operan
todas las lineas aéreas en el pais (a excepcion que se celebre el contrato directamente con una aerolinea), bajo

4.- Que la asignacion de asientos al momento de la reservacion, seran confirmados junto con los boletos de avién, de acuerdo con la reglamentacion de la linea aérea.

5.- La solicitud de Boletos sera por dos vias, correo electronico y via telefonica, para lo anterior debera otorgar al menos un niimero telefénico fijo, un nimero telefénico celular,
y un correo electronico, con capacidad de atender los requerimientos de la OOAD Q Roo, con horario de atencion las 24 horas los 365 dias del afio.

6.- La tarifa ofertada garantizara asientos en todos los vuelos nacionales, cambio de fechas, cambio de horarios, cambio de aerolinea, cambio de nombre del pasajero,
cancelaciones, reexpediciones y reembolsos, sin costo alguno para Instituto.

7.- Que garantizara la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los programas de incentivos en vuelos nacionales, con la finalidad de que el Instituto obtenga
beneficios adicionales.

8.- Que en caso de algiin cambio imputable al prestador del servicio que sea por causas de fuerza mayor, éste informara al Instituto inmediatamente de los acontecimientos para
tomar las acciones pertinentes.

9.- Que prestara el servicio continuo de reservacion, compra y suministro de boletos de avién al OOAD Q Roo, considerando posibles interrupciones o caidas de los sistemas de
reservacion o incurrencias por default, por cualquier otro medio de comunicacion.

10.- El prestador del servicio garantizara la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin costo para el Instituto, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos
pagados no utilizados dentro de un plazo no mayor a los 10 dias naturales a partir de la solicitud de reembolso, aun incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin
uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo protesta de decir verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestion fue extraviado.

11.- El prestador del servicio debera garantizar al IMSS, la exencion de cargos por la expedicién, radicacion (PTA), boleto electrénico.

12.- El prestador del servicio obligatoriamente y sin excepcion, debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos y por cuenta de los servicios
proporcionados al Instituto, que contendra la fecha de reservacion, la fecha de expedicion, nimero de boleto, nombre del pasajero, ruta, tarifa, [VA, otros impuestos y total, dirigido
al administrador del contrato.

13.- En caso de que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido, el prestador de servicios debera atender este requerimiento previo acuerdo con el
Instituto por conducto del administrador del contrato de la solicitud de pedido, durante la vigencia del contrato en los nimeros telefénicos y/o correos electrénicos que para tales
efectos proporcione el prestador del servicio.

14.- Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la obtencion de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las
caracteristicas de la funcién sustantiva que tiene asignada.

15.- Sin excepcion alguna, el proveedor debera comprar el vuelo, en la fecha que sé que requiera y con horarios que estipula el Instituto.

16.- Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda “Reembolsable Ginicamente a favor del IMSS” tramite que se efectuara por
conducto del administrador del contrato respectivo.

17 - El prestador del servicio manifestara por escrito que designara cuando menos a un representante para resolver toda clase de problematicas en general que se llegaran a
presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante las diferentes Jefaturas de Servicios Generales de las Unidades Médicas, para tal efecto, asi como para
resolver cualquier imprevisto que se presente al personal del IMSS antes, durante o después de los viajes solicitados.

18.- El prestador del servicio debera acreditar por escrito que cuenta con la concesion de transporte aéreo nacional de pasajeros.

19.- Todos los vuelos tendran una maleta de 25 kg por cada pasajero por default, a menos que en la solicitud se les indique lo contrario. En caso de que se les cobre la
maleta, el proveedor se hara responsable de absorber los gastos, sin costo alguno para el instituto o para los pacientes y sus familiares.

20.- Los licitantes deberan manifestar que el servicio que brindaran se proporcionara de acuerdo con lo sefialado y en cumplimiento a la NOM-010-TUR 2001 y anexar certificado
vigente a nombre de la persona moral o fisica participante.

21.- Cartas de no quejas en SECTUR y PROFECO con vigencia no mayor a 60 dias naturales

22.- Presentar 3 cartas de satisfaccion del servicio, en atencion a pacientes de cualquier instituto federal del afio 2024, acompafadas de su contrato para acreditar experiencia
en el servicio (no se podra repetir la misma delegacion) numero de licitacion, nombre de la empresa, RFC, Numero de contrato y numero de fianza.
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23.- Los precios propuestos permaneceran fijos durante la vigencia del contrato. El proveedor adjudicado queda obligado a suscribir el contrato que se derive con base en
los presentes términos y condiciones

Distribucion de boletos sencillos por Unidad Médica:

No. Unidad Médica Boletos sencillos por

ruta

1 HGZMF No. 01 Chetumal 840
2 HGSZ No. 02 Cozumel 120
3 HGZ No. 03 Canclin 1,320
4 HGP No. 07 Cancun 600
5 HGR No. 17 Cancun 2,220
6 HGZ No. 18 Playa del Carmen 900
Total 6,000

La cantidad de boletos sencillos y su distribucion descritos en la Tabla son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO” podra solicitar compra de boletos diferentes al
descrito en la tabla anterior.

Reportes:
El prestador del servicio debera entregar en la oficina de Servicios Generales reportes periédicos (semanales) como se describe a continuacion:

1.- Un reporte semanal, compulsa por centro de costos de los boletos emitidos y tipo de cuenta refiriéndose a Traslado de Pacientes con desglose de tarifa, TUA, IVA y total.

“Lugares para la prestacion del Servicio y Fechas de Entrega”

PASAJES AEREOS
Partida Concepto Unidad de Medida Domicilio para la prestacion del servicio
1 52411012 “Transporte aéreo nacional para traslado de En las Terminales Areas Del Origen Y Destino Conforme Al ltinerario Del Pase
pacientes” SERVICIO De Abordar
Tabla 1: PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO”
No. Rutas
1 Cancun CD México
2 CD México Cancln
3 Cancun Guadalajara
4 Guadalajara Canctn
5 Chetumal CD México
6 CD México Chetumal
7 Cozumel CD México
8 CD México Cozumel

Las rutas descritas en la Tabla 1: PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO” son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO” podré solicitar pasajes con
itinerario diferente al descrito en la tabla anterior.

El Niimero minimo y maximo de Pasajes aéreos, asi como el presupuesto autorizado son:

Numero minimo estimado | Numero maximo* . -
. . Presupuesto Minimo | Presupuesto Maximo
PARTIDA de boletos sencillos | estimado ~de boletos | o244 (SiNIVA) Autorizado (SIN/IVA)
(pasajes aéreos) sencillos (pasajes aéreos)
Partida 52411012 "_I'rans;’)’orte aéreo nacional 2,400 6000 $9,775,862.07 $24,430,655.17
para traslado de pacientes

*Como referencia para efectos de cotizacion y no como compromiso para su realizacion.

El nimero de pasajes aéreos es de referencia pueden variar de acuerdo con las necesidades propias de las unidades.

Vigencia de la contratacion.
Fecha de inicio: Del 1° de Enero del 2026.

Fecha de finalizacion: 31 de Diciembre del 2026.
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ANEXO 2 (DOS)
FORMATO DE FIANZA

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE:
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (EI' mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la poliza:

Numero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: . (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____(Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por o que, en caso de presentarse algtn incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algtn incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante":

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o
por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y Ultimo parrafo, y articulo 49, fraccion 11, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il'y 49, fraccién II, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan
realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado) que representa el ____ % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la carétula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el __% de dicho monto. Previa notificacion del fiado
y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
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(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada
hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado daré aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, ain en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Solo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgaréa el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de poliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo
que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjidice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas
que asf lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumio en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los
servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafiando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y
obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacién derivado del pago
realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberéa presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Ser4 aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Cadigo Civil Federal.

Pdgina 18 de 24




SE TESTA RFC, CURP, TELEFONO DE LA PERSONA FiSICA, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO | DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y  ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,, POR
CONSIDERARSE INFORMACION  CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS
PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento

SEGURDAD Y SOLDARDAD SOEUL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

()rgano de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Nacional ntimero

Licitacion Publica Electronica

LA-50-GYR-050GYR008-N-5-2026

Numero de Contrato: 050GYR008N00526-001-00 | Registro en SAl: S5M1868

Anexo 3 (Tres)

“Escrito(s) de Designacion y Aceptacion de Administrador(es) de Contrato”

SECTRHIAD ¥ $O1HINVEIDAD 300K

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA ROO

GOb‘ierqo de i '&q INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
México WJ! o

Canctin, Quintana Roo a 01 de agosto de 2025.

Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas Memordandum Ref, N0.2249001200100/CAOA_0381/2025.

Lic. Fernando Quintana Santos
Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

Asunto: Administrador de contrato 2026

Sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demas relativos de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los articulos 2 fraccion I, Art. 3 del reglamento de la LAASSP y
demés relativos, Apartados 4.17 y 5.3.15 inciso b) de las politicas bases y lineamientos en materia de adquisiciones
y prestacién de servicios del IMSS y demas relativos, se designa a Dr. Héctor Gustavo Hernandez Angeles,
Director del Hospital General de Zona con Medicina Familiar No. 1, Chetumal, servidor publico que fungira como
administrador de los contratos que se derive del procedimiento de Contratacién del Ejercicio 2026 de las partidas
presupuestales que se describen; respecto a la Jefatura de Prestaciones Médicas, como responsable de supervisar
que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el(los) contrato(s) y dar seguimiento al
correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos contraidos por los proveedores de bienes o
prestadores de servicios, en los contratos o pedidos formalizades, asi como, de las acciones a emprender por el

incumplimiento de éstos.

No omito mencionar que los trémites que Usted efectiie deberén estar en apego y cumplimiento del

marco legal aplicable y la normativa Institucional.

PREI FINAT e Descripelén PREI FINAT Descripcién
13350109 | 12411003 S;’;:f uebies captalizables fecibicos pendientes de | | 15060431 | 51251008 | Adquisidén de medicamentos para mezetado
21053001 | 21121022 | De medicamentos 42060423 331018 | Servicio integral de oftalmologia
21053002 | 21121025 | De material de curacién 4206070 211005 | Material didactico para Unidades Médicas
21057001 | 21121113 | De mobiliario y equipo menor no capitalizable 4206080 221001 | Viveres
42060257 | 51332007 | Cuotas para capacitacion extema 42061003 | 51291007 | Equipo eii | y accesorios médicos
42060305 | 51251006 | Productos para medicina magistral 42061004 | 51221005 | Articulos de cocina y comedor
42060317 | 51251012 | Didlisis Peritoneal Automatizada, DPA 42061310 | 51321003 | Ar iento de equipoe i tal médico y de laboratorio
42060318 | 51251013 | Didlisis Peritoneal Continua Ambulatoria, DPCA 42061601 | 52411011 | Gastos por traslado de pacientes
42060321 | 51261009 | Medicamentos nutricion parenteral mezclados 42061621 | 52411012 | Transporte aéreo nacional para traslado de pacientes
42060406 | 51251019 | Material de osteosintesis y endoprotesis 42062101 | 51331001 | Honorarios por atencién médica subrogada
42060417 | 51331013 | Senvicio Integral de Laboratorio 42062106 | 51331003 | Subrogacitn de servicios de diagndstico y laboratorio
42060418 | 51331014 | Servicio Integral de Hemodiglisis Intramuros 42062109 | 51331005 | Hospitalizacién médica subrogada
42060419 | 51331015 | Senvicio Integral de Cirugia Minima Invasién 42062432 | 51331010 | Servicios de Acuerdo General de io de Servicios
42060425 | 51331020 | Servicio Integral de Banco de Sangre 42062114 | 51331024 | Servicio integral de mezclas
NOMBRE COMPLETO DEL SERVIRVIDOR : i
PUBLICO AUXILIAR DEL ADMINISTRA ~ RFC. g CURP.
" DELCONTRATO SR Re e SR : = = :
AV. NAPOLES S/N ESQ. ANDRES
HECTOR GUSTAVO HERNANDEZ ANGELES DIRECCION HGZ MF 1 Q.ROO. COL. CENTRO. C.P. 7700.
CHETUMAL, Q.ROO

Sin otro particular, envio un cordial Saludo

Acepto Designacién como

Atentamente
Dr. Gustavo I ieto Torres .
Titular de la Jefetura'de Servicios de Prestaciones Médicas Dr. Héctor Gustavo Herndndez Angeles

Area Requirente

Revisé y validé: Mtro. Leandro Roman Gongora Uh,
Elaboro: Nidia Yamile Sanchez Hoil.

C.C.P. Minutario

Cargo: Diretor del HGZ MF 1, Chetumal
Correo: hector,Hernandeza®@imss.gob.mx

Indigena
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SE TESTA RFC, CURP, TELEFONO DE LA PERSONA FiSICA, DE CONFORMIDAD
CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO | DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE

INFORMACION

CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES

CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION
PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

SEGURDAD Y SOLDARDAD SOEUL

< INSTITUTO MEXI.CANO DEL SEGURO SOC.IAL Licitacion Publica Electronica
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Nacional niimero
Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-5-2026

Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento

Numero de Contrato: 050GYR008N00526-001-00 | Registro en SAl: S5M1868

G obierqo de ‘ '%q ITUTO ME NO DEL SEGURO SOCIAL
-~ INST XICA
México | B

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA 5 ; ot
DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA ROO Cancin, Quintana Roo a 31 de julio de 2025.

Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas Memorandum Ref, N6.2249001200100/CAOA_0382/2025.

Lic. Fernando Quintana Santos
Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Asunto: Administrador de contrato 2026

Sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demas relativos de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los articulos 2 fraccién II, Art. 3 del reglamento de la LAASSP y demds
relatives, Apartados 4.17 y 5.3.15 inciso b) de las politicas bases y lineamientos en materia de adquisiciones y
prestacién de servicios del IMSS y demas relativos, se designa a Dr. Ramén Magafia Ceja, Director de Hospital
General de Subzona con Medicina Familiar No. 2, Cozumel, servidor publico que fungird como administrador de los
contratos que se derive del procedimiento de Contratacién del Ejercicio 2026 de las partidas presupuestales que se
describen; respecto a la Jefatura de Prestaciones Médicas, como responsable de supervisar que se cumplan en
tiempo y forma los compromisos contenidos en el(los) contrato(s) y dar seguimiento al correcto, oportuno y
puntual cumplimiento de los compromisos contraidos por los proveedores de bienes o prestadores de servicios, en
los contratos o pedidos formalizados, asi como, de las acciones a emprender por el incumplimiento de éstos.

No omito mencionar que los trdmites que Usted efectte deberan estar en apego y cumplimiento del marco
legal aplicable y la normativa Institucional.

Cuenta FINAT Descripcion Cuenta FINAT Descripcion

13350109 | 12411003 :LTE‘:' m”seé’lfs capialzables ecbidos pendintes de | | 1060703 | 51211005 | Materis didéctio para Unidades Meédicas

21053002 | 21121025 | De material de curacion 42060801 | 51221001 | Viveres

21057001 | 21121113 | De mobiliario y equipo menor no capitalizable 42061003 | 51291007 | Equipo e instrumental y accesorios médicos
42060305 | 51251006 | Productos para medicina magistral 42061004 | 51221005 | Articulos de cocina y comedor
42060317 | 51251012 | Dialisis Peritoneal Aulomatizada, DPA 42061310 | 51321003 Qﬁiﬁiﬂfnm te euip e ekenenialiméoy do
42060318 | 51251013 | Didlisis Peritoneal Continua Ambulatoria, DPCA 42061601 | 52411011 | Gastos por traslado de pacientes
42060321 | 51251009 | Medicamentos nutricion parenteral mezclados 42061604 | 51331002 | Subrogacion de Hemodiélisis extramuros
42060406 | 51251019 | Material de osteosintesis y endoprotesis 42061621 | 52411012 | Transporte aéreo nacional para traslado de pacientes
420680417 | 51331013 | Servicio Integral de Laboratorio 42062101 | 51331001 | Honorarios por atencion médica subrogada
42060419 | 51331015 | Servicio Integral de Girugia Minima Invasion 42062106 | 51331003 | Subrogacion de sevicios de diagnéstico y laboratorio
42060425 | 51331020 | Servicio Integral de Banco de Sangre 42062109 | 51331005 | Hospitalizacion médica subrogada

NOMBRE COMPLETO DEL SERVIRVIDOR PUBLICO z :

AUXILIAR DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO | AREA DE ADSCRIPCION DOMICILIO INSTITUCIONAL RFC CURP

" AV. 11 NO.600 SUR ESQ. AV. 30 SUR, COL.
RAMON MAGARA CEJA DIRECCION HGSZ MF 2 INDEPENDENCIA. COZUMEL, 0. ROO. —
Sin otro particular, envio un cordial Saludo. Acepto Designacién como

Administrador de contrato
Nombre y firma

Atentamente

Dr. Gustavo Igna rieto Torres

Titular de || ra de Servicios de Prestaciones Médicas
Area Requirente Cargo: Director de HGSZ MF 2, Cozumel

Correo: ramofi.magana@imss.gob.mx

Revisé y validé: Mtro. Leandro Roman Gongora Uh.
Elaboro: Nidia Yamile Sanchez Hoil.

C.C.P. Minutario

g ag‘% ZQ%S Av. Politécnico entre Tepich y Kinic, SM 509, Mza 1, Lt 01 C.P. 77533, Canc(in, Benito Juarez, G.Roo Tel: [998) 2 678799 www.imss.gob.mx{ Pag 1/1
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Resaltado


SE TESTA RFC, CURP, DE LA PERSONA FiSICA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 115 PARRAFO | DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA,, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA
QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA
O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

_ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Licitacion Publica Electrénica
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Nacional niimero
Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-5-2026

Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento

SEGURDAD Y SOLDARDAD SOEUL

Numero de Contrato: 050GYR008N00526-001-00 | Registro en SAl: S5M1868

Gobjerqo de
México
DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA . . o~
DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA ROO Cancin, Quintana Roo a 31 de julio de 2025.

Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas Memorandum Ref. No.2249001200100/CAOA_0383/2025.

[
'@ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Lic. Fernando Quintana Santos
Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Asunto: Administrador de contrato 2026

Sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demas relativos de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico; los articulos 2 fraccion II, Art. 3 del reglamento de la LAASSP y demas
relativos, Apartados 4.17 y 5.3.15 inciso b) de las politicas bases y lineamientos en materia de adquisiciones y
prestacion de servicios del IMSS y demds relativos, se designa al Dr. Gualberto Fidel Tenorio Vargas, Director del
Hospital General de Zona 3, Cancun, servidor publico que fungird come administrador de los contratos que se
derive del procedimiento de Contratacion del Ejercicio 2026 de las partidas presupuestales que se describen;
respecto a la Jefatura de Prestaciones Médicas, como responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y
forma los compromisos contenidos en el(los) contrato(s) y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual
cumplimiento de los compromisos contraidos por los proveedores de bienes o prestadores de servicios, en los
contratos o pedidos formalizados, asf como, de las acciones a emprender por el incumplimiento de éstos.

No omito mencionar que los tramites que Usted efectle deberén estar en apego y cumplimiento del marco
legal aplicable y la normativa Institucional.

Cuenta FINAT Descripcion : Cuenta FINAT = Descripcién
Bienes muebles capitalizables recibidos pendientes Arrendamiento de equipo e instrumental médico y de
13350109 12411003 de aplicar IMSSR 42061310 | 51321003 Jabéttorio
21053001 21121022 | De medicamentos 42060431 | 51251008 | Adquisicion de Medicamentos para mezclados
21053002 21121025 | De material de curacion 42060801 | 51221001 | Viveres
21057001 21121113 | De mobiliario y equipo menor no capitalizable 42061003 | 51291007 | Equipo e instrumental y accesorios médicos
42060257 51332007 | Cuotas para capacitacion extema 42061004 | 51221005 | Articulos de cocina y comedor
42060305 51251006 | Productos para medicina magistral 42061601 | 52411011 | Gaslos por traslado de pacientes
42060321 51251009 | Medi )s nutricién parenteral mezclados 42061621 | 52411012 | Transporte aéreo nacional para traslado de pacientes
42060406 | 51251019 | Material de osteosintesis y endoprotesis 42062101 | 51331001 | Honorarios por atencion médica subrogada
42060417 51331013 | Servicio Integral de Laboratorio 42062106 | 51331003 | Subrogacion de servicios de diagnéstico y laboratorio
42060419 | 51331015 | Senicio Integral de Cirugia Minima Invasion 42062109 | 51331005 |Hospitalizacion médica subrogada
42060425 51331020 | Servicio Integral de Banco de Sangre 42062422 | 51251014 | Oxigeno domiciliario
42060430 51331023 | Servicios Integ de i 42062432 | 51331010 | Senvicios de Acuerdo General de Intercambio de Servicios
%ﬁﬁggfﬂ?&:&%ﬁﬂﬂmﬁ:klrc: AREA DE ADSCRIPCION DOMICILIO'INSTITUCIONAL RFC ‘ CURP —‘

AV. COBA ESQUINA TULUM, COLONIA

Sin otro particular, envio un cordial Saludo

Atentamente

Dr. Gustavo id\Prieto Torres
Titular de lajefatura de Servicios de Prestaciones Médicas
Area Requirente

Revisd y validé: Mtro. Leandro Roman Gongora Uh.
Elaboro: Nidia Yamile S&nchez Hoil.

C.C.P, Minutario

gag% Zggs Av. Politécnico entre Tepich y Kinic, SM 509, Mza 1, Lt 01 C.P. 77533, Cancin, Benito Juarez, Q.Roo Tel: (998) 2 678799 www.imss.gob.mx Pég 1/1
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SE TESTA RFC, CURP, TELEFONO DE LA PERSONA FiSICA, DE CONFORMIDAD CON

LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO | DE LA LEY GENERAL DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,, POR
CONSIDERARSE INFORMACION  CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS

PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Jefatura de Servicios Administrativos

SEGURDAD Y SOLDARDAD SOEUL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo

Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento

Licitacion Publica Electronica
Nacional nimero
LA-50-GYR-050GYR008-N-5-2026

Numero de Contrato: 050GYR008N00526-001-00 |

Registro en SAl: S5M1868

Gobierr}o de

México

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
ORGANG DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA RGO
Jefatura de Senvicios de Prestaciones Médicas

Lic. Fernando Quintana Santos
Encargado de la Coordinacidn de Abastecimiento y Equipamiento

‘?\ l INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
) QIOAD ¥ SO1IDARID Al

/

[

Cancun Quintana Roo, a 31 de julio de 2025,
Memorandum Ref. N° 22490012001 00/CAQA_0387/2025

Asunta: Administrador de contrato 2026

Sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demds relativos de la Ley de Adguisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los articulos 2 fraccién 11, Art. 3 del reglamento de la LAASSP y
deméas relativos, Apartados 417 y 5.3.15 inciso b) de las politicas bases y lineamientos en materia de
adquisiciones y prestacién de servicios del IMSS y demas relativos, se designa a Dr. Omar Ernesto Rojas
Pacheco, Director del Hospital de Gineco-Pediatriz No. 7, Cancun, servidor publico que fungird como
administrador de los contratos que se derive del procedimiento de Contratacion del Ejercicie 2026 de las
partidas presupuestales que se describen; respecto a la Jefatura de Prestaciones Médicas, como responsable de
supervisar que se cumplan en fiempo y forma los compromisos contenidos en elllos) contratofs) y dar
seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimientoe de los compromisos contraidos por los proveedores
de bienes o prestadores de servicios, en los contratos o pedidos formalizados, asi como, de las acciones a

emprender por el incumplimiento de éstos.

No omito mencionar que los trdmites que Usted efectiie deberén estar en apego y cumplimiento del

marco legal aplicable y la normativa Institucional.

PREI FINAT Descripcion PREI FINAT Descripcion
133010 12411003 Bienes muehles capitalzables recihidos pendientes 42061310 | 5132100 Arrendarmiento de equipo e instrumental médico y de
de aplicar IMSSR laboratorio
21053001 121121022 | De medicamentos 42061004 | 51221005 | Articulos de cocina y comedor
21063002 |21121025 | De material de curacion 42061003 | 51291007 | Equipo e instrumental v accesorios médicos
21067001 21121113 | De mobiliario ¥ equipo menor no capitalizable 42061601 52411011 | Gastos portraslado de pacientes
42050257 |51332007 | Cuotas para capactacion externa 42061621 52411012 | Transporte agéreo nacional para fraslado de pacientes
42060306 |51251006 | Productos para rmedicina rmagistral 42082101 51331001 | Atencidn médica subrogada
42060321 51251009 | Medicarnentos nutricion parenteral mezclados 42062106 | 51331003 | Subrogacién de servicios de diagndstico y laboratario
42060417 |51331013 | Servicio Integral de Laboratorio 42082108 51331005 | Hospitalizacion médica subrogada
42060425 51331020 | Servicio Integral de Banco de Sangre 42082432 | 51331040 | Servicios de Acuerdo General de Intercambio de Servicios
42050801 |51221001 | Viveres 42062487 | 51331024 | Servicio integral de ventilacién mecinica
42060419 151331015 | Servicio Integral de Cirugia Minima Imiasién
NOWMERE CORMPLETO DEL SERVIRVIDOR P
PUBLICO AURILIAR DEL L DOMICILIO INSTITUCTONAL RFC CURP
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
OMAR ERMESTO ROJAS PACHECO Av.]OSE LOPEZ PORTILLO ESQ. KABAH, REGION 52
: DIRECTORHGR 7 JCP F7516, CANCON, BENIC?[OJLIARE)Z,Q ROO ' _

Sin otro particular, envio un cordial Saludo

Atentamente

Dr-Gustavo Ignacio Prieto Torres
Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas
Area Requirente

Rewvisg y validd: Mtro. Leandro Roman Gongora Uh.
Elaboro: Midia Yamile 5anchez Hoil.

C.CP

Aw. Politéenioo entre Tepichy Kinic, M 508, Mza 1, LtO1C P 77533, Cancin, Benito Juarez, 0.Roo

Minutario

Acepto Designacion como
Administrador de contrato
Nombre y firma

Dr. Oﬁm‘rfrtn/esﬁaticaes Pacheca

Tel: (9%5) 2 6TS79% wevew.imss.gob, mix

Cargo: Director de HGP 7, Cancin
Correo: omar.rojaspa@imss.goh.mx
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SE TESTA RFC, CURP, TELEFONO DE LA PERSONA FiSICA, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO | DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A

CONFIDENCIAL

LA INFORMACION PUBLICA,, POR CONSIDERARSE INFORMACION

LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA

PERSONA  IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA
ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

SEGURDAD Y SOLDARDAD SOEUL

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Jefatura de Servicios Administrativos
Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento

Licitacion Publica Electronica
Nacional nimero
LA-50-GYR-050GYR008-N-5-2026

Numero de Contrato: 050GYR008N00526-001-00 | Registro en SAl: S5M1868

Gobierno de 3
México INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
3 o MIDAS

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA ROO
Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas

Lic. Fernando Quintana Santos
Encargado de la Coordinaddn de Abastecimiento y Equipamiento

Memordndum Ref. N° 2249001200100/CAOA_0383/2025
Canaln Quintana Roo, a 31 de julio de 2025.

Asunto: Administrador de contrato 2026

Sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demés relativos de la Ley de Adguisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; los articulos 2 fraccdn L Art. 2 del reglamento de la LAASSP v
deméas relativos, Apartados 417 y 5.3.15 inciso b) de las politicas bases y lineamientos en materia de
adguisiciones y prestacion de servicios del IMSS y demas relativos, se designa a la Dra. Ma. Teresa Cristina
Ramos Hernandez, Directora de Hospital General Regional No. 17, Cancln, servidor publico que fungird como
administrador de los contratas que se derive del procedimiento de Contratacidn del Ejercicio 2026 de las partidas
presupuestales que se describen; respecto a  la Jefatura de Prestaciones Médicas, como responsable de
supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en elflos) contratof{s) y dar
seguimiento al correcto, oportuno y puntual curmplimiento de los compromisos contraidos por los proveedores
de bienes o prestadores de servicios, en los contratos o pedidos formalizados, asi como, de las acdones a

emprender por el incumplimiento de éstos.

Mo omito mendonar gue los trdmites que Usted efectle deberdn estar en apego y cumplimiento del

marco legal aplicable y la normativa Institucional.

PREI FINAT Descripeion PREI FINAT Descripcign

13350109 | 12411003 | E1ENSS Musbles capitalizatlas racihidos pendentss 42080430 | 51331023 | Senicios Inegrales de Anedesia
de aplicar IMESR.

21053001 | 21121022 | De rmedicarrentos 42060431 | 51251008 | Adguisicion de medicarrentos para rmezclado
21053002 | 21121025 | De material de curacidn 42080801 | 51211001 | Materiales y Utiles de Oficina
21057001 | 21121113 | De rrohiliario ¥ equipo rmenor no capitalizable 42080801 | 51221001 | Viveres
42080257 [ 51332007 | Cuotaspara capacitacion externa 42081001 | 51281003 | Mbhiliario v equipo administrativo
42060305 | 51251006 | Procdudos para medicna magistral 42061003 | 51291007 | Equipo e instrumental v accesorios médicos
42060317 | 51251012 | Didlisis Peritoneal Autormatizada, DPA 42061004 |51221005 | Ariculos de codna y cormedor
42060318 | 51251013 | Didlisis Peritoneal Continua Arrbulatoria, DPCA 42061310 | 51321003 | Arrendamiento de eguipo & instrumental médico y de laboratorio
42060321 | 51251008 | Medicamentos nutricidn parenteral mezdados 42061601 | 52411011 | Gastos por traslado de pacientes
42060406 | 51251019 | Material de osteosintesis y endoprdtesis 42061604 | 51331002 | Subrogacién de Herrodizlisis extramuros
4206047 51331013 | Servicio Infegral de Labomatoro 42081621 | 52411012 | Transporte aéreo nacional para traslado de pacientes
4208048 | 51331014 | Servicio Integral de Herrodidlisis Intramuros 42082101 | 51331001 | Honorarios por atencidn médica subrogada
42060419 | 51331015 | Sericio Integral de Cirugia Minima Invasion 42082106 | 51331003 | Subrogacion de servicios de diagndstico y laboratorio
42060420 | 51332016 | Otros Servicios Integrales 42082109 | 51331005 | Hospitalizacion médica subrogada
42060423 | 51331018 | Senvcio integral de oftalmologia 42062487 | 51331012 | Serido integral de ventilacidn mecanica
42060424 | 51331019 | Servicio Integral de Cirugia Hernodinarmica 42062114 | 51331024 | Servido integral de rezclas
42060425 | 51331020 | Servicio Integral de Banco de Sangre 42082432 | 91331010 | Senidos de Acuerdo General de Intercarnbio de Servicos

HOUERE COUMPLETO DEL SERYIRWVIDOR PUBLICO

AUXILIAR DEL ADUINISTRADOR DEL CONTRATO RREADERISLRITCION DONKRION=TITIIORAL

RFC

| CURP ‘

WA TERESA CRISTINA RAMOS HERNANDEZ DIRECCIONHGR Mo 17 | AV, POLITECMICO MAL SMEAS09 MEAI LOTEA —

Sin otro particular, envio un cordial Saludo

Acepto Designacidon como
Atentamente Administrador de contrato

Nombre y firma

Dr-GustavorIgnacio Prieto Torres

Titular de la Jefatura de Servicios de Prestadiones Médicas
Area Requirente

Revied y validd: Wiro. Leandrs Roman Gongora Uh,
Elabore Nidia Yamile Sinchez Hoil

CCk Minutario

Ay, Politécnioo entre Tepichy Kinic, SM 509, Mza 1, Lt 01CP, 77523, Cancun, Benito Juarez, QRoo  Tel (998) 2 678798 wirw.imss.gob.mx
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SE TESTA RFC, CURP, TELEFONO DE LA PERSONA FiSICA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 115 PARRAFO | DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA,, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA  QUE
CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O
IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

SEGURDAD Y SOLDARDAD SOEUL

Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo
Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-5-2026

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento

Numero de Contrato: 050GYR008N00526-001-00 | Registro en SAl: S5M1868

Gobierno de g }
. 3 =8 1 INSTHEU 1O st ANO D
Mexico R -

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS . %
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA Memorandum Ref. N°2249001200100/CAOA_0394/2025

DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA ROO Cancuin Quintana Roo, a 31 de julio de 2025.
Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas

Lic. Fernando Quintana Santos
Encargado de la Coordinacidn de Abastecimiento y Equipamiento
Asunto: Administrador de contrato 2026

Sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demas relativos de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los articulos 2 fraccién 11, Art. 3 del reglamento de la LAASSP y
demds relativos, Apartados 4.17 y 5.3.15 inciso b) de las politicas bases y lineamientos en materia de
adquisiciones y prestacion de servicios del IMSS y demas relativos, se designa al Dr. Victor Hugo Sanabria
Padrén, Director del Hospital General de Zona No. 18, Playa del Carmen, servidor publico que fungird como
administrador de los contratos que se derive del procedimiento de Contratacion del Ejercicio 2026 de las partidas
presupuestales que se describen; respecto a la Jefatura de Prestaciones Médicas, como responsable de
supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el(los) contrato(s) y dar
seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos contraidos por los proveedores
de bienes o prestadores de servicios, en los contratos o pedidos formalizados, asi como, de las acciones a
emprender por el incumplimiento de éstos.

No omito mencionar que los tramites que Usted efectlie deberan estar en apego y cumplimiento del
marco legal aplicable y la normativa Institucional.

Licitacion Publica Electronica
Nacional nimero

PREI FINAT Descripcion PREI FINAT Descripcion
13350109 [12411003 s;r::n':;“:ie:;gﬁmgﬁs Tecibidos 42060430 | 51331023 | Senicios Integrales de Anestesia
21053002 | 21121025 | De material de curacion 42060431 | 51251008 | Adguisicion de medicamentos para mezclados
21057001 | 21121113 | De mobiliario y equipo menor no capitalizable 42060801 | 51221001 | Viveres
42060305 | 51251006 | Productos para medicina magistral 42061003 | 51291007 | Equipo e instrumental y accesorios médicos
42060317 | 51251012 | Didlisis Peritoneal Automatizada, DPA 42061004 | 51221005 | Articulos de cocina y comedor
42060318 | 51251013 | Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria, DPCA 42061310 | 51321003 | Arrendamiento de equipo e instrumental médico y de laboratorio
42060321 | 51251009 | Medicamentos nutricion parenteral mezclados 42061601 | 52411011 | Gastos por traslado de pacientes
42060408 | 51251019 | Material de osteosintesis y endoprotesis 42061604 | 51331002 | Subrogacion de Hemodiélisis extramuros
42060417 | 51331013 | Servicio Integral de Laboratorio 42061621 | 52411012 | Transporte aéreo nacional para traslado de pacientes
42080419 | 51331015 | Servicio Integral de Cirugia Minima Invasién 42062101 | 51331001 | Honorarios por atencion médica subrogada
42060420 | 51332016 | Otros Servicios Integrales 42062106 | 51331003 | Subrogacion de servicios de diagndstico y laboratorio
42080424 | 51331019 | Servicio Integral de Cirugia Hemodinamica 42062109 | 51331005 | Hospitalizacion médica subrogada
42060425 | 51331020 | Servicio Integral de Banco de Sangre 42062432 51331010 | Servicios de Acuerdo General de Intercambio de Servicios
NOMBRE COMPLETO DEL SERVIRVIDOR AREA DE
PUBLICO AUXILIAR DEL ADMINISTRADOR DEL ADSCRIPCION DOMICILIO INSTITUCIONAL RFC CURP

CONTRATO

SM2.75, M2.08, LT 01, REG. EJIDO NORTE, C.P.
VICTOR HUGO SANABRIA PADRON DIRECCION HGZ NO 18 77711, PLAYADEL CARMEN Q. ROD —

Sin otro particular, envio un cordial Saludo . i
ACEPIO De5|gnacmn como

Atentamente Administrador de contrato

Dr. Gustavo Ig [ to Torres ¢ 1
Titular de la Jefaura de Servicios de Prestaciones Médicas Cargo: Director del HGZ 18, Plaa del Carmen
Area Requirente Correo: victor.sanabria@irss.gob.mx

Revisé y validé: Mtro. Leandro Roman Gongora Uh.
Elaboro: Nidia Yamile Sanchez Hoil.

C.C.P.  Minutario
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SE TESTA CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO I'DE LA L'EY GENERAL DE Contrato: 050GYR008N00526-001-00
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA,, POR

CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS

PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA

DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Cadena original:

Firmante: VICTOR HUGO SANABRIA PADRON Namero de Serie: (NG
RFC: (GAPVI20114JED) Fecha de Firma: 24/12/2025 11:48
Certificado:

Firma:

S1R92/ MBgL5EI kgi 8E2pWRk9Cf pPMUGPXNFFNSAGybzNv Vet +M zEYaP8SBsj j GT6B5xpwlhr Cc4nTgll 4VPNsSi W Nt nZRFH7s Qn8VMKEb5WLXVBAt 9dWs 751y TFBWHHGMG EFk| JGH2k GEOVngZGpi AMAr P65
1Jybj wpr YxGD6qoot +nYheut gAsv7G g9TSx+7EOXBLReZ/ e35qcXC SKxk Q8s WHNEREq6STH2 Yuj wdi | wiR4f i mDMrHs EJVppwTLHWYSgLsBSpgx Z4MONRgr ey YPPZDI dl w+nt x FVI | gOpewDl 1dDLvHanzBpoK
CgJqKCFkH3JaAUFdI Y7nDg==

Firmante: RAMON MAGARA CEJA Numero de Serie: (NG
Rr C: (MACR7506090Z0) Fecha de Firma: 24/12/2025 12:11
Certificado:

Firma:

REVRFb6f kI CEm+NG hJBvShl 2Vi W CacJLhysg2e+7QXnX2r hr h90Cx39xEr 0706VzI e8davxVpLQZOi r 8U4sBr 6dAgl 2y mdx BEV29YSpnD4f AozFi pEGgZxQ ONcZ6nBB3t Bi 10HKS5! DI dW 4eUly YZf sr BOles
i J7nb/ j aKSf r KT6zdEar nwlFoRu8VJdGNqluci XMDH L30ZM633Ze+Ct ab1BPbeoAvdHID7Cf i OC+/ 4t | f 7k830 6r sj uri AZDV9ol Je6GA Ybs/ uOQxPznl f W INzvAkp/ LOW f f vr ggK/ d9r PdOOLHEhok SGQx
NWI+xKGTf HVI SaRONi aPYQ==

Firmante: MA. TERESA CRISTINA RAMOS HERNANDEZ Numero de Serie (NG
Rr C(RAHT740722DR0) Fecha de Firma: 24/12/2025 12:13
Certificado:

Firma:
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SE TESTA RFC, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 PARRAFO I DE LA LEY GENERAL DE

TRANSPARENCIA Y  ACCESO a LA INFORMACION POBLICA, , POR

CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA  QUE CONTIENE DATOS Contrato: 050GYR008N00526-001-00
PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE

CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

X4r t vUz 050K3ws gxVy/ NRLUWIBFk umb GKB+KJr P+Qu/ UUBNOFQr 4/ Uo/ 0CndVxy VYhbVQDZYAvol kONg6s9bTCTs6f oPf Nt sj GCpezBnl Kny/ hTK80vueNnbbDt x8l mivbcf G4ZkuCOcKx YovHe BnpT+5f 7X0Sy | Gf
BkkKnTMpUBE9FvnLt f EPAM ZI Y2UBbKYs7Er sf UykUCi OH t JXVSKPMDXhkgt i QPUKpo8mmlanYXQJ2n2BduwCDO1n¥cCy XZEYJETe6MuXI h2t MeGry/ YuahAJ OqKMuPx pAK96FgBKEYxv0SAqZN3ox Vs | gsy5i
FawuNRSONNRBzs78Tr 2S6Q==

Firmante: GUALBERTO FIDEL TENORIO VARGAS Namero de Serie: (NG
RFC: (EVG7801294E9) Fecha de Firma: 24/12/2025 12:17
Certificado:

+Nx2neOmM 30 Dk56f e8KzQ==

Firmante: OMAR ERNESTO ROJAS PACHECO Namero de Serie: (NG
rEC: (I Fecha de Firma: 24/12/2025 12:23
Certificado:

Firma:

XSXr UcZUK/ 7i 1b8FZyc8yz DMFbuKPw7 Okl j EXHD+OWUZJ/ HAZPPI S+43QYxFq8g2qFEA5Bz GOWOONbpwkdshj CD8M Ea7zO4J6+se0Whaar 3M\r Et gy 76VUs 41 DLH f BnpBu/ J9E+4ce4wCSyg+18+V60k43hYy
nf r 6t Mrbec SZBpUeFOzyux9l t MF+B2vVH JLEyLr | gj bgOUf H eJZHEnx SbMJei 4sewNGlcxi | AWadKkqBg6cY8I Zt GXWe9Q4Maxgt UaggqnAAu4BDFdj el Q+DC318Szwf keHI K+a0YL6VVdYy HDngt MQGB88NF
HKxgl t 92X ut t Xt 5e EggOA==

Firmante: HECTOR GUSTAVO HERNANDEZ ANGELES Namero de Serie (I NG
Ri C(HEAHB5IZI4E30) Fecha de Firma: 24/12/2025 15:21
Certificado:

Firma:

VqUX8VHLLX Gk +i VoXuEpwy Q7 Rz OEwj HHQBUs z FDQCo9ws Pugak UohTWseg YFBz Qb EC6 COX7WL4Rd/ LgMaWII Jy QSuc3MkLpdsy4X2hWsoQun3f EJFDOEOi QkKoTsHhl / W vVCk8j QuNB53R69t 30J9YxI MN47s
bW qEDBf r o0S5DI i ZdM MDi Tct 9+wnilJ PHOS3W1w+VEHVP5Xh2Lj 9i GAFvTOYr FauQ D3j kVKX8VDYJbHNc GGyaab9f dh+nmezO VWXePnBbdFGTnN5v+P8z1 b630F puhDCTax Tl v Tws wAP2eZgSzooF1@xi sCU
qqOXEGPOHf ai pMD6ct 31 / g==


sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado

sandra.alcocer
Resaltado


SE TESTA RFC DE PERSONA FISICA, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO DE LA
PERSONA FISICA Y MORAL DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 115 PARRAFO | Y IV DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE Contrato: 050GYR008N00526-001-00
INFORMACION CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS
PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O
IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA

MISMA
Firmante: JESUS PEREZ ORTEGA Numero de Serie: (NG
RFC (PEOJB41204CKD) Fecha de Firma: 29/12/2025 09:54
Certificado:

Firma:

WDI j 81 X/ TWY3BMANB+Jyl 7689hsFSxFxx71 Z5El ZBNf K/ bovaj XqBRII M7 Ce4el eEZakr 072A4AXWUCO! | 8t AqSyd2n0Sy8A6t 1vAqOOBI / Axm+Su8nDDF581 KFdvL7Dns TZCKS9f oepc/ OV Yni ZRS7hFs3xWh
sUVOASPA(Bpi MiI5H13J3J33/ V8j Sp3hcU Y7/ f euf bhf mHnzQea0Uncl YQEAKbDnT | pj WbRbuR7VEeC3MLnl i oHgMhl LgOMpoQOf r n9l kbQEI f AvC2BukzeBonm2Ez9Z4SU8hI FNYmMAELXx9TOUOgr mB9dhnZEj 2dxT
2f pREXORDA3RAXQL3RgFs A==

Firmante: JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA Numero de Serie: (NG
RFC: (GAAJB2I0I3K38) Fecha de Firma: 29/12/2025 09:56
Certificado:

Firma:

SnqgKK3U v4BFPsnXc295T6FTOUsovez! mkxVBcGUz8kH5R/ qn8z300LDdUg9HAGe P8voZG NBed8Z36uUGpZ1wnnb30Hh YHEPJQUEBYr nQ k7eFz Xl E+a2Uxxndl R4ZXdLOr e09dgXi pna8al wXwl XLyZ/ 1q6zk
Ff r pwlY4FnJB3+Qa8s9LY8ni Bk DDW.Ak439qY90pVHWMYVLvnnFyw8ExZ8D7A5! Rr A3gLDc5FXRt pzWKhr +RaTD6s Q2ns TOOr qSPJ8J0KXy/ OMkAn2Hz EntdGR1k Xps Aox OCs J6mw/ HQY9x | aoKEFYxQMhI Fzs
wz64t O | nVR+JPVTQr n7| A==

Firmante: VIAJES INTERNACIONALES MONARCA SA DE CV Namero de Serie: (G
RFC: VIM980617ES9 Fecha de Firma: 29/12/2025 12:28
Certificado:

xpU82i x31zKaSKOQ nCnbQ==
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	MECANISMOS DE COMPROBACIÓN, SUPERVISIÓN Y VERIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASÍ COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.
	PENAS CONTRACTUALES.- “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” aplicará Penas contractuales del 10% (Diez por ciento) del valor de la prestación del servicio entregado al instituto, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.



