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CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE OXIGENO MEDICINAL
DOMICILIARIO A DERECHOHABIENTES DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
QUINTANA ROO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA EL EJERCICIO 2025, que celebran por una parte
el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” ,
representado en este acto por el DOCTOR JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA, en su caracter de Apoderado Legal y, por la
otra la persona moral INFRA DEL SUR, S.A. DE C.V. en participacion conjunta con las personas morales INFRA, S.A. DE C.V.
y CRYOINFRA, S.A. DE C.V. en lo sucesivo denominados como “EL PROVEEDOR?”, representadas en este acto por el C.
MARIANO ANTONIO CASTILLO ACOSTA, en su caracter de Representante Legal. De manera conjunta “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” y “EL PROVEEDOR?” seran denominados como “LAS PARTES”, al tenor de las siguientes declaraciones y
clausulas:

DECLARACIONES:
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” declara por conducto de su Apoderado Legal que:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, cuya competencia y atribuciones se sefialan en los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social, facultado para
adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines
para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social

1.2. Su Apoderado Legal, el Doctor Javier Michael Naranjo Garcia, Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relacion con el Articulo 2, Fraccion 1V, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIl,
establecido en el Articulo 155, en su Fraccion XXIlI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su
caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de
acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 44,819, otorgado en fecha 27 de Diciembre de 2023
ante la fe de la Licenciada Olga Mercedes Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 95 de la
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio nimero 97-7-
25012024-185646 el 25 de Enero de 2024 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna, y quien podra ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. La Mtra. Wendy Guadalupe Lora Aroche, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, interviene como Area Administradora del mismo, responsable de calcular, notificar y aplicar las penas
convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de
los compromisos contraidos por “EL PROVEEDOR?” asi como las acciones a emprender por el incumplimiento de éste,
previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades Médicas y/o Administrativas correspondientes, de
conformidad con lo dispuesto en el penultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.4. El Arqg. César Aarén Alvarez Medell, Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios Generales de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD?” interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 2 fraccién Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.5. De conformidad con el Articulo 2 Fraccion Ill del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Arqg. César Aarén Alvarez Medell, Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios Generales y la C.
Jenniffer Rodriguez Cortez, Jefa de la Oficina de Servicios Complementarios, intervinieron en el proceso de contratacion del
que se deriva el presente contrato, como Area Técnica, responsables de haber proporcionado los elementos técnicos de
este instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas de “EL PROVEEDOR”.

1.6. De conformidad con el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el C.P. Fernando Quintana Santos, Encargado de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento, intervino como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente
instrumento juridico.

1.7. La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacion directa electrénica de caracter
nacional numero AA-50-GYR-050GYR008-N-127-2025, al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y de conformidad con los articulos 35 fraccion lll, 36, 39 fraccion | y 55 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia. Con
fecha 08 de octubre de 2025, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”,
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1.8.

1.9.

1.10.

2.2

emitid el acta de notificacién de resultados del procedimiento de contratacion mencionado al inicio de la presente
Declaracion.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en la cuenta FINAT (Finanzas armonizadas y transparentes): 51251014 — Oxigeno domiciliario. De
conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y de acuerdo al Dictamen de Disponibilidad Presupuestal previo numero 0000252314-2025, cuenta FINAT
51251014, cuenta PREI 4206 2422, de fecha 08 de agosto de 2025 por un importe de $433,260.00.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
podra modificar y/o recalendarizar estos importes de acuerdo con sus necesidades, previa autorizacion del Area Requirente
o del Area Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero: IMS-421231-145.

Tiene establecido su domicilio en la Avenida Héroes de Chapultepec numero 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la
Ciudad de Chetumal, Quintana Roo mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” declara bajo protesta de decir verdad que:

. a).- La persona moral Infra del Sur, S.A. de C.V., es una persona moral, constituida mediante la Escritura Publica

Numero 2,214 de fecha 27 de mayo de 1949, pasada ante la fe del Licenciado Luis Chavez Hayhoe, Notario Publico
Numero 73 de la Ciudad de México, antes Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio, bajo el folio 4258/08 de fecha 27 de mayo de 1949.

b) Infra del Sur, S.A. de C.V., Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C. Mariano
Antonio Castillo Acosta, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 81, tomo 5, libro
primero, folio 4140, de fecha 27 de marzo de 2018, pasada ante la fe del Licenciado Rafael José Ramos Vazquez,
Notario Publico numero 41, de la Ciudad de Mérida, Yucatan, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

c) El objeto social de la persona moral Infra del Sur, S.A. de C.V., consiste en el comercio y la industria en general,
suministro de toda clase de gases medicinales e Industriales, distribucién y venta de equipo médico, asi como
celebrar todos los contratos que sean necesario para la realizacion del objeto social, por lo que cuenta con los
recursos financieros, técnicos, administrativos y humanos para obligarse, en los términos y condiciones que se estipulen
en el presente contrato.

d) La persona moral Infra del Sur, S.A. de C.V., manifiesta que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el
Registro Federal de Contribuyentes nimero 1ISU-820801-FT2; asi como también cuenta con Registro Patronal ante el
IMSS e INFONAVIT:ﬂy ntmero de Proveedor IMSS: 0000027380.

e) Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle 60 por 35 numero 337,
Colonia Centro, Coédigo Postal 97000, Mérida, Yucatan. Teléfono: 999 920 7545. Correo electronico:
mcastillo@infrasur.com.mx. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter
personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccion Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cualquier cambio de
domicilio.

a).- La persona moral Infra, S.A. de C.V., es una persona moral, constituida mediante la Escritura Publica Numero
4,564 de fecha 07 de octubre de 1954, pasada ante la fe del Licenciado Luis Chavez Hayoe, Notario Publico
Numero 73 de la Ciudad de México antes Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio bajo el folio mercantil electronico numero 5279, de fecha 22 de junio de 1949.

b) Infra, S.A. de C.V., se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Mariano Antonio
Castillo Acosta, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica Numero 68,578, de fecha 25 de
Agosto de 2017, pasada ante la fe del Licenciado Guillermo Oliver Bucio, Notario Publico nimero 246 de la Ciudad
de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna

c) El objeto social de la persona moral Infra, S.A. de C.V., consiste en ejercer el comercio y la industria en general y
en particular la instalacion, adquisicion, operacion y/o explotacion de una o mas plantas o fabricas de produccién
de oxigeno, nitréogeno, hidrégeno, argon, anhidrido carboénico, en forma liquida y gaseosa, acetileno y demas
gases industriales, medicinales y/o anestésicos, asi como la comercializacion, distribucion, transportaciéon y
almacenamiento de dichos gases, dentro y fuera de la republica mexicana, por lo que cuenta con los recursos
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23.

2.4.

2.5.

2.6.

financieros, técnicos, administrativos y humanos para obligarse, en los términos y condiciones que se estipulen en el
presente contrato.

d) La persona moral Infra, S.A. de C.V., manifiesta que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgo el Registro
Federal de Contribuyentes numero INF-891031-LT4; cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e INFONAVIT:
asi como también con niumero de proveedor ante el IMSS: 0000027716.

e) Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle Félix Guzman namero 16
tercer piso, Colonia El Parque, Codigo Postal 53398, Municipio Naucalpan de Juarez, Estado de México. Teléfono:
999 924 0094. Correo electronico: mcastillo@infrasur.com.mx. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o
notificaciones, incluso las de caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35
Fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” cualquier cambio de domicilio.

a).- La persona moral Cryoinfra, S.A. de C.V., es una sociedad legalmente constituida de conformidad con las Leyes
Mexicanas, segun consta en el testimonio de la Escritura Publica Numero 26,195, libro 515, de fecha 30 de noviembre
de 1992, pasada ante la fe del Licenciado Maximino Garcia Cueto, Notario Publico Numero 14 de la Ciudad de
México, antes Distrito Federal; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, bajo la Partida
numero 127, Volumen trigésimo primero, Libro primero el 08 de octubre de 1993.

b) Cryoinfra, S.A. de C.V., se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Mariano Antonio
Castillo Acosta, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica Namero 83,874, de fecha 09 de
diciembre de 2019, pasada ante la fe del Lic. Guillermo Oliver Bucio, Notario Publico niumero 246, del Lic.
Francisco |. Hugues Vélez, Notario numero 212, y de la Lic. Rosa Maria Lépez Lugo Titular de la Notaria Publica
numero 223 de la Ciudad de México, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

c) El objeto social de la persona moral Cryoinfra, S.A. de C.V. consiste en llevar a cabo la produccién, enajenacién
y distribuciéon de oxigeno, nitrégeno, hidrégeno, argon, anhidrido carbénico, en forma liquida y gaseosa, y demas
gases medicinales y/o industriales; asi como el arrendamiento de equipos relacionados con el almacenamiento
de dichos gases; por lo que cuenta con los recursos financieros, técnicos, administrativos y humanos para obligarse,
en los términos y condiciones que se estipulen en el presente contrato.

d) La persona moral Cryoinfra, S.A. de C.V., manifiesta que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el
Registro Federal de Contribuyentes nimero CRY-800801-222; asi como también cuenta con Registro Patronal ante el
IMSS e INFONAVIT:*

e) Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle Félix Guzman namero 16
tercer piso, Colonia El Parque, Cédigo Postal 53398, Municipio Naucalpan de Juarez, Estado de México. Teléfono:
999 924 0094. Correo electronico: mcastillo@infrasur.com.mx. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o
notificaciones, incluso las de caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35
Fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” cualquier cambio de domicilio.

Que la persona moral Infra del Sur S.A. de C.V., manifiesta que por virtud del convenio de participacion conjunta, se
acordo entre todas las personas morales participantes que ésta sera la representante comun y obligada solidaria y la
autorizada para el cobro de las facturas.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de
la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emision. La
constancia emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendra una vigencia Unicamente del dia en que se
genere hasta las 23:59 horas del mismo, sin embargo, podran enviar dicha opinién con fecha de emisién no mayor a 15 dias
naturales previos a la fecha en la que “EL PROVEEDOR?” firme el contrato ya sea de manera electrénica o autoégrafa, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR del H. Consejo Técnico de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD?” dictado en su sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023.

Conforme a lo previsto en los Articulos 87 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107
de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la
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Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, debera proporcionar la informacién
que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Estan enteradas, conforme al Articulo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, que con
la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio en los
términos, condiciones, caracteristicas y especificaciones establecidos en este contrato y sus anexos:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Pdéliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”

SEGUNDA. IMPORTE DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por los servicios objeto del
presente contrato, por un importe de $173,304.00 (Son: Ciento setenta y tres mil trescientos cuatro pesos 00/100 M.N.) mas
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $433,260.00 (Son:
Cuatrocientos treinta y tres mil doscientos sesenta pesos 00/100 M.N.) mas el I.V.A., de conformidad con los precios unitarios
que se relacionan en el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de estos
no cambiara durante la vigencia de este.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos, a periodo vencido o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios devengados y a entera
satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 (Uno) que forma parte integrante de
este contrato.

El pago de las facturas se efectuara por parte de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a “EL PROVEEDOR”, de acuerdo con la
normatividad de pago establecida para la cuenta contable FINAT: 51251014 - Oxigeno domiciliario, cuenta PREI: 42062422:

Concepto: Pagos por la adquisicién de oxigeno suministrado a derechohabientes, para consumos domiciliarios, segun receta

médica.

Plazo de Pago: 20 dias.

Tipo de Glosa: Consumos.

Requisito:

e Contrato y/o pedido recepcién enlazado en el sistema financiero FINAT; o,

o Existencia de una orden de compra por adquisiciones inferiores al equivalente a 300 veces la UMA, antes de IVA.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

e Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
Articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
o numero de proveedor;
o numero de contrato o numero de orden de compra.

e En caso de contrato, Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social (IMSS) positiva y
vigente, esto, en caso de contar con trabajadores inscritos en el Régimen Obligatorio del Seguro Social, en caso de no contar
con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social y subcontrate a su personal, presentara la Opinién de
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Cumplimiento del IMSS vigente y positiva del particular subcontratado, y si no cuenta con trabajadores inscritos en el Régimen
obligatorio del Seguro social ni subcontratados, debera presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad en el que respalde
su dicho. La opinién de Cumplimiento en materia de Seguridad Social vigente y positiva debe ser presentada por “EL
PROVEEDOR” a la fecha que introduzca la documentacion de pago a la Oficina de tramite de Erogaciones.

e En su caso, copia de la orden de compra.

Firma de autorizacion en la representacion impresa del CFDI:

Para contrato:

e Persona administradora del contrato.

Para orden de compra:

Nivel Central:

e Titular de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales; o,

e Titular de la Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios; o,

e Titular de la Division de Servicios Complementarios; o,

e Titular de la Division de Transporte y Operacion; o,

e Titular de la Division de Inmuebles Centrales.

Delegacion:

e Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos; o,

e Titular del Departamento de Conservacion y Servicios Generales.

Referencias Normativas:

* Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion lIl.

« Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS. 1000-001-014.

Los documentos deberan ser entregados en dias habiles de 08:00 a 13:00 hrs en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y
Erogaciones de la Delegacion, ubicada en la Av. Chapultepec num. 2 Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados,
los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y en caso de que aplique de conformidad
con la normativa de pago, vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios o bienes facturados.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la version 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,
correspondera unicamente a los codigos postales del emisor y del receptor. Debera requisitarse con los datos siguientes de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”:

e RFC: IMS421231145

e Razén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

o Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad
de México

e Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

e Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

e Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR?” presente nuevamente el CFDI con las deficiencias corregidas y sea
aceptado.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién del CFDI y/o en caso de aplicar, su documentacion soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, previamente validado en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a las areas de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacion y Reposicion del Comprobante fiscal en su caso.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de
la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le solicite para el
tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato, en el cual se establecen también los domicilios y
fechas correspondientes.

La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TECNICOS, FORMATOS,
REQUERIMIENTOS Y TERMINOS Y CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA O DE LA INVITACION DE LA QUE SE DERIVA
ESTE CONTRATO. (Detallando la descripcion, caracteristicas, especificaciones, unidad de los servicios requeridos, cantidades
minimas y maximas por procedimiento.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo establecido por el Administrador del Contrato, para la
reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” no dara por aceptado el servicio.

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 01 al 31 de diciembre de 2025.
SEPTIMA. MODIFICACIONES.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el
monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el Articulo 52 de la “LAASSP” y 91 de su Reglamento, siempre y cuando
las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea
igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento
del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se podra modificar el
plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.
Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la
LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas
con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.
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“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO?”, -en caso de asi estar establecido en la Convocatoria o en la Invitacién
de la que se deriva este instrumento juridico- a entregar al Administrador del Contrato, al inicio de su vigencia, la o las garantias
de bienes y/é servicios correspondientes.

MECANISMOS REQUERIDOS AL PROVEEDOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES
O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del contrato correspondiente, debera
responder por los defectos, fallas, riesgos o vicios ocultos tanto en la calidad de los servicios que esta obligado a prestar y los
efectivamente prestados, como por los defectos, fallas, riesgos o vicios ocultos en los sistemas y cilindros que proporcione y que
forman parte integral de la prestacion de los servicios correspondientes.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar en su oferta técnica nimero telefénico y correo electrénico en donde recibiran y
atenderan las 24 horas del dia los 365 del afio, reportes por accidentes, defectos, fallas y/o descomposturas en la prestacion del
servicio y/o de los equipos utilizados para la la realizacién del servicio correspondiente.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.- “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de las condiciones pactadas en el contrato
que se suscriba, como resultado del proceso de contratacion del Servicio de Suministro de Oxigeno Medicinal Domiciliario a
Derechohabientes del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

Para evidenciar la correcta prestacion del servicio de suministro de Oxigeno Medicinal Domiciliario, durante la prestacion del
servicio, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra verificar en cualquier momento la correcta prestacion del servicio, en relacién
con la informacion presentada en la proposicion de “EL PROVEEDOR?”, referente al servicio, en este contexto “EL
PROVEEDOR?” otorgara las facilidades necesarias al personal del Instituto para llevar a cabo dicha verificacion.

Con fines de la comprobacion del cumplimiento de la prestacion del servicio, “EL PROVEEDOR” y EL ADMINSTRADOR
DEL CONTRATO, deberan conciliar mensualmente la relacion de recetas emitidas por el Sistema Institucional “OXIDOM”.

El o los administradores del contrato deberan ser los Jefes de Servicios Administrativos y/o Jefe de Servicios de
Prestaciones Médicas o quienes éstos designen con nivel inmediato inferior a ellos; quienes seran los responsables de verificar
el cumplimiento de las obligaciones contractuales, como son la prestacion del servicio, la entrega de los bienes o supervisar el
célculo de deducciones y penas convencionales, entre otros.

e El administrador del contrato debera ser designado y aceptar el cargo mediante un oficio de designacién, asi mismo podra
auxiliarse para el debido cumplimiento de sus obligaciones, con otros servidores publicos cuando las condiciones
contractuales lo requieran, en este caso, dichos auxiliares deberan ser designados mediante un escrito, y seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del Contrato con la
periodicidad y forma que se les indique.

Con la finalidad de contar con un ejercicio presupuestal y contable ordenado, que garantice el ejercicio eficiente de los recursos
publicos en beneficio de la derechohabiencia y de una rendicion de cuentas transparente, asi como, su gestién en armonia con
la glosa de pago Institucional, no se podra agregar ninguna documental adicional a la contemplada en la normatividad de pago
correspondiente a la cuenta contable afectada, salvo autorizacion previa de la Coordinacion de Conservacion y Servicios
Generales a través de la Coordinacion Técnica de Conservacion y Servicios Complementarios.

El administrador del contrato sera quien dara la autorizacion para que la Direcciéon de Finanzas proceda a su pago de acuerdo
con lo normado en el anexo “Cuentas Contables” del “Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos
presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién, operacion y control de fondos fijos”.

“EL PROVEEDOR” debera presentarse dentro de los 20 dias habiles siguientes al mes inmediato anterior a conciliar con el
administrador del contrato y/o Auxiliar del Administrador o quien designe este, para analizar la prestacion del servicio y en su
caso, fijar las penas convencionales y o deductivas correspondientes para su aplicaciéon en dicha factura y obtener su firma de
autorizacion en la representacion impresa de la factura.

NOVENA. GARANTIAS.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia indivisible
de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda
del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” la pdliza de fianza, apegandose al formato
que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo ubicada en la Ciudad de Chetumal, en el Kilémetro 2.5 de la Carretera
Chetumal — Mérida, Colonia Aeropuerto, Cadigo Postal 77050, Municipio Othén P. Blanco.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR?” previa solicitud por escrito de este.
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” le otorgara autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizaciéon que se entregard a “EL PROVEEDOR” en forma inmediata, siempre
que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

De conformidad con el Articulo 81, fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 dias de salario minimo
general vigente en el Distrito Federal, el licitante ganador podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento, ubicado en
Carretera Chetumal-Mérida, Kildmetro 2.5, Colonia Aeropuerto, C.P. 77050, Municipio de Othén P. Blanco, Chetumal Quintana
Roo.

El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que el Instituto constate el cumplimiento del contrato. En
este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte del Instituto debera hacerse a mas tardar el tercer dia habil
posterior a aquél en que el proveedor de aviso de la conclusion de la prestacion del servicio correspondiente. Esta garantia debera
presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, en términos del articulo 48
de la LAASSP.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Realizar los tramites de importacion y cubrir los impuestos y derechos que se generen, cuando se trate de bienes de
procedencia extranjera.

d) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros con
motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

e) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

f) Entregar bimestralmente al administrador del contrato, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de los servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 80, parrafo cuarto del Reglamento de la L.A.A.S.S.P.

g) Mantenerse al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales durante toda la vigencia del presente contrato. Para
acreditar dicho cumplimiento, "EL PROVEEDOR" debera presentar ante "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", en los plazos
que ésta determine, la opinion o las opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente. El incumplimiento de esta
obligacion podra ser causa de rescision del contrato, de conformidad con lo establecido en el Articulo 66, fraccion XXII de la
“LAASSP”.

h) Para efecto de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, pueda verificar que los bienes adquiridos o servicios contratados,
cumplen con las especificaciones requeridas y en su caso, que los entregables queden registrados en los sistemas de
contratacion de la Plataforma a que se refiere la “LAASSP”, conforme a su articulo 72, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a
presentar la informacién que el administrador del contrato requiera para dar seguimiento al avance fisico y financiero de los
entregables pactados en el contrato; poniendo a disposicion para tal efecto, el correo electronico manifestado en su
Declaracion para oir y recibir notificaciones, respecto del cual se compromete a brindar respuesta en el tiempo que determine
el Administrador de Contrato en su requerimiento de informacion.

i) Integrarse al Registro de Integridad de proveedores del IMSS en un periodo no mayor a 30 (treinta) dias naturales posteriores
a la formalizacion del contrato

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.
a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos la

prestacion de los servicios objeto del contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite
a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” designa como Administrador del presente contrato Al funcionario pubico manifestado en la
declaracion 1.3 de este instrumento juridico, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

El administrador del contrato debera realizar todas las gestiones y registros correspondientes en la Bitacora electronica de
seguimiento de adquisiciones (BESA), conforme a sus lineamientos vigentes, asi como designar, a partir de la entrada en vigor
del presente contrato, el nimero necesario de capturistas para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones
establecidas en el “Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico en la Bitacora electrénica de seguimiento de adquisiciones y sus lineamientos”,
publicado en el Diario oficial de la federacion el 21 de octubre de 2021, incluyendo sus modificaciones del 26 de agosto de 2022
y 18 de junio de 2024.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, sin perjuicio de la aplicacion
de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion
de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Sera responsabilidad del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en su
calidad de Administrador de este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo
establecido en el penultimo y ultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, asi como sera el responsable de la recepcién de los bienes y/o servicios, y de establecer los mecanismos de
comprobacion, supervisién y verificacion del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio y el nivel
de inspeccion o supervision en la aceptacion del mismo.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
97 de su Reglamento, en relacion a lo previsto en el numeral 5.5.8 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra
establecer los casos en los cuales procedera la aplicacion de deducciones al pago de servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente a cargo de “EL PROVEEDOR”.

El administrador del contrato llevara a cabo la aplicacién de deducciones por incumplimiento parcial o deficiente a cargo de “EL
PROVEEDOR”. Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion y sin
que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda.

Procedera la aplicacion de deducciones al pago del servicio por el incumplimiento parcial o deficiente en la entrega, en que pudiera
incurrir “EL PROVEEDOR?” respecto a las partidas o conceptos que integran el contrato, conforme a los supuestos que se
enuncian a continuacion:

Concepto u obligacion Niveles de servicio Unlda_cl = Deducciéon |. leltgs _de
medida incumplimiento
El suministro de cilindros de oxigeno medicinal, |“EL PROVEEDOR?” debera |Por cada dia que [1% de Hasta el monto
de los equipos de respaldo (cilindro de oxigeno |realizar el suministro dentro |transcurra durante |descuento sobre |de la garantia
medicinal y/o los concentradores de oxigeno) y |de las 24 horas siguientes a |la vigencia del el valor del de cumplimiento
accesorios correspondientes, se realizara la recepcion de la solicitud  |contrato, sin que [servicio de contrato.
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Concepto u obligacion Niveles de servicio Unlda_d = Deducciéon |. leltgs _de
medida incumplimiento
conforme lo prescriben las recetas y atendiendo |del Instituto, tratandose de  |“EL correspondiente
lo dispuesto en el Anexo Técnico. pacientes nuevos, debiendo |PROVEEDOR” al
Tratandose de los Pacientes nuevos que suministrar el cilindro de realice el incumplimiento
requieran el servicio Oxigeno Medicinal oxigeno medicinal, asi como |suministro, total, parcial o

Domiciliario, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
generara a través del Sistema Informatico
OXIDOM la receta correspondiente.

El suministro de cilindros de oxigeno medicinal,
asi como la entrega de equipos de respaldo
(cilindro de oxigeno medicinal y/o los
concentradores de oxigeno), y de los accesorios

la entrega de equipos de
respaldo (cilindro de oxigeno
medicinal y/o los
concentradores de oxigeno),
y de los accesorios
correspondientes, conforme
a lo prescrito en las recetas

contados con
posterioridad a las
24 horas con que
cuenta para
suministrar el
Oxigeno Medicinal
a los pacientes

deficiente
durante la
vigencia del
contrato,
considerando el
costo unitario
del servicioy la

correspondientes, se realizara conforme lo y atendiendo lo dispuesto en |nuevos, luego de |unidad de

prescriben las recetas y atendiendo lo dispuesto |el Anexo Técnico. que “LA medida.

en el Anexo Técnico. Tratandose de pacientes DEPENDENCIA O

nuevos “EL PROVEEDOR” debera realizar el ENTIDAD?” realice

suministro dentro de las 24 horas siguientes a la la solicitud.

recepcion de la solicitud de “LA DEPENDENCIA

O ENTIDAD".

El suministro de cilindros de oxigeno medicinal, |“EL PROVEEDOR?” debera |Por cada dia que [1% de Hasta el monto
de los equipos de respaldo (cilindro de oxigeno |[realizar el suministro dentro |transcurra durante |descuento sobre [de la garantia
medicinal y/o los concentradores de oxigeno) y |de las 24 horas siguientes a |la vigencia del el valor del de cumplimiento
accesorios correspondientes, se realizara la recepcion de la solicitud  |contrato, sin que |servicio de contrato.

conforme lo prescriben las recetas y atendiendo
lo dispuesto en el Anexo Técnico.

Tratandose de los Pacientes de continuidad que
requieran el servicio Oxigeno Medicinal
Domiciliario, y respecto de los cuales “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” gener6 con
anterioridad a través del Sistema Informéatico
OXIDOM la receta correspondiente.

El suministro de cilindros de oxigeno medicinal,
asi como la entrega de equipos de respaldo
(cilindro de oxigeno medicinal y/o los

del derechohabiente,
tratandose de pacientes de
continuidad, debiendo
suministrar el cilindro de
oxigeno medicinal, asi como
la entrega de equipos de
respaldo (cilindro de oxigeno
medicinal y/o los
concentradores de oxigeno),
y de los accesorios
correspondientes, conforme

“EL
PROVEEDOR”
realice el
suministro,
contados con
posterioridad a las
24 horas con que
cuenta para
suministrar el
Oxigeno Medicinal
a los pacientes de

correspondiente
al
incumplimiento
total, parcial o
deficiente
durante la
vigencia del
contrato,
considerando el
costo unitario
del servicioy la

concentradores de oxigeno), y de los accesorios |a lo prescrito en las recetas |continuidad, luego |unidad de

correspondientes, se realizara conforme lo y atendiendo lo dispuesto en |de que el medida.

prescriben las recetas y atendiendo lo dispuesto |el Anexo Técnico. derechohabiente

en el Anexo Técnico. Tratandose de pacientes realice la solicitud.

de continuidad “EL PROVEEDOR” debera

realizar el suministro dentro de las 24 horas

siguientes a la recepcion de la solicitud del

Derechohabiente.

El suministro de cilindros de oxigeno medicinal, |Tratandose de Pacientes Por cada dia que [1% de Hasta el monto
de los equipos de respaldo (cilindro de oxigeno |nuevos o de continuidad, el |transcurra durante |descuento sobre [de la garantia
medicinal y/o los concentradores de oxigeno) y |derechohabiente (paciente) |la vigencia del el valor del de cumplimiento
accesorios correspondientes, se realizara o su familiar, podran requerir [contrato, sin que |servicio de contrato.

conforme lo prescriben las recetas y atendiendo
lo dispuesto en el Anexo Técnico.

Tratandose de Pacientes nuevos o de
continuidad, el derechohabiente (paciente) o su
familiar, podran requerir a “EL PROVEEDOR?” el
remplazo (canje) del cilindro de oxigeno,
equipos de respaldo y accesorios
correspondientes, en el mismo momento de la
entrega, o por llamada telefénica al call center,
obligandose “EL PROVEEDOR?” a realizar
dentro del plazo maximo de 24 horas el
remplazo (canje) en el domicilio del
derechohabiente.

a “EL PROVEEDOR” el
remplazo (canje) del cilindro
de oxigeno, equipos de
respaldo y accesorios
correspondientes, en el
mismo momento de la
entrega, o por llamada
telefénica al call center,
obligandose “EL
PROVEEDOR?” a realizar
dentro del plazo maximo de
24 horas el remplazo (canje)
en el domicilio del
derechohabiente.

“EL
PROVEEDOR”
realice el remplazo
(canje), contados

con posterioridad a

las 24 horas con
que cuenta para
realizarlo, luego de
que el
derechohabiente
realice la solicitud.

correspondiente
al
incumplimiento
total, parcial o
deficiente
durante la
vigencia del
contrato,
considerando el
costo unitario
del servicioy la
unidad de
medida.

En caso de existir alguna deductiva se notificara al Administrador del Contrato mediante el formato “Notificaciéon de
deductiva”, aportando la documental que soporte el incumplimiento al nivel de servicio, para revision, calculo, notificacion,
aplicacion y seguimiento de las sanciones correspondientes por parte del Administrador del Contrato.
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Con el propdsito de garantizar el cabal cumplimiento a las obligaciones establecidas en los contratos que se deriven del presente
procedimiento de contratacion, de conformidad a lo establecido en los articulos 66, fraccion XIX, 75y 76, de la LAASSP y 85
fraccion V, 86 segundo parrafo, 95, 96, 97 y 100 de su Reglamento, en relacién a lo previsto en el numeral 5.5.8 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; se
aplicaran las sanciones descritas a continuacién o en su caso, se llevara a cabo la cancelacion de partidas o la rescision
administrativa del contrato.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” debe establecer los casos en los cuales procedera la aplicaciéon de penas convencionales
cuando por causas imputables a “EL PROVEEDOR?” se realice con atraso el inicio de la prestacion del servicio de acuerdo
con la fecha convenida contractualmente, las que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran
determinadas en funcion de los bienes no entregados oportunamente, para lo cual se debe considerar lo siguiente:

El administrador del contrato sera el responsable de determinar, calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, asi como notificar las mismas a “EL PROVEEDOR” para que realice el pago correspondiente.

Los porcentajes establecidos en las Penas Convencionales y Deductivas seran proyectados en razén a lo incumplido o
considerando la afectacién en la unidad correspondiente, sin considerar el I.V.A., bajo el principio de proporcionalidad conforme
al articulo 1844 del Codigo Civil Federal.

La pena convencional se calculara a partir del dia siguiente en que concluye la fecha convenida para iniciar la prestacion del
servicio y hasta el dia en que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo la prestacion del servicio de forma extemporanea, considerando
para tal efecto, los términos y condiciones expresados en la férmula que se detalla a continuacion:

Pca = (%d) (npa) (vbspa)
Dénde:

Pca = pena convencional aplicable.

%d=porcentaje determinado en la convocatoria de licitacién publica, invitaciéon a cuando menos tres personas, cotizacion,
contrato o pedido por cada dia de atraso en la entrega de bienes o en el inicio de la prestacion del servicio o
arrendamiento.

npa = numero de periodo de tiempo de atraso contabilizado segtin corresponda.

vbspa = valor de los bienes o servicios prestados con atraso, sin IVA.

La pena convencional se calculara a partir de la fecha pactada en el contrato para la entrega o prestacion, para lo cual se debe
considerar lo siguiente:

La aplicacion de la Pena convencional se realizara hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacion, siempre y cuando
no superen en su conjunto el 10% del valor maximo del contrato, en caso de que superen dicho porcentaje el contrato podra ser
rescindido, y sin que exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda, en caso de que “EL
PROVEEDOR?” incurra en atraso injustificado en el inicio de la prestacion del servicio objeto del contrato, de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley, asi como en el numeral 5.5.8 y 5.5.8.1 inciso a) de las Politicas Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigente, se aplicaran las siguientes
penas:

e En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?”, luego de que inicie la prestacion del servicio, no cumpla con el suministro de los
cilindros de oxigeno medicinal, asi como los cilindros de oxigeno medicinal y/o los concentradores de oxigeno como respaldo,
a pacientes nuevos, dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion de la solicitud del Instituto, se aplicara una pena
convencional del 1%, por cada dia natural de atraso, por el costo Unitario por dia paciente.

e En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?”, luego de que inicie la prestacion del servicio, no cumpla con el primer suministro
de los cilindros de oxigeno medicinal, asi como los cilindros de oxigeno medicinal y/o los concentradores de oxigeno como
respaldo, a pacientes de continuidad, dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion de la solicitud del derechohabiente y/o
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, se aplicara una pena convencional del 1% (Uno por ciento), por cada dia natural de
atraso, por el costo Unitario por dia paciente.

PENAS CONTRACTUALES. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” aplicara Penas contractuales del 10% del valor de la prestacion
del servicio entregado, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose el proveedor a reintegro de las cantidades mas los intereses

correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago
de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.
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“EL PROVEEDOR?” autorizara a “LA DEPENDIENCIA O ENTIDAD” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para
el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.
No se requiere que “EL PROVEEDOR?” entregue poliza de Responsabilidad Civil.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los insumos necesarios para la prestacién del servicio, desde
su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y/O DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” Y “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por
“EL PROVEEDOR” conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo con lo establecido en las disposiciones
fiscales vigentes en la materia.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este
Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado
en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” se obliga para con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera
causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/6 prestacion del servicio viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por cualquiera de las causas
antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a
“EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a ““LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
0 a terceros.

De presentarse alguna reclamaciéon en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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“LAS PARTES” acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fracciéon
11, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” asi lo determina; y en caso de que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste
y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad del servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas se ocasionaria alguin dafio o perjuicio a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento
previsto en el Articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir
administrativamente, en cualquier momento el contrato, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de
las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley, sin mas responsabilidad
para el mismoy sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la celebracion del contrato y
durante su vigencia.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado servicios con descripciones y caracteristicas distintas a las
aceptadas en el procedimiento de contratacion del que se deriva este contrato.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren esta
convocatoria, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o equivalente que afecte el patrimonio
de “EL PROVEEDOR”.
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7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de
que “EL PROVEEDOR?” ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.

8. Cuando incumpla alguna disposicién obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma oficial mexicana o
norma oficial, que se relacione con la regulacién del servicio que otorga.

9. Cuando “EL PROVEEDOR” no acredite estar al corriente de sus obligaciones fiscales o no presente, en los plazos determinados
por la dependencia o entidad contratante, la opinién u opiniones positivas emitidas por la autoridad fiscal competente que le sean
requeridas durante la vigencia del contrato.

También se considerara como causales de rescision del contrato asignado y en consecuencia el Instituto procedera en términos
de los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento:

a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y autorizaciones para la operacién, o que
no se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio.

b) Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR?” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de cumplimiento
del contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cudles tenga obligacién de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, o los mismos cuerpos legales.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el contrato que, en su caso, sea
adjudicado con motivo de la presente licitacion, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 77 de la Ley, en el supuesto de que el
contrato se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la contabilizacion de la mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” comunicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y
motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD?” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacién “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de que continua vigente la
necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo
74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo
cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD”.
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Concluido el procedimiento de rescisiéon correspondiente, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” procedera conforme a lo previsto
en el Articulo 99 del Reglamento de la Ley:

“Para el caso de que el proveedor adjudicado no de cumplimiento a obligaciones exigibles durante el periodo de la firma del
contrato, se procedera en términos estrictos del articulo 67 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, a la adjudicacion del contrato al participante que haya obtenido el segundo lugar, sin necesidad de concretarse la referida
suscripcién por parte de aquél; quedando como notificacién de dicha determinacién, la publicacién del segundo fallo en Compras
MX”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de cualquier reclamo que en su
caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar
patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral,
que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus drdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” reciba una demanda
laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustituciéon patronal a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, “EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitaciéon o
solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto
en el Titulo Tercero del Libro Primero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo y resolucién de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los procedimientos establecidos en el
Cddigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y enterados
de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por
dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electréonicamente en las fechas especificadas

en

cada firma electrénica.

POR “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”

NOMBRE

CARGO

Dr. Javier Michael Naranjo Garcia

Titular del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo

Mtro. Wendy Guadalupe Lora Aroche

Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

Lic. Jesus Pérez Ortega

Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos

POR “EL PROVEEDOR”

RF.C.

NOMBRE RF.C.
Infra del Sur, S.A. de C.V. ISU820801FT2
Infra, S.A. de C.V. INF891031LT4
Cryoinfra, S.A. de C.V. CRY800801222
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) ) ANEXO 1 (UNO) )
“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES Y PROPUESTA ECONOMICA”

La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TECNICOS, FORMATOS, REQUERIMIENTOS Y TERMINOS Y
CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA DE LA QUE SE DERIVA ESTE CONTRATO. (Detallando la descripcion, caracteristicas, especificaciones, unidad de los servicios
requeridos, cantidades minimas y maximas por procedimiento.

PROPUESTA ECONOMICA
Unidad de Promedio Promedio Precio
Partida Descripcion medida mensual minimo |mensual maximo| unitario

(Dias /Paciente) | (Dias /Paciente) s/ IVA

Servicio de suministro de oxigeno medicinal domiciliario a
derechohabientes del 6rgano de operacion administrativa desconcentrada
estatal quintana roo del instituto mexicano del seguro social, con vigencia
del 01 de diciembre de 2025 al 31 de diciembre de 2025

Dia/Paciente 2,852 7,130 $71.69

Cantidades Referenciales

OOAD QUINTANA ROO DiehackdMonsudl
Minimo Maximo
UMF19 Cancln 174 436
UMF16 Cancln 492 1,230
UMF15 Cancln 302 756
UMF14 Cancln 355 887
UMF13 Cancln 430 1,076
UMF11 Playa del Carmen 288 721
UMF 06 Felipe Carrillo Puerto 35 88
UMF 05 Pucté 93 233
UMFO04 Isla Mujeres 14 35
HGZMF 02 Cozumel 81 202
HGZ18 Playa del Carmen 24 59
HGZ 03 Cancun 14 4
HGZMF 01 Chetumal 408 1,021
HGR17 Canclin 141 352
Total 2,852 7,130

TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
DESCRIPCION, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1. Descripcion amplia y detallada del servicio solicitado.

EI' IMSS requiere la prestacién del servicio de suministro, entrega, y transporte de oxigeno medicinal en los domicilios de los derechohabientes, mediante cilindro de oxigeno, asi
como un cilindro de oxigeno medicinal y/o un concentrador de oxigeno como respaldo en las Unidades Médicas del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal
Quintana Roo del Instituto Mexicano del Seguro Social, de acuerdo con las especificaciones técnicas del servicio.

Con el objetivo de proporcionar una asistencia médica de calidad a los derechohabientes, durante la vigencia del servicio, el Licitante adjudicado debera contar con la capacidad
necesaria para el tipo de servicio solicitado, a fin de garantizar que los servicios sean proporcionados a entera satisfaccion del Instituto, con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida.

El Instituto requiere la prestacion del “Servicio del suministro de oxigeno medicinal domiciliario a Derechohabientes en Unidades Médicas del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo del Instituto Mexicano del Seguro Social *, al ser considerado como soporte de vida, toda vez que, es el mayor prestador de servicios médicos
en México y es el organismo publico encargado de garantizar la seguridad social, el bienestar, y calidad de vida de los derechohabientes, para todas las unidades que integran cada
uno de los OOAD, ya que cada partida cuenta con su presupuesto.

Elinicio del servicio en comento sera del 1ro de diciembre y hasta el 31 de diciembre de 2025 (en caso de que el procedimiento de contratacion exceda al 1° de diciembre de 2025,
la vigencia del servicio deberé iniciar a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2025.)

2. Caracteristicas.

Para la ejecucion de la prestacion del servicio, el Licitante adjudicado realizara el suministro de Oxigeno Medicinal Domiciliario, a derechohabientes del Instituto en los OOAD y
UMAE, para lo cual debera contar con la capacidad necesaria, con la finalidad de garantizar que los servicios sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida,
sin que represente un cargo adicional u otros costos para el Instituto, ni para el paciente; comprometiéndose a desempefarlo a entera satisfaccion de este, de acuerdo con las
especificaciones técnicas del servicio; estos deberan apegarse a lo estipulado en los “Lineamientos para el uso de oxigeno domiciliario y la terapéutica de presion positiva
en la via aérea en el Instituto Mexicano del Seguro Social” indicados por el area médica.

El Licitante adjudicado debera contar con transporte propio o arrendado para la distribucion de los tanques cilindricos, asi como los cilindros de oxigeno medicinal y/o los
concentradores de oxigeno como respaldo, para atender el requerimiento del servicio, que garanticen las condiciones de seguridad de los cilindros y/o concentradores.

El Licitante adjudicado habilitara los medios informaticos y protocolos de comunicacién necesarios para el funcionamiento de un Web Service que sea compatible con los equipos
de computo propiedad del Instituto, que permita la comunicacion en tiempo real con el sistema del Instituto (OXIDOM), de las solicitudes de los suministros realizados mediante
receta médica Institucional, de acuerdo con las especificaciones técnicas sefialadas en el “Web Service” debiendo permitir la interoperabilidad, asi mismo su formato debe estar
basado en texto, de facil uso y acceso, con un alcance global; con la finalidad de realizar las notificaciones de las recetas médicas de pacientes nuevos, bajas temporales o
definitivas y suministro del servicio, para dar un correcto seguimiento de entrega a los derechohabientes del Instituto.
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El Licitante debera contar con empleados capacitados, con habilidades laborales adecuadas y suficientes para el suministro, instalacion y transporte de los tanques cilindricos o
contenedores requeridos, de conformidad con la NOM-005-STPS-1998, y para el manejo de los equipos de respaldo, con la finalidad de garantizar que los servicios sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida por el Instituto.

2.1. Registro de bajas temporales o definitivas de pacientes en el sistema oxidom.

La captura de las bajas temporales o definitivas de pacientes en el sistema oxidom debe llevarse a cabo diariamente, evitando con ello que la prestacion del servicio contintie de
forma ininterrumpida, cuando un paciente ya no requiera de dicho servicio. Con ello se garantiza que el Licitante adjudicado del servicio ha sido notificado a través del web service
para la recuperacion de los equipos (tanques cilindricos y/o concentradores), evitando costos adicionales para el Instituto.

3. Especificaciones técnicas del servicio.

El Licitante adjudicado debera suministrar oxigeno medicinal a derechohabientes por medio de un cilindro de oxigeno medicinal y como respaldo otro cilindro y/o un concentrador
de oxigeno, tomando en cuenta la necesidad y patologia del paciente, tanto para pacientes adultos como pediatricos con una pureza minima requerida del 99.5%, considerando las
indicaciones de flujo que prescriba el médico responsable, asi como un cilindro de oxigeno medicinal y/o un concentrador de oxigeno como respaldo, y los siguientes accesorios
sin costo adicional alguno para el Instituto, o para el paciente:

Puntas nasales como primera eleccion;

Pacientes con flujo menor o igual a 5 I/m, mascarillas tipo Venturi;

Pacientes con flujo mayor a 6l/m mascarillas con bolsas reservorias con reinhalacion parcial y sin reinhalacion;
Pacientes que no mantienen una saturacion de oxigeno no mayor a 88%, humidificadores de burbuja fina.

VvVVY

El Licitante adjudicado debera realizar la dotacion de los accesorios desechables, dentro del periodo de 15 dias naturales, de acuerdo con la vida Util de los materiales a partir de la
entrega de los accesorios desechables al paciente, o antes, cuando el paciente solicite su sustitucion por algin defecto o mal estado, las veces que sea necesario, sin costo adicional
alguno para el Instituto, paciente o familiar del derechohabiente, asi mismo el paciente debera entregar los accesorios desechables que se van a sustituir por el Licitante adjudicado,
sin que esto, sea condicionante del servicio por parte del Licitante adjudicado; sin costo adicional alguno para el Instituto, ni para el paciente, de conformidad con las caracteristicas
técnicas establecidas en el presente Anexo Técnico y los Términos y Condiciones.

El Licitante adjudicado suministrara el oxigeno medicinal, conforme a las especificaciones establecidas en la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM), edicion vigente.

Gas Medicinal Especificacién Técnica FEUM
Oxigeno Oxigeno Medicinal gaseoso. Pureza minima requerida 99.5 %, mol/mol, < 67 ppm-mol de H.0, < 300 ppm-mol CO2, < 10 ppm-mol CO, 0% de
9 sustancias oxidantes, 0% de halégenos e Incoloro.
Contenedores.

El Licitante adjudicado debera proporcionar (sin costo extra al ofertado) para el Instituto los cilindros de oxigeno medicinal como los cilindros y/o los concentradores de oxigeno
como respaldo necesario, debiendo cumplir con las siguientes especificaciones técnicas:

El cilindrico metélico debera contar con una capacidad de 6.0 a 12.0 m?, utilizado Unicamente para aplicaciones medicinales, a una presion maxima de 150 a 300 kg/cm?, con un
capuchon protector para la vélvula superior del cilindro que debera de ser fijo y de acero o plastico reforzado, debiendo contar con un regulador de presion que facilite el control de
las dosificaciones en litros por minuto(l/m); asi como un cilindro de oxigeno medicinal y/o un concentrador de oxigeno como respaldo, y deberan contar con los accesorios
desechables necesarios de acuerdo a la patologia, edad y talla del paciente (catéteres nasales, mascarillas sistema Venturi, mascarillas con bolsa reservorio, mascarillas con
reinhalacion parcial y sin reinhalacion, humidificador de burbuja fina y nipes adaptadores), ademas de contar con un sistema de flujo de 0-15 I/m., aunado a lo anterior, el Licitante
adjudicado debera garantizar la seguridad del manejo y movilidad de los equipos en el domicilio del paciente. Para aquellos pacientes que requieran de altos flujos (4 I/m o mas),
sera necesario el suministro a través de canulas con sistema reservorio.

Los cilindros de gas comprimido para uso médico deberan ser identificados con el color correspondiente de acuerdo al gas que contengan, de conformidad con la Normatividad
vigente. Los tanques cilindricos de oxigeno, asi como los equipos de respaldo para el servicio, se prestaran en calidad de comodato para el Instituto, de conformidad a lo dispuesto
en los articulos 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 1812, 1851, 1858, 2497 del Cédigo Civil Federal.

4. Unidad de Medida
La unidad de medida para la contratacién del Servicio del Suministro de Oxigeno Medicinal Domiciliario sera Dia/Paciente.

Los Licitantes deberan presentar una propuesta econdmica tnica, por las partidas de su interés; la unidad de medida sera PRECIO UNITARIO POR DiA/PACIENTE,

5. Clave CUCoP
CLAVE cucop DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
25303434 e Oxigeno medicinal Dia/Paciente

a) Encasode que se requieran pruebas, debera indicar el método de evaluacion, el responsable de llevarlas a cabo, el tiempo requerido para su realizacion, la unidad de medida
con la cual se determinara y el resultado minimo que debe obtenerse al ejecutar las pruebas, si se requiere verificar el cumplimiento de las especificaciones solicitadas de
acuerdo con la Ley de la Infraestructura de la Calidad (LIC), cuando ésta resulte aplicable. Dicha comprobacion sera elaborada por el Area Técnica.

Unicamente se podra solicitar la presentacion de muestras cuando se cuente con el personal técnico capacitado y certificado para realizar las pruebas, mismas que deberan
realizarse conforme a la Ley de la Infraestructura de la Calidad (LIC), a las Normas: Oficial Mexicana, Estandar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia, o Especificacion
Técnica.

En el caso de insumos para la salud, las piezas requeridas para prueba de la CCILE deberan entregarse dentro del plazo que ésta establezca y seran con cargo al proveedor,
lo cual estara previsto en la convocatoria del procedimiento de contratacion.- No aplica para el presente procedimiento de contratacion.

b)  En aquellos casos en que el Area Requirente modifique la especificacion técnica de algiin bien que no se encuentre regulado por el Compendio Nacional de Insumos para la
salud expedido por el Consejo de Salubridad General, el Cuadro Basico y Catalogo de Instrumental y Equipo Médico emitidos por la Comisién Interinstitucional del Cuadro
Basico y Catalogo de Insumos del Sector Salud y el CBI respecto de las especificaciones estipuladas para ese mismo bien en el ejercicio anterior, debera acompanar a su
requisicion, un dictamen mediante el cual el Area Técnica acredite que con ello no se limita la libre participacion, concurrencia y competencia econémica.- No aplica para el
presente procedimiento de contratacion.
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<)

d)

En aquellos casos en que el Area Requirente, modifique las especificaciones técnicas de un bien respecto de las estipuladas en el ejercicio anterior debera presentar un
dictamen en el que justifique que los requisitos contenidos en las especificaciones técnicas del bien, no limitan de ninguna forma la libre participacion, concurrencia y
competencia econémica; dichos cambios deberan ser validados durante la etapa de la investigacion de mercado con objeto de que los cambios efectuados no limiten la libre
participacién, concurrencia y competencia econdmica, y de ser el caso, los cambios deberan desprenderse de ésta.- No aplica para el presente procedimiento de
contratacion.

Normas Oficiales Mexicanas, Estandar (antes Mexicana), Internacional, de Referencia o Especificacion Técnica, que resulten aplicables a los servicios requeridos, conforme
a la Ley de Infraestructura de la Calidad y, con base en lo sefialado en el numeral 4.28.4 de las POBALINES vy, en su caso, el Registro Sanitario correspondiente.- En
observancia a lo establecido en los articulos 31 del Reglamento de la LAASSP, y 7 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, el Instituto requiere observar y dar
cumplimiento con las normas oficiales mexicanas y normas estandar (antes normas mexicanas) aplicables a la prestacion del servicio del suministro de oxigeno
medicinal domiciliario a derechohabientes, de conformidad a lo siguiente:

NORMATIVIDAD APLICABLE

Ley General de Salud

Ley de Infraestructura de la Calidad (LIC),

Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién vigente, la Secretaria de Economia debera expedir el Reglamento de la LIC; mientras tanto, continuara
aplicandose en lo que no se oponga, el Reglamento de la LFMN (RLFMN).

Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos FEUM-Gases Medicinales, tltima edicién.

Ley del Impuesto al Valor Agregado Articulo 2.- A

De conformidad con lo establecido en el articulo 140 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, que a la letra dice:

“Los sujetos obligados bajo las Normas Oficiales Mexicanas y los Estandares que sean obligatorios en términos de esta Ley, en todo momento, deberén cumplir
con lo ahi previsto y seran los tnicos responsables por su incumplimiento...”

NORMAS OFICIALES MEXICANAS DESCRIPCION

NOM-003-SCT/2008 Caracteristicas de las etiquetas de envase y embalajes, destinadas al transporte de sustancias, materiales y residuos peligrosos
NOM-004-SCT/2008 Sistemas de identificacion de unidades destinadas al transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos.

NOM-005-SCT/2008 Informacion de emergencia para el transporte de substancias, materiales y residuos peligrosos.

NOM-005-STPS-1998 Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y aimacenamiento de sustancias

quimicas peligrosas.

Disposiciones relativas a la construccion, marcado UN y ensayo de embalajes/envases, recipientes intermedios para graneles (RIG) y

NOM-007-SCT2/2022 . ) . .

grandes embalajes/envases destinados al transporte de mercancias peligrosas
NOM-020-STPS-2011 Recipientes sujetos a presion y calderas funcionamiento — condiciones de seguridad.
NOM-059-SSA1-2015 Buenas practicas de fabricacion de medicamentos.
NOM-072-SSA1-2012 Etiquetado de medicamentos y de remedios herbolarios.
NOM-073-SSA1-2015 Estabilidad de farmacos y medicamentos, asi como de remedios herbolarios.

De acuerdo con lo establecido en los articulos 4, fraccion X y 73 de la Ley de Infraestructura de la Calidad que a la letra dice:

()

X. Estandar: al documento técnico que prevé un uso comun y repetido de reglas, especificaciones, atributos o métodos de prueba aplicables a un bien,
producto, proceso o servicio, asi como aquéllas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado, etiquetado o concordaciones.”

“Articulo 73. El sistema de calidad e innovacion forma parte del Sistema Nacional de Infraestructura de la Calidad; esta integrado por los Organismos

Nacionales de Estandarizacién y demés sujetos facultados para estandarizar, y se sustenta en el desarrollo y aplicacién de los Estandares que, por regla
general, son de aplicacién voluntaria excepto cuando se actualice cualquiera de los siguientes supuestos:

.y

NORMAS ESTANDAR DESCRIPCION

NMX-H-156-NORMEX-2019

Gases comprimidos-recalificacion de cilindros que contengan gases comprimidos, licuados y disueltos-requisitos de seguridad para uso,
manejo, llenado y transporte-especificaciones y métodos de prueba.

NMX-K-361-NORMEX-2017

Oxigeno medicinal para consumo humano (gas a alta presion y liquido criogénico) en envases - Especificaciones y requisitos del producto
envasado - Métodos de prueba, andlisis de laboratorio y criterios de aceptacion.

NMX-K-389-NORMEX-2005 Métodos de ensayo (prueba) para la determinacién del contenido de humedad (H20) en gases comprimidos, criogénicos y licuados.

NMX-K-390-NORMEX-2005 Método de ensayo (prueba) para la determinacién de hidrocarburos (como metano) en gases comprimidos, criogénicos y licuados.

NMX-H-9809-1-NORMEX-2014

Cilindros para el transporte de gases comprimidos y licuados. Especificaciones para el disefio y construccion de cilindros de acero sin
soldadura rellenables con gas, de una capacidad de 0.5 L hasta 150 L.

NMX-K-663-NORMEX-2017 Codigo de colores para envases que contengan gases medicinales comprimidos y licuados.

Cilindros para el transporte de gases comprimidos y licuados, especificaciones para el disefio y construccion de cilindros de acero sin

NMX-H-9809-2-NORMEX-2016 soldadura templado y revenido, rellenables con gas con resistencia a la traccion igual o superior a los 1 100 MPa."Parte 2: Cilindros de

acero templado y revenido sin soldadura para gases sujetos a presidn con una resistencia a la traccion igual o superior a 1 100 MPa".

En caso de actualizacion o implementacién de nueva normatividad en la materia durante la prestacion del servicio, el Licitante adjudicado se obliga y compromete a obtener o
actualizar los nuevos certificados y entregarlos al administrador del contrato del OOAD o UMAE dentro de los cinco dias contados con posterioridad a la fecha en que los obtenga
o actualice.

e)

El Anexo Técnico no debera contener informacion relativa a la suficiencia presupuestaria, precios de contratacion o al tipo de procedimiento de contratacion.

El anexo técnico, no contiene informacion relativa a la suficiencia presupuestaria, precios de contratacion o al tipo de procedimiento de contratacion.
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Anexo 1
Cantidades Referenciales
00AD Dias/Paciente Mensual
QUINTANA ROO Minimo Maximo

UMF19 CANCUN 174 436
UMF16 CANCUN 492 1,230

UMF15 CANCUN 302 756

UMF14 CANCUN 355 887
UMF13 CANCUN 430 1,076

UMF11 PLAYA DEL CARMEN 288 721

UMF 06 FELIPE CARRILLO PUERTO 35 88
UMF 05 PUCTE 93 233

UMFO04 ISLA MUJERES 14 35
HGZMF 02 COZUMEL 81 202

HGZ18 PLAYA DEL CARMEN 24 59

HGZ 03 CANCUN 14 34
HGZMF 01 CHETUMAL 408 1,021
HGR17 CANCUN 141 352
TOTAL 2,852 7,130

Este dato es unicamente de referencia para que los interesados conozcan el alcance aproximado del suministro, los datos aqui presentados son proyectados mensualmente, por lo
cual estos podran ser utilizados por los licitantes Unica y exclusivamente para que realice su proyeccion y no obliga al Instituto a contratar sobre dicha informacion, toda vez que la
adjudicacion se realizara por el monto con el que se cuente en la suficiencia presupuestal.

“Web service”

Este protocolo de comunicacion se encargara de permitir la transmision de solicitudes y respuestas entre diferentes servidores o aplicaciones, sin importar las diferencias que existan
entre los lenguajes de programacion en el que fueron desarrolladas o la plataforma en la que se ejecutan, servicio que hace posible la comunicacion de maquina a maquina y el
intercambio de datos entre aplicaciones a través de una red de internet.

El Licitante adjudicado debera habilitar el web service que permita la comunicacion en linea con el sistema del Instituto, respecto al suministro realizado a pacientes nuevos, bajas
temporales o definitivas, modificacion de recetas, visitas a pacientes, conforme a lo referido en las recetas médicas institucionales expedidas, el cual debera funcionar las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

A continuacion, se sefialan las siguientes especificaciones técnicas que debera cumplir el web service:

Métodos Requeridos:

1. REGISTRO PACIENTE NUEVO (paciente):
Objetivo: Notificar en linea al Licitante adjudicado de oxigeno medicinal domiciliario el alta del paciente para que se registre en su sistema y se genere como respuesta el
numero de paciente asignado, numero de orden y observaciones.

2. ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES DE RECETA (recetas):
Objetivo: Informar al Licitante adjudicado del servicio del suministro de tanques cilindricos de oxigeno, los formatos electronicos de expedicion de oxigeno domiciliario nuevo
(recetas), las modificaciones y las cancelaciones que se hayan acumulado entre los periodos de envio.

3. VISITAS DEL LICITANTE ADJUDICADO AL DOMICILIO DEL PACIENTE PARA ABASTECER OXIGENO:
Objetivo: Notificar en linea al Instituto de cada una de las visitas que el Licitante adjudicado del servicio de oxigeno domiciliario realiza al paciente para entregarle carga o
recarga del servicio de oxigeno. El Licitante adjudicado debera considerar los datos contenidos en la receta.

Para el desarrollo, autorizacion e implementacion debera de contar con la aprobacion del administrador

L] Datos que se enviaran con método POST:

NOMBRE CAMPO TIPO DATO | LONGITUD | OBLIGATORIO | EJEMPLO (EXPLICACION)

METODO ALFANUM 30 Sl Nuevo paciente (dato fijo para esta peticion)

DELEG NUM 2 Sl 14 (ntimero de delegacion)

NSS ALFANUM 10 S| 8982570300 (NSS del paciente)

AGREGADO_AFIL ALFANUM 8 Sl 1219575 (agregado de afiliacién del paciente)
AGREGADO_MEDICO ALFANUM 8 Sl 1f19570r (agregado médico del paciente)

UNIDAD NUM 3 Sl 178 (nimero de unidad de adscripcion del paciente)
CONSULTORIO ALFANUM 2 Sl 2 (numero de consultorio)

TURNO ALFANUM 1 Sl M (turno del consultorio, valores:"’m”,"v")

APELLIDOS ALFANUM 75 Sl Casas Aguilar (apellido paterno y apellido paterno del paciente)
NOMBRE ALFANUM 75 Sl Maria del Carmen (nombre completo del paciente)
FECHA_NACIMIENTO FECHA 10 Sl 01/05/1957 (fecha de nacimiento en formato dd/mm/aaaa)
ESTADO_CIVIL ALFANUM 30 NO Viudo/a (estado civil del paciente)

OCUPACION ALFANUM 30 NO Ama de casa (ocupacion del paciente)

ESTATURA ALFANUM 8 Sl 1.6 (estatura del paciente, en metros)

PESO ALFANUM 8 Sl 64 (peso del paciente, en kilos)

CALLE ALFANUM 75 Sl V. Cotopacxi (calle del domicilio del paciente)

NUMERO ALFANUM 5 Sl 1791 (numero exterior del domicilio del paciente)
INTERIOR ALFANUM 6 NO A (numero interior del domicilio del paciente)

CRUCE1 ALFANUM 75 Sl Cofre de perote (calle cruce 1 del domicilio del paciente)
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NOMBRE CAMPO TIPO DATO | LONGITUD | OBLIGATORIO | EJEMPLO (EXPLICACION)

CRUCE?2 ALFANUM 75 Sl Jorullo (calle cruce 2 del domicilio del paciente)

COLONIA ALFANUM 75 Sl El colli urbano (colonia del domicilio del paciente)

CODIGO_POSTAL ALFANUM 5 Sl 45076 (codigo postal del domicilio del paciente)

REFERENCIA_DOMICILIO | ALFANUM 75 NO Domicilio en acceder: playa blanca Pte. No 1331 int. 7 (referencia del domicilio del paciente)
TELEFONO ALFANUM 8 NO 36206780 (teléfono de casa del paciente)

CELULAR ALFANUM 20 NO 3338251412 (teléfono celular del paciente)

CURP ALFANUM Sl Gome930321hdfmyd07

CORREQOE ALFANUM 75 NO maria.aguilar@gmail.com (correo electronico del paciente)

EQUIPO ALFANUM 75 S| Tanque de oxigeno y/o tanque de oxigeno

NUM_PACIENTE ALFANUM 25 NO (Numero de paciente otorgado por el Licitante adjudicado como identificador Uinico)

= DEMO DE URL HABILITADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO:

https://direccion_prov_oxigeno/ wsoxigeno.asp

= RESPUESTA GENERADA POR EL WEB SERVICE:

NOMBRE CAMPO | TIPO DATO | LONGITUD | OBLIGATORIO EJEMPLO (EXPLICACION)

ORDEN ALFANUM 10 Sl 1 (identificador Unico para control y seguimiento)

NUM_PACIENTE | ALFANUM 25 Sl P00001 (nimero de paciente otorgado por el Licitante adjudicado como identificador Ginico)

OBSERVACIONES | ALFANUM 200 NO Se entregara el servicio en 2 horas (observaciones que el Licitante adjudicado emita respecto
al servicio solicitado)

= EJEMPLO DEL FORMATO XML DE LA RESPUESTA DEL WEB SERVICE:

FORMATO XML

<?xml

<RESPUESTA>
<RECEPCIONISTA>RESPUESTA
<ORDEN>1</ORDEN>

< OBSERVACIONES
</RESPUESTA>

>

<NUM_PACIENTE>P00001</NUM_PACIENTE>
SE

version="1.0" encoding="utf-8"?>

AUTOMATICA</RECEPCIONISTA>

ENTREGARA EL SERVICIO EN 2 HORAS </OBSERVACIONES>

4.

ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES DE RECETA (recetas):

Objetivo: Informar al Licitante adjudicado del servicio del suministro de tanques cilindricos de oxigeno, los formatos electrénicos de expedicion de oxigeno domiciliario nuevo
(recetas), las modificaciones y las cancelaciones que se hayan acumulado entre los periodos de envio.

] Datos que se enviaran con método POST:

NOMBRE CAMPO TIPO DATO | LONGITUD | OBLIGATORIO | EJEMPLO (EXPLICACION)
METODO ALFANUM 30 Sl Recetas (dato fijo para esta peticion)
DELEG NUM. 2 Sl 14 (numero de delegacion)
TIPO_MOVTO NUM. 1 S| 1=nueva receta
2=modificacion de receta
3=cancelacion de receta)
FOLIO ALFANUM 20 Sl 14u0296133 (folio de la receta IMSS)
NSS ALFANUM 10 Sl 7497720162 (NSS del paciente)
AGREGADO_AFIL ALFANUM 8 Sl 12219358 (agregado de afiliacion del paciente)
AGREGADO_MEDICO ALFANUM 8 Sl 01f19350r (agregado médico del paciente)
UNIDAD NUM. 3 Sl 170 (nimero de unidad de adscripcion del paciente)
MEDICO_MATRICULA NUM. 10 Sl 99191354 (matricula IMSS del médico que impidi¢ la receta)
MEDICO ALFANUM 75 Sl Fanny claudette Tejeda Chavez (nombre del médico que impidio la receta)
DIAGNOSTICO ALFANUM 7 Sl J448 (codigo cie10 del diagnéstico del paciente)
DIAGNOSTICO_DESCRIP | ALFANUM 150 Sl Otras enfermedades pulmonares obstructivas cronicas especificadas (epoc)* (descripcion del
diagnéstico del paciente)
FECHA_EXPEDICION FECHA 10 Sl 21/07/2009 (fecha de expedicion de la receta en formato dd/mm/aaaa)
FECHA_INICIO FECHA 10 Sl 31/08/2009 (fecha de inicio de la receta en formato dd/mm/aaaa)
FECHA_FIN FECHA 10 Sl 31/08/2009 (fecha de expedicion de la receta en formato dd/mm/aaaa)
FLUJO NUM. 2 Sl 5 (flujo de oxigeno que prescribe el médico expresado en litros)
PERIODO NUM. 2 Sl 12 (periodo de tiempo que prescribe el médico expresado en horas)
FECHA_MODIFICACION FECHA 10 Sl (Fecha de modificacion de la receta en formato dd/mm/aaaa)
NUEVA_FECHA_FIN FECHA 10 Sl 31/08/2009 (fecha de finalizacion de la receta para referir los dias efectivos de pago al Licitante
adjudicado. En formato dd/mm/aaaa)
MOTIVO ALFANUM 50 NO Hospitalizacién (motivo de la modificacidn o cancelacién de la receta)
QUITAR_ULTIMO_DIA NUM. 1 S| 0=no quitar Gltimo dia
1=quitar ultimo dia
NUM_PACIENTE ALFANUM 25 NO (Numero de paciente otorgado por el Licitante adjudicado como identificador tnico)

»  DEMO DE URL HABILITADA POR EL LICITANTE ADJUDICADO:

https://direccion_prov_oxigeno/wsoxigeno.asp
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. RESPUESTA GENERADA POR EL WEB SERVICE:

[ NOMBRE CAMPO [ TIPO DATO | LONGITUD

[ OBLIGATORIO | EJEMPLO (EXPLICACION)

| ORDEN

| ALFANUM

EJEMPLO DEL FORMATO XML DE LA RESPUESTA DEL WEB SERVICE:

[ 10 | s | 155 (IDENTIFICADOR UNICO PARA CONTROL Y SEGUIMIENTO) |
FORMATO XML
<?xml versiéon="1.0" encoding="utf-8"?>
<RESPUESTA>
<ORDEN>1</ORDEN>
</RESPUESTA>

5. VISITAS DEL LICITANTE ADJUDICADO AL DOMICILIO DEL PACIENTE PARA ABASTECER OXIGENO:
Objetivo: Notificar en linea al Instituto de cada una de las visitas que el Licitante adjudicado del servicio de oxigeno domiciliario realiza al paciente para entregarle carga o recarga
del servicio de oxigeno. El Licitante adjudicado debera considerar los datos contenidos en la receta.

. Datos que se recibiran con método POST:
NOMBRE CAMPO TIPO DATO | LONGITUD | OBLIGATORIO | EJEMPLO (EXPLICACION)
METODO ALFANUM 30 Sl Visitas (dato fijo para esta peticion)
DELEG NUM. 2 Sl 14 (numero de delegacion)
ORDEN NUM. 10 Sl 7845 (identificador Unico para control y seguimiento)
FOLIO_RECETA ALFANUM 20 NO 14-001-2014-000704 (folio de la receta)
FECHA_VISITA FECHA 10 Sl 22/07/2014 (fecha de visita al paciente en formato dd/mm/aaaa)
HORA_VISITA HORA 8 Sl 13:30:00 (hora de visita en formato hh:mm:ss)
CREDENCIAL_PROMADYP | ALFANUM 800 NO (Informacion del codigo de barras bidimensional de la credencial promadyp del paciente)
OBSERVACIONES ALFANUM 250 NO l:litindzsrmal (observaciones que el Licitante adjudicado desee notificar para referencia del
FOLIO_ENCRIPTADO ALFANUM 20 NO 070550\{vjai32431cylay (informacion del cddigo de barras adicional de la receta del paciente que
se relaciona con el folio de la receta)
NOMBRE_RECIBE ALFANUM 60 Sl Juan Rodriguez Jimenez (nombre de la persona que recibe el servicio en el domicilio)

. DEMO DE URL HABILITADA POR EL IMSS:
https://direccion_imss_oxigeno/wsoxigeno_imss.asp

L) RESPUESTA GENERADA POR EL WEB SERVICE:

[ NOMBRE CAMPO | TIPO DATO | LONGITUD | OBLIGATORIO |

EJEMPLO (EXPLICACION) |

| ORDEN

| ALFANUM

[10

['sI | 205 (identificador tnico para control y seguimiento) |

EJEMPLO DEL FORMATO XML DE LA RESPUESTA DEL WEB SERVICE:

FORMATO XML

<xml

<RESPUESTA>
<ORDEN>1</ORDEN>

</RESPUESTA>

version="1.0"

encoding="utf-8"?>

El Licitante adjudicado debera cumplir con lo siguiente:
a) El Webservice debera estar funcional 12 horas al dia (08:00 a 20:00), los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.
b) El Licitante adjudicado dispone de 30 dias para tener funcionando el Webservice con todos los métodos probados.

El Licitante adjudicado debera enviar la bitacora de visitas a pacientes en los horarios que se le solicite en el formato ya especificado.

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS:
Elinicio del Servicio de Suministro de Oxigeno Medicinal Domiciliario a Derechohabientes del Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo del Instituto
Mexicano del Seguro Social sera a partir del 1ro de diciembre y hasta el 31 de diciembre, por lo que las obligaciones derivadas de éste seran exigibles al Licitante adjudicado, de
conformidad con el “ANEXO 1” (Cantidades Referenciales).

El Licitante adjudicado se obliga y compromete a realizar la prestacion del Servicio dentro de las 24 horas siguientes al inicio de la vigencia del contrato.

El Licitante adjudicado se obliga a prestar el servicio de conformidad con los dispuesto en el Anexo Técnico, atendiendo lo indicado en las prescripciones que el Instituto realice a
pacientes que requieran el servicio de Oxigeno Medicinal Domiciliario, atendiendo lo dispuesto en los “Lineamientos para el uso de oxigeno domiciliario y la terapéutica de
presion positiva en la via aérea en el Instituto Mexicano del Seguro Social” indicados por el area médica, asi como a las prescripciones que se encuentren vigentes en pacientes
de continuidad, observando lo establecido en el Anexo “Cantidades Referenciales” (Anexo 1) de estos Términos y Condiciones.

Condiciones de entrega.

1. El Instituto prescribira el Oxigeno Medicinal Domiciliario a los pacientes que requiera el servicio, para lo cual generara exclusivamente a través del Sistema Institucional
“OXIDOM’ la receta correspondiente. En caso de que el sistema informéatico “OXIDOM” este fuera de operacion y con ello impida generar recetas, por excepcion y solo bajo
ese supuesto el médico tratante debe entregar receta manual o del Sistema de Informacién de Medicina Familiar (SIMF) y posteriormente cuando se restablezca el sistema,
esta debe ser ingresada al “OXIDOM”.

2. El Licitante adjudicado para recibir solicitudes de servicio, reemplazo (canjes) de equipo y/o accesorios (pacientes nuevos y/o de continuidad), respecto del suministro de
cilindro de oxigeno medicinal, los equipos de respaldo (cilindro de oxigeno medicinal y/o los concentradores de oxigeno) y accesorios correspondientes, conforme a las
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1.
MIl.
V.

ElLi

recetas y al Anexo Técnico, se obliga a contar con un call center (servicio de atencion al cliente), que operara las 24 horas de los 365 dias del afio, contando con linea(s)
telefonica(s) y correo electronico.

Cuando el licitante no pueda realizar la entrega del servicio por causas ajenas a él, debera notificar al administrador del contrato en cada OOAD y UMAE mediante correo
electronico, enviandole evidencia documental y fotografica correspondiente, a efecto de evitar alguna penalizacion.

Asimismo, el Licitante adjudicado habilitara los medios informaticos y protocolos de comunicacion necesarios para que el Web service pueda establecer comunicacion en linea
con el sistema del Instituto e intercambio de datos en linea y en tiempo real, entre su sistema y el del Instituto, respecto del registro de pacientes nuevos, bajas temporales o
definitivas, modificacion de recetas, visitas a pacientes y el suministro del Oxigeno Medicinal realizado conforme a lo referido en las recetas médicas institucionales expedidas;
el sistema servira como método de verificacion del suministro realizado y soporte del pago reclamado.

El licitante debera de presentar el protocolo de comunicacion WEBSERVICE desarrollado, para su aprobacion, al administrador del contrato dentro de los 60 dias habiles,
contados a partir del inicio de la vigencia del servicio.

El sistema WEB SERVICE debera funcionar las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Aprobado el alcance y funcionalidad del WEBSERVICE, el licitante adjudicado debera cerciorarse de que tenga un 6ptimo funcionamiento en los equipos de cémputo propiedad
del Instituto, en los OOAD y UMAE correspondientes a las partidas adjudicadas, disponiendo para lo anterior de 30 dias habiles para dejar funcionando el WEB SERVICE, sin
ningun costo adicional para el Instituto.

En el caso de que alguna partida se adjudique al mismo prestador del servicio del ejercicio fiscal anterior, este, dentro de los 5 dias habiles contados a partir del inicio de la
vigencia del servicio, debera actualizar los medios informaticos y protocolos de comunicacion necesarios del WEB SERVICE en los equipos donde lo ocupa, con el objetivo de
que la comunicacion e intercambio de datos en linea (Internet), se reciba en tiempo real.

El licitante adjudicado debera enviar un correo electronico al administrador del contrato del OOAD o UMAE que corresponda o al auxiliar designado por el administrador, para
que se establezca el dia y hora para la actualizacion del WEB SERVICE, segun sea el caso.

El administrador del contrato en OOAD o UMAE, una vez actualizados los medios informaticos y protocolos de comunicacion para el funcionamiento del WEB SERVICE en las
computadoras propiedad del Instituto debera verificar que funcione correctamente y que la informacion registrada por la unidad médica del Instituto, el Licitante adjudicado la
reciba en tiempo real.

El Licitante adjudicado debera mantener actualizado y en buen estado el WEB SERVICE, con el propésito de detectar errores en su estructura y mejorar su uso, rendimiento,
desempefio y velocidad de carga, a fin de garantizar que las notificaciones se realicen en tiempo real.

Aunado a lo anterior y sin ser condicionante del servicio, en caso de que los licitantes participantes del servicio cuenten con aplicaciones digitales (APP) para realizar la solicitud
del servicio del suministro de Oxigeno Domiciliario mediante recetas médicas institucionales, podran hacer uso de ellas, sin que las mismas sean excluyentes de call center
(servicio de atencion al cliente) con linea telefonica y correo electrénico y uso del WEB SERVICE.

El Licitante adjudicado luego de que reciba, por parte del Instituto, la receta de prescripcion del Oxigeno Medicinal Domiciliario para los pacientes que requieran el servicio,
sera el Uinico responsable de la realizacién de maniobras para el servicio del suministro de Oxigeno Medicinal, incluyendo la entrega, recoleccion y transportacion de los cilindros,
los equipos de respaldo: cilindro de oxigeno medicinal y/o los concentradores de oxigeno y accesorios correspondientes, por lo que cualquier incidente derivado de esta accion,
sera atendida por el Licitante adjudicado en el momento que suceda, a sus enteras costas, liberando al Instituto de cualquier responsabilidad civil o penal que pudiera
generarse por accién u omision.

El suministro de cilindros de oxigeno medicinal, de los equipos de respaldo: cilindro de oxigeno medicinal y/o los concentradores de oxigeno y accesorios correspondientes, se
realizara conforme lo prescriben las recetas y atendiendo lo dispuesto en el Anexo Técnico, de acuerdo con lo establecido a continuacion:
Pacientes nuevos: Dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion de la solicitud del Instituto.
Pacientes de continuidad: Dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion de la solicitud del derechohabiente.
Remplazo (Canje) de equipo, incluyendo los de respaldo y de accesorios: Dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion de la solicitud del derechohabiente.
El Licitante adjudicado debera entregar al paciente, familiar o quien lo asista en su domicilio, las indicaciones, instructivos, informacién ilustrada de seguridad, sobre el
manejo del cilindro y de los equipos de respaldo.

El derechohabiente (paciente) o su familiar, podra requerir al Licitante adjudicado el remplazo (canje) del cilindro de oxigeno, equipos de respaldo y accesorios
correspondientes, en el mismo momento de la entrega, o por llamada telefénica al call center, obligandose el Licitante adjudicado a realizar dentro del plazo méximo de 24
horas el remplazo (canje) en el domicilio del derechohabiente.

Para que el Licitante adjudicado realice la entrega de los cilindros cargados, asi como los cilindros de oxigeno medicinal y/o los concentradores de oxigeno como respaldo,
y accesorios correspondientes, asi como su reemplazo (canje), a entera satisfaccion del Instituto, cumpliendo con la normatividad vigente, las especificaciones técnicas
contenidas en el Anexo Técnico y lo prescrito en la receta médica correspondiente, atendiendo oportuna y debidamente el suministro de cilindros de oxigeno medicinal,
garantizando la prestacion del servicio de manera ininterrumpida, con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, debe contar con vehiculos propios o arrendados, con
POLIZA DE SEGURO VIGENTE que ampare, cuando menos, contra dafios a terceros en sus bienes, personas, ambiente, carga, vias generales de comunicacion, robo de los
equipos y/o cualquier otro dafio que se pueda ocasionar.

citante debera presentar escrito en papel membretado, firmado por su representante legal, en términos de lo requerido en el numeral 6 del inciso d), de los presentes Términos

y Condiciones.

El Licitante se obliga y compromete a mantener durante la vigencia de la contratacion la cantidad de vehiculos y tipo que indique en su escrito, asi como a mantener vigente la
Péliza de Seguro y, tratandose de vehiculos arrendados a mantener vigente el contrato correspondiente.

Con
com|

la finalidad de garantizar que los servicios sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida por el Instituto, el Licitante adjudicado se obliga y
promete a contar, durante la vigencia del servicio, con personal suficiente y capacitado en materia de seguridad de oxigeno medicinal, con habilidades laborales suficientes

para llevar a cabo el suministro, instalacion y transporte de los tanques cilindricos o contenedores requeridos, de conformidad con la NOM-005-STPS-1998, y para el manejo de los

equi

pos de respaldo.
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ANEXO 2 (DOS)
FORMATO DE FIANZA

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (EI' mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la poliza:

Numero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Monto Afianzado: . (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____(Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por o que, en caso de presentarse algtn incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algtn incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante":

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competenciay Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente péliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la jurisdiccion
y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o por cualquier
ofra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y Ultimo parrafo, y articulo 49, fraccion 11, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il'y 49, fraccion 11, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta péliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado
0 alos anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, alin y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado)
que representa el % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato”.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato” indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el ___% de dicho monto. Previa notificacion del fiado y
cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y emitira
el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
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(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada
hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado daré aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, ain en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Solo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") otorgaréa el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de poliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacion por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante
autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas
que asf lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumio en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la garantia
exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios
prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafiando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones
0, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelaciéon derivado del pago realizado por
saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, deberéa presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Ser4 aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Cadigo Civil Federal.
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Anexo 3 (Tres)

“Escrito(s) de Designacion y Aceptacion de Administrador(es) de Contrato”

Gobierno de
 México

ORGAND DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL EN QUINTANA ROO
JEFATURA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

DEFARTAMENTE DE CONSERVACEON Y SERVICIOS GENERALES
QECINA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIGS

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOUIAL
@_ SECURIDAL Y SOLIDARIOAD SGUIAL

Oficlo N 249001100100/)54/01229/2025

Chetumal, Quintana Roo, a 26 de agosto de 2025

DESIGNACION ¥ ACEPTACION AL CARGD DE ADMINISTRADOR PARA EL FROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DEL SERVICID DE
SUMINISTRO DE OXIGEND MEDICINAL DUMICILIARIO A DERECHOHABIENTES DEL ORGANO DE DPEQAG@H ADMINISTRATIVA
BESCONCENTRADA ESTATAL DUINTANA ROO DEL INSTIVUTO MEXICANO DEL 5EGUROQ SOCIAL, CON VIGENCIA DEL 01 DE

DICTEMBRE DE 2025 AL 21 DE DICIEMOBRE DE 2025,

C.P. Fernando Quintana Santos
Enhcargado de la Coordinacién de Abastedmiente y Equipamiento
Presente.

Con fundamento 2 lo establecido en el penditimo parrafo det articule 84 del Reglamento de fa Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, as{ comao los numerales 4.17, 424.6 v 5.3.15 inciso b} de fa Politicas,
Bases y Lineamientss en Materia de Adguisicionss, arrendamientos, y Servicios del Instituto Maxicano del Seguro
Social: de conformicad con lo anterfor, inferme gue guien suscribe serd el servidor publics que fungird coma
administradora dentro de ia vigencia del contrato que resulte para el SERVICIO DE SUMINISTRO DE OXIGEND
MEDICINAL DOMICILIARIO A DERECHOMABIENTES DEL ORGANG DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO DEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL. CON VEGENLIA

DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025,

q
Mm.AS&Qendyiiupe L}) Aroche

Cargo: Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos

Correo: wendy.lora@imss.cob.mx
Teléfono:

Registre Federal de Cantribuyentes {RECK
Clave (Iniea de Registro de Poblacisn (CURPY

Area de adscripcion: Organs de Operadién Administrative Desconcentrads Estatal Quintana Koo
Domicille institucional: Av. Chapultepec No. 02 Oriente, C.P, 77000, Col. Centre, Chetumal Quintanz Rao

Responsabla de supervisar que se cumplan en tiempo y forma log tomprorilsos contanidas en &llos) contrato(s) y dar seguimiento al
correcto, oportuno y puntual cumplimiento de Tes conpremisos contraldos por fos proveedores de bienes o prestadores de servitios,
en los coptratos o pedidos forrnatizados, asl como, de las actiones a ermprender por f incumpliriento de éstos.

.o, Minutario 54

C.0.p.- Expediente Requerimienios 2025 512510147 \;kﬁ
€laberd. - C. Victor Hugo Lopez Ramires - Rasp bie de Proyecto: %

Ravist. - Lic. Jenniffer Rodrigeez Uorves, ~ Jefs de Diicing de Servicias Cowlen\i’nmrics:

Supervish - Arg, Ceser Asrin Alvarez Medell- jefe ol Departamento de Conselvacian y Servicios Genery
Firrma, por auorizaclén Ing. Snrique Leyva Flores, - fafa de Ofitina de Conservatidh, mediante Oficio 065

2025
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SE TESTA CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 115 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE

DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE Contrato: 050GYR008N12725-001-00
CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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Namero de Seric (N
RFC: (COAWS20829BX2) Fecha de Firma: 24/10/2025 15:38

Certificado:

1 x2QgJdnscqAr LUFP9n5I g==

Firmante: JESUS PEREZ ORTEGA Numero de Serie: (NG
R C{(PEOJBAI204CKD Fecha de Firma: 27/10/2025 14:01
Certificado:

Firma:

MBaBshLj o/ j der Gre+Y3RE4s843JQ +t Yyi WIUQ7NdzP89aKXg55YEi bQGONFGUIy1765LbzhZnti s1dV0l 3gQ LuwRenUV7UbhYCzzLhBj yi i | pVI 38RVEDGVNbXs 12A] b8l XI j WiC684VX0r CgSTNQIkqoRpS
x| 10KcDzgMAQI7 UuNbuf 2t G N7U9j j ah9zt NDI c7QeFW uGr nt pugGZ8NIQF zvDpC/ 5q8nASVi S7B89I ej PkwnEy x H+Osf | e/ ai +0hl 0VaJCDEv6Jt CLnkh1YzFi RSZat Du8Ck Hh9PWQHIr TMI9p5EPYvVO9De45
r 7qEgf x5/ 8Ff bl pQx NN Xw==

Firmante: JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA Numero de Serie (NN
RrC: (GAAJB2I013K38 Fecha de Firma: 27/10/2025 23:05
Certificado:

Firma:
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SE TESTA NUMERO DE SERIE y CERTIFICADO DE LA PERSONA MORAL, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 115 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, TODA VEZ QUE DICHA

INFORMACION ES CLASIFICADA COMO CONFIDENCIAL. Contrato: 050GYR008N12725-001-00

Hymdei t eFhFEKC51 ghBaOza4/ kh1LsLXoEUs1+5zeNar 57dA41C0xz 11 WYUVEHoDsr EGa4Fnk GU2bvND24qKYnx 7¢ By 1IEFUF4QYzbRz30s 1f Q7FI Skt RXCnmRdsNVhdl OAzoj 51 30VhshR+N3oypo2dUj | z9LKu8
| EURWM gOol GsH37h7dkCs5HOgj Oi | c+ZSaf 1j SuMkWBu+8y RX5/ 7B3nT9k/ 3gt | 1+kvul j SNXhS2GoCXXLb3y Gg5bPDN3Whgcz+mBawEKW r ndJJBeObVzz6ny2Rd+ j U179/ KAnPYeH8i 2kA7f KaVAEd4qKepD
QUR3gG Q6a3W-ox NMRoCDQ==

Firmante: INFRA SA DE CV Namero de Serie: (D
RFC: INF891031LT4 Fecha de Firma: 28/10/2025 09:36
Certificado:

Firmante: CRYOINFRA SA DE CV Namero de Serie (NG
RFC: CRY800801222 Fecha de Firma: 28/10/2025 09:39
Certificado:

Firma:

XXUhbSEi j PGBoOWJOI 3A6zBj +f 2RPE1s8k/ AL/ QHeOKTYTH+VI 2s45TCh02pbw7I | ARj gpKnut YpVONO1Vi Lr kAxozPnW pOGVBnV+F31l vQFpPt t X/ bhPSzJ6THXbVD] XL2KkLnHgk 7f gdRbQ7604Ul f gUb6Rr |
72001h9n3T7gt Ef 6K6BQI1Xf f Bt VOehhS9r bwl.nWij 69K32Z+zMPF1/ vS6y3P9r hbPz MXUCLp3bAvJVKr qi j f GFkkxr I Kr / vwQbf JgWHE7bhAG2AVRc 1K0oqr SweVKAVL8QW FMI8I r 2aPBl svAv16POKHKI97hh
KxSn+nRGsveZF9X/ YOd ==

Firmante: INFRA DEL SUR SA DE CV Numero de Serie:
Fecha de Firma: 28/10/2025 11:18

Certificado:

Firma:

RWK3n7 19HbQk| FCu/ qVSpy SUJOBGNGOU2X4s/ xBu9H5esa+nBQE/ eHYLdOkeknAAxaHau2QLVf s YDALXnBr E3BBO3vWr 4j ai i al g9kuLu2HcnzvpEf zoDnt j Br p46TU2i PRYWB6xXLyd+vg1HCWGPY ARG AUvFLa
26Pkk18VDF KWN+WHHE er v9a6/ H28PTpf w2u30XGLEIEY| bwDej WYLHXXF x| 5BE/ 2egA21GDKI 6gVJ FUr 72 MwqHAAT naEFI M7t Ar t JXQE6I JI POPI FqTe0/ PgHuOH3Cquvy 3DI 9Ly 7vqCt 5x8f Fs 1571t j nBl uco
q9A0V8HLQW3m+6V 7Hi nPPw==
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