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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE FOTOCOCOPIADO ESPECIAL PARA EL ORGANO DE
OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2025, que celebran
por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el DOCTOR JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA, en su caracter de Apoderado Legal y, por
la otra la persona moral CENTRO DE COPIADO MERIDA, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada
por el C.P. FRANCISCO JAVIER ALSINA MASSO, en su caracter de Representante Legal. De manera conjunta, “EL
INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR?”, seran denominados “LAS PARTES?”, al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:
1. “ELINSTITUTO”, declara por conducto de su Apoderado Legal que:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2. Estéa facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del
Seguro Social.

1.3. Su Apoderado Legal, el Doctor Javier Michael Naranjo Garcia, Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relacion con el Articulo 2, Fraccion IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fracciéon
XXIIl, establecido en el Articulo 155, en su Fraccion XXIII, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento
juridico, de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica niumero 44,819, otorgado en fecha 27 de
Diciembre de 2023 ante la fe de la Licenciada Olga Mercedes Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria
numero 95 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el
folio numero 97-7-25012024-185646 el 25 de Enero de 2024 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades
que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna, y quien podra ser
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.4. El Arq. César Aarén Alvare; Medell, Encargado del Departamento de Conservacion y Servicios Generales de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Administradora del presente contrato y es responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico asi
como los numerales 5.3.15, 54.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL
PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

1.5. La M.P.A.S.S.P. Wendy Guadalupe Lora Aroche, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.6. El Arq. César Aarén Alvarez Medell, Encargado del Departamento de Conservaciéon y Servicios Generales y la C.
Jenniffer Rodriguez Cortez, Jefa de Oficina de Servicios Complementarios de “EL INSTITUTO”, intervienen como
Area Técnica, responsables de haber proporcionado los elementos técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las
proposiciones técnicas de “EL PROVEEDOR”, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccién Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7. ElI C.P. Fernando Quintana Santos, Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.8. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la prestacion del servicio de
fotocopiado especial para el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, para el
ejercicio 2025.

1.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no

comprometidos, en la partida presupuestal nimero 4206 2421, de conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo al Certificad de
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Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000021473-2025 de fecha 02 de diciembre de 2024 con un importe de
$240,294.00.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “EL INSTITUTO” podra modificar
y/o recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacion del Area Requirente o del Area
Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.10. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Licitacion Publica Electrénica
Nacional nimero LA-50-GYR-050GYR008-N-16-2025, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 134, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los Articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccion
11, 28 fraccion |, 41 fraccion VII, 45, 47 y 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.11. Con fecha 06 de Enero de 2025, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”, emiti6 el Acta
de Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion que antecede.

1.12.De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la
convocatoria o invitacion de la que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacién, y en
su caso, en la(s) junta(s) de aclaraciones a la misma.

1.13. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Avenida Héroes de Chapultepec
numero 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

2. “EL PROVEEDOR?” declara bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, seguiin consta en la
Escritura Publica niumero 165 de fecha 13 de Agosto de 1971, protocolizada ante la fe del Abogado Alvaro Roberto
Baqueiro Caceres, Adscrito a la Notaria Publica nimero 44 del Estado de Yucatan de la cual es Titular el Abogado
Alvaro Baqueiro Cantén, con residencia en la Ciudad de Mérida; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el
Comercio bajo el folio mercantil electronico nimero 15825*1 de fecha 20 de septiembre de 1971.

2.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C.P. Francisco Javier Alsina Massé, quien
acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 1,148 de fecha 29 de Noviembre de 2023,
protocolizada ante la fe del Abogado Hugo wilbert Evia Bolio, Titular de la Notaria Publica nimero 69 de Mérida
Yucatan y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

2.3. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la compra venta, renta, importacion
de maquinas de oficina, equipos y sistema de computo, copiadoras multifuncionales e impresoras y cualquier
equipo de oficina. Arrendamiento de maquinas de oficina, equipos y sistemas de cémputo, copiadoras
multifuncionales e impresoras y cualquier equipo de oficina y programas de cémputo.

2.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes nimero CCM-840523-5L9.
Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e INFONAVIT:_Esté registrado como proveedor ante el Instituto
con numero: 0000034246.

2.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.6. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el Articulo 32-D del Cdadigo Fiscal de la
Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emisién. Las
constancias emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendran una vigencia unicamente del dia en que se
generen hasta las 23:59 hrs.

2.7. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107
de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la
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Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

2.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia, elementos técnicos, humanos y
econdémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el presente
contrato.

2.9. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle 29, nimero 195 interior, Local
A, B y C, Colonia San ramén Norte, Cédigo Postal 97117, Mérida, Yucatan. Teléfono y Fax: (983) 118 4147. Correo
Electrénico: cencop2@prodigy.net.mx. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de
caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccion Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO” cualquier cambio de domicilio.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Estan enteradas, conforme al Articulo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, que con la
notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR?” y éste se obliga a
entregar los bienes y/6 prestar el servicio en los términos, condiciones, caracteristicas y especificaciones establecidos en este
contrato y sus anexos:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago
por los bienes y/é servicios objeto del presente instrumento juridico, por un importe de $82,860.00 (Son: ochenta y dos mil
ochocientos sesenta pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (0%) y un presupuesto maximo susceptible de
ser ejercido por la cantidad de $207,150.00 (Son: Doscientos siete mil ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) mas el
Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del mismo

TERCERA.- ANTICIPO.- Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.

CUARTA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, en pesos mexicanos, a
los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los siguientes documentos:

* Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI),que cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 29-A del cédigo Fiscal de la Federacion; en la que se indique nimero de proveedor, nimero de contrato, y nimero de
fianza y denominacion social de la afianzadora en su caso. En caso de contrato, opiniéon de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social (IMSS), positiva y vigente. La factura debera ser entregada en el Departamento de
Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones del IMSS en Quintana Roo, ubicado en Av. Héroes de Chapultepec num. 2 oriente,
col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, Teléfono: 983 832 4822, en el horario de atencion de lunes a viernes de las
8:00 a las 13:00 horas, mismas que deberan de estar debidamente autorizadas y requisitadas segun lo indica el Anexo 2.-
Normatividad de pago de la cuenta 42062421 “Servicio Fotocopiado Especial”.

Debiendo considerar lo siguiente:
El Area de tramite de Erogaciones al momento de revisar la documentacién presentada para cobro, deberan verificar que se
incluya la “Opinidon de cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y “positiva” o “inscrito sin

obligaciones

La factura debera tener las firmas que se indica en la normativa de pago de la cuenta 42062421 “servicio de Fotocopiado y otros
servicios”
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Concepto: Pagos destinados a cubrir los servicios de fotocopiado ordinario y especial, engargolado, encuadernacién, corte de papel,
revelado fotografico, requeridos por las areas del Instituto.

Plazo de Pago: 20 dias
Tipo de Glosa: Servicios Generales

Requerimiento:
e Existencia de un contrato formalizado.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:
e Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
Articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
o numero de proveedor;
o numero de ID pedido-recepcion
o numero de fianza y denominacion social de la afianzadora;
o numero de contrato y;
e Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social (IMSS) positiva y vigente.

Firma de autorizacion en la representacion impresa del CFDI:
Para contrato:

Nivel Central, Delegaciéon y UMAE:

e Persona administradora del contrato.

Dicha documentacion, debera ser entregada en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones del IMSS en
Quintana Roo, ubicado en Av. Héroes de Chapultepec num. 2 oriente, col. Centro, C.P. 77000, en la Ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, en el horario de atencién de lunes a viernes de las 8:00 a las 13:00 horas, en dias habiles para “EL INSTITUTO”.

La Oficina o Area de Tramite de Erogaciones, al momento de revisar la documentacion presentada para cobro, debera verificar
que se incluya la “Opinion de cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social” vigente y “positiva” o “inscrito sin
obligaciones”.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la version 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,
correspondera Unicamente a los codigos postales del emisor y del receptor. Y debera requisitarse con los datos siguientes de
“EL INSTITUTO”:

e RFC: IMS421231145
e Razén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

o Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México

e Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

e Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

e Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

Para la validaciéon de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes y/6 servicios
entregados, los precios unitarios, se verifigue su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la
documentacién soporte de la entrega de los bienes y/6 servicios facturados.

De conformidad con el Articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electréonica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicarad a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.
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“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de
los bienes y/6 servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”.

El pago de los bienes y/6 servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el Articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

“EL PROVEEDOR?” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los bienes y/é servicios, a través del esquema
electrénico intrabancario que tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A.,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticién por escrito en la Av. Héroes de Chapultepec
num. 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los dias habiles de 09:00 a 13:00 horas, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de
cuenta de cheques (numero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de Proveedor asignado
por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensaciéon Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR” debera presentar original y copia de la
cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificaciéon oficial; los originales se solicitan Unicamente para
cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso
de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

PAGO DE CONTRIBUCIONES.- “EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripciéon de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del Seguro Social asi como con el pago de las cuotas obrero-patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social. “EL INSTITUTO” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “EL INSTITUTO?”, a través de la Jefatura de Servicios de Finanzas , por escrito y previo al
cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, ultimo parrafo, de la Ley del Seguro Social,
en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a
favor de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas
se apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

QUINTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- La entrega de los bienes objeto del
servicio, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo 1 (Uno)
del presente contrato, en el cual se establecen también los domicilios y fechas correspondientes.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo establecido por el Administrador del Contrato, para la
reposicion o correccion, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional
para “EL INSTITUTO”.

SEXTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 07 de Enero de 2025
al 31 de Diciembre de 2025.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- “LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas

podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el Articulo 52 de la “LAASSP” y 91 de su Reglamento,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el
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precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la
celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo
por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el
ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones
y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS.- Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no
se requiere que “EL PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los bienes y/é servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias que se enumeran a
continuacion:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez dias
naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafriia autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza, apegandose al formato que se integra como
Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo,
ubicada en la Carretera Chetumal — Mérida, km. 2.5, Colonia Aeropuerto, Cédigo Postal 77050 en la Ciudad de Chetumal, Quintana
Roo.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito, sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una vez que
“EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion también por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la
cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” en forma inmediata, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

Para el caso de aquellos contratos cuyo importe sea superior a 900 (Novecientas) UMA’s, debera otorgarse mediante fianza, seguro
de caucién o carta de crédito irrevocable.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 Unidades de Medida y
Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR” podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total o maximo del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de “EL INSTITUTO”, de acuerdo con el procedimiento siguiente:

e El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos sita en el Kildmetro 2.5 de la Carretera
Chetumal — Mérida, Colonia Aeropuerto, Codigo Postal 77050, Chetumal, Quintana Roo.

e El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del
contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte de “EL INSTITUTO” debera hacerse a mas tardar
el tercer dia habil posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR?” de aviso de que el servicio fue prestado de conformidad.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, en
términos del Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:
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a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio suministrado, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el
endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

GARANTIAS CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS EN LA CALIDAD DEL SERVICIO Y DE OPERACION Y DE
FUNCIONAMIENTO.- las cuales deben indicar: plazo para notificar al proveedor. La existencia de consumibles y refacciones, en
su caso. Plazo y condiciones de canje o devolucion del bien. Centros de servicio (domicilios y horarios) y reporte técnico. Periodo
de garantia. Tiempos maximos de reparacion o atenciéon de fallas. Garantia de mano de obra y/o partes. Mantenimientos
correctivos y/o preventivos. En su caso si requiere capacitacion, solicitar programa para la misma.

MECANISMOS DE COMPROBACI{)N, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.- La
factura debera tener las firmas que se indica en la normativa de pago de la cuenta 42062421 “servicio de Fotocopiado y otros
servicios.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”:

a) Entregar los bienes y/6 prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad obligandose a responder por su cuenta y riesgo de cualquier dafio y/o perjuicio que por inobservancia
o negligencia de su parte, llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de la ejecuciéon y cumplimiento del
presente contrato y de las obligaciones pactadas en el mismo, de conformidad con lo establecido en el Articulo 53, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el Articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite
a la cancelacioén de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.-
“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato Al funcionario pubico manifestado en la declaracion 1.14 de
este instrumento juridico, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo
su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO””, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Sera responsabilidad del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” en su calidad de
Administrador de este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo establecido en el pendltimo y ultimo
parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como sera el
responsable de la recepcion de los bienes y/o servicios, y de establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion
del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio y el nivel de inspeccién o supervision en la aceptacion
del mismo.
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"El Administrador del Contrato debera realizar todas las gestiones y registros correspondientes en la Bitacora Electronica de
Seguimiento de Adquisiciones (BESA), conforme a sus Lineamientos vigentes, asi como designar, a partir de la entrada en vigor del
presente contrato, el nUmero necesario de capturistas para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones establecidas en
el 'Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico en la Bitacora Electronica de Seguimiento de Adquisiciones y sus Lineamientos', publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 21 de octubre de 2021, incluyendo sus modificaciones del 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de 2024."

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS .- “EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cladusulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las
cuales se calcularan de acuerdo a la tabla siguiente:

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago
que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5
cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la
Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha en que materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de
deducciones exceda a la parte proporcional de la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato.

Se calcula hasta la fecha en que se cumpla la obligacién, sin que pueda exceder el 10% de la garantia de cumplimiento que
corresponda al monto total del contrato. Rebasado este se puede proceder a la recision.

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO” por
escrito o via correo electronico.

Se aplicara Deductiva del 1% sobre el valor mensual requerido por la Unidad Usuaria en la prestacion de servicio por el incumpla
en la entrega de consumibles (téner o tinta) en los términos establecidos en el Anexo técnico.

Se aplicara Deductivas del 1% sobre el valor mensual requerido por la unidad, por el incumplimiento en el reemplazo del equipo
en caso de fallas en los términos establecidos en el requerimiento.

Se aplicara deductiva del 1% del valor del servicio mensual en caso de que de que no entregue el reporte de Lecturas en los 5
dias posteriores al mes

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES, DEDUCTIVAS Y PENAS CONTRACTUALES.- De conformidad a lo
establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” aplicara
penas convencionales a “EL PROVEEDOR”.

Pena convencional del 1%, por cada dia de atraso en la prestacién del servicio, sobre el valor total de lo incumplido, mismo que
se determinara en base al valor de las copias mensual

El Instituto aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al 1% (Uno por
ciento) sobre el valor total de lo incumplido, de conformidad con la siguiente:

La penalizacioén se calculara a partir del dia siguiente en que concluye el plazo o fecha convenida para iniciar la prestacion de los
servicios y de acuerdo a la siguiente tabla:

PARTIDA 1Y 2.
UNIDAD DE LIMITE DE RESPQNSABLE
NIVELES DE MEDIDA INCUMPLIMIENTO | RESPONSABLE DE | DEL CALCULO,
CONCEPTO SERVICIO PARA LA DEDUCCION MOTIVO DE REPORTAR EL NOTIFICACION
DEDUCCION RESCISION DEL INCUMPLIMIENTO DE LA
CONTRATO DEDUCCION
Entrega de Cuando el El limite méximo de la Jefe del Jefe del
consumibles ( téner proveedor no Por cada diade |1 % sobre el valor L , Departamento de Departamento de
) .. deduccion sera de " ”
o tinta) en los entregue atraso en la de los Servicios Conservacion y Conservacion y
P . . hasta el 10% del . .
términos consumibles (téner entrega de mensuales - Servicios Generales Servicios
. . . monto maximo del ) :
establecidos en el o tinta) en los consumibles otorgados (o quien estos Generales (o quien
e . contrato ) )
Requerimiento tiempos designen) estos designen)
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UNIDAD DE LIMITE DE RESPQNSABLE
NIVELES DE MEDIDA INCUMPLIMIENTO | RESPONSABLE DE | DEL CALCULO,
CONCEPTO SERVICIO PARA LA DEDUCCION MOTIVp DE REPORTAR EL NOTIFICACION

DEDUCCION RESCISION DEL INCUMPLIMIENTO DE LA

CONTRATO DEDUCCION
establecidos en el
Requerimiento.
Cuando el
proveedor no Jefe del Jefe del

entregue reporte

Por cada dia de

1 % sobre el valor

El limite maximo de la

Departamento de

Departamento de

Entrega de Reporte mensual de atraso en la .. deduccion sera de ” "
i de los Servicios N Conservacion y Conservacion y
mensual de lecturas via correo entrega del hasta el 10% del L L
. mensuales - Servicios Generales Servicios
Lecturas electronico dentro | reporte mensual monto maximo del ) .
., otorgados (o quien estos Generales (o quien
de los 5 dias de lecturas contrato. ) )
) designen) estos designen)
posteriores al mes
a reportar
Cuando el
Reemplazo del proveedor no
equipo en caso de Reemplace el
quip eemp ) . Jefe del Jefe del
fallas en los equipo en caso de | Por cada dia de o El limite maximo de la
P 1 % sobre el valor - h Departamento de Departamento de
términos fallas en los atraso en el re L deduccion sera de L .
. - de los Servicios o Conservacion y Conservacion y
establecidos en el términos emplazo de hasta el 10% del L .
. ) . mensuales - Servicios Generales Servicios
requerimiento, en | establecidos en el |equipo en caso de monto maximo del ) .
) o - otorgados (o quien estos Generales (o quien
un tiempo maximo | requerimiento, en fallas contrato.

designen)

estos designen)

de 48 horas (dias
habiles)

un tiempo maximo
de 48 horas (dias
habiles)

Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas convencionales, previstas en el contrato, previa
solicitud de los Unidades Médicas y/o Administrativas quienes deberan entregar el formato para dicha penalizacion.

En cualquier caso, dicha pena no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato o pedido, o del 20% del
monto de los bienes o servicios no prestados fuera del plazo convenido, cuando se hubiere exceptuado de la presentacién de la
garantia

Tratandose de bienes muebles que requieren la instalacion que conlleve a una obra o adaptacion de un bien inmueble, el
Administrador del Contrato, debera aplicar las penas convencionales atendiendo al incumplimiento de los conceptos y
subconceptos con los porcentajes que represente cada uno de éstos, de acuerdo con lo establecido en la convocatoria, invitacién
a cuando menos tres personas, cotizacion, contrato o pedido correspondiente.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la férmula que se detalla a
continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Doénde:

Pca = Pena convencional aplicable.

%d = Porcentaje determinado en la Convocatoria, Invitacién, Cotizacion, Contrato o Pedido por dia de atraso en el inicio de la
prestacion del servicio.

nda = Numero de dias de atraso.

vspa = Valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL
PROVEEDOR". Por tanto “EL PROVEEDOR” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar la sanciones sefialadas en
los parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incurra y/o se
mantenga en incumplimientos para otorgar los servicios.

La suma de todas las penas convencionales aplicadas a “EL PROVEEDOR” no debera exceder el importe de la garantia del
presente contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL
PROVEEDOR”.

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicaré Penas contractuales del 10% del valor de la prestacion del servicio
entregado al instituto, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.
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En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el
pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

“EL PROVEEDOR?” autorizara a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas convencionales,
deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir al propio proveedor.

DECIMA QUINTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener
vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA.- SEGUROS.- Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PROVEEDOR?” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.- “EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo 1 (Uno) del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” Y “EL INSTITUTO”.- Los
impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la
materia.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no ceder, a
favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado en la
Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a
responder por los dafos y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/6
prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la
Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a
cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a ““EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola de
toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- "LAS PARTES" acuerdan que la
informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial,
siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Con fundamento en el articulo
55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio objeto del presente Contrato, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo
de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que
estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el
presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a
su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

2. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la celebracion
del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado servicios con descripciones y caracteristicas distintas a las aceptadas
en esta licitacion.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren esta
convocatoria, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el patrimonio
del proveedor.

7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de
que el proveedor ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.

8. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la celebracion del contrato y
durante su vigencia.

9. Cuando incumpla alguna disposicion obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma oficial mexicana o
norma oficial, que se relacione con la regulacién del servicio que otorga.

También se considerara como causales de rescision del contrato asignado y en consecuencia el Instituto procedera en términos
de los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento:

a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados y autorizaciones para la operacion, o que
no se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio.

b) Cuando se hayan aplicado al proveedor deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cudles tenga obligacion de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, o los mismos cuerpos.

VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa “LAS PARTES” convienen en
someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se consignan en
la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a
partir de la notificaciéon de la comunicacioén de referencia.
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b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su contabilizacién para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por
“EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” cumple con las condiciones de la prestacion
del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que
contintia vigente la necesidad de contar la prestacion del servicio, aplicando en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha rescision
pudiera ocasionar alglin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para
el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un convenio
modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.- “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el (inico patrén de
todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL
INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral,
que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEPTIMA.- DISCREPANCIAS.- “LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria a la
Licitacion o la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, o la Solicitud de Cotizacion y el Modelo de Contrato, prevalecera lo
establecido en la Convocatoria, Invitacién o Solicitud respectiva, de conformidad con el Articulo 81, fraccién 1V, del Reglamento
de la “LAASSP”.

VIGESIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato,
“EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del
presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitacién del procedimiento del que
se deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el
Cadigo Civil Federal, el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.
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TRIGESIMA.- DOMICILIOS.- “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida,
al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Libro Primero del Cédigo Civil Federal.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo y resolucién de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los
procedimientos establecidos en el Codigo Civil Federal, Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccion de los

Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquier otro
fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y enterados
de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico
contiene, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por
dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en
cada firma electrénica.
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Anexo 1 (Uno)
“Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”

PARTIDA 2. SERVICIO DE FOTOCOPIADO ESPECIAL CON VIGENCIA DEL DIA POSTERIOR DEL FALLO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2025.

< UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD PRECIO UNITARIO
ool MEDIDA MINIMA MAXIMA SIN IVA
Servicio de Fotocopiado especial duplicado 552,400 1,381,000 $0.20

IMPORTE ASIGNADO AL CONTRATO SERVICIO DE FOTOCOPIADO ESPECIAL 2025
PARTIDA MONTO MINIMO SIN IVA MONTO MAXIMO SIN IVA
42062421 $ 82,860.00 $207,150.00

Se requiere un equipo duplicador en comodato o en calidad de préstamo con proceso de impresion digital, de 5 velocidades de impresién, dicho equipo debera de contar con
capacidad de ampliar o reducir, opcion de impresion en tamafio oficio y carta, Capacidad de papel de 1000 hojas y trabajos en modo de fotografia para mejor definicion de
ampliacion.

Dicho servicio se comprendera de un mantenimiento preventivo mensual y mantenimiento correctivo, durante la vigencia del contrato en caso de desperfecto se debera de
remplazar por otro igual o de caracteristicas similares, sino efectda la reparacién en un plazo minimo de 48 horas( dias habiles ) después de haberse efectuado el reporte
correspondiente por el Instituto.

La operacién y manejo del equipo estara a cargo del personal que asigne el administrador del contrato del area de reproducciones graficas que se encuentra integrado al
Departamento de Conservacion y Servicios Generales de la Sede Delegacional del OOAD Quintana Roo, comprometiéndose el prestador de servicios a capacitar a dicho
personal, sin que ello represente cargo adicional.

El equipo debera de ser nuevo, mismo que debera de ser instalado en el domicilio que se le indique.

El suministro de consumibles (tintay master) debera de ser considerado dentro del servicio de Fotocopiado especial (duplicacion) de acuerdo a la cantidad estadista a ejercerse a
partir del quinto dia habil a la notificacién del fallo.

Que el giro del licitante participante se refiera a proporcionar servicios de duplicacion, que cuente con infraestructura (equipos suficientes) para garantizar al Instituto la prestacion
del servicio con calidad.

Que la maquina duplicadora utilicen el papel bond de 75 a 90 gramos por metro cuadrado, asi mismo que dichas maquinas acepten los originales a procesar en tamafio carta,
oficio y de cualquier tamafio inferior a carta.

Las ofertas para su revision, deberan presentarse por escrito en idioma espafiol.
Contar con un mecanismo de ahorro de energia eléctrica, mientras no estén duplicando.
CANTIDAD ESTADISTICA A EJERCERSE DURANTE EL ANO 2025.

[ No. | Area [ Cantidad minima Anual | Cantidad maxima Anual susceptible | Unidad de Medida | CLAVE SAI-PREI |
[ 1 | SEDEDELEGACIONAL | 552,400 | 1,381,000 | Servicio | 42062421 |

Nota: Estos maximo y minimos de consumos son de referencia y fines estadisticos, los cuales pueden aumentar o disminuir de acuerdo a la necesidad de la unidad,
derivado de la demanda del producto contratado

El Instituto por necesidades del servicio podra en cualquier momento modificar, aumentar o disminuir el numero de Unidades Médicas, Unidades No Médicas (administrativas) y/o
areas administrativas, siempre y cuando no se rebase el monto maximo del presupuesto asignado por cada partida, sin tener que acudir a un Convenio modificatorio; asi mismo,
las cantidades minimas y maximas mensuales de reproducciones Graficas, se sefialan Unicamente como referencia para facilitar la elaboracion de la cotizacién o propuesta
economica

Para la presentacion de las proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en el presente requerimiento, describiendo en forma
amplia y detallada el servicio ofertado.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente
contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones pactadas para la prestacion del servicio, establecidas en el contrato que en su caso resultara del presente
requerimiento, el Instituto no dara por aceptado el servicio.

La operacion y manejo de los equipos estara a cargo del personal del Departamento de conservacion y Servicios generales o personal que asigne el administrador del contrato
del Instituto, comprometiéndose el prestador del servicio a capacitar a dicho personal a la entrega de los equipos, sin que ello represente un costo adicional.

El equipo debera de ser nuevo, mismo que debera de ser instalado en el domicilio que se le indique.

El suministro de consumibles (tinta y master) debera de ser considerado dentro del servicio de duplicacion de acuerdo a la cantidad estadista a ejercerse a partir del quinto dia
habil a la notificacion del fallo.

Que el giro del licitante participante se refiera a proporcionar servicios de duplicacion, que cuente con infraestructura (equipos suficientes) para garantizar al Instituto la prestacion
del servicio con calidad.
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Que la maquina duplicadora utilicen el papel bond de 75 a 90 gramos por metro cuadrado, asi mismo que dichas maquinas acepten los originales a procesar en tamafio carta,
oficio y de cualquier tamafio inferior a carta.

Contar con un mecanismo de ahorro de energia eléctrica, mientras no estén duplicando
Servicio de Fotocopiado Especial para el Ejercicio 2025
Vigencia: dia posterior del fallo al 31 de Diciembre del 2025

LUGAR DE ENTREGA RESPONSABLE DE LA UNIDAD MEDICA O
DEL EQUIPO. DOMICILIO FECHA DE ENTREGA DEL EQUIPO ADMINISTRATIVA ‘
SEDE DELEGACIONAL | AV. CHAPULTEPEC No. 2 OTE. COL. | 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA | JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
CENTRO CHETUMAL, Q. ROO. DE INICIO DE VIGENCIA DEL SERVICIO. CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

Para la presentacion de las proposiciones, deberan ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones previstos en el presente requerimiento, describiendo en forma
amplia y detallada el servicio ofertado.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente
contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones pactadas para la prestacion del servicio, establecidas en el contrato que en su caso resultara del presente
requerimiento, el Instituto no dara por aceptado el servicio.

El Administrador del contrato realizara, cuando sea necesario, el pedido de (toner o tinta) a través de correo electrénico, mismos que deberan ser proporcionados por el
proveedor adjudicado, sin costo alguno para el Instituto

El servicio contratado comprendera el mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo cuando asi se requiera, incluyendo refacciones, otorgado por el prestador del servicio
adjudicado, sin costo para el Instituto.

En caso de desperfectos del equipo propuesto se debera remplazar por otro igual o de caracteristicas similares, si no se efectia la reparacion en un plazo maximo de 48 horas
(dias habiles), después de haberse efectuado el reporte por el Administrador del contrato a los teléfonos y correo electrénico que deberan ser proporcionados por el prestador de
Servicio.

La reposicion de consumibles (toner), debera ser dentro de un plazo de 24 horas (dias habiles) contados a partir de que se realice la solicitud via teléfono y correo electronico
que deberan ser proporcionados por el prestador de servicio, en el entendido de que debera suministrar un toner adicional de manera permanente en el rea donde se encuentre
la maquina fotocopiadora especial, en calidad de repuesto, para que al momento de que se agote, se cuente con uno, en tanto se sustituye.

Se compromete el prestador del servicio a capacitar al personal del Instituto, en el uso del Equipo de Fotocopiado Especial, al momento de la entrega del equipo, sin que ello
represente un costo adicional.

El Instituto por necesidades del servicio podra en cualquier momento modificar, aumentar o disminuir el nimero de Unidades Médicas, Unidades No Médicas (administrativas) y/o
areas administrativas, siempre y cuando no se rebase el monto maximo del presupuesto asignado por cada partida, sin tener que acudir a un convenio modificatorio; asi mismo,
las cantidades minimas y maximas mensuales de reproducciones Graficas, se sefialan Unicamente como referencia para facilitar la elaboracioén de la cotizacién o propuesta
econdmica.
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Anexo 2 (Dos)
Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE:
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . enlo sucesivo (la "Afianzadora” o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Namero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algtn incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante":

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente poéliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o
por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y dltimo parrafo, y articulo 49, fraccion II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion I, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta péliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan
realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado) que representa el ____ % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la carétula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el __ % de dicho monto. Previa notificacion del fiado
y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
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CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada
hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado dara aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, atin en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de pdliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Solo incluir para el caso de péliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo
que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucién, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspensién al fiado, acompafiandole las constancias respectivas
que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los
servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Solo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafiando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y
obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacién derivado del pago
realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Serd aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.
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Anexo 3 (Tres)
“Oficio de Administrador de Contrato”

GROANG DE OPERACION ADMINISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL EN QUINTANA ROO
JEFA LA

GOBIERN O DE

. MEXICO

DEPARTAMENTC

:
IVisS

Oficio N° 249001100100/ J5A/01038/2024
CHetumal, Quintana Roo, ¢ 26 de agosio de 202

DESIGNACION Y ACEPTACION AL CARGO DE ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL “SERVICIO DE
FOTOCOPIADO ESPECIAL PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
QUINTANA ROO DEL INSTITUTO MEXICANO.DEL SEGURO SOCIAL, PARA EL EJERCICIO 20257

C.p. Fernando Guintana Santos
Encargado de ia Coordinacion de Abastecimienio y Equipamiento
Presente.

Con fundamento por lo establecido en el penditimo pérrafo del arficulo 84 del Reglomento de o tey de
Adquisiciones, Arrendarmientos Y Servicios del Sector Publice, asi como o8 numerates 4.17, 4.24.6 v 5.3.15 inclso
b} de la Polificas, Bases ¥ Lineamienios en Materia dé Adqguisiciones. arrendomienios, v Sevicios del insfituio
Mexicano del Seguro Socidl; de conformidad con lo anterior, informo gue el Arg. César Aardén Alvarez Medell,
Jete del Departamento de Conservacion y servicios Generales, serd el servidor publico que fungrd como
adniristrador dentre de la vigencia del conitato gue resulle para el sservicio De Fotocopiado Especial para
e Organo de Operacién Administrativa Desconcenirada Estatal Quintuna Roo del institute Mexicano del
seguro Social, Pora El Ejercicio 2025."

Cargo: Jefe del Departamento de Conservacion y Servicios Generales
Careo: ¢f 008X

an e ligrmpes y H0rm 15 i i eifias oniraalols) y e
975 i prvinis, Gr feciton o pecides s, @ s e i o

S A
(e
Carvrillo

Pdgina 18 de 18


sandra.alcocer
Resaltado


SE TESTA CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO Y FIRMA ELECTRONICA DE LA PERSONA FISICA CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 113
FRACCION 1Y V DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-MAY0O-2016, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA
QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Contrato: 050GYR008N01625-002-00

Cadena original:

o
3

2

2
@

(o]
m
[
>
o
>
>
b)
o
z
>
[
<
>
)
m
N
=
m
Q
m
[
c

Numero de Serie: (D
1:r C (AANIC790918NE5) Fecha de Firma: 13/01/2025 14:20

Certificado:

Firma:

Firmante: JESUS PEREZ ORTEGA Numero de Serie: (NG
RFC: (PEOJBAI204CK2) Fecha de Firma: 14/01/2025 09:02
Certificado:

Firma:

Firmante: JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA Numero de Serie: (I EEEEEEEGEGEGN
RrC: (GAAJB2I013K38 Fecha de Firma: 14/01/2025 17:48
Certificado:

Firma:
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SE TESTA RFC DE PERSONA FISICA , NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO y FIRMA ELECTRONICA, DE LA PERSONA FISICA Y MORAL CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 113 FRACCION 1, III Y 5 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-MAYO-2016,
POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA
DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA
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