SEGURDADY SOLDARAD SOEUL

, Instituto Mexicano del Seguro Social Licitacion Pablica Electrénica
Organo de Operaciéon Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Nacional niimero
Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-6-2025
Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento

Contrato numero: 050GYR008N00625-001-00 | Registro nimero: SEIN252404230011

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA CENTROS DE EXCELENCIA
OFTALMOLOGICA PARA EL HGR NO 17 DEL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA
ESTATAL QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2025, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el DOCTOR JAVIER
MICHAEL NARANJO GARCIA, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la persona moral MEDICAL DIMEGAR, S.A.
DE C.V., representada en este acto por el C. VICTOR JESUS VERDIGUEL LLAMAS en lo subsecuente “EL PROVEEDOR”.
De manera conjunta “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” seran denominados “LAS PARTES” al tenor de las siguientes
declaraciones y clausulas:

1.1.

1.2,

13.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

DECLARACIONES:
“EL INSTITUTO?”, declara por conducto de su Apoderado Legal que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del
Seguro Social.

Su Apoderado Legal, el Doctor Javier Michael Naranjo Garcia, Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relacién con el Articulo 2, Fraccion IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIII,
establecido en el Articulo 155, en su Fraccién XXIll, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su
caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de acuerdo
al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 44,819, otorgado en fecha 27 de Diciembre de 2023 ante la fe de
la Licenciada Olga Mercedes Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 95 de la Ciudad de
México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio nimero 97-7-25012024-
185646 el 25 de Enero de 2024 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna, y quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

La. Dra. Ma Teresa Cristina Ramos Hernandez, Directora del Hospital General Regional 17 de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Administradora del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico asi como
los numerales 5.3.15, 54.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social; quien podra ser sustituido en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a
“EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

El Dr. Gustavo Ignacio Prieto Torres, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El Dr. Margarito Olan Frias, Medico Supervisor Lider de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Técnica, responsable
de haber proporcionado los elementos técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas de “EL
PROVEEDOR”, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccién Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El C.P. Fernando Quintana Santos, Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizaciéon de sus actividades, requiere de la prestacion del Servicio Médico
Integral para Centros de Excelencia Oftalmolégica para el HGR no 17 del OOAD Estatal Quintana Roo, para el
Ejercicio 2025.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no

comprometidos, en la partida presupuestal nimero 4206 0423, de conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo al Certificado de

Pdgina 1 de 39
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Disponibilidad Presupuestal Previo nimero 0000021418-2025 de fecha 26 de Noviembre de 2024 con un importe de
$7,257,451.00.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “EL INSTITUTO” podra modificar y/o
recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacion del Area Requirente o del Area
Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.10. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Licitacion Publica Electronica
Nacional numero LA-50-GYR-050GYR008-N-6-2025, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 134, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los Articulos 26 fraccién |, 26 Bis fraccion I,
28 fracciéon |, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), su
Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y
demas disposiciones aplicables en la materia.

1.11. Con fecha 30 de diciembre de 2024, la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”, emitié el
Acta de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que antecede.

1.12. De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la convocatoria o invitacién
de la que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacion, y en su caso, en la junta de
aclaraciones a la misma.

1.13. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Avenida Héroes de Chapultepec
ndmero 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

2. “EL PROVEEDOR” declara bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segliin consta en la
Escritura Publica numero 5,277 de fecha 20 de Octubre de 1989, protocolizada ante la fe del Licenciado Pascual
Alberto Orozco Garibay, Notario Publico nimero 193 de la Ciudad de México; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio bajo el folio mercantil nimero 128,928 de fecha 28 de mayo de 1990.

2.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Victor Jesus Verdiguel Llamas, quien acredita
su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 59,400 de fecha 4 de Julio de 2014, pasada ante la fe del
Licenciado Roberto Teutli Otero, Titular de la Notaria Publica nimero 161 con asiento en la Ciudad de México y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

2.3. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la compra, venta, importaciéon de
instrumental y equipo médico, fabricacion, mantenimiento de material de curacién, reactivos, desechables y todo
lo relacionado con el ambito médico.

2.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes numero MDI-891030-1H9.
Cuenta también con Registro Patronal ante el IMSS:“y cuenta también con nimero de Proveedor ante
“EL INSTITUTO”: 0000036050.

2.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.6. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de
la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS,
respectivamente.

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su
emision. Las constancias emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendran una vigencia Unicamente del
dia en que se generen hasta las 23:59 hrs.

2.7. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la
Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.
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2.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia, elementos técnicos, humanos y
econdémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el presente
contrato.

2.9. Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle Floresta numero 168,
Colonia Claveria, Cédigo Postal 02080, Alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México. Teléfono: 55 9172 0440, Ext.
1006. Correo Electronico: omar.martinez@medicaldimegar.com.mx; ivan.sandoval@medicaldimegar.com.mx;
mirna.lopez@medicaldimegar.com.mx; paola.cruz@medicaldimegar.com.mx. Obligandose a recibir toda clase de
documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el
Articulo 35 Fraccion Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL
INSTITUTO” cualquier cambio de domicilio.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Estan enteradas, conforme al Articulo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, que
con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio en los términos,
condiciones, caracteristicas y especificaciones establecidos en este contrato y sus anexos:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econdémica”

Anexo 2 (Dos) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”

SEGUNDA. IMPORTE DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente
instrumento juridico, la cantidad minima de $573,067.48 (Son: Quinientos setenta y tres mil sesenta y siete pesos 48/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y una cantidad maximo susceptible de ser ejercida de $1,389,091.48 (Son:
Un millén trescientos ochenta y nueve mil noventa y un pesos 48/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del mismo

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.

CUARTA. FORMA 'Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a periodo
vencido o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios devengados y a entera satisfaccion del

administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 (Uno) que forma parte integrante de este contrato.

El pago de las facturas se efectuara por parte de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR?”, de acuerdo a la normatividad de
pago establecida para la partida 42060423 - Servicio integral de oftalmologia:

Concepto:
Por el pago de los servicios integrales de oftalmologia.

Plazo de Pago: 20 dias.

Tipo de Glosa: Servicios integrales.
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Nota: tratandose de servicios médicos prestados por personas fisicas que requieran de titulo profesional para su ejercicio, se
debe retener el 10% sobre el monto en términos del art. 106 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y estan exentos del
impuesto al valor agregado, conforme al art. 15, f. XIV de la Ley de dicho impuesto.

Requerimiento:
e Existencia de un contrato formalizado.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

e Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
Articulo 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:

o numero de proveedor,;

o numero de contrato,

o numero de ID de pedido-recepcion; y,

o numero de fianza y denominacioén social de la afianzadora.

e Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social (IMSS) positiva y vigente, esto, en caso
de contar con trabajadores inscritos en el Régimen Obligatorio del Seguro Social, en caso de no contar con trabajadores
inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social y subcontrate a su personal, presentara la Opinion de Cumplimiento
del IMSS vigente y positiva del particular subcontratado, y si no cuenta con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio
del Seguro social ni subcontratados, debera presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad en el que respalde su
dicho.

Firma de autorizacion en la representacion impresa del CFDI:
Delegacion y UMAE:
e Persona administradora del contrato.

Referencias Normativas:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Ley del Impuesto Sobre la Renta, articulo 106, ultimo parrafo.

Ley del Impuesto al Valor Agregado, articulo 15, fraccion XIV.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, articulo 66, fraccion 111.

Politicas, bases y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios del IMSS. 1000-001-014.

Norma que establece las disposiciones generales para la planeacién, implantacion y control de servicios médicos integrales.
2000-001-001.

e o o o o o

Nota: de conformidad con lo sefialado en el numeral 5.2.1.26 del "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucién, modificacién, cancelacion, operacion y control de fondos fijos”,
la informacién que proviene de los Sistemas SATI, SAi, y Médulo de Compras y que se registra en el Sistema PREI-Millenium,
sera considerada como la evidencia de que los bienes, arrendamientos y/o servicios fueron recibidos a entera satisfaccion de
las areas correspondientes y que la documentacion original que soporta dicha informacién obra en su poder.

El Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la version 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,
correspondera unicamente a los codigos postales del emisor y del receptor. Y debera requisitarse con los datos siguientes de
“EL INSTITUTO”:

e RFC:IMS421231145

e Razén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

o Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México

o Reégimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

o Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

e Uso de CFDI: Clave SO01 “sin efectos fiscales”

Para la validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los mismos, sera determinada durante la carga y
Unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

Para finalizar los comprobantes, es necesario que los contratos y las altas de almacén estén enlazados en el Sistema PREI. Las
Unidades Responsables del Gasto (URG) deberan registrar el contrato y su dictamen presupuestal en el Sistema PREI
Millenium para el tramite de pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del contrato, se obliga a presentar a “EL INSTITUTO”, junto con el CFDI respectivo la
constancia positiva y vigente emitida por el INFONAVIT y la “Opiniéon de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad
social’”, vigente 'y positiva, la cual puede ser ~consultada a través de la pagina electronica
http://www.imss.gob.mx/tramites/cumplimiento-obligaciones, en los términos requeridos por “EL INSTITUTO”. (En caso de
aplicar)
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Los servicios cuya recepcidon no genere alta a través del SAI ni realice al PREI Millenium de manera electrénica, deberan
contener la firma de recepcién y de autorizacién para el tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para
la recepcion, glosa y aprobaciéon de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion,
operacion y control de fondos fijos” vigente, asi como el Acta de Entrega-Recepcion (en caso de aplicar).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electronica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados,
los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acomparfiada con la documentacion
soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el Articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciard en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada en dias habiles de 09:00 a 13:00 horas en el Departamento de
Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones del IMSS, ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec niumero 2 Oriente, Colonia
Centro, Cdédigo Postal 77000, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién y aceptacion
de los bienes, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea
requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”.

El pago de los bienes entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por
concepto de penas convencionales.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el Articulo 51, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

“EL PROVEEDOR?” acepta que el IMSS le efectue el pago a través de transferencia electronica bancaria.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” expida facturas en el esquema de facturacion electrdnica, es obligacion de los proveedores
publicarlas en el Portal de Servicios a Proveedores y deberan ser proporcionadas en su formato XML; la validez de las mismas
sera determinada durante la carga y unicamente las facturas fiscalmente validas seran procedentes para pago. “EL
PROVEEDOR” debera proporcionar a las areas financieras una representacion impresa de la misma que cumpla con las
especificaciones normadas por el SAT, la representacion impresa por si misma no sera sustento para pago si no se hace la
carga del XML del cual se originé o si la misma no es una representacion fiel del XML origen.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el SAT los CFDI a favor del IMSS previamente validados en el Portal de
Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicaciéon por parte del mismo al Administrador del Contrato para su
autorizacion expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de dicha justificacion y Reposicion del CFDI
en su caso.

“EL PROVEEDOR?” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectue el pago de los bienes suministrados y/o servicios prestados,
a través del esquema electrénico intrabancario que tiene en operacién, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex,
S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticion por escrito
en la Av. Héroes de Chapultepec num. 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los dias habiles de
09:00 a 13:00 horas, indicando: razon social, domicilio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (numero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y
plaza, asi como, niumero de Proveedor asignado por “EL INSTITUTO”.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” estad contratada con
BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el
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IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de
acuerdo con lo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR” debera presentar original y copia de
la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan unicamente
para cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”,
con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. EI mismo procedimiento
aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesiéon de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso.

PAGO DE CONTRIBUCIONES.- “EL PROVEEDOR” cumplird con la inscripciéon de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del Seguro Social asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en el Ley del
Seguro Social. “EL INSTITUTO” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR?” podra solicitar a “EL INSTITUTO”, a través del Departamento de Contabilidad y Erogaciones, por escrito y
previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, ultimo parrafo, de la Ley del
Seguro Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo,
liquidas y exigibles a favor de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir
con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero
patronales.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas
se apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO”
en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato. Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo 1 (Uno) y
fechas establecidas en el mismo;

La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TECNICOS,
FORMATOS, REQUERIMIENTOS Y TERMINOS Y CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA DE LA QUE SE DERIVA ESTE
CONTRATO. (Detallando la descripcion, caracteristicas, especificaciones, unidad de los servicios requeridos, cantidades
minimas y maximas por procedimiento.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 01 de Enero de 2025 al 30 de Abril de
2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el Articulo 52 de la “LAASSP” y 91 de su Reglamento, siempre y cuando las
modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea
igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La maodificacion del plazo
por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el
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ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP,
salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas
con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL INSTITUTO”, -en caso de asi estar establecido en la Convocatoria de la que se
deriva este instrumento juridico- a entregar al Administrador del Contrato, al inicio de su vigencia, la o las garantias de bienes
y/6 servicios correspondientes.

NOVENA. GARANTIAS.
“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias que se enumeran a continuacion:

A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez
dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos
de la Ley Federal de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la pdliza de fianza, apegandose al formato que se integra
como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en
Quintana Roo, ubicada en la Carretera Chetumal — Mérida, km. 2.5, Colonia Aeropuerto, Codigo Postal 77050 en la Ciudad
de Chetumal, Quintana Roo.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato, previa solicitud por escrito, sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion también por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelaciéon de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR” en forma inmediata,
siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

Para el caso de aquellos contratos cuyo importe sea superior a 900 (Novecientas) UMA’s, debera otorgarse mediante fianza,
seguro de caucion o carta de crédito irrevocable.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual o menor a 900 Unidades de
Medida y Actualizacion (UMA), “EL PROVEEDOR” podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el contrato, mediante cheque certificado, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento), del monto total
o maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor de “EL INSTITUTO”, de acuerdo con el
procedimiento siguiente:

e El cheque debe expedirse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social.

e Dicho cheque debera ser resguardado, a titulo de garantia, en la Oficina de Contratos sita en el Kilometro 2.5 de la
Carretera Chetumal — Mérida, Colonia Aeropuerto, Cédigo Postal 77050, Chetumal, Quintana Roo.

o El cheque sera devuelto a mas tardar el segundo dia habil posterior a que “EL INSTITUTO” constate el cumplimiento del
contrato. En este caso, la verificacion del cumplimiento del contrato por parte de “EL INSTITUTO” debera hacerse a mas
tardar el tercer dia habil posterior a aquél en que “EL PROVEEDOR” de aviso de que el servicio fue prestado de
conformidad.

Esta garantia debera presentarse a mas tardar, dentro de los diez dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato,
en términos del Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la
ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio suministrado, en comparacién con los
ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL PROVEEDOR” en el plazo
pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la presente Clausula.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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B) GARANTIAS CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y

FUNCIONAMIENTO.- La devolucion y reposicion de Equipo Médico, Instrumental y los Bienes de Consumo sera por cuenta
y a cargo de “EL PROVEEDOR?”, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.

C) MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y

EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA
ENTREGABLE.- “EL INSTITUTO?” realizara el pago de la prestacion del SMI para CEO, de acuerdo al Reporte Semanal
FORMATO T10 “Control semanal de bienes de consumo complementarios”, asi como del reporte mensual, FORMATO T15
“Reporte mensual de procedimientos y bienes de consumo utilizados”. Derivados de los reportes firmados por los Médicos
Oftalmélogos que realicen los procedimientos y avalados mediante la firma del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la
Unidad Médica, segun sea el caso, a mas tardar el Ultimo dia habil del mes y también deben estar firmados por el
Administrador del Contrato y el Director de la Unidad Médica, asi como por el representante legal del licitante adjudicado.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar en Original y copia de la factura que reuna los requisitos fiscales respectivos, en la que
se indique el servicio prestado, reporte mensual de procedimientos realizados por el licitante, debidamente conciliado por la
Unidad Médica, nimero de licitante, nimero de contrato, nimero de fianza y denominacién social de la afianzadora, misma
que debera ser entregada a la Administracion de la Unidad Médica.

En el caso de llevarse a cabo en el mismo evento mas de un procedimiento de catalogo, se cobrara sélo el de mayor
costo, siempre y cuando compartan los mismos bienes de consumo para el abordaje y por separado los bienes de consumo
complementarios que se hayan utilizado.

Si durante la prestacion del servicio, el médico le solicita al personal técnico del licitante un bien de consumo complementario
del catalogo autorizado y el licitante no dispone del mismo, tendra que sustituirlo por otro que cumpla con la misma funcién y
calidad, y si el bien de consumo complementario sustituto tiene mayor costo, se debera facturar con el costo del bien
inicialmente solicitado. Esto debera registrarse en la hoja de consumo respectiva y estar firmado por el médico y el personal
técnico del licitante, al finalizar dicho procedimiento.

Si el equipo médico, instrumental y bienes de consumo con los que “EL PROVEEDOR” proporciona el servicio no cumplen
de manera satisfactoria con la funcionalidad y calidad solicitada, durante el transcurso del contrato, los mismos deberan ser
sustituidos previa notificacién y verificacion por ambas partes (Administrador del contrato y Proveedor).

En el caso que alguno de los bienes antes sefialados persista con defecto en su funcionalidad, se utilizara el formato T16.
“REPORTE DE INCIDENCIAS” y debera cambiarse por otro bien que cumpla con las especificaciones técnicas solicitadas y
debera presentar de nuevo la documentacion correspondiente a los registros sanitarios. Este procedimiento de cambio se
realizara en un término de 5 dias habiles contando a partir del inicio de la notificacién.

El licitante debera indicar un numero telefonico y correo electrénico de atencién, el cual debera proporcionarlo en cada una
de las unidades médicas que cuenten con el servicio, a fin de que se registren los problemas en la operacion y/o reportes de
fallas en equipos médicos, instrumental y abasto de bienes de consumo (basicos y complementarios). Asi como, lo
relacionado a problemas en la asistencia técnica para dar atencion a las unidades médicas donde presta sus servicios. En
caso de existir cambios ya sea en el numero telefénico y/o correo electronico, los mismos deberan ser notificados por
escrito en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, a cada uno de los responsables médicos del servicio en la(s)
unidad(es) médica(s), incluyendo al administrador de contrato.

Cabe mencionar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio solicitado y que esta
establecido en el presente documento, el Instituto no dara por aceptado el servicio. Esto de conformidad a las condiciones
contenidas en el presente documento.

FORMA'Y TER[VIINOS EN QUE SE REALIZARA LA VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO PARA
LA ACEPTACION DEL MISMO.- La verificacion del servicio se llevara a cabo por los siguientes servidores publicos: Jefe de
Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica y por el Jefe de Conservacién o Ingeniero Biomédico Delegacional, este
mediante los registros, reportes, incidencias, informes o documentos a que haya a lugar como se detalla en la siguiente
tabla:

RESPONSABLE DE REPORTAR

DOCUMENTOS INVOLUCRADOS Y DE LOS
ACTIVIDAD CUALES SE ENTREGARA COPIA AL

LIFLEPLLLIET S ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Jefe

de Servicio o Coordinador

Clinico de la Unidad Médica,|1. Verifica que la recepcion e instalacion de los equipos|e Formato T7 “Recepcion de equipos”
Administrador de la Unidad Médica,|médicos e instrumental, se lleve a cabo, dentro de los| servicio médico integral en los Centros
Jefe de Conservacion de la Unidad|diez (10) dias naturales contados a partir de la emision| Excelencia Oftalmoldgica (SMI para CEO)”.

Médica y/o Ingeniero Biomédico|del Fallo.
Delegacional.

del
de

Jefe

de Servicio o Coordinador|2. Verificar que el licitante realice la entrega de estos|e Calendario del Programa de Mantenimie

Clinico de la Unidad Médica,|documentos a los responsables, conforme al inicio de| Preventivo de los Equipos Médicos

nto
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RESPONSABLE DE REPORTAR
INCUMPLIMIENTOS

ACTIVIDAD

DOCUMENTOS INVOLUCRADOS Y DE LOS
CUALES SE ENTREGARA COPIA AL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Administrador de la Unidad Médica,
Jefe de Conservacion de la Unidad
Médica.

la vigencia del contrato y la prestacién del servicio para
su distribucion al Jefe de Servicio correspondiente.

Bitacora de Mantenimiento Preventivo de los
Equipos Médicos.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador y Director de la
Unidad Médica.

3. Revisar que se lleve a cabo la transferencia de
conocimiento para el personal de la unidad médica
dentro de los diez (5) dias naturales posteriores a la
emision del Fallo.

Programa de capacitacion.

Lista de asistencia del personal que tomé la
capacitacion.

Constancia emitida por el licitante y firmada tanto
por el licitante como por los responsables
institucionales.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica,
Jefe de Conservacion y/o Ingeniero
Biomédico Delegacional.

4. Verificara que se lleve a cabo el programa de
mantenimiento preventivo y/o correctivo y se registren
las firmas de conformidad en la Bitacora de servicios
de equipo.

e Programa de Mantenimiento. Preventivo y/o
correctivo de los Equipos Médicos e instrumental.
Bitacora de Mantenimiento Preventivo y/o

correctivo de los Equipos Médicos e instrumental.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica.

5. Verificara que se realicen
instrumental reusable.

los reemplazos de

Bitacora de Mantenimiento Preventivo y/o correctivo
del Instrumental.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica.

6. Verificara que se haya realizado la entrega de la
primera dotacién de bienes de consumo y que
corresponde al consumo estimado de 7 (siete) dias
naturales y correspondera a lo programado en el
Formato T10” control semanal de dotacion de bienes
de consumo complementarios”.

Formato T10 “Control semanal de dotacién de

bienes de consumo complementarios”.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica.

9. Verificara la suficiencia del inventario de los bienes
de consumo de manera aleatoria por lo menos una vez
al mes.

Formato T10 “Control semanal de dotacion de

bienes de consumo complementarios”.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica.

10. Verificard que el licitante entregue completos, a
través de su técnico, el instrumental y bienes de
consumo estériles requeridos para los procedimientos,
30 (treinta) minutos antes de cada procedimiento.

Formato T16” Reporte de Incidencias.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,

11. Verificara si hubo la cancelacion de algin
procedimiento programado por causas imputables al

» Bitacora de visitas del supervisor de operaciones.
e Formato T16 “Reporte de Incidencias.
e Hoja de programaciéon Quirdrgica firmada por el

Administrador de la Unidad Médica. |licitante. técnico al menos 24 horas antes de los
procedimientos.
Jefe de Servicio o Coordinador I - . .
L . . . |12. Verificara que el licitante retire los equipos que son
Clinico de la Unidad Médica, . . . . . . .
O de su propiedad, sin dafar las instalaciones del|Acta de entrega de las instalaciones.
Administrador y Jefe de . Faan
s, . s Instituto, al término del contrato.

Conservacién de la Unidad Médica.

Documentacion original que  soporte el

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Médica,
Administrador de la Unidad Médica.

13. Informar oportunamente al area contratante, de los
incumplimientos del Licitante para el caso de que se
requiera llevar a cabo rescision del contrato, debiendo
precisar en qué consisten las obligaciones
contractuales incumplidas, relacionandolas con la(s)
clausula(s) correspondientes.

incumplimiento segun corresponda:

Bitacora de visitas del supervisor de operaciones.

Formato T5 reporte de mantenimiento preventivo.

Formato T6 Reporte de Mantenimiento Correctivo
Formato T16 “Reporte de Incidencias.

Hoja de programacion Quirirgica firmada por el
técnico al menos 24 horas antes de los
procedimientos.

Formato T14 Reporte Individual.

Formato T26 Control de productividad.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica.

14. Conformacion del grupo de administracion del
servicio, dicho grupo serd coordinado por los
servidores publicos de la Unidad Médica del Instituto
que le hayan sido asignadas.

15. Establecimiento y firma de los acuerdos de
operacion de conformidad con la Unidad Médica que le
haya sido asignada, asi como con terceros que
designe el mismo.

16. Recibir del licitante los acuerdos de niveles de
operacion y el plan de trabajo, para la implementacion
y puesta en operacion del servicio médico integral en la
Unidad Médica asignada.

Acuerdos de niveles de operacion y el Plan de
Trabajo

DECIMA. OBLIGACIONES DE

“EL PROVEEDOR”.
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos

respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad obligandose a responder por su cuenta y riesgo de cualquier dafio y/o perjuicio que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato y de las obligaciones pactadas en el mismo, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 53, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. .

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el Articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que
se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a él o los funcionario(s) pubico(s) manifestado(s) en la
declaracién 1.4 de este instrumento juridico, quien(es) dara(n) seguimiento y verificara(n) el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

ElI Administrador del presente contrato procedera a nombrar a partir de su vigencia, el determinado nimero de capturistas que
le permitan cumplir con los términos del “Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y
operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico en la Bitacora Electrénica de Seguimiento
de Adquisiciones y sus Lineamientos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de octubre de 2021, y sus
modificaciones publicadas en mismo medio oficial el 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de 2024.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador o administradores del presente contrato, la cual
consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi
como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO” a través del administrador o los administradores del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las
especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO” a través del administrador o administradores del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Sera responsabilidad del servidor o servidores publico(s) indicado(s) en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” en
su calidad de Administrador(es) de este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo
establecido en el penultimo y dltimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como sera(n) el(los) responsable(s) de la recepcion de los bienes y/o servicios, y de establecer
los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento
del servicio y el nivel de inspeccion o supervision en la aceptacion del mismo.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho(s) servidor(es) publico(s), tendra
caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA. DEDUCTIVAS.

En el procedimiento para la aplicacion de las deducciones, el Administrador del Contrato sera responsable de notificar, calcular
y aplicar la deduccion por concepto u obligacién, nivel de servicio y unidad de medida, o bien el servidor publico en el que éste
delegue la facultad, debera establecer el limite maximo que se aplicara por concepto de deduccion de pagos a partir del cual se
podran cancelar la o las facturas objeto del incumplimiento parcial o deficiente, en todos los casos se debera determinar la
causa por la cual el Licitante adjudicado es acreedor a una deductiva basada en la tabla de deducciones.

Que sera por la parte incumplida parcial o deficientemente del bien o del servicio conforme a la Ley en la materia y su
Reglamento, y en consideracion al criterio de proporcionalidad correspondiente.
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*Las deducciones al pago de bienes o servicios previstos en el articulo 53 Bis de la Ley seran determinadas en funcion de los
bienes entregados o servicios prestados de manera parcial o deficiente. Dichas deducciones deberan calcularse hasta la fecha
en que materialmente se cumpla la obligacién y sin que cada concepto de deducciones exceda a la parte proporcional de
la garantia de cumplimiento que le corresponda del monto total del contrato. Art. 97 primer parrafo del RLAASSP.

Los montos a deducir se deberan aplicar en la factura que el licitante presente para su cobro, inmediatamente después de que
el Area requirente tenga cuantificada la deduccién correspondiente. Art. 97 segundo parrafo del RLAASSP. En caso de existir
alguna deductiva se notificara mediante el FORMATO T15.2 “Notificacion de Deductivas”, al Licitante resultado de la
conciliacion realizada entre el FORMATO T15 “Reporte Mensual de procedimientos y bienes de consumo utilizados” y las
hojas de trabajo diario, realizados en el mes inmediato anterior.

Responsable de Responsable del
. Niveles de servicio Unidad de Deduccién Limite de incumplimiento motivo rz ] calculo de
P Medida de rescision del contrato __ reportar notificacion de la
incumplimiento P
Deduccion
1. Entrega parcial ofEntrega de [Al inicio de cada |0.5 (cero punto cinco) | Hasta 30 veces que incurra en|Jefe de Servicio o | Administrador del
deficiente de instrumental y|instrumental y bienes |procedimiento % del importe del |entregas parciales o deficientes de|Coordinador Clinico de Contrato.

bienes de consumo, que
deberan estar disponibles al

momento de

cada

procedimiento, de acuerdo a
la programaciéon de cada

unidad médica.

de consumo nuevos y
en condiciones
aceptables para su
uso.

procedimiento (s) no
realizado(s) que se
deducird en la factura
del mes
correspondiente.

instrumental  y/o  bienes  de
consumo en el transcurso del
contrato 0 10 veces que incurra en
entregas parciales o deficientes de
instrumental  y/o  bienes  de
CONSUMO _en un mes.

la  Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

2. Cuando se lleve a cabo de
el
mantenimiento preventivo de
los equipos médicos y del

manera deficiente

Instrumental.

En los
establecidos
programa
Mantenimiento
Preventivo de los
Equipos Médicos y del
Instrumental.

periodos
en el
de

Por cada dia
natural que
exceda el nivel
de servicio.

0.5 (cero punto cinco)
% del importe del
procedimiento (s) no
realizado(s) que se
deducird en la factura
del mes
correspondiente.

Hasta 30 ocasiones que lleve a cabo
de manera deficiente el
mantenimiento preventivo de los
equipos médicos y del Instrumental
en el transcurso del contrato o 5
ocasiones que lleve a cabo de
manera deficiente el mantenimiento
preventivo de los equipos médicos y
del Instrumental en un mes.

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de

la Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica,
Ingeniero  Biomédico
Delegacional o Jefe de
Conservacion de la
Unidad Médica.

Administrador del
Contrato.

3. Cuando se lleve a cabo de
el
mantenimiento correctivo de
los equipos médicos y del

manera deficiente

Instrumental.

En un plazo maximo
de 48 (cuarenta y
ocho) horas contadas
a partir de la
notificacion del
reporte que el
Instituto realice por
via telefénica y/o
correo electronico.

Por cada dia
natural que
exceda el nivel de
servicio.

0.5 (cero punto cinco)
% del importe del
procedimiento (s) no
realizado(s) que se
deducira en la factura
del mes
correspondiente

Hasta 30 ocasiones que lleve a cabo
de manera deficiente el
mantenimiento  correctivo de los
equipos médicos y del Instrumental
en el transcurso del contrato o 5
ocasiones que lleve a cabo de
manera deficiente el mantenimiento
correctivo de los equipos médicos y
del Instrumental en un mes.

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de

la  Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica,
Ingeniero  Biomédico
Delegacional o Jefe de
Conservaciéon de la
Unidad Médica.

Administrador del
Contrato.

4. Cuando no se lleve a cabo
la entrega de instrumental y
los bienes de consumo tanto

basicos como
complementarios en
condiciones  estériles 'y

material completos.

15 (quince) minutos
antes de cada
procedimiento.

30 (treinta)
minutos de
tolerancia  para

la entrega del
material.

0.5 (cero punto cinco)
% del importe del
procedimiento (s) no
realizado(s) que se
deducira en la factura
del mes
correspondiente.

Hasta 30 ocasiones no se lleve a
cabo la entrega de instrumental y los
bienes de consumo tanto basicos
como complementarios en
condiciones estériles 'y material
completos en el transcurso del
contrato 0 10 ocasiones no se lleve
a cabo la entrega de instrumental y
los bienes de consumo tanto basicos
como complementarios en
condiciones estériles 'y material
completos en un mes.

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de

la  Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador del
Contrato.

5. Cuando no se lleve a
cabo la sustitucion del

instrumental y los bienes de

consumo tanto basicos

como complementarios con

defecto o falla durante un
procedimiento.

15 (quince) minutos
una vez detectado el
problema o la falla
técnico.

15 (quince)
minutos de
tolerancia  para

la entrega del
nuevo material.

0.5 (cero punto cinco)
% del importe del
procedimiento (s) no
realizado(s) que se
deducira en la factura
del mes
correspondiente

Hasta 30 ocasiones que no se lleve
a cabo la sustitucion del instrumental
y los bienes de consumo tanto
basicos como complementarios con
defecto o falla durante un
procedimiento en el transcurso del
contrato 0 5 ocasiones que no se
lleve a cabo la sustitucion del
instrumental 'y los bienes de
consumo tanto  basicos como
complementarios con defecto o falla
durante un procedimiento en un
mes.

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de

la  Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador del
Contrato.

7. Cuando no se lleve a
cabo el procedimiento por

causas
licitante.

imputables

al

Conforme a los
eventos programados
y de urgencia.

Por cada
suspension  de
procedimientos.

0.5 (cero punto cinco)
% del importe del
procedimiento (s) no
realizado(s) que se
deducira en la factura
del mes

Hasta 10 ocasiones no se lleve a
cabo el procedimiento por causas
imputables al licitante en el
transcurso  del contrato o 3
ocasiones no se lleven a cabo el
procedimiento por causas

Jefe de Servicio o
Coordinador Clinico de

la  Unidad Médica,
Administrador de la
Unidad Médica.

Administrador del
Contrato.
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Responsable de Responsable del
. Niveles de servicio Unidad de Deduccién Limite de incumplimiento motivo rz ] calculo de
P Medida de rescision del contrato __reportar notificacion de la
incumplimiento P
Deduccion
correspondiente imputables al licitante en un mes.

DECIMA CUARTA. NIVELES DE SERVICIO, PENAS CONVENCIONALES Y PENAS CONTRACTUALES.

NIVELES DE SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” durante la vigencia de la prestacion del servicio, debera cumplir con los niveles de

servicio descritos a continuacion:

Concepto

Niveles de Servicio

“EL PROVEEDOR?” informara por escrito al Administrador
del Contrato el nombre de la o las persona(s) designada(s)
como Supervisor de Operaciones, que deberan coordinar
las acciones en las Unidades Médicas asignadas, para que
el servicio se preste a entera satisfaccion del Instituto.

En un plazo no mayor de 48 horas contadas a partir del dia siguiente
a la emisién y notificacion del fallo correspondiente.

“EL PROVEEDOR?” entregara, instalara y pondra a punto
los equipos médicos y el instrumental para la prestacion del
servicio de acuerdo a lo solicitado.

Dentro de los diez (10) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del Fallo.

Adecuacion del area fisica (si se requiere). “EL
PROVEEDOR” debera realizar las adecuaciones del area
fisica que sean necesarias para el funcionamiento de los
equipos.

Dentro de los diez (10) dias naturales contados a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del Fallo.

Dotacién de los sets de instrumental descrito en el Anexo T3
“Catalogo de Set Instrumental”.

Debera ser a mas tardar al dia diez (10) naturales contados a partir
del dia siguiente de la emisién y notificacion del Fallo.

Primera dotacion de bienes de consumo basico y
complementario por Unidad Médica.

Debera ser al dia diez (10) natural contado a partir del dia siguiente
de la emision y notificacion del Fallo.

La dotacién de bienes de consumo basicos subsecuente
que correspondera al consumo por Unidad Médica.

Debera ser cada 7 (siete) naturales, antes de la programacion de los
eventos quirdrgicos.

Reporte de Mantenimiento Preventivo de los Equipos
Meédicos e Instrumental.

Sera de acuerdo al manual del fabricante de no estar especificado,
sera por lo menos cada 6 (seis) meses o antes de ser necesario,
utilizando el FORMATO T5 “Reporte de mantenimiento preventivo de
Equipos médicos e instrumental” para lo cual, el Licitante debera
presentarlo dentro de los 56 (cincuenta y seis) dias naturales (para el
Instituto) posteriores a la instalaciéon de los equipos.

Mantenimiento preventivo de los equipos médicos y del
instrumental, reemplazo del instrumental.

En los periodos contenidos en el Calendario del Programa de
Mantenimiento Preventivo de los Equipos Médicos (de acuerdo con el
manual del fabricante) y del Instrumental, en un plazo maximo de 2 a
3 dias naturales, contados a partir de la fecha establecida para
realizarlo.

Reporte de Mantenimiento correctivo del equipo médico e
instrumental y asistencia técnica.

En un plazo maximo de 8 horas contadas a partir de la notificacion del
reporte que el Instituto realice via telefénica, asi como por correo
electronico, donde se asignara un numero de folio, utilizando el
FORMATO T6 “Reporte de mantenimiento correctivo de Equipos
médicos e instrumental”.

Mantenimiento correctivo de los equipos médicos y del
instrumental, reparaciones y/o reemplazo del mismo.

El Licitante debera efectuar las reparaciones en un plazo no mayor a
48 (cuarenta y ocho) horas, contadas a partir de la notificacion de la
falla FORMATO T6 “Reporte de mantenimiento correctivo de
Equipos médicos e instrumental” por parte del Instituto.

La sustitucién la realizarda dentro de los 2(dos) dias habiles
posteriores a la notificacién del reporte de acuerdo a lo estipulado en
el Anexo Técnico.

Asistencia Técnica: debera proporcionar la asistencia
técnica, para el uso Optimo de los equipos médicos,
accesorios e instrumental y bienes de consumo.

FORMATO T14 “Reporte Individual de Procedimientos y Bienes de
Consumo Complementarios” y FORMATO T15 “Reporte Mensual de
Procedimientos y Bienes de Consumo Utilizados”

“EL PROVEEDOR” entregara a través de sus técnicos el
instrumental y bienes de consumo, estériles y completos de
acuerdo a lo solicitado

Debera entregar y tener listos 30 (treinta) minutos antes de cada
procedimiento

Bien de consumo basico y complementario con defecto o
falla, durante un procedimiento

La sustitucién del bien por otro de iguales caracteristicas y calidad a
las requeridas en un tiempo no mayor de 15 minutos.

Programacién de transferencia de conocimiento previa para
personal de la unidad médica:
- médicos especialistas de oftalmologia

- Ingenieria Biomédica y/o Conservacion

FORMATO T8 Programa de Transferencia del conocimiento, se
entregara a mas tardar el dia 5 (cinco) natural, a partir del dia
siguiente de la emision y notificacion del Fallo.
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Concepto Niveles de Servicio

- Enfermeria

Se realizara de manera continua posterior a una primera etapa de
transferencia de conocimiento previa, en la cual por necesidades del
servicio sea necesaria llevarse a cabo esta practica en el personal
usuario, durante la vigencia del contrato.

La Transferencia del Conocimiento continda.

PENAS CONVENCIONALES.- El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y aplicar las penas
convencionales, auxiliandose por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico y Administrador de la Unidad Médica, en todos los
casos se debera determinar y documentar la causa por la cual el Licitante adjudicado es acreedor a una penalizacion basada en
la tabla de penalizaciones. Lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, 96 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por cada dia de atraso de inicio en la prestacion del servicio. La
pena convencional se calculara conforme a lo siguiente:

Férmula:
Pca = %d x nda x vspa.
Doénde:

Pca = pena convencional aplicable.

%d=porcentaje determinado en la, invitacién, cotizacién, contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio de la prestacion
del servicio.

nda = numero de dias de atraso.

vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

La penalizacién se calculara a partir del dia siguiente en que concluya el plazo establecido para el cumplimiento del concepto
del servicio a sancionar, que deben realizarse previo al inicio de operacién. En ningiin caso se debera de autorizar el pago
de los servicios sino se ha determinado, calculado y notificado al licitante las penas convencionales aplicadas en
términos de lo dispuesto en el contrato, asi como su registro y validacion en el sistema PREI Millenium.

En caso de existir alguna pena convencional se notificara mediante el FORMATO T15.1 “Notificacion de Pena Convencional
Aplicable”, al Licitante resultado de la conciliacion realizada entre el FORMATO T15 “Reporte Mensual de procedimientos y
bienes de consumo utilizados” y las hojas de trabajo diario, realizados en el mes inmediato anterior.

Responsable

. . Ny Responsable de reportar el e ca_llcular,
Concepto Unidad de Medida Penalizacion . o aplicary
incumplimiento .
notificar de la
Pena
1. Incumplimiento en la entrega|Cuando exceda las 48 |1 (uno) % de la [Administrador del Contrato. Administrador
por escrito al Administrador del|(cuarenta 'y ocho) |cantidad establecida del Contrato
Contrato de la o las persona(s)horas, dias habiles, |en la fianza por
designadas como Supervisor de|a partir del dia |partida adjudicada,
Operaciones, que deberan|siguiente de la emisién |por cada dia natural
coordinar las acciones en las|y notificacion del Fallo. |de atraso.
Unidades Meédicas asignadas,

para que el servicio se preste a
entera satisfaccion del Instituto.

2. Incumplimiento en la entrega,
instalacion 'y la puesta en
operacion de los equipos médicos.

Cuando exceda los
diez (10) dias naturales
a partir del dia
siguiente de la emision
y notificacion del Fallo.

1 (uno) % de la
cantidad establecida
en la fianza por
partida  adjudicada,
por cada dia natural
de atraso.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica,
Ingeniero Biomédico Delegacional o
Jefe de Conservacion de la Unidad
Médica.

Administrador
del Contrato

3.- Incumplimiento en la dotacién,|Cuando exceda del dia[1 (uno) % de la|Jefe de Servicio o Coordinador | Administrador
inicial, de los sets de instrumental|diez (10) dias naturales|cantidad establecida |Clinico de la Unidad Meédica, | del Contrato
descrito en el Anexo T3 “Catalogo|a partir del dialen la fianza por |Administrador de la Unidad Médica,
de Set Instrumental”. siguiente de la emisién|partida  adjudicada, |Ingeniero Biomédico Delegacional o

y notificacion del Fallo.

por cada dia natural
de atraso.

Jefe de Conservacion de la Unidad
Médica.
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Responsable

de calcular,
Concepto Unidad de Medida Penalizacion Requnsable f‘e _reportar & aplicary
incumplimiento .
notificar de la
Pena
4. Incumplimiento de la primera |[Cuando exceda los |1 (uno) % de la |Jefe de Servicio o Coordinador | Administrador
dotacion de bienes de consumo |diez (10) dias naturales |cantidad establecida |Clinico de la Unidad Médica, | del Contrato
basicos por Unidad Médica. a partir del dialen la fianza por |Administrador de la Unidad Médica.
siguiente de la emisién |partida  adjudicada,

y notificacion del Fallo.

por cada dia natural
de atraso.

5. Incumplimiento de la primera

dotacion de bienes de consumo
complementarios por  Unidad
Médica.

Cuando exceda los
diez (10) dias naturales
a partir del dia

siguiente de la emisién
y notificacion del Fallo.

1 (uno) % de la
cantidad establecida
en la fianza por
partida  adjudicada,
por cada dia natural
de atraso.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica.

Administrador
del Contrato

6. Incumplimiento en la realizacion
de las actividades relacionadas

con la “Transferencia de
Conocimiento Previa”
para personal usuario en la

Unidad Médica.

Cuando exceda los
diez (10) dias
naturales, a partir del
dia siguiente de la
emisién y notificacion
del Fallo.

1 (uno) % de la
cantidad establecida
en la fianza por
partida  adjudicada,
por cada dia natural
de atraso.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica.

Administrador
del Contrato

7. Incumplimiento en la realizacion
de las actividades relacionadas

con la “Transferencia de
Conocimiento Continua”
para personal usuario en la
Unidad Médica.

Cuando exceda el dia
5 (cinco) natural, una
vez solicitada la misma

y alin no se cuenta con
el Programa de
Transferencia del

conocimiento.

1 (uno) % de la
cantidad establecida
en la fianza por
partida  adjudicada,
por cada dia natural
de atraso.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica.

Administrador
del Contrato

8.- Incumplimiento en la entrega
de los bienes de consumo que
deberan estar disponibles al
momento del procedimiento y en
condiciones de esterilidad vy
empagquetado, para su uso.

Entrega de bienes de
CONSUMO  nuevos  y
estériles de acuerdo a
la cirugia programada.

1 (uno) % de la
cantidad establecida
en la fianza por
partda  adjudicada,
por cada dia natural
de atraso.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de Ila Unidad Médica,
Administrador de la Unidad Médica.

Administrador
del Contrato

9. Cuando no se lleve a cabo el
mantenimiento preventivo de los

equipos médicos y del
instrumental de acuerdo al
programa de  mantenimiento
preventivo  sugerido por el
fabricante.

A partr del dia
siguiente, posterior, a
la fecha programada
en el calendario de
mantenimiento
preventivo.

1 (uno) % de la
cantidad establecida
en la fianza por
partda  adjudicada,
por cada dia natural
de atraso.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Médica,
Administrador de la Unidad Médica,
Ingeniero Biomédico Delegacional o
Jefe de Conservacién de la Unidad
Médica.

Administrador
del Contrato

10. Cuando no se lleve a cabo el
mantenimiento correctivo de los
equipos médicos y del
instrumental.

A partir de cumplido el
plazo de las 48 horas
para dar la atencion
técnica.

1 (uno) % de la
cantidad establecida
en la fianza por
partida  adjudicada,
por cada dia natural
de atraso.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Meédica,
Administrador de la Unidad Médica,
Ingeniero Biomédico Delegacional o
Jefe de Conservacion de la Unidad
Médica.

Administrador
del Contrato

11. Cuando no se tenga la
presencia del Técnico antes del
procedimiento, ni la preparacién
de equipos médicos, instrumental
y bienes de consumo.

30(treinta) minutos
antes de cada
procedimiento, de
acuerdo a los horarios
sefialados y acordados
con los jefes de

servicio.

1 (uno) % de la
cantidad establecida
en la fianza por
partda  adjudicada,
por evento.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de Ila Unidad Médica,
Administrador de la Unidad Médica.

Administrador
del Contrato

12. Cuando no se entregue
el reporte mensual del registro de
la productividad a la CTSMI, de los
procedimientos realizados y los
bienes de consumo
complementarios utilizados.

Durante los primeros 5
(cinco) dias naturales,
posteriores, al cierre
del primer mes
calendario del servicio.

1 (uno) % de la
cantidad establecida
en la fianza por
partida  adjudicada,
por cada dia natural
de atraso.

Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Médica,
Administrador de la Unidad Médica,
Ingeniero Biomédico Delegacional o
Jefe de Conservacion de la Unidad
Médica.

Administrador
del Contrato
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PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicara Penas contractuales del 10% del valor de la prestacién del servicio
entregado al instituto, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

“EL PROVEEDOR” autorizara a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo a lo establecido en la convocatoria o invitacién de la que se deriva este
contrato.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” contrate una pdéliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestaciéon del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y/O DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por
“EL PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes
en la materia.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este
Contrato.

“EL PROVEEDOR” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo estipulado
en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste
0 a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/6 prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes
mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a
“EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a ““EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL

PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola
de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.
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En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y
no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion
Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension,
se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin
necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad del servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
Articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato
materia de la rescision.

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a
la firma del mismo.

2. Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado servicios con descripciones y caracteristicas distintas a las
aceptadas en esta licitacion.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren esta
convocatoria, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o equivalente que afecte el
patrimonio del proveedor.

7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de
que el proveedor ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.
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8. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracion del
contrato y durante su vigencia.

9. Cuando incumpla alguna disposicion obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma oficial mexicana
o norma oficial, que se relacione con la regulacion del servicio que otorga.

También se considerara como causales de rescision del contrato asignado y en consecuencia el Instituto procedera en términos
de los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento:

a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictdmenes, registros, certificados y autorizaciones para la operacion, o
que no se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio.

b) Cuando se hayan aplicado al proveedor deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cuales tenga obligacion de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, o los mismos cuerpos legales

VIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION.
Para el caso de rescision administrativa “LAS PARTES” convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se
consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que
éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5
(cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su contabilizacion
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito en el que se
hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por
“EL PROVEEDOR” hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” cumple con las condiciones de la
prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por
escrito, de que continta vigente la necesidad de contar la prestacion del servicio, aplicando en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha
rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“EL INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo
para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del Articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar
patron sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral,

que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.
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Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente
contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por
parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO”,
“EL PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEPTIMA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria a la Licitacion o la Invitacién a Cuando Menos
Tres Personas, o la Solicitud de Cotizacion y el Modelo de Contrato, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, Invitacién o
Solicitud respectiva, de conformidad con el Articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar
ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacion por desavenencias, derivadas del presente
instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al numero de Contrato, al servidor publico encargado de su
administracion, objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitacion del procedimiento del que se deriva, asi como a lo establecido en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la
materia.

TRIGESIMA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serda enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Libro Primero del Cédigo Civil Federal.

TRIGESIMA PRIMERA. JURISDICCION.

Para la interpretaciéon y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo y resolucién de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los procedimientos establecidos en el
Cédigo Civil Federal, Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquier otro fuero presente o
futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra
afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas
especificadas en cada firma electrénica.
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Anexo 1 (Uno)
“Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”

CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL PARA CENTROS DE EXCELENCIA OFTALMOLOGICA PARA EL HGR NO 17 DEL OOAD
ESTATAL QUINTANA ROO, PARA ABRIL-MAYO DEL EJERCICIO 2025.

La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el ANEXO 1, ANEXOS TECNICOS, FORMATOS, REQUERIMIENTOS Y
TERMINOS Y CONDICIONES, DE LA CONVOCATORIA DE LA QUE SE DERIVA ESTE CONTRATO. (Detallando la descripcion, caracteristicas,
especificaciones, unidad de los servicios requeridos, cantidades minimas y maximas por procedimiento.

BIENES Y/O SERVICIOS ADJUDICADOS Y PRECIOS UNITARIOS SIN CONSIDERAREL L.V.A.

Tipo | Nim | Localidad | Paq T'p? d.e bz Procedimiento / bien Minimo | Maximo Prem? izl
procedimiento proced sin IVA

HGR | 17 | Cancin | 1 Terapéutico | 103,001 | Cirugiade Cata’atilg“”'ma nvasion con 60 150 $6,301.80

HGR | 17 | Cancin | 1 | Terapéutico | 10.14015 | Faccemulsiicacion sinimplante delente |, 100 $3,522.00
intraocular (LIO).

HGR | 17 Cancun 1 Terapéutico 10.14.016 | Cirugia de catarata extra capsular con LIO. 20 50 $873.00

HGR| 17 | Cancin | 2 | Diagnéstico | 10.14.017 | Procedimiento diagnostico de tomografia de | g 20 673.00
coherencia Optica.

HGR | 17 | Cancin | 2 | Diagnéstico | 10.14018 | Microscopia especular (conteo celular 8 20 273.00

endotelial).

Aceite de silicon con viscosidad de 5000
CST a 5700 CST,, con set de inyeccion de
fluidos viscosos, que incluye los siguientes
productos: 1.- Una jeringa 10 0 20 cc(segun
Bien de Consumo fabricante), estéril y desechable, pza. 2.
HGR | 17 Cancun 1 C . 10.14.903 Una manguera de presurizacion con 1 1 $3,290.00

omplementario ; »
conector para equipo y adaptacion con
émbolo para la jeringa de 10 o de 20 *ml.

Pza. 3.- Una Cénula de infusion 23 0 25

GA., pza. inyectable a través de la unidad

de vitrectomia.

HGR | 17 | Cancan | 1 | BiendeConsumo 1440004 | | iquido perfluro carbonado de 5.a 7 mi. 1 1 $2,480.00
Complementario

HGR| 17 | Cancin | 1 | BiendeConsumo | g 14605 | Sonda de endodiatermia de 23 0 25 G. 1 1 $990.00
Complementario
Bien de Consumo Canula Charles, calibre 23 025 G

HGR | 17 Cancun 1 . 10.14.906 | (compatible con la cabeza de ocutomo y 1 1 $295.00
Complementario lanceta)

HGR | 17 Cancin 1 Bien de Consumo 10.14.912 Aguja para anestesia retrobulbar de calibre 1 1 $124.20

Complementario 23 025G larga.

Sutura sintética no absorbible,
monofilamento de nylén con aguja de 1/2
10.14.913 circulo 0 3/4 circulo o 3/8 circulo, punta 1 1 $420.12
espatulada doble armada (6mm a 7 mm),
calibre 10-0, longitud de hebra 30 - 45 cm.

Bien de Consumo

HGR | 17 Cancun 1 .
Complementario

HGR | 17 Cancin 1 Bien de Consumo 1014.914 Sutura doble armada rgcta y curva de8-00 1 1 $660.96
Complementario 10-0 de Polipropileno.

HGR | 17 Cancin 1 Bien de Consumo 10.14.915 Vitrector anterior compatible con el equipo 1 1 $6,437.88
Complementario ofertado.

HGR | 17 Cancin 1 Bien de Consumo 1014.916 Retracltores d(.e.ms de§gchable o refractor 1 1 $1,578.96
Complementario flexible de iris, estéril y desechable.
Bien de Consumo Anillo de tensién capsular chico, mediano y

HGR | 17 Cancun 1 10.14.917 | grande o Anillo de tension capsular 10, 11, 1 1 $3,628.80

Complementario 12 y 13 mm de didmetro

HGR | 17 | Cancan | 1 | BiendeConsumo g4 q18 | Cuchilla crescent estérily desechable. Pza. | 1 1 $248.40

Complementario
Carbacol Vial de 1a 1.5 ml 0.01% fco. Amp.
Bien de Consumo Liofilizado o medicamento anélogo
HGR | 17 Cancun 1 . 10.14.922 miostatico de uso intracamerular o 1 1 $540.00
Complementario ) e
pilacarpina siempre que sea uso
intracamerular.
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Tipo | Nim | Localidad | Paq T'p? d.e FLie Procedimiento / bien Minimo | Maximo Preclp Ll
procedimiento proced sin IVA
Her | 17 Cancin 1 Bien de Consumo 10.14.923 Sobres de microesponjas quirdrgicas estéril 1 1 $378.00
Complementario y desechable.
Gas oftalmico, para taponamiento
HGR | 17 Cancin 1 Bien de Consumo 10.14.925 intraocular, hexafluoruro de azu_f_re (SF6) u 1 1 $4,470.00
Complementario octafluoropropano (C3F8) en cilindro con
accesorios para inyeccion.
HGR | 17 | Cancan | 1 | BN de CONSUMO | 40 14957 | Mantenedor de Camara anterior 23 ga. 1 1 $839.16
omplementario
. Bien de Consumo Azul Brillante sol. al 0.025%(de 0.5ml o
HGR | 17 Canclin ! Complementario 1014.928 0.75ml o 1ml con canula de 27G). ! ! $2,670.00

Nota: Esta distribucion es Unicamente para referencia interna del Instituto, por lo que podra ser modificada por la Jefatura de Prestaciones Médicas, de
acuerdo a los requerimientos de cada Unidad Médica, sin necesidad de elaborar convenio modificatorio alguno a este instrumento juridico.

“Los bienes ylo servicios descritos anteriormente deberan otorgarse en apego a la Normatividad Institucional, las Normas Oficiales Mexicanas, Normas
Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cuéles tenga
obligacién de su observancia.

1. OBJETO DEL SERVICIO

El Servicio Médico Integral para Centros de Excelencia Oftalmoldgica (en lo sucesivo SMI para CEO), tiene por objeto garantizar la continuidad y eficiencia
de los procedimientos diagndsticos y terapéuticos de cirugia oftalmolégica de alto volumen con altos estandares de calidad y oportunidad en la atencion
médica, ambulatoria, para un menor riesgo de complicaciones intrahospitalarias, mediante la estandarizacion de procesos, procedimientos y actividades
sujetas a la produccion de servicios con los recursos materiales, humanos, tecnolégicos, técnicos e intelectuales, indispensables, para la atencion integral a
la salud en las unidades médicas del Instituto que contaran con estos servicios.

2. ALCANCES.

El SMI para CEO abarcara un periodo de contratacion de la emision y notificacion del fallo y hasta el dia 30 de abril de 2025., de acuerdo los escenarios
solicitados, incluyendo multiples procedimientos tanto diagndsticos como terapéuticos en la especialidad de oftalmologia para la atencién de pacientes con
afecciones oculares, trastornos de la vision y otras patologias oftalmolégicas de alta solicitud de atencién, que afecta a una gran parte de la poblacion en
nuestro pais, debido a la alta demanda que generan este tipo de padecimientos en la atencién médica, tales como: cataratas y retinopatia diabética, por
citar algunos casos.

Esto hace necesario, continuar con un diagnéstico y tratamiento eficaz que permitan atender estos problemas de salud, en la poblacién derechohabiente,
siempre con el objetivo de ofrecer un mayor bienestar y altos estandares de seguridad con la exigencia de proveer y mantener las condiciones necesarias
para que se lleven a cabo los diferentes tipos de cirugias y procedimientos oftalmolégicos, a través de los recursos materiales y tecnolégicos que consisten
de: Equipo Médico, Instrumental y Bienes de Consumo, que son proporcionados por medio de estos servicios, al interior de nuestras unidades médicas.

Entre los elementos a considerar para la prestacion del servicio, se encuentran:

= Contar con procedimientos de calidad diagndstica en las distintas pruebas oftalmolégicas empleadas, para que ello incida en una mejor toma de
decisiones clinicas en el personal médico y un menor riesgo de complicaciones.

= Contar con procedimientos quirurgicos y terapéuticos con altos niveles de sofisticacion que beneficien a los pacientes, con técnicas de minima invasion
tanto de camara anterior como posterior, que condicionan menor incidencia de complicaciones, y acorta el tiempo de recuperacion.

= Contar con el equipo especializado, el instrumental y los bienes de consumo que aseguren la realizacion de cada uno de los procedimientos
oftalmoldgicos y quirrgicos en la prevencién y tratamiento de las enfermedades oculares.

= Mejorar la atencion oftalmoldgica con los medios adecuados en el diagndstico y los métodos quirtirgicos apropiados, brindando la atencion médica
oportuna con calidad y confianza en el manejo de la patologia oftalmoldgica.

= Eficientar los procesos de cirugia oftalmolégica con el apoyo de personal técnico en el pre, trans y postoperatorio.

3. DESCRIPCION DE SERVICIO

El SMI para CEO consiste en la atencion de pacientes con problemas oftalmolégicos, secundario a las complicaciones de la diabetes y otras patologias de
alta solicitud de atencion que afectan a una gran parte de la poblacién en nuestro pais, debido a la alta demanda que se genera, en este tipo de
complicaciones, en la poblaciéon mexicana; tales como cataratas y retinopatia diabética.

Esto implica la necesidad de llevar a cabo procedimientos de cirugia que estén mayormente vinculados a los problemas de salud, en este tipo de
padecimientos, a través del acceso a nuevas y mejores tecnologias, requerimiento contenido en el ANEXO T1” REQUERIMIENTOS de SMI para CEQ”.

Por consiguiente, el SMI para CEO considera la provision de estas tecnologias o dispositivos médicos, a través de un Licitante, que una vez “Adjudicado”
administre y, a la vez, proporcione los equipos médicos, el instrumental y los bienes de consumo que son necesarios para la atencion de la salud.

Asi como, la asistencia técnica con personal calificado, el mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos médicos y todo el instrumental que sea
proporcionado para la ejecucién del servicio, incluyéndose la transferencia de conocimiento, consistente, en el adiestramiento del personal médico en el uso
del equipo médico oftalmolégico, el instrumental y los bienes de consumo que sean proporcionados en estos servicios, para garantizar su utilidad durante
las diferentes etapas del proceso quirlirgico: preoperatorio, transoperatorio y postoperatorio, en forma programada como de urgencia.
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Por lo tanto, el licitante debe considerar dentro de su propuesta técnica que esta incluya:
Equipo médico.

Instrumental.

Bienes de Consumo (basicos y complementarios).

Asistencia técnica (y técnicos en sitio).

Supervisor de Operaciones.

(S0 VO R NI ]

Debiendo el licitante garantizar la compatibilidad de todos los equipos médicos con sus accesorios, consumibles, instrumental y bienes de consumo (basico
y complementario), de acuerdo a los requerimientos establecidos, los cuales se describen en los siguientes anexos:

ANEXO T2. “EQUIPO de SMI para CEO”.
ANEXO T3. “INSTRUMENTAL de SMI para CEQ".
ANEXO T4. “BIENES DE CONSUMO BASICOS Y COMPLEMENTARIOS de SMI para CEQ".

3.1 UNIDAD DE MEDIDA Y CANTIDADES DETERMINADAS.

La Unidad de Medida se refiere basicamente a un procedimiento terapéutico (paquete 1 terapéutico) o a un procedimiento diagndstico (paquete 2
diagnostico), realizado y las cantidades determinadas se agrupan por “Partida’, la cual contiene la zona o entidad de referenciacion y localidad en que se
encuentra ubicada la unidad médica, que contara con este servicio, puede equivaler a una OOAD (Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada
antes “Delegacion Estatal”)

Cada una de las partidas, se desglosa a detalle en el ANEXO T1 “REQUERIMIENTOS de SMI para CEO”.

La Unidad de Medida para el pago del servicio, se realizara por procedimiento diagnéstico y/o terapéutico efectivamente realizado.

Para lo cual, se deben considerar los requerimientos establecidos en cada una de las Unidades Médicas que vienen mencionadas en el ANEXO T1
‘REQUERIMIENTOS de SMI para CEO”, los cuales de manera general se describen a continuacion en el siguiente Catalogo, identificindose por nimero
de clave y tipo de procedimiento:

3.2 CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS.

No. Clave procedimiento Paquete 1.- Procedimientos Terapéuticos
1 10.13.001 Cirugia de catarata minima invasién con LIO.
2 10.14.015 Facoemulsificacion sin implante de lente intraocular (LIO)
3 10.14.016 Cirugia de catarata extra capsular con LIO.
No. Clave procedimiento Paquete 2.- Procedimientos Diagndsticos
4 10.14.017 Procedimiento diagnéstico de tomografia de coherencia dptica.
5 10.14.018 Microscopia especular (conteo celular endotelial)
3.3 PARTIDA UNICA DE LA OOAD, LOCALIDAD Y EL TIPO DE UNIDAD MEDICA.
No. Partida 00AD Clave Presupuestal Tipo Nimero Localidad
1 1 Quintana Roo 240715062151 HGR 17 Cancln

3.4  NUMERO DE PROCEDIMIENTOS MiNIMOS Y MAXIMOS DE LA OOAD

No. PARTIDA 0O0AD MINIMO 2025 MAXIMO 2025

1 1 Quintana Roo 136 340

3.5 NUMERO DE PROCEDIMIENTOS POR CLAVE DE PROCEDIMIENTO CON SUS MINIMOS Y MAXIMOS

No. | Clave de procedimiento Procedimiento Minimo 2025 | Maximo 2025
1 10.13.001 Cirugia de catarata minima invasion con LIO. 60 150
2 10.14.015 Facoemulsificacion sin implante de lente intraocular (LIO). 40 100
3 10.14.016 Cirugia de catarata extra capsular con LIO. 20 50
4 10.14.017 Procedimiento diagnastico de tomografia de coherencia optica. 8 20
5 10.14.018 Microscopia especular (conteo celular endotelial). 8 20
Total 136 340

3.6  BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIO (BCC) CON LAS CANTIDADES CORRESPONDIENTES POR O0AD

NO. 00AD CANTIDAD BCC 2025
1 Quintana Roo 16

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
Durante la prestacion del Servicio Médico Integral para los Centros de Excelencia Oftalmoldgica (en lo sucesivo SMI para CEO), deberan de
considerarse y ajustarse a los términos y condiciones y anexo técnico.
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2.-TIPO Y VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

2.1 Tipo de Contratacion

Este procedimiento se formalizara a través de un contrato abierto, de conformidad con el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), y 85 de su Reglamento (RLAASSP), aclarando que la entrega, recepcion, alta y pago del servicio prestado se realizara en la
OOAD, conforme al numero de procedimientos establecidos en el Anexo T1.

2.2 Vigencia de la prestacion del servicio.
El plazo para la prestacion del Servicio Médico Integral para los Centros de Excelencia Oftalmolégica (SMI para CEO, a partir del dia siguiente a la emision
y notificacién del Fallo correspondiente, y con vigencia de la emision y notificacion del fallo y hasta el dia 30 de Abril de 2025.

3.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

a) PLAZO: El Licitante se obliga a iniciar el SMI para CEO, a partir del dia diez (10) natural posterior a la emision del Fallo, por lo que el licitante que resulte
adjudicado contara con un plazo de diez (10) dias naturales para la instalacion y puesta a punto de los equipos médicos, instrumental y bienes de
consumo (basicos y complementarios), que deberan entregarse en base a lo establecido en los presentes “Términos y Condiciones”.

Nota: En caso de que el Licitante esté en posibilidad de dar inicio, antes del vencimiento del plazo de diez (10) dias naturales, podra hacerlo previa
coordinacién y acuerdo con el administrador del contrato correspondiente.

b)LUGAR: Los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo tanto basicos como complementarios, deberan entregarse en el area que indique el
Director de la Unidad Médica y, a su vez, podran coordinarse con quien este designe, segun la distribucion y el directorio establecido en el ANEXO T11
“GUIA DE DISTRIBUCION DE EQUIPO MEDICO E INSTRUMENTAL POR UNIDAD MEDICA” y ANEXO T12 “CATALOGO DE UNIDADES MEDICAS’.

c) CONDICIONES: Sera responsabilidad del Licitante adjudicado realizar por su cuenta propia las maniobras correspondientes para el transporte, la carga y
descarga de los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo en el lugar de entrega, asi como lo relacionado con la instalacion y la puesta en
operacion en el sitio designado por la unidad médica, sin costo adicional para el Instituto. Por consiguiente, la transportacion, aseguramiento, cuidado y
resguardo de los equipos médicos, el instrumental y los bienes de consumo, es responsabilidad del licitante adjudicado hasta que finalice la prestacion
del servicio, durante la vigencia del contrato.

Si por necesidades de la Contratante es necesario modificar el lugar en el que se deberan entregar el equipo médico, instrumental y los bienes de
consumo, esta podra realizarse dentro de la misma OOAD, previo acuerdo entre las partes, con al menos cinco (5) dias naturales de aviso al
licitante para la logistica que deba realizarse, sin costo adicional para el instituto y sin ser esto una obligacion adicional que represente una
modificacion en los procedimientos establecidos en el catalogo de procedimientos.

3.1 Equipo Médico Itinerante.

Equipo Médico ltinerante, entendiéndose como aquel equipo que puede ofertar el licitante y que tiene la posibilidad de trasladarlo entre las unidades
médicas que se encuentren en la (o las) partida(s) de su adjudicacion y con la posibilidad de maximizar su uso en una sede distinta a la del origen de la
presente contratacion, siempre y cuando se encuentren dentro de la misma OOAD, y que por razones de baja productividad o de apoyo para la realizacion
de algunas jornadas médicas de atencién quirirgica, sea necesario trasladarse a otra sede, sin la necesidad de que se encuentre permanentemente en una
sola unidad médica, segun el equipo que se tenga contratado para la prestacion del servicio en la OOAD, estos equipos pueden ser los siguientes:

o Unidad de Facoemulsificacion.

o Unidad de Facovitrectomia.

o Fotocoagulador Integral para Retina, estado sélido.

e Equipo de OCT.

o Oftalmoscopio Binocular Indirecto. Inalambrico.

o Unidad para Ultrasonografia Oftalmoldgica.

o Microscopio Especular.

o Microscopio Oftalmolégico Basico (solo segmento anterior) o de nivel superior.

o Accesorios para el Microscopio Avanzado para retina.

o Esterilizador de Vapor.

o Refractor y Queratometro Automatico.

Por otro lado, el responsable de la recepcion de los equipos médicos, el instrumental y los bienes de consumo, sera quien designe el Director de la Unidad
Médica o la persona que designe el Instituto en la OOAD, en su ausencia.

Es importante mencionar que el Licitante debera apegarse a los tiempos y plazos establecidos en los documentos de “Términos y Condiciones” y “Anexo
Técnico”, los cuales hara suyo para su presentacion como parte de su Propuesta Técnica presentando el FORMATO T0 “PROGRAMA DE TRABAJO”, en el
cual debera establecer el cronograma de las actividades y tareas que debera cumplir, con apego al programa de trabajo antes mencionado, para la puesta
en marcha y operacion en la prestacion del servicio solicitado.

Cabe sefialar que el “Programa de Trabajo” se complementa con las actividades de trasferencia del conocimiento relacionadas con el adiestramiento y
capacitacion del personal usuario en el uso de los equipos médicos, el instrumental y los bienes de consumo. Asi como con los plazos establecidos para
las entregas subsecuentes de instrumental y bienes de consumo (basicos y complementarios), el mantenimiento preventivo ylo correctivo y la
asistencia técnica que se especifica en el Anexo Técnico de este servicio.

La entrega, instalacion y puesta a punto del equipo médico (Anexo T2 Equipo Médico), el instrumental (Anexo T3 Catalogo de Set Instrumental) y los bienes

de consumo (Anexo T4 Catélogo de Bienes de Consumo Basicos y Complementarios) debera realizarse dentro de los diez (10) dias naturales, contados a
partir del dia siguiente a la emision del Fallo.
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Por otra parte, la primera dotacion de bienes de consumo correspondera al consumo estimado de siete (7) dias naturales por Unidad Médica, la
cual debera ser dentro de los Diez (10) dias naturales, contados a partir del dia siguiente a la emision del Fallo.

En este mismo sentido, el Licitante adjudicado debera contar con la disponibilidad de tener al alcance para cada unidad médica un “Stock de Reserva” de
estos bienes de consumo, correspondiente a tener una reserva de estos bienes para 7 (siete) dias naturales de consumo maximo de las partidas
adjudicadas, a fin de poder atender cualquier eventualidad que se presente en la operacion semanal durante la vigencia de la prestacion del servicio.

4. EQUIPO MEDICO.

El SMI para CEO comprende el mejoramiento de la capacidad resolutiva de los servicios médicos con la inclusién del equipo médico que se requiere para
efecto de garantizar la produccion del servicio, a través de los estudios diagnésticos y los procedimientos quirtrgicos que son necesarios en los servicios de
oftalmologia, de conformidad a los siguientes tipos de unidades médicas: UMAA, HGR, HGS, HGZ, HGZMF y UMAE.

Por lo cual, es necesario contar con equipos Nuevos o Usados que durante la vigencia del contrato no deberan sobrepasar su vida util con no mas de 5
afios’ de fabricacion; es decir, la fabricacion del equipo debera estar comprendida, a partir del afio 2020 al 2024, comprendiendo la vigencia del contrato,
entregando en la propuesta técnica el FORMATO T30 “Carta Compromiso de Equipo Médico” Nuevo o Usado.

En el caso de presentar equipos nuevos, estos deberan estar con el embalaje de origen y los sellos o etiquetas correspondientes en cada una de las cajas
al momento de presentarlos en la unidad médica, las cuales deberan describir el contenido existente en cada una de las cajas, asi como la documentacion
correspondiente que certifique o validen que son equipos nuevos.

En el caso de considerar en la propuesta técnica equipos usados, debera cumplir con el hecho de asegurar que estos son funcionales y se encuentran en
perfectas condiciones, sin ningin tipo de averia técnica, ni dafios en su estructura fisica tanto externa como interna, que pueda repercutir en el
funcionamiento inadecuado del equipo y, por tanto, en la demora para la prestacion del servicio. Por lo cual, debera presentar al Administrador del
Contrato, un “Dictamen Técnico” y/o una Orden de Servicio, que dictamine o garantice el buen funcionamiento de cada equipo médico, su fecha de
elaboracion debera estar comprendida entre enero a diciembre del 2019, y debera estar elaborada por el fabricante o distribuidor autorizado que tenga la
exclusividad de la marca del equipo, conforme a la relacion de equipos médicos que estan contenidos en el ANEXO T2 “EQUIPO de SMI para CEO”.

Cabe precisar que cualquiera de los documentos antes sefialados, solo se presentara en el caso de los equipos usados y los debera presentar el licitante
que sea adjudicado en alguna de las partidas correspondientes.

Es importante sefalar que la No presentacion de estos documentos al Administrador del Contrato, a mas tardar al momento de la entrega de los
equipos médicos en las unidades médicas, sera motivo de la rescision del contrato que haya sido previamente adjudicado en el fallo
correspondiente.

La entrega, instalacion y puesta en operacion del equipo médico, conforme a cada una de las partidas adjudicadas, por el licitante adjudicado, debera
realizarse dentro de los diez (10) dias naturales, siguientes, contados a partir del dia siguiente a la emision y nofificacion del fallo correspondiente, en
cualquiera de las unidades médicas que correspondan, con base a la distribucién establecida en el ANEXO T11 “DISTRIBUCION DE EQUIPO MEDICO,
INSTRUMENTAL Y TECNICOS DEL SMI PARA CEO y considerando, a su vez, la instalacion y puesta en operacion del equipo médico considerado en el
ANEXO T20 EQUIPO EN PROPIEDAD DEL INSTITUTO.

* De acuerdo a lo establecido en los Parametros de Estimacion de Vida Util, publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 15 de agosto
de 2012, que menciona en el apartado 1.2.4.3 Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio.

ANEXO T11 Distribucién de Equipo Médico, Instrumental y Técnicos del SMI para CEO
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* Equipo en propiedad del instituto, incluyéndose marca y modelo del equipo, misma que esta contenida en el ANEXO T20 “EQUIPO EN PROPIEDAD DEL
INSTITUTO”

4.1 Equipo Médico Itinerante

Equipo Médico ltinerante, entendiéndose como aquel equipo que puede ofertar el licitante y que tiene la posibilidad de trasladarlo entre las unidades
médicas que se encuentren en la (o las) partida(s) de su adjudicacion y con la posibilidad de maximizar su uso en una sede distinta a la del origen de la
presente contratacion, siempre y cuando se encuentren dentro de la misma OOAD, y que por razones de baja productividad o de apoyo para la realizacion
de jornadas médicas de atencién quirurgica, sea necesario trasladarse o moverse a otra sede, sin necesidad de que se encuentre permanentemente en una
sola unidad médica, segln el equipo médico que se tenga contratado en la prestacion del servicio de la OOAD correspondiente, estos equipos pueden ser
los siguientes:

Unidad de Facoemulsificacion.

Unidad de Facovitrectomia.

Fotocoagulador Integral para Retina, estado sélido.
Equipo de OCT.

Oftalmoscopio Binocular Indirecto. Inalambrico.
Unidad para Ultrasonografia Oftalmoldgica.
Microscopio Especular.

Microscopio Oftalmolégico Basico (solo segmento anterior) o de nivel superior.
Accesorios para el Microscopio Avanzado para retina.
Microscopio Quirdrgico Oftalmolégico Avanzado.
Microscopio para Oftalmocirugia de Alta Especialidad.
Esterilizador de Vapor.

Refractor y Queratémetro Automatico.

® © o o o o o o o o o o o

En su propuesta técnica, los licitantes deberan presentar las marcas y modelos de los equipos médicos que utilizaréan para la prestacion del servicio, para su
evaluacion en el FORMATO T21 “PROPUESTA PARA EVALUACION TECNICA/DOCUMENTAL” (presentar formato en PDF y Excel editable).

En caso de ser adjudicado, el licitante debera entregar los manuales de usuario en idioma espafiol, y los cuales deberan corresponder con el equipo médico
que es aceptado en la presente licitacion, de acuerdo a la Unidad Médica y partida correspondiente, relacionada en el FORMATO T17 “RELACION DE
MARCAS Y MODELOS DEL EQUIPO MEDICO”.

Cabe mencionar que no se aceptaran propuestas de equipos correspondientes a saldos o remanentes que ostenten las leyendas “Only Export” ni “Only
Investigation”, equipos descontinuados o en estado de obsolescencia mayor a los 5 afios de fabricacion o cuyo uso no se autorice en el pais de origen, que
cuenten con alertas sanitarias o avisos por parte de las Autoridades Sanitarias en México (COFEPRIS), Estados Unidos (FDA) y la Comunidad Econémica
Europea (CE), incluyendo la de aquellos paises con los cuales México tiene un Tratado de Libre Comercio.

4.2 Mejoras Tecnoldgicas.

Si durante la vigencia del contrato, existen mejoras tecnolégicas en los equipos médicos y las mismas son apropiadas a los servicios contratados, el licitante
adjudicado podra proponer al Administrador del Contrato, donde presta los servicios, el cambio o la actualizacién de los equipos derivadas de las mejoras
tecnoldgicas o del software de utilizacion, sin ningin tipo de incremento en el precio unitario, ni el costo adicional del servicio y sin que, esto afecte la
continuidad en la prestacion del servicio.

De considerarse viable la solicitud y justifique un beneficio para el instituto, se podra realizar el cambio o la actualizacion del equipo, incluyéndose todos los
accesorios y/o consumibles necesarios en su operacion y la carga del software con la nueva version.

En el caso de que se trate de un cambio en un modelo diferente, al ofertado de inicio, debera acompafarse de los registros sanitarios correspondientes para
su revision, validacion y autorizacion por parte del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica.

Debiéndose integrar la documentacion técnica que ampare y justifique los motivos por los cuales deban realizarse las mejoras tecnoldgicas en el equipo
médico, la revision y aceptacion de estos trabajos sera responsabilidad del Administrador del Contrato, el cual revisara, analizara y autorizara el desarrollo
del mismo, incluyendo la participacion del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica.

De llevarse a cabo esta mejora tecnolégica, debera considerarse la transferencia de conocimiento en el personal usuario con el uso de estos equipos, en
caso de ser necesario.

4.3 Documentacion requerida del equipo médico contenido en el ANEXO T2 “EQUIPO MEDICO”.

Para la documentacion requerida, debera considerar las Normas oficiales tanto Mexicanas como Internacionales o de Especificacion Técnica, que resulte
aplicable a los bienes o servicios requeridos, de conformidad con el inciso “e” del numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES) y, anexar lo siguiente:

431 El licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica el FORMATO T21 “PROPUESTA PARA EVALUACION
TECNICA/DOCUMENTAL” (presentar formato en PDF y Excel editable), incluyendo copia simple de los registros sanitarios en anverso y reverso,
vigentes expedido por la COFEPRIS, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afios), en caso de que el registro sanitario
no se encuentre dentro del periodo de vigencia, el licitante debera presentar:
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1. Copia simple del Registro Sanitario sometido a prérroga.
2. Copia simple del comprobante del tramite de prérroga del Registro Sanitario, presentado ante la COFEPRIS el cual debera hacer referencia al
numero de registro sanitario al que pertenece.

4.3.2 En el caso de que algin equipo de origen Nacional o Internacional, el licitante advierta que no requiere Registro Sanitario, deberad presentar
documento expedido por la COFEPRIS, en el que identifique aquellos que oferte. Para cualquiera de los casos indicados, la documentacion que
acredite lo solicitado, debera ser completa y en caso de estar en idioma diferente al espafiol tendra que presentar la traduccién simple al espafiol, en
el entendido de que la traduccion podra contener Unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones. Asimismo, la
documentacion presentada, debera estar vigentes en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

4.3.2 Del Equipo Médico ofertado debera presentar copia simple del Certificado FDA, CE o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de Manufactura de
COFEPRIS o 1SO-13485:2016 o JIS o MDSAP, vigentes a nombre del fabricante de los bienes, en el idioma del pais de origen acompafiado de su
traduccion simple al espafiol. Aceptando Unicamente las paginas debidamente referenciadas donde se cite el equipo, FORMATO T21
“PROPUESTA PARA EVALUACION TECNICA /DOCUMENTAL” (presentar formato en PDF y Excel editable).

En atencién al inciso €) del numeral 4.24.3 de POBALINES.

Ejemplo: Propuesta Técnica/documental, Formato (T21)
Nombre de la carpeta: “EQUIPOS”
Contenido de la carpeta:

EJEMPLO: ||

1 Unidad de Facoemulsificacion.
————1 1. Folleto o catalogo o referencia grafica 0 Manual idioma de origen y su traduccién simple al espafiol (Se acepta portada y pagina,
Donde se encuentre referenciada la especificacion técnica).
IH 2. Registro Sanitario o Prorroga del registro o DOF (si aplica)
— 3. FDA o CCEE o Buenas Practicas o CALIDAD/ISO o JIS o MDSAP.
2 Microscopio Quirdrgico Oftalmolégico Avanzado (531.626.0115).
——— 1. Folleto o catélogo o referencia grafica o Manual idioma de origen y su traduccion simple al espafiol (Se acepta portada y pagina, Donde
se encuentre referenciada la especificacion técnica).
lH 2. Registro Sanitario o Prorroga del registro o DOF (si aplica)
— 3. FDA o CCEE o Buenas Practicas o CALIDAD/ISO o JIS o MDSAP.

4.4 Adecuacion, Instalacion y Puesta a Punto de Equipo Médico.

El Instituto facilitara al licitante adjudicado, dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores, a partir del dia siguiente a la emision y notificacion del fallo, un
espacio fisico accesible al area de Consulta Externa de Oftalmologia, en el caso de los equipos de diagndstico y otro en Quiréfanos de la Unidad Médica
para el equipo restante, a titulo gratuito y con instalacién eléctrica, que podré adecuar y administrar de tal forma que pueda usarse como almacén y
resguardo del equipo, instrumental y bienes de consumo propiedad del Licitante, con el que proporcionara el SMI para CEO, durante la vigencia del
contrato.

Para el funcionamiento 6ptimo del equipo, se deberan considerar las adecuaciones que se requieran en las areas donde se hara uso de los mismos, sin que
afecten la estructura del lugar y sin generar un costo adicional para el Instituto.

La instalacion y puesta a punto de los equipos médicos solicitados para la prestacién del SMI para CEO, sera de estricta responsabilidad del licitante
adjudicado, en términos de lo establecido en el Anexo Técnico y los Términos y Condiciones.

El Administrador del Contrato tendr4 la facultad de dar seguimiento al desarrollo de estas actividades y en todo momento podré apoyarse con el Jefe de
Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica que tenga a su cargo estos servicios, a fin de verificar su cabal cumplimiento.

Por lo anterior, se debera firmar el FORMATO T7 “RECEPCION DE EQUIPOS” y con ello se realizara la entrega recepcion de los equipos médicos en
forma oficial, en caso de que exista alguna inconsistencia en el equipo médico, se levantara “Acta Informativa” para dar constancia de los motivos y razones
de “No aceptacién” en la entrega-recepcion, considerandose como notificado el Licitante a partir de ese momento, para lo cual deberd subsanar las
deficiencias o motivos sefialados del rechazo del equipo médico en un término maximo de 48 horas, con la finalidad de asegurar el inicio en la prestacion
del servicio al dia natural 46, contados a partir del dia siguiente a la emision y notificacién del fallo .

4.5 Supervisor de Operaciones

El licitante adjudicado asignara un “Supervisor de Operaciones” que sera el responsable de dar seguimiento a las acciones solicitadas en el Plan de
Trabajo FORMATO T0 PROGRAMA DE TRABAJO, de acuerdo con lo contenido en el FORMATO T19 ‘DESIGNACION DE SUPERVISOR DE
OPERACIONES”, con la finalidad que se dé cumplimiento en tiempo y forma a los puntos establecidos en dicho programa de trabajo, como es afinar
detalles de la integracién técnica del plan de trabajo con la unidad médica, coordinar las acciones pertinentes en lo referente a la entrega, instalacion y
puesta a punto del equipo médico, entrega del instrumental y de los bienes de consumo béasicos y complementarios para el inicio de la prestacion del
servicio.

Asi como, la coordinacion, supervision, revision y verificacién de todos los aspectos relacionados con la operacion, el mantenimiento de la tecnologia
médica y demas que resulten de tipo administrativo y su vinculacion directa con la unidad médica, objeto del presente servicio.
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Por consiguiente, toda vez que se conozca a la empresa adjudicada esta debera informar por escrito al Administrador del Contrato, en un plazo no mayor
de 48 horas en dias habiles contadas a partir del dia siguiente a la emision y notificacion del fallo, la designacion del Supervisor de Operaciones, que
debera coordinar estas acciones en las Unidades Médicas asignadas, para que el servicio se preste a entera satisfaccion del Instituto.

Por otro lado, las acciones correspondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en marcha y operacion del servicio, no imputables al
licitante adjudicado debera reportarlo por escrito, a mas tardar al tercer dia natural al Administrador del Contrato, adjuntando su acreditacion, para lo cual
la Contratante evaluara su procedencia, a fin de estar en condiciones de pronunciarse segin corresponda, para dar por recibido el equipo médico cuando
las causas que generaron el retraso en la entrega recepcion queden resueltas.

5. INSTRUMENTAL.

En el ANEXO T3 “INSTRUMENTAL” de SMI para CEO, se describen los sets de instrumental que el licitante adjudicado debera suministrar en las unidades
médicas, a mas tardar el dia 10 natural, para llevar a cabo los procedimientos que vienen descritos en el Catalogo de Procedimientos, de acuerdo a las
Unidades Médicas, localizadas en el ANEXO T11 “DISTRIBUCION DE EQUIPO MEDICO, INSTRUMENTAL Y TECNICOS DE SMI PARA CEO.” De
conformidad con lo descrito a continuacion:

ANEXO T11 Distribucién de Equipo Médico, Instrumental y Técnicos del SMI para CEO
Set de segmento
posterior
Set de segmento 10.14.008
anterior 10.14.009
No. | PARTIDA|  0OAD Prefl:a‘:lzstal Tipo | Numero | Localidad 10.13.001 10.14.010 L‘;ﬁ'
P 10.14.015 10.14.011
10.14.016 10.14.012
10.14.013
10.14.014
28 1 Quintana Roo | 240715062151 HGR 17 | Cancun 2 0 2
2 0 2

Para el caso de instrumental, ya estan considerados rangos con variacion hasta de “+- 10 %” en las medidas en el ANEXO T3 “CATALOGO DE SET
INSTRUMENTAL” de acuerdo con lo dispuesto en el Cuadro Basico Institucional de Instrumental vigente. Las medidas del instrumental que no puedan ser
referenciadas en catalogos, podran ser acreditadas mediante copia simple de carta apostillada del fabricante que confirme que las medidas solicitadas son
equivalentes a las referenciadas en el catélogo y presentadas en la Propuesta Técnica. El instrumental esté acorde (longitud y didametro) a la constitucion y
complexion de los pacientes, asi como al tipo de procedimiento programado.

Las caracteristicas de instrumental referidas a nombres propios, y que no estan referenciadas en los catalogos, podran ser acreditadas mediante referencia
gréfica.

El licitante debera presentar y entregar el Catalogo del instrumental actualizado, emitido por el fabricante con el que prestara el servicio.

5.1 Documentacién requerida del instrumental contenido en el ANEXO T3 “INSTRUMENTAL de SMI para CEQ”.

Para la documentacion requerida, debera considerar las Normas oficiales tanto Mexicanas como Internacionales o de Especificacion Técnica, que resulte
aplicable a los bienes o servicios requeridos, de conformidad con el inciso “e” del numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES) y, anexar lo siguiente:

5.1.1 El licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica el FORMATO T21 “PROPUESTA PARA EVALUACION
TECNICA/DOCUMENTAL” (presentar formato en PDF y Excel editable). Incluyendo copia simple de los registros sanitarios en anverso y
reverso, vigentes expedido por la COFEPRIS, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afios), en caso de que el
registro sanitario no se encuentre dentro del periodo de vigencia, el licitante deberéa presentar:

1. Copia simple del Registro Sanitario sometido a prérroga.
2. Copia simple del comprobante del tramite de prorroga del Registro Sanitario, presentado ante la COFEPRIS el cual debera hacer
referencia al nimero de registro sanitario al que pertenece.

5.1.2  En el caso de que algin instrumental de origen Nacional o Internacional, el licitante advierta que no requiere Registro Sanitario, debera
presentar documento expedido por la COFEPRIS en el que identifique aquellos que oferte. Para cualquiera de los casos indicados, la
documentacion que acredite lo solicitado, debera ser completa y en caso de estar en idioma diferente al espafiol tendré que presentar la
traduccion simple al espafiol, en el entendido de que la traduccién podra contener Unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que
soporten sus proposiciones. Asimismo, la documentacion presentada, debera estar vigentes en el Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones.

5.1.3  Del Instrumental ofertado, debera presentar, tratdndose de Bienes Nacionales o Internacionales:

5.1.31 Registro sanitario.

5.1.3.2 Certificado de calidad 1ISO-9001:2015 o 1ISO-13485:2016 o JIS 0 MDSAP, vigente a nombre del fabricante de los bienes.

Ademas, al tratarse de Bienes Internacionales:

51.3.3 Certificado FDA o CCEE o su equivalente por la Autoridad Sanitaria del pais de origen
En caso de estar en el idioma del pais de origen acompafiado de su traduccion simple al espariol. Aceptando Unicamente las paginas
debidamente referenciadas donde se cite el instrumental FORMATO T21 “PROPUESTA PARA EVALUACION
TECNICA/DOCUMENTAL (presentar formato en PDF y Excel editable).
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En atencidn al inciso €) del numeral 4.24.3 de POBALINES.
Ejemplo: Propuesta Técnica/documental, Formato (T21)
Nombre de la carpeta: “INSTRUMENTAL”

Contenido de la carpeta:
EJEMPLO: |

Oftalmo 1 Set de segmento anterior, para el procedimiento: 10.13.001 Cirugia de catarata con LIO. 10.14.016 Cirugia de catarata extra capsular
con LIO.

1. Folleto o catalogo o referencia grafica o Manual idioma de origen y su traduccion simple al espafiol (Se acepta portada y pagina,
|| Donde se encuentre referenciada la especificacion técnica).
2. Registro Sanitario o Prorroga del registro o DOF (si aplica)
3. FDA o CCEE o Buenas Préacticas o CALIDAD/ISO o JIS o MDSAP.

Oftalmo 2 Set de segmento posterior, para el procedimiento: 10.14.008 Cirugia de vitreo minima invasion 10.14.009 Cirugia de catarata y vitreo
minima invasion con LIO 10.14.010 Cirugia de vitreo minima invasion con endolaser y 10.14.011 Cirugia de catarata y vitreo minima invasién con
LIO y endolaser.

1. Folleto o catalogo o referencia grafica o Manual idioma de origen y su traduccién simple al espafiol (Se acepta portada y pagina,
| Donde se encuentre referenciada la especificacion técnica)

2. Registro Sanitario o Prorroga del registro o DOF* (si aplica)
3. FDA o CCEE o Buenas Préacticas o CALIDAD/ISO o JIS o MDSAP*.

Una vez adjudicado y formalizado el contrato, el licitante entregara los sets de instrumental a las unidades médicas mediante el FORMATO T17.1
“Relacion de Sets de Instrumental ACEPTADOS”, donde se enumeraran y armaran de acuerdo a la lista correspondiente por charola (segmento anterior
0 segmento posterior), ordenados para ser verificados por el Jefe de Servicio de Quirdfano o el personal del Instituto que se designe para su verificacion
(completos y en perfecto estado).

Sera responsabilidad del licitante adjudicado, realizar el lavado y esterilizacién del instrumental, asi como realizar la entrega del set de instrumental 30
minutos antes de cada procedimiento y con apego a la NOM-045-SSA2-2005.

6. BIENES DE CONSUMO )

En el ANEXO T4 “BIENES DE CONSUMO BASICOS Y COMPLEMENTARIOS de SMI para CEO.” se detallan los Bienes de Consumo Basicos y

Complementarios, los cuales estan configurados para la realizacidn de los diversos procedimientos del SMI para CEO.

1. Bienes de Consumo Basico. Forman parte de cada uno de los procedimientos del catalogo de servicios y no pueden faltar, ya que se consideran
esenciales o de primera necesidad, que el Licitante debera suministrar para llevar a cabo los procedimientos diagndsticos y terapéuticos indicados en
el “Catalogo de Procedimientos” conforme al ANEXO T1 “REQUERIMIENTOS de SMI para CEO”.

2. Bienes de Consumo Complementario. Es aquel que se va a utilizar de manera ocasional y dependiendo de la necesidad con el paciente para cada uno
de los procedimientos del catalogo de servicios, que el licitante debera suministrar para llevar a cabo los procedimientos diagndsticos y terapéuticos
indicados en el “Catalogo de Procedimientos” conforme al ANEXO T1 “REQUERIMIENTOS de SMI para CEQ".

6.1 Bienes de Consumo Basicos.
El licitante adjudicado deber tener a disposicion la primera dotacion de bienes de consumo basicos, la cual deberd entregarse a mas tardar dentro del dia
diez(10) natural posterior al fallo, en cada una de las Unidades Médicas, segin ANEXO T1 “REQUERIMIENTOS de SMI para CEQ”.

Y se hara constar en el FORMATO T13 “CONTROL DE ENTREGA RECEPCION DE BIENES DE CONSUMO BASICO”, para control interno de la Unidad
Médica.

Este control no representa ninguna responsabilidad de resguardo de insumos, ni debera considerarse para fines de facturacion y/o pago para el Instituto.

Por otro lado, las dotaciones subsecuentes de los bienes de consumo basicos, se efectuara previamente al procedimiento programado, dentro de los siete
() dias naturales, antes de la fecha considerada para llevar a cabo dichos procedimientos, la cual correspondera al consumo estimado de siete (7) dias
conforme a lo establecido en el FORMATO T13 “CONTROL DE ENTREGA RECEPCION DE BIENES DE CONSUMO BASICO".

Asimismo, se debera garantizar la disponibilidad de los Bienes de Consumos Basicos y Complementarios, en condiciones 6ptimas de envase, embalaje a
prueba de humedad y polvo, con el fin de preservar la esterilidad, calidad y condiciones adecuadas durante el transporte y el almacenaje.

Debiendo contener en idioma espafiol la siguiente informacion:

»  Descripcién completa del bien de consumo (marca y lote).

*  Cantidad.

* Fecha de fabricacion y caducidad.

* Pais de origen del bien de consumo.

Los Bienes de Consumo, deberan ser entregados en las Unidades Médicas de acuerdo con el ANEXO T1 “REQUERIMIENTOS de SMI para CEO” y

deberéan ser estrictamente compatibles con el equipo médico relacionado y entre si, para el desarrollo y cumplimiento de la técnica, estos deberan cumplir
con las especificaciones técnicas y de control de calidad requerido para la prestacion del servicio, a fin de obtener resultados de calidad y seguridad para el
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paciente, tanto durante el tiempo de vigencia del contrato como durante la vida Gtil del producto. Por lo tanto, debera garantizar que el periodo de caducidad
de los bienes de consumo que entregara no sera menor a doce meses, contados, a partir de la fecha de entrega de los mismos.

Debiendo cumplir con las obligaciones de canje por caducidad, vicios ocultos o mala calidad del producto y en caso de omision debera
responder por su cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al area de servicio
ylo terceros.

El licitante adjudicado, esta obligado a tener disponibles y proporcionar las diferentes medidas (diametros, calibres, longitudes, etc.) de los bienes de
consumo, descrito en el ANEXO T4 “BIENES DE CONSUMO BASICOS Y COMPLEMENTARIOS de SMI para CEQO”, en las cantidades requeridas, con el
fin de que el médico especialista cuente con la opcion especifica para cada paciente.

El Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica, verificara la existencia del inventario o stock de bienes de consumo, de manera aleatoria por
lo menos una vez a la semana, a fin de garantizar su dotacién oportuna y se lleven a cabo los procedimientos que estan programados con entera
normalidad y satisfaccion para los pacientes programados en dicho periodo. Esta verificacion de inventario, no debera ser considerada para efectos de
facturacion y pago del licitante adjudicado.

Adicionalmente, se debera asegurar un stock de bienes de consumo con el que deban contar las unidades médicas, ante una eventualidad de algln
procedimiento.

En el caso de aquellos pacientes fuera de programacion estos deberan ser considerados en el stock, el cual debera ser calculado en mutuo acuerdo con el
Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica y el Licitante adjudicado en dicha partida.

Por lo que, el licitante adjudicado entregara quince (15) minutos antes de cada procedimiento, a través de su técnico, los bienes de consumo solicitados,
inclusive instrumental del inventario existente en la Unidad Médica, de que se trate, en condiciones estériles y en perfecto estado, completos y requeridos
para los procedimientos contratados, conforme al ANEXO T4 “BIENES DE CONSUMO BASICOS Y COMPLEMENTARIOS de SMI para CEO”.

Lo anterior, en el entendido de que cada unidad médica contara con un stock suficiente, segln lo solicitado en los parrafos previos y en caso de asi
requerirlos.

Si por causas imputables al Licitante adjudicado se diera la cancelacion de algtin procedimiento programado, este Ultimo se reprogramara y se realizara sin
costo para el Instituto. Dicha incidencia se hara constar en la Bitacora de Visitas del Supervisor de Operaciones y se registrara en el FORMATO T16
“REPORTE DE INCIDENCIAS”.

Si alguno de los bienes de consumo presentara algin problema o defecto, el Licitante adjudicado debera sustituirlo de manera inmediata por otro de iguales
caracteristicas y calidad a las requeridas, sin costo para el Instituto. Los Bienes de consumo implantables (como lentes intraoculares, anillos de fijacion
etc.) deberan tener etiqueta engomada para poder ser adheridos al expediente del paciente y al FORMATO T14. REPORTE INDIVIDUAL DE
PROCEDIMIENTOS Y BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS que especifique marca, modelo, material, lote, registro sanitario, caducidad,
esterilidad, dioptrias o segun del bien que se trate.

No. | PARTIDA | OOAD/UMAE | UNIDAD MEDICA | CANTIDAD BCC
1 1 Quintana Roo | HGR 17 Cancln 16
Total general 16

6.2 Bienes de Consumo Complementarios.

En el caso de los Bienes de Consumo Complementarios, deberd ajustarse a los requerimientos establecidos por cada Unidad Médica con base en el
ANEXO T1 “REQUERIMIENTOS de SMI para CEQ”, debiéndose entregar bajo la supervision del auxiliar de la Administracion del Contrato (Jefe de
Servicio o Coordinador Clinico) y haciéndose constar en el FORMATO T10 “CONTROL SEMANAL DE DOTACION DE BIENES DE CONSUMO
COMPLEMENTARIOS”.

Lo anterior para que los bienes de consumo se entreguen al momento del procedimiento, nuevos y en dptimas condiciones para su uso, de acuerdo al tipo de
procedimiento programado en cada Unidad Médica. La primera dotacion de bienes de consumo correspondera al consumo estimado de siete (7) dias
naturales por Unidad Médica, la cual debera ser dentro de los diez (10) dias naturales, contados a partir del dia siguiente a la emision del Fallo.

El licitante adjudicado esta obligado a tener disponible y proporcionar los diferentes bienes de consumo complementarios que se vayan a utilizar en el
momento en el que se lleva a cabo el procedimiento, sumandose el precio de este insumo al precio unitario del procedimiento programado en el ANEXO T1
“REQUERIMIENTOS de SMI para CEO”.

Es decir, esta obligado a proporcionar los bienes de consumo complementarios, de acuerdo con el ANEXO T4 “BIENES DE CONSUMO BASICOS Y
COMPLEMENTARIOS de SMI para CEO”, relacionados con la cartera de servicios de cada Unidad Médica contenida en el ANEXO T 1, y seran foliados y
facturados por separado.

Distribucion de Bienes de Consumo Complementario, cantidades por Partida y Unidad Médica.

BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIO POR CLAVE BCC
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BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIO
Clave BCC BCC

para la jeringa de 10 o de 20 *ml. Pza. 3.- Una Canula de infusién 23 0 25 GA,, pza. inyectable a través de la unidad de vitrectomia.

10.14.904 | Liquido perfluro carbonado de 5a 7 ml.

10.14.905 | Sonda de endodiatermia de 23 0 25 G.

10.14.906 | Canula Charles, calibre 23 0 25 G (compatible con la cabeza de ocutomo y lanceta).

10.14.912 | Aguja para anestesia retrobulbar de calibre 23 0 25 G larga.

1044913 1 . calibre 10-0, longitud de hebra 30 - 45 cm.

10.14.914 | Sutura doble armada recta y curva de 8-0 o 10-0 de Polipropileno.

10.14.915 | Vitrector anterior compatible con el equipo ofertado.

10.14.916 | Retractores de iris desechable o retractor flexible de iris, estéril y desechable.

10.14.917 | Anillo de tensién capsular chico, mediano y grande o Anillo de tensién capsular 10, 11, 12 y 13 mm de didmetro

10.14.918 | Cuchilla crescent estéril y desechable. Pza.

10.14.922 | .
intracamerular.

10.14.923 | Sobres de micro esponjas quirurgicas estéril y desechable.

10.14.925 | Gas oftélmico, para taponamiento intraocular, hexafluoruro de azufre (SF6) u octafluoropropano (C3F8) en cilindro con accesorios para inyeccion.

10.14.927 | Mantenedor de Camara anterior 23 ga.

10.14.928 | Azul Brillante sol. al 0.025%(de 0.5ml 0 0.75ml o0 1ml con cénula de 27G).

6.3 Documentacion requerida tanto de los bienes de consumo bésicos como complementarios, contenidos en el ANEXO T4 “CATALOGO DE
BIENES DE CONSUMO BASICO Y COMPLEMENTARIO”

Para la documentacion requerida, debera considerar las Normas oficiales tanto Mexicanas como Internacionales o de Especificacion Técnica, que resulte
aplicable a los bienes o servicios requeridos, de conformidad con el inciso “e” del numeral 4.24.3 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES) y, anexar lo siguiente:

6.3.1 El licitante debera presentar como parte de su propuesta técnica el FORMATO T21 “PROPUESTA PARA EVALUACION TECNICA

/IDOCUMENTAL” (presentar formato en PDF y Excel editable), incluyendo copia simple de los registros sanitarios en anverso y reverso, vigentes

expedido por la COFEPRIS, conforme al articulo 376 de la Ley General de Salud (vigencia de 5 afios), en caso de que el registro sanitario no se

encuentre dentro del periodo de vigencia, el licitante debera presentar:

1. Copia simple del Registro Sanitario sometido a prérroga.

2. Copia simple del comprobante del tramite de prérroga del Registro Sanitario, presentado ante la COFEPRIS el cual debera hacer referencia al
numero de registro sanitario al que pertenece.

6.3.2 En el caso de que algun Bien de Consumo de origen Nacional o Internacional, el licitante advierta que no requiere Registro Sanitario, debera

presentar documento expedido por la COFEPRIS, en el que identifique aquellos que oferte. Para cualquiera de los casos indicados, la
documentacion que acredite lo solicitado, debera ser completa y, en caso de estar en idioma diferente al espafiol tendra que presentar la traduccion
simple al espafiol, en el entendido de que la traduccion podra contener Unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus
proposiciones. Asimismo, la documentacion presentada, debera estar vigentes en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

6.3.3 De los Bienes de Consumo ofertados debera presentar copia simple del Certificado FDA, CE o Certificado de Calidad de Buenas Practicas de

Manufactura de COFEPRIS o ISO de Calidad, vigente en el idioma del pais de origen acompanado de su traduccion simple al espariol. Aceptando
unicamente las paginas debidamente referenciadas donde se cite los bienes de consumo FORMATO T21 “PROPUESTA PARA EVALUACION
TECNICA /IDOCUMENTAL” (presentar formato en PDF y Excel editable).

En atencidn al inciso €) del numeral 4.24.3 de POBALINES.

Ejemplo: Propuesta Técnica/documental, Formato (T21)

Nombre de la carpeta: “BIENES DE CONSUMO BASICOS” para los procedimientos 10.13.001
10.14.008, 10.14.009, 10.14.010, 10.14.011, 10.14.016”

Contenido de la carpeta:

EJEMPLO: |I

Cabeza de ocutomo
(Vitrectomia) de 23 0 25 gauges, con capacidad de corte de 2500 o mayor niimero cortes por minuto con toma de vacio y corte.

1. Folleto o catalogo o referencia grafica o Manual idioma de origen y su traduccién simple al espafiol (Se acepta portada y pagina,
| Donde se encuentre referenciada la especificacion técnica)

2. Registro Sanitario o Prorroga del registro o DOF (si aplica)
3. FDA o CCEE o Buenas Préacticas o CALIDAD/ISO

Casete y juego de tuberia l/A desechable.

1. Folleto o catélogo o referencia grafica o Manual idioma de origen y su traduccion simple al espafiol (Se acepta portada y pagina, Donde
|| se encuentre referenciada la especificacion técnica)

Pdgina 29 de 39

Aceite de silicon con viscosidad de 5000 CST a 5700 CST,, con set de inyeccidn de fluidos viscosos, que incluye los siguientes productos: 1.- Una
10.14.903 | jeringa 10 0 20 cc(segun fabricante), estéril y desechable, pza. 2.- Una manguera de presurizacion con conector para equipo y adaptacion con émbolo

Sutura sintética no absorbible, monofilamento de nylén con aguja de 1/2 circulo o 3/4 circulo o 3/8 circulo, punta espatulada doble armada (6mm a 7

Carbacol Vial de 1 a 1.5 ml 0.01% fco. Amp. Liofilizado o medicamento analogo miostatico de uso intracamerular o pilacarpina siempre que sea uso
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2. Registro Sanitario o Prorroga del registro o DOF (si aplica)
3. FDA o CCEE o Buenas Practicas o CALIDAD/ISO

Funda para mesa de instrumental para equipo, estéril y desechable. Pza.
1. Folleto o catélogo o referencia grafica o Manual idioma de origen y su traduccion simple al espafiol (Se acepta portada y pagina, Donde
se encuentre referenciada la especificacion técnica)
2. Registro Sanitario o Prorroga del registro o DOF (si aplica)
3. FDA o CCEE o Buenas Practicas o CALIDAD/ISO

(No es necesario repetirlos por cada procedimiento) ||

Nombre de la carpeta: “BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS”
10.14.903 Aceite de silicon con viscosidad de 5000 CST, con set de inyeccion de fluidos viscosos, que incluye los siguientes productos: 1.- Una jeringa 10
cc, estéril y desechable, pza. 2.- Una manguera de presurizacion con conector para equipo y adaptacion con émbolo para la jeringa de 10
ml. Pza. 3.- Una Canula de infusion 23 GA., pza. O inyectable a través de la unidad de Vitrectomia.
|| 1. Folleto o catalogo o referencia grafica o Manual idioma de origen y su traduccion simple al espafiol (Se acepta portada y pagina, Donde
se encuentre referenciada la especificacion técnica)

2. Registro Sanitario o Prorroga del registro o DOF (si aplica)
3. FDA o CCEE o Buenas Practicas o CALIDAD/ISO

10.14.904 Liquido perflurocarbonado de 5a 7 ml.

1. Folleto o catalogo o referencia gréfica o Manual idioma de origen y su traduccién simple al espafiol (Se acepta portada y pagina, Donde
| se encuentre referenciada la especificacion técnica)
2. Registro Sanitario o Prorroga del registro o DOF (si aplica)

3. FDA o CCEE o Buenas Practicas o CALIDAD/ISO

Los licitantes adjudicados, deberan presentar marca y nimero de lote de los bienes de consumo que utilizan para la prestacion del servicio, asi como los
datos del contacto del fabricante o distribuidor autorizado de los mismos FORMATO T 18 “RELACION DE MARCAS Y LOTES DE BIENES DE CONSUMO
COMPLEMENTARIOS”, aceptados durante su evaluacion, para presentarlos a la unidad médica, antes de la puesta en operacion.

7. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

El licitante adjudicado debera mantener los equipos médicos y el instrumental en las mejores condiciones para su uso, permitiendo a los cirujanos y
oftalmélogos realizar en tiempo y forma los procedimientos del catalogo de servicios y en cumplimiento del numeral 5.2 de la NOM-026-SSA3-2012, para la
“Practica de la Cirugia Mayor Ambulatoria”, en donde las unidades que cuenten con este servicio deben acatar los lineamientos que a la letra dice:
“Todo el equipamiento médico debe estar sujeto a mantenimiento preventivo y correctivo”.

En consecuencia, el licitante debera considerar y favorecer en su propuesta técnica lo referente a los mantenimientos preventivos y correctivos, con la
finalidad de que la Unidad Médica en donde se lleve a cabo el servicio cumpla conforme a la normatividad.

Para garantizar la continuidad del servicio, se requiere que el licitante adjudicado se comprometa a dar cumplimiento al Programa de Mantenimiento
Preventivo y/o Correctivo del equipo médico y del instrumental que viene contenido en el presente documento, cuyo control estara dado por medio de los
siguientes formatos: FORMATO T5 “REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS / INSTRUMENTAL MEDICOS” y FORMATO T6
“REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS MEDICOS E INSTRUMENTAL”.

En ambos documentos debera firmarse de conformidad a los trabajos realizados, por conducto del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad
Médica y el Representante del Licitante adjudicado, formando parte en la Metodologia del Plan de Trabajo FORMATO T0 “PROGRAMA DE TRABAJO”.

7.1 Mantenimiento preventivo del equipo médico y el instrumental
El Programa de Mantenimiento Preventivo del equipo médico y el instrumental debera realizarse atendiendo las especificaciones técnicas y la periodicidad
con que se recomiendan estos trabajos por parte de la marca del fabricante.

En este sentido, el mantenimiento preventivo del equipo médico debera considerar el cambio de componentes tecnolégicos que por desgaste o averia de
los mismos puedan ocasionar problemas o paros técnicos en los equipos y su reemplazo oportuno, incluyéndose como minimo el servicio de mantenimiento
cada seis meses, seguin los manuales del fabricante.

A la conclusion de estos trabajos, se debera realizar la orden de servicio correspondiente y anexarse a FORMATO T5 “REPORTE DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS / INSTRUMENTAL MEDICOS.” Estos trabajos deberan incluir la Bitdcora de Mantenimiento para su registro y colocacion
en el Departamento de Conservacion de la Unidad Médica.

En el caso del Instrumental, incluird una revision periddica de al menos cada dos (2) meses o antes de ser solicitado conforme al uso y las condiciones
fisicas que presente el instrumental, con una planeacion de reemplazo en aquellas piezas que estén deterioradas, desgastadas, dafiadas y/o simplemente
no tengan la funcionalidad que requieren en cada uno de los procedimientos terapéuticos de cirugia oftalmoldgica. Las pinzas reusables deberan ser
reemplazadas conforme al desgaste por uso o por deficiencia en la funcionalidad y ser estrictamente compatibles con lo ofertado, lo cual se registrara
mediante el FORMATO T5 “REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS / INSTRUMENTAL MEDICOS”. Sin costo adicional para
el Instituto.
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El licitante adjudicado, debera informar por escrito al Jefe de Servicio o Coordinador Clinico y Jefe de Conservacién de la Unidad Médica, durante los
primeros 5 (cinco) dias naturales posteriores a partir del dia siguiente a la emision y notificacion del fallo, el Programa de Mantenimiento Preventivo
de los Equipos Médicos y del Instrumental que sugiere el FABRICANTE, notificando a su vez al Administrador del Contrato.

En caso de ser necesario y de asi considerarlo la Convocante, autorizard por medio del Administrador del Contrato, se realicen los ajustes que se
consideren pertinentes, si no estd enunciada la recomendacion del fabricante. Por lo que, el licitante adjudicado considerara la realizacion del
Mantenimiento Preventivo por lo menos cada seis meses para el equipo médico y en caso del instrumental cada dos meses o antes de ser necesario,
contando a partir de haberse emitido el fallo correspondiente, con la finalidad de mantener y alcanzar los estandares de seguridad recomendados en la
resolucion WHAG0.29 de la OMS.

EJEMPLO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MES EN QUE SE REALIZARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE EQUIPO MEDICO Y/O INSTRUMENTAL

ANO 2025

Cabe sefialar que las fechas de mantenimiento preventivo no podréan pasar del mes sefialado y sélo podran ser modificadas por razones en las que la
realizacién del mantenimiento impida la continuidad del servicio en ese mismo horario y la frecuencia de utilizacion de los equipos médicos y del
instrumental.

Por lo que, las fechas programadas de los servicios de mantenimiento preventivo no deberan coincidir con los horarios de productividad del servicio, con el
previo acuerdo entre las partes; es decir, Licitante Adjudicado y Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica y el consentimiento del
Administrador del Contrato, en un plazo no menor a 5 (cinco) dias naturales antes de la realizacién del mantenimiento preventivo programado con
anterioridad, para efecto de las acciones que dé lugar.

El tiempo de realizacion del mantenimiento preventivo debera considerar el nimero de equipos ubicados en la unidad médica y este no debera excederse
las 12 (doce) horas de una jornada laboral para no afectar la continuidad del servicio.

El Instituto, a través del Administrador del Contrato llevara a cabo el control del mantenimiento preventivo en el FORMATO T5 “REPORTE DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS EQUIPOS / INSTRUMENTAL MEDICOS”. Dicho mantenimiento debera ser supervisado por el Jefe de Servicio
o Coordinador Clinico. Este dltimo remitira el reporte correspondiente al Administrador del Contrato una vez avalado mediante la documentacién y firmas
correspondientes.

Asimismo, el Licitante Adjudicado debera colocar una etiqueta en el equipo médico que consigne la fecha de realizacion del mantenimiento, las condiciones
de operatividad del equipo médico, la fecha del préximo mantenimiento y el nombre del técnico que lo realizé.

Como resultado en el mantenimiento preventivo de equipo médico y del instrumental, en caso de presentarse o detectarse fallas o problemas técnicos que
disminuyan la capacidad operativa, debera realizarse la reparacion y/o sustitucion inmediata para que, en un plazo maximo de 48 horas, a partir de haberse
detectado el problema se resuelva la problematica y se cuente de nuevo con la funcionalidad adecuada.

Por lo tanto, el técnico designado por el Licitante Adjudicado, debera informar al Jefe de Servicio o Coordinador Clinico una vez conocido el problema, para
su solucién oportuna y considerar los tiempos establecidos, previa notificacién al Administrador del Contrato por parte del Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Médica.

Para garantizar la continuidad del Servicio Médico Integral CONTRATADO y de no poder realizarse los procedimientos, una vez concluido el término de las
48 horas, se realizara la penalizacion correspondiente de acuerdo a lo sefialado en los “Términos y Condiciones” por concepto de Penas Convencionales
ylo Deducciones por Atraso en la Prestacion de los Servicios.

7.2 Mantenimiento correctivo de equipo médico e instrumental.
El mantenimiento correctivo del equipo médico y el instrumental se realizara cuando estos presenten problemas o averias técnicas en alguna de sus partes
o componentes que afecten la funcionalidad de los mismos y ello imposibilita su continuidad en el servicio.

Una vez conocida la problematica, se debera otorgar la atencidn inmediata para efecto de poder corregir esta situacién y se realizara el reporte respectivo
para que sea atendido. Para ello, el Licitante adjudicado tendra la responsabilidad de realizar las reparaciones respectivas que sean necesarias para no
afectar la continuidad del servicio y garantizando la calidad de los trabajos con personal técnico calificado, el uso de herramienta profesional y piezas
nuevas y originales de conformidad a la marca del fabricante.

Cuando se identifique que se requiere la sustitucion de alguna de las partes o componentes que por el uso o desgaste puedan afectar la operacion, o bien
cuando por el tiempo de vida dtil del equipo médico y del instrumental sea recomendable el cambio, el costo de las refacciones y de los insumos
tecnoldgicos que se requieran para el mantenimiento correctivo, seran por cuenta del Licitante Adjudicado. Sin costo adicional para el Instituto.

Como resultado en el mantenimiento correctivo de equipo médico y del instrumental, en caso de presentarse o detectarse fallas o problemas técnicos que

disminuyan la capacidad operativa, debera realizarse la reparacion y/o sustitucion inmediata para que, en un plazo maximo de 48 horas, a partir de haberse
detectado el problema se resuelva la problematica y se cuente de nuevo con la funcionalidad adecuada.
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Por lo tanto, el técnico designado por el Licitante Adjudicado, debera informar al Jefe de Servicio o Coordinador Clinico una vez conocido el problema, para
su solucién oportuna y considerar los tiempos establecidos, previa notificacion al Administrador del Contrato por parte del Jefe de Servicio o Coordinador
Clinico de la Unidad Médica.

En caso de que la reparacion del equipo médico y del instrumental no sea factible, estos deberan ser reemplazados o sustituidos de manera total,
considerando y a la vez incluyendo el tipo y las caracteristicas técnicas iguales o superiores a la de los bienes al momento de su adjudicacion, teniendo un
plazo maximo de 48 horas para el cambio o sustitucion, contadas a partir de la notificacién del reporte que el Instituto realice de manera telefénica o por
correo electronico, donde se asignara el nimero de folio correspondiente por parte del Licitante adjudicado del servicio.

Dicho mantenimiento correctivo debera ser supervisado por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico y sera avalado mediante firma autografa en el
FORMATO T6 “REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE LOS EQUIPOS MEDICOS E INSTRUMENTAL”.

Toda vez que, el Licitante adjudicado del servicio debera dar el seguimiento puntual en la orden de servicio correspondiente que debera elaborar, con su
registro en la bitacora del equipo médico y de instrumental y seguimiento de acuerdo a los Formatos correspondientes, antes mencionados tanto del equipo
médico como del instrumental.

Para garantizar la continuidad del Servicio Médico Integral CONTRATADO y de no poder realizarse los procedimientos, una vez concluido el término de las
cuarenta y ocho (48) horas, se realizara la penalizacion correspondiente, de acuerdo a lo sefialado en los “Términos y Condiciones” por concepto de Penas
Convencionales y/o Deducciones por Atraso en la Prestacion de los Servicios.

Para aquellos equipos médicos o instrumental que tengan en un periodo de treinta dias habiles, tres incidencias correctivas deberan ser sustituidos en un
lapso no mayor a cuarenta y ocho (48) horas por otro idéntico o de caracteristicas superiores, lo cual se hard mediante el FORMATO T16 “REPORTE DE
INCIDENCIAS”.

En caso de no realizarse la sustitucion del equipo médico o instrumental conforme a lo estipulado en el parrafo anterior, se tendra como limite maximo un
plazo de setenta y dos (72) horas para llevarse a cabo dicha sustitucién, una vez pasando este término y de no haberse dado cumplimiento alguno, se
podra realizar la rescision del contrato.

Tanto el mantenimiento preventivo, asi como el correctivo del equipo médico y de instrumental propiedad del Licitante adjudicado deberan ser realizados
por cuenta de este mismo, garantizando las condiciones de operatividad de los equipos médicos, instrumental y la continuidad del Servicio Médico Integral
(SMI para CEO).

8. ASISTENCIA TECNICA.

Para la preparacién y puesta en uso de los equipos médicos, instrumental y bienes de consumo en los procedimientos de Oftalmologia, el licitante
adjudicado debera proporcionar la asistencia técnica necesaria, para el uso dptimo de equipos médicos, instrumental y bienes de consumo, en las Unidades
Médicas del Instituto con SMI para CEO.

TECNICO EN SITIO:

Presentar curriculo donde avale la experiencia minima de un afio en areas de servicio, iguales o similares, motivo de la presente contratacion, realizando
actividades de asesoria y soporte técnico, seleccionando, revisando, preparando, configurando y verificando las herramientas requeridas consistentes en
equipos, instrumental y de bienes de consumo para que estas funcionen correctamente al momento de los procedimientos de atencion a la salud.

Con amplio conocimiento y capacidad técnica en la definicion y generacién del ambiente controlado de trabajo y su desarrollo, asi como de las herramientas
de programacién elegidas, consistentes de las tecnologias sanitarias que se consideren necesarias para el desarrollo de los procedimientos y en la
planificacion de la integracioén y capacitacion del personal usuario, debe tener experiencia o entrenamiento en el uso de las herramientas adquiridas,
conocer como preparar el entorno perioperatorio y configurar la herramienta de desarrollo seleccionada en la programacién de los procedimientos.

Que cuenten con los conocimientos técnicos especializados a nivel técnico o profesional en las areas de biomédica, optometria o de enfermeria, con amplio
conocimiento en el manejo de dispositivos biomédicos.

El curriculo debera contener cuando menos la siguiente informacion:

a) Nombre, domicilio y nimero telefonico.

b) Escolaridad de acuerdo con el perfil del personal propuesto establecido en el Anexo Técnico.

c) Experiencia laboral de cuando menos un afio en proyectos iguales o similares al de la presente contratacion.

d) Indicar periodos de inicio y término al menos con mes y afio.

e) Identificacién oficial (INE, Cedula Profesional o Pasaporte vigente, o cualquier otra identificacion con firma y fotografia expedida por un 6rgano del
Estado Mexicano)

Documento firmado por el personal propuesto por el licitante y a su vez por el representante legal, apoderado legal o persona facultada del licitante, en hoja
membretada que avale la informacion sefialada en los parrafos anteriores.

El licitante debera designar TECNICOS capacitados en Procedimientos de Oftalmologia y debera comprobarlo mediante la entrega de diplomas o
constancias expedidas por el fabricante o distribuidor autorizado o alguna institucién privada que acredite el reconocimiento de los mismos, dando cobertura
a los turnos matutino y vespertino de lunes a viernes, (puede variar durante jomadas quirirgicas a sabado y domingo) conforme a la programacion y
necesidades de las Unidades Médicas del Instituto, para que asistan en forma logistica al personal institucional en todos los procedimientos.
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Este personal debera permanecer en las salas Quirtrgicas de Oftalmologia o de Consulta Externa segln corresponda, y estar disponible de acuerdo
a la programacion de los procedimientos.

El TECNICO, debera contar con identificacion (gafete), proporcionado por el Licitante adjudicado y debera portarla en lugar visible para su identificacion
durante su estancia en las Unidades Médicas del Instituto, y conoceréa a detalle las funciones asignadas por el supervisor de operaciones, cumpliendo como
minimo con lo siguiente:

8.1 Actividades asistenciales del Técnico para los procedimientos del Servicio Médico Integral para los Centros de Excelencia Oftalmologica (SMI para
CEO).

Previo al procedimiento.

EI TECNICO debera presentarse:

e  Turno matutino, a las 7:30 a 14:00 horas

e Tumo vespertino, a las 13:30 a 20:00 En este horario debera coordinarse con el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica para
definir el horario, debiendo el Licitante designar un TECNICO por cada sala de Oftalmologia.

Es obligacion del TECNICO entregar limpio, ensamblado y esterilizado el instrumental para los procedimientos segin la programacion quirtirgica, con el
siguiente procedimiento:

EI TECNICO debera apegarse a los lineamientos que marque el Comité de Infecciones de la unidad con base en la NOM-045-SSA2-2005 para el Control y
Prevencion de Infecciones Nosocomiales en los numerales 10.2, 10.6.1.1, 10.6.1.6, 10.6.6.1, 10.6.6.4, 10.6.6.5, 10.6.7, 10.6.7.5, 10.6.1.6. Este
proceso es susceptible de supervision por parte del Instituto, las cuales se podran llevar a cabo hasta en dos ocasiones por mes, sin previo aviso.

Debera entregar y tener listos 30 (treinta) minutos antes de cada procedimiento, el equipo, los accesorios, los bienes de consumo, instrumental estériles,
completos, requeridos y contratados para cada procedimiento.

Durante el evento.
Observacion activa del dptimo funcionamiento de los elementos (operatividad de los equipos, ajuste de parametros, calculo de lente intraocular, manejo del
equipo diagndstico).

Asistencia técnica al Cirujano Oftalmélogo con respecto a la provisién de insumos y adecuado uso de los equipos.

Posterior al evento.
Lavar el instrumental, ensamblarlo en el set de instrumental y equipo segln corresponda, sera responsable de llevar a cabo el proceso de esterilizacion.

Recolectara los desechos de sus consumibles que se generen durante el procedimiento y depositarlos en los contenedores sefialados por el Instituto, el
producto final de estos desechos debe de ser manejado por el personal del Instituto de acuerdo a la NOM 087 Manejo de Residuos Peligrosos y Bioldgico
Infecciosos. El Técnico debe verificar la disposicion final de estos desechos. Los mecanismos de destruccion para aquellos bienes de consumo que asi lo
requieran seran los indicados por el fabricante.

Entregar la etiqueta del material implantado a enfermeria para que sea adherido al expediente por esta ultima.
El Técnico designado por el licitante adjudicado sera el responsable del resguardo de equipos, accesorios, instrumental y bienes de consumo.

. Actividades administrativas del Técnico para los procedimientos de oftalmologia.

a) Elaborar carpeta técnica que contenga la cartera de servicios de la Unidad Médica.

b) Entregary dar a conocer al personal médico; el equipo, el instrumental y los bienes de consumo contratados por procedimiento.

¢) El Jefe de Servicio permitira el acceso al TECNICO asignado en cada uno de los procedimientos para coadyuvar en la elaboracién del plan de
suministro y aseguramiento en el abasto oportuno de los bienes de consumo requeridos, recibiendo este Ultimo una copia fisica de la programacion
final de los procedimientos, ya sea en forma semanal, mensual, trimestral, semestral, anual o segun las necesidades del servicio.

d) Recabar al término de cada procedimiento; nombre, matricula y firma autégrafa del médico, que realizé el procedimiento, para el visto bueno del
tipo de procedimiento realizado y los bienes de consumo utilizados conforme al FORMATO T14 “REPORTE INDIVIDUAL DE PROCEDIMIENTOS
Y BIENES DE CONSUMO COMPLEMENTARIOS”.

e) Generar el Reporte Mensual conforme al FORMATO T15 “REPORTE MENSUAL DE PROCEDIMIENTOS Y BIENES DE CONSUMO
UTILIZADOS”, en el que integrard la informacion de los Reportes Individuales de los procedimientos realizados y bienes de consumo
complementarios utilizados, FORMATO T14 “REPORTE INDIVIDUAL DE PROCEDIMIENTOS Y BIENES DE CONSUMO
COMPLEMENTARIOS”, el cual debera ser recabado al término de cada procedimiento realizado, debidamente firmado por el médico especialista
que realizé el procedimiento, con la autorizacién del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica segun el caso, para su facturacion
mensual.

f) Registrar la Informacion del Instituto en el FORMATO T26 “CONTROL DE PRODUCTIVIDAD”, los procedimientos realizados y los bienes de
consumo complementario utilizados durante los procedimientos, firmada por el técnico, supervisor de operaciones y firma del auxiliar de contrato
(Jefe o Encargado del Servicio Médico) avalando la informacion, la enviara en formato Excel editable y PDF (escaneado con las firmas) a la
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS MEDICOS INDIRECTOS al correo ctsi.ceo@imss.gob.mx.

El técnico designado por el licitante adjudicado a cada unidad médica, realizara exclusivamente actividades de ASISTENCIA TECNICA al personal de salud
y NO DE TIPO ASISTENCIAL AL PACIENTE.
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9. CONTROL DE PRODUCTIVIDAD

Conciliar y validar los procedimientos realizados y los bienes de consumo complementario utilizados. El Jefe o Encargado del Servicio y el Proveedor
Adjudicado conciliaran los procedimientos y bienes de consumo complementario utilizados durante los procedimientos. La productividad a tomar en cuenta
para la conciliacion sera a partir del dia 26 del mes anterior y hasta el dia 25 del mes vigente a facturar. La conciliacion debera aprobarse a mas tardar el
Ultimo dia habil del mes a facturar y debera firmarse por el técnico en sitio, supervisor de operaciones y firma del auxiliar del contrato (Jefe o Encargado del
Servicio Médico).

Con el resultado de esta conciliacién el proveedor adjudicado elaborara el FORMATO T26 “CONTROL DE PRODUCTIVIDAD” en el que se detallaran
individualmente los procedimientos y bienes de consumo complementario susceptibles de pago, el cual debera ser validado por el Jefe de Servicio o
Encargado.

Ademas, enviara el FORMATO T26, durante los primeros 5 dias habiles de cada mes, en formato Excel editable y PDF (escaneado con las firmas) a la
COORDINACION TECNICA DE SERVICIOS MEDICOS INDIRECTOS al correo electronico ctsi.ceo@imss.gob.mx

De igual manera, debera entregar a la Unidad Médica en fisico y en archivo electrénico de manera mensual, como sustento de la productividad realizada
mensualmente.

El reporte debera contener minimamente la siguiente informacion:
e  Clave OOAD/UMAE (con base al Anexo T1),

OOAD/UMAE (con base al Anexo T1),

Clave Presupuestal (con base al Anexo T1),

Tipo (con base al Anexo T1),

NUmero (con base al Anexo T1),

Localidad (con base al Anexo T1),

NSS paciente,

Nombre(s) paciente,

Apellido paterno paciente,

Apellido materno paciente,

Fecha de realizacion del procedimiento (dd/mm/aaaa),

Clave procedimiento/bcc (con base al Anexo T1),

Procedimiento/bcc (con base al Anexo T1),

Cantidad,

Precio unitario

9.1 Apoyo a la operacion.
Con el fin de eficientar la prestacion del Servicio Médico Integral y facilitar al Instituto su verificacion durante la vigencia del contrato:

a- Debera permitir, en cualquier momento, al personal del Instituto el acceso para verificar las condiciones de la prestacion del servicio.

b- Ellicitante adjudicado debera proporcionar un nimero telefonico y correo electronico a cada una de las Unidades Médicas del Instituto para notificar las
incidencias generadas en la prestacion del servicio, con motivo de las fallas en el equipo médico, en el instrumental y todo lo que compete a los bienes
de consumo, asi como de las deficiencias en la asistencia técnica, otorgando un niimero de folio a cada una de las incidencias reportadas para su
seguimiento, mismo que debera consignarse en el Reporte de Incidencias, FORMATO T16 “REPORTE DE INCIDENCIAS”.

En caso de existir cambios en el nimero telefénico y correo electrénico, éstos seran notificados por escrito a la Unidad Médica que afecte el cambio, en un

plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas, debiendo recabar el acuse de recibo correspondiente, remitiendo de inmediato copia del referido acuse al
Administrador del Contrato.
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10. TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO (PREVIA'Y CONTINUA)

La Transferencia del Conocimiento previa y continua, sobre el manejo de los equipos médicos, instrumental y los bienes de consumo sera coordinada y
supervisada por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica y sera el responsable de proporcionar al Administrador del Contrato la lista
del personal que recibira este tipo adiestramiento.

El Administrador del Contrato, proporcionara a mas tardar el dia 12 (doce) natural posterior al fallo, la lista del personal que recibira este adiestramiento,
considerando que el desarrollo de estos eventos tendra lugar en las instalaciones de las unidades médicas que estan consideradas en las diversas partidas,
segun correspondan, una vez obtenida la lista del personal el Licitante adjudicado debera conformar o elaborar el PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO
utiizando el FORMATO T8 “PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO”, que debera entregar al Administrador del Contrato, a mas
tardar el dia 5 (cinco) natural posterior al fallo.

Este programa, debera considerar La “Transferencia del Conocimiento” que consiste en el adiestramiento del personal usuario en el uso de las herramientas
tecnoldgicas que son requeridas en el SMI para CEO, la cual debera realizarse de manera previa al inicio de los servicios y continua durante la vigencia del
contrato en la cual por necesidades del servicio sea necesario llevarse a cabo. En ambas su realizacion tendra efecto para el buen uso y manejo de los
equipos médicos, el instrumental, los accesorios y el adecuado conocimiento de los bienes de consumo; asi como el tipo de procedimientos que estan
incluidos en el catalogo de procedimientos, los términos y condiciones y anexo técnico que deberan ser dados a conocer al personal usuario, el cual debera
ser avalado por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica, pasando por el visto bueno del Director de la Unidad y con conocimiento al
Administrador del Contrato, éste Ultimo debera enviar copia en PDF de la lista de asistencia del personal usuario como una evidencia en el cumplimiento de
la trasferencia de conocimiento llevada a cabo por el licitante adjudicado, enviando copia de la misma al correo electrénico institucional
ctsi.ceo@imss.gob.mx, a més tardar 3 (tres) dias después de haberse cumplido la misma.

Es preciso sefialar que el Instituto, podra ajustar la lista de licitantes con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha de su realizacion y la fecha podra
modificarse con 15 (quince) dias naturales de anticipacion, conforme a la notificacion que por escrito realice el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la
Unidad Médica, a través del Administrador del Contrato al Licitante adjudicado.

El control del Registro de Asistencia, se realizarda mediante el FORMATO T9 “REGISTRO DE ASISTENCIA DE TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO?”, el cual sera avalado por el Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica, al término de cada evento, quien la entregaré al
Administrador del Contrato.

Al término de este adiestramiento al personal usuario, el Licitante adjudicado extendera constancia con su firma y las del personal del Instituto.
La Transferencia del Conocimiento previa debera otorgarse dentro del periodo comprendido del dia 5 (cinco) al dia 10 (diez) natural posterior al fallo.

La Transferencia del Conocimiento continua se iniciara simultdneamente a la instalacion de los equipos y debe considerarse su realizacion por lo menos
una vez cada seis meses, cuya coordinacion y supervision estara a cargo del Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica y sera a peticion
por escrito de este.

11. BITACORA DE INCIDENCIAS.

Los lunes de cada semana, antes de las 12:00 horas el Licitante adjudicado debera reportar cada una de las incidencias presentadas por los Jefes de
Servicio, de la semana previa, durante la vigencia del contrato conforme al FORMATO T16 “REPORTE DE INCIDENCIAS”, y enviarlo ese mismo dia por
correo electronico al Administrador del Contrato.

Con fundamento en el Articulo 39 Ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, el Instituto se
reserva el derecho de autentificar los documentos presentados en cualquier momento.

ACCIONES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y PREVIO AL INICIO DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?”,
tendra la responsabilidad de ejecutar las tareas técnicas y administrativas necesarias para programar el inicio del servicio al dia
10 (diez) natural posterior a la emision del Fallo, en coordinacion con el Administrador del Contrato de las Unidades Médicas
del Instituto que le haya sido asignada, por lo que dentro del plazo de los primeros 5 (cinco) dias naturales posteriores a la
emision del Fallo, deberan acordar los detalles del FORMATO T0 “PROGRAMA DE TRABAJO”, acorde a la propuesta dentro
de la evaluacion, el cual debera ser entregado al Administrador del Contrato, a mas tardar el dia 6 (seis) natural a partir de la
emisién del Fallo, debidamente avalado por ambas partes, a fin de garantizar el inicio de la prestacion del Servicio Médico
Integral, al menos, al dia siguiente del plazo otorgado para tal efecto, para lo cual el referido documento constara de:

Conformacion del grupo de administracion del servicio: Durante la etapa de planeacién del inicio se conformara un grupo de
administracion responsable de garantizar la entrega de los servicios. Este grupo estard conformado por el personal que
actualmente administra y opera los servicios y el prestador del servicio; dicho grupo sera coordinado por los servidores publicos
de las Unidades Médicas.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los acuerdos de los niveles de operacion y el plan de trabajo para la implementacion y
puesta en operacion del servicio en la Unidad Médica que corresponda.

OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” A LA CONCLUSION DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” debera coordinar la
logistica de Entrega de instalaciones y el retiro del equipo, a la finalizacién del contrato y cuando el Instituto asi se lo requiera, a
fin de realizar una transicién que permita que el Instituto cuente de manera ininterrumpida con estos servicios, sin dafar las
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instalaciones del Instituto, previo acuerdo con las autoridades de la Unidad Médica correspondiente, asumiendo a su cargo los
gastos que se generen por este concepto, dejando constancia de lo anterior mediante Acta-Entrega de las instalaciones a
entera satisfaccion del Instituto.

TERMINACION DEL CONTRATO.- El Administrador del contrato sera el responsable de notificar al Licitante de la fecha de
terminaciéon de contrato y la del retiro de los equipos de su propiedad, con 15 (quince) dias naturales de anticipacion,
procediendo a supervisar que no exista dafio en las instalaciones del Instituto causados por la prestacion del servicio o por
impericia del licitante adjudicado.

La devolucion de las instalaciones por parte del Licitante se hara constar en el Acta que levantara el Administrador del contrato.

Cargo del Servidor Publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato y Cargo del Servidor
Publico responsable de auxiliar y reportar incumplimientos al Administrador del Contrato.

OOAD

RESPONSABLES DE REPORTAR INCUMPLIMIENTOS

(Cada uno en sus respectivos ambitos de competencia) AL DRI DIEE GRLTTATE

Jefe de Servicio o Coordinador Clinico de la Unidad Médica.

Jefe de Conservacién en la Unidad Médica. Director de la Unidad

Ingeniero Biomédico Delegacional, (Responsable de calcular y notificar penas

Administrador de la Unidad Médica. convencionales y deducciones).

Con fundamento en el Articulo 39 Ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el Instituto se reserva el derecho de autentificar los documentos presentados en cualquier momento.

(“EL PROVEEDOR” HARA PROPIO TERMINOS Y CONDICIONES, mediante su transcripcion en papel membretado de la

empresa para su presentacion en archivo digital WORD editable y PDF no modificable, con firma autégrafa del
representante legal como parte de su propuesta técnica)
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Anexo 2 (Dos)
Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE:
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . enlo sucesivo (la "Afianzadora” o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Namero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera divisible, por o que, en caso de presentarse algtn incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante":

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente poéliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o
por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y dltimo parrafo, y articulo 49, fraccion II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion I, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan
realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado) que representa el ____ % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la carétula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el __ % de dicho monto. Previa notificacion del fiado
y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.
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CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacion garantizada
hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado dara aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, ain en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de pdliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la péliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Solo incluir para el caso de péliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo
que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la péliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspensién al fiado, acompafiandole las constancias respectivas
que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumié en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los
servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Solo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) quedar liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafiando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual deberd presentar a (la "Afianzadora"” o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de derechos y
obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacion derivado del pago
realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA.- DISPOSICIONES APLICABLES.

Serd aplicable a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.
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Anexo 3 (Tres)
“Oficio de Administrador de Contrato”

PRESTACIOMNES MEDICAS
OPERSCICN AOMIMISTRATIVA
DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO
Jefaturs 38 Servicios de Prestaciones Médicas

.~ GOBIERNODE | [5¢
* MEXICO

DIRECCION DE
CRCANO DE

Cancun, Cuintana Roo a 20 de agesto de 2024,
Memeordndum Ref. No22480071200100/CAOA_D3A0/2024.

Lic. Fernande Quintana Santos o o )
Encargado de la Coordinacion de Abastecimisnio ¥ Equipamiento

Asurnte: Adrninistrador de contrate 2025

Sirva e presente de confarmidad con el articulo 33 Bis, 36, 35 Bis v demfa_:; ralat|w;~35dd|e Ea1aLn?;n{"c§
adguisiciones Arrendarmientos ¥ Servicios del Sector Pablica; los artfeulos 2 fr_a.-::r.mn il, Art. ; [ l:;Mt% o
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Teresa Cristina Ramos Herndndez, Directora de Hospital General Regional N\‘.!. 17, Cancuntserv'uawcﬁzén e
que fungird como administrader de los contratos gue se derive del procedimiento de dC:tPrEstac'lc-nEs
Ejercicio 2025 de las partidas presupuestales que se descrlbgn‘. respects & la Jefatura le Prestacion=:
tédicas, como respensable de supervisar que & cumplan en tiernpo y forma I_cE_CbI‘ﬂpd’Ol;ﬁlSDE comenidos
en el{los) contratols) ¥ dar seguirmiento al corrects, epartuno ¥ puntusl.c_umplimlento deua::: op i
contraidos por los proveedores de bienes © prestadc:r_es de Ls:ﬁn;::fosd::s;:: contra pe
= |as acciones a emprendar por el Incumpt . o

formaliz;io:r:f:::\;:c?mm gue los tramites que Usted efectiie deberdn astar en apego ¥ cumplimiento
del marco legal aplicable v 1a normativa Institucional.

13350108 | Eieses mushies recizitos pecdienl
7105300 | Do medicamanios -
THEINE | Do maiedsl da cutaciin
IEH0E | O arficulos de ohcta g0 j Chiersos. |
HO5THIY Damdilarb-.am_iwrruunnmhﬂ
m;:; mmmmam TAGI0M | derliculos OB cocind ¥ comedot
mﬂ ml F!aﬂmodl .y [=7) g{;::ﬁ ks e Bquipt & medico y 08 b 7
o mm'" il ! G| (esios por Faslado de pacieales
Mm1 Hm:?-“ T 0616 | Gubingickon do Hemadidais edranums
dmag mmum;uh TothieE, | Trantporie abies naciondl 03 ir2ciang de pacenies
Seric lamirys AE Atmncite medca subingaca -
s e B et mﬂ wmmmuwmﬁmngnm A
TR0 | Banvic Riegrel oe Canuga Misima I o S e s o o
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[T numrmnMo-mdqjmsmdada N AD0B 2140 | Servec kgl 08 MeTesss

Wb TERESA CRIGTIMA FUMOE HERMANDEZ |

Zin otro par‘t.icular. envio un cordial Saludo
Atentamente

A -

Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas
Area Reguirente

Acapto Designacion cama
Administradeor de contrato
Mombre y finma

Ficdn
19

eted i vallidd Mere. Leandna Raman Gangen uh
Elabarc: Widis Yamile Sdnches Hall

coR MinuEaris Pai_-ln

2C24
! Felipe Carrillo
PUERTO
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