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CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS, PARA EL
ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO PARA ENERO DE 2025,
que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este acto por el DOCTOR JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA, en su caracter de
Apoderado Legal y, por la otra la persona moral denominada PRODUCTOS HOSPITALARIOS, S.A. DE C.V., a quien se le
denominara en lo sucesivo “EL PROVEEDOR?”, representada en este acto por la C. VERONICA OSORIO CORTES, en su
caracter de Representante Legal. “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” de manera conjunta seran denominados “LAS
PARTES” al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:
1.  “EL INSTITUTO” declara por conducto de su Apoderado Legal que:

1.1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2. Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro
Social.

1.3. Su Apoderado Legal, el Doctor Javier Michael Naranjo Garcia, Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relacién con el Articulo 2, Fraccion IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIII,
establecido en el Articulo 155, en su Fraccién XXIll, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su
caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de acuerdo
al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 44,819, otorgado en fecha 27 de Diciembre de 2023 ante la fe de
la Licenciada Olga Mercedes Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 95 de la Ciudad de
México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio nimero 97-7-25012024-
185646 el 25 de Enero de 2024 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no
le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna, y quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

14. La M.P.AS.S.P. Wendy Guadalupe Lora Aroche, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos de “EL
INSTITUTO”, interviene en la celebracion del presente contrato como Area Administradora del mismo, responsable de
calcular, notificar y aplicar las penas convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto,
oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos contraidos por “EL PROVEEDOR?” asi como las acciones a emprender
por el incumplimiento de éste, previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades correspondientes, de
conformidad con lo dispuesto en el penultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.5. El Doctor Gustavo Ignacio Prieto Torres, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2 fraccion Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.6. El Doctor Margarito Olan Frias, Medico Supervisor Lider de “EL INSTITUTO?”, interviene como Area Técnica, responsable
de haber proporcionado los elementos técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas del
Proveedor, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccion lll del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7. EI C.P. Fernando Quintana Santos, Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO?”,
interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad con
lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.8. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, se requiere de la prestacion del Servicio
Subrogado de Central de Mezclas, Para El Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana
Roo, para enero del ejercicio 2025.

1.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no

comprometidos, en la partida presupuestal nimero 4206 2114, de conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo a el certificado de
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Disponibilidad Presupuestal nimero 0000021421-2025, de fecha 26 de noviembre de 2024, por un importe de
$10°539,687.00.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “EL INSTITUTO” podra madificar y/o
recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacién del Area Requirente o del Area
Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.10. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Licitacion Publica Nacional numero
LA-50-GYR-050GYR008-N-5-2025, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y de conformidad con los Articulos 26 fraccién |, 26 bis fraccion 1l, 28 fraccién |, 37, 45 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia..

1.11. Con fecha 26 de Diciembre de 2024, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”, emiti6 el Acta
de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracién que antecede.

1.12. De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la convocatoria o invitacion de la
que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacién, y en su caso, en la(s) junta(s) de
aclaraciones a la misma.

1.13. Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec numero 2
Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

2. “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su Representante Legal, bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la
Escritura Publica nimero 2,521de fecha 13 de Abril de 1983, pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Gonzalez
Batiz, Titular de la Notaria Publica nimero 5 de Guadalajara, Jalisco; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio, bajo el Folio Mercantil 147 y 148, Tomo 91, Libro Primero, de fecha 30 de Abril de 1983.

2.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la C. Veronica Osorio Cortés, quien acredita su
personalidad en términos de la Escritura Publica numero 76,146 de fecha 10 de Julio de 2023, pasada ante la fe del
Licenciado Jorge Robles Farias, Notario Publico nimero 12 de Guadalajara, Jalisco, y manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.

2.3. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en elaborar, producir, procesar,
fabricar, preparar, manufacturar, todo tipo de productos farmacéuticos, mezclas, preparaciones, insumos,
materiales de curacién y equipos relacionados directa o indirectamente con la industria farmacéutica para uso
humano. Asi mismo, brindar el servicio especializado de terapia de hemodialisis y de servicios de laboratorio.
Participar de forma individual o conjunta en todo tipo de procedimientos de adquisiciéon del sector publico ya
sean nacionales o internacionales; la compraventa, comisién, consignacion, distribucién, representaciéon de
productos farmacéuticos y de materiales de curaciéon en general, la adquisicién de los bienes necesarios para
cumplir sus fines y la celebracion de sus actos y contratos relacionados con su objeto, entre otros.

2.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes nimero PHO-830421-C59.
Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e INFONAVIT:_ Cuenta también con numero de proveedor ante
“EL INSTITUTO”: 0000030178.

2.5. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en el régimen
obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar y
cumplird con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social,
pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha Obligacion. Asi mismo, manifiesta que
en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se apliquen los recursos derivados del
presente contrato contra los adeudos que en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

2.6. Cuenta con la opinion emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términos que establece la Fraccion |, de la Regla 1.2.1.16 de la Segunda Resolucién Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el Articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, de la cual presenta
copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del presente contrato. Lo anterior Unicamente en caso de que el
contrato exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

2.7. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato cuenta con las opiniones vigentes y
positivas, emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de
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obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social del particular y por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones del particular; si no tiene con trabajadores inscritos en el Régimen
obligatorio del Seguro social y en caso de que subcontrate cuenta con las opiniones emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), relacionadas con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social y aportaciones
patronales y entero de amortizaciones respectivamente del particular subcontratado, conforme a lo establecido en el
Art. 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de
Diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, con fecha 28 de junio de 2017; si no cuenta con
trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados debera presentar escrito libre bajo
protesta de decir verdad en el que respalde su dicho, de cualquiera de los documentos mencionados presenta copia
a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcidn del presente contrato, asi como lo dispuesto en la Regla 2.1.31 de
la Resolucién Miscelanea Fiscal del ejercicio que corresponda. Lo anterior Unicamente en caso de que el contrato
exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) e Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30
dias naturales contados a partir del dia de su emision.

2.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.9. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de
su Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

2.10. Conocen el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento, la Convocatoria o Invitacion y sus Anexos.

2.11. Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Av. Paseo de la Reforma
numero 180 piso 24, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. Teléfonos: 55
5241 1317 y 55 5456 6606. Correo electronico: vosorio56@safeph.com.mx; gbgarcia@safeph.com.mx;
neuroza@safeph.com.mx. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de caracter
personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccion Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO” cualquier cambio de domicilio.

Hechas las declaraciones anteriores se conviene en otorgar el presente contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio en los términos,
condiciones, caracteristicas y especificaciones establecidos en este contrato y sus anexos:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones, Calendario y Lugares para la prestacion de los servicios
y Propuesta Econémica”

Anexo 2 (Dos) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso a ejercer por
la prestacion de los servicios objeto del presente instrumento juridico, por la cantidad de $556,618.32 (Son: Quinientos cincuenta
y seis mil seiscientos dieciocho pesos 32/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $1°389,567.36 (Son: Un millén trescientos ochenta y nueve mil quinientos
sesenta y siete pesos 36/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se
relacionan en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, de acuerdo a los precios
unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.

CUARTA. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los requisitos establecidos en el Procedimiento para la recepcion,
glosa y aprobaciéon de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacion, operacion y
control de fondos fijos, para la cuenta 42062114 Servicios Integrales de Mezclas:

Concepto: Por el pago de servicios integrales para la administracion, almacenamiento, preparacion, traslado, conservacion y
distribucion de mezclas de medicamentos oncoldgicos, antibiéticos/antimicrobianos y de nutriciéon parenteral.
Requerimiento: Existencia de un contrato formalizado.
Documentos que deben presentarse en ventanilla:
e Representacion impresa de comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
» Numero de proveedor.
» Numero de contrato.
» Numero de ID de pedido- recepcién y
» Numero de fianza y denominacion social de la afianzadora.
e Opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social (IMSS) positiva y vigente
La opinién de Cumplimiento en materia de Seguridad Social vigente y positiva debe ser presentada por el proveedor a la
fecha que introduzca la documentacion de pago a la Oficina de tramite de Erogaciones.
Firma de autorizacion en la representacion impresa del CFDI:
e Persona administradora del contrato

El Comprobante Fiscal Digital por internet debera emitirse en la versién 4.0 del CFDI debiendo cumplir con los requisitos son
los siguientes requisitos:

e RFC: IMS421231145

Razon social: Instituto Mexicano del Seguro Social

Domicilio fiscal: Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México
Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su CFDI con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del
Articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR?” recibira su pago del “EL INSTITUTO” por los servicios prestados, solamente mediante el esquema de
pago electrénico interbancario que “EL PROVEEDOR?” tiene en operacion con las instituciones bancarias siguientes: Banamex,
S.A de C.V., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Tesoreria
Delegacional, peticion escrita en hoja membretada de la empresa, indicando: nombre o razén social, numero de proveedor
asignado por “EL INSTITUTO”, domicilio fiscal, numero telefénico, nombre completo del apoderado legal con facultades de
cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques (numero de clave bancaria estandarizada) banco, sucursal y plaza, asi como
original y copia de registro federal de contribuyentes (R.F.C.), comprobante de domicilio reciente (2 meses maximo), caratula
del estado de cuenta bancaria (no mayor a 2 meses) identificacién oficial vigente del apoderado legal, poder notarial del
apoderado y acta constitutiva de la empresa en caso de ser persona moral.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara a solicitud de “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que éste ultimo tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores que entreguen bienes al Instituto, y que celebren contratos de cesion de derechos de cobro, deberan
notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion,
de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

“EL PROVEEDOR” durante la vigencia del contrato, queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO”, la opinién del cumplimiento
de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva.

El Administrador del contrato, al recibir a “EL PROVEEDOR” la documentacion para la autorizacion del pago, revisara que se
adjunte la opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social vigente y positiva a la fecha de presentacion.
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En caso de que el proveedor, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar al Instituto por concepto
de penas convencionales y/o deducciones por atraso en la prestacion del mismo.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO” en
el Anexo 1 (Uno) del presente contrato. Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo 1 (Uno) y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo de 3 dias para la reposicion o correccion, contados a partir
del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

SEXTA. VIGENCIA
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de Enero de 2025 al 31 de Enero de 2025.
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el Articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso
fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera entregar al dia siguiente al comunicado de adjudicacion,
una garantia contra inconsistencias en la prestacion del servicio, a la Coordinacion de Planeacién de Infraestructura Médica, por
lo cual quedara obligado a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en el Contrato que derive
del presente procedimiento, o bien por los defectos o vicios ocultos en los servicios entregados, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

GARANTIAS CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO.

CANJE O DEVOLUCION.- “EL INSTITUTO”, por conducto del responsable del servicio de la Unidad Médica podra solicitar al
proveedor el canje y/o devolucion de las mezclas, notificando del vicio, defecto y causa de devolucién dentro de la primera hora
siguiente al momento en que se haya percatado del vicio, defecto o motivo de devolucion; el cual se obliga a efectuar en su
caso a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion, previa documentacion de lo sucedido con copia al jefe del
servicio hospitalario; cuando:

a) Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo requerido en la solicitud correspondiente.

b) Las hojas acompafiantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre si.
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“EL INSTITUTO” procedera a la devolucion en el caso de que por alguna circunstancia la mezcla solicitada no fuera utilizada
por causas no imputables al Instituto, el costo no surtird efecto para pago, ya que los gastos que se generen con motivo del
canje o devolucion, correran por cuenta del proveedor. Siendo entre otros los siguientes supuestos:

a) Que la mezcla se encuentre fuera de rango.

b) Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.

c) Los demas que a juicio del Instituto previo analisis de cada caso.

La devolucion y reposicion de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo a lo
establecido en el Anexo Técnico.

Los montos a deducir se aplicaran en la factura que el proveedor presente para su cobro.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.
“EL INSTITUTO” descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el proveedor presente para su cobro.

El licitante adjudicado se obligara a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento
juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO” podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la Coordinacién de
Calidad de Insumos y Laboratorios Especializados, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por el
proveedor sin costo para el Instituto, al area del IMSS que asi lo solicite.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASi COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.-
Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto de revisar que se preste
conforme a las caracteristicas solicitadas para cada mezcla.

MECANISMO RELACIONADOS CON EL PAGO.- Solo procedera el pago de los bolos que “EL PROVEEDOR” proporcione y
su recepcion en las unidades médicas, el cual se validara con un reporte semanal con nombre y firma de quien valida y sello del
servicio solicitante, que debera contener:

Periodo atendido (Fechas)
Central de mezclas

Nombre del paciente
Numero de seguridad social
Lote Medicamento

Clave Medicamento
Nombre Medicamento
Unidad de medida
Presentaciéon en mecg, mg, g, ml, por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada
Cantidad Entregada
Numero de Bolos

El pago se realizard en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte de “EL
PRESTADOR DEL SERVICIO”, de los siguientes documentos:

Firma de autorizacion en

Requerimiento para el pago la factura

» Anexo al CFDI:

» Concentrado semanal con la informacién solicitada incluyendo el precio por mezcla contratado,
con nombre y firma de quien valida y sello del servicio solicitante firma de quien valida

*» Recibo a detalle de pacientes atendidos, con Nombre, firma y matricula y sellos, de quien recibe
y corresponda al concentrado semanal. Especificando medicamento mezclado, gramaje, cantidad | Administrador de contrato
solicitada y numero de bolos.

» Copia de la fianza

» Opinion de cumplimiento en materia de Seguridad Social

» Comprobante del enlace al portal IMSS

NOVENA. GARANTIA(S).
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CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los Articulos 48, fraccion Il, 49, fraccion |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia indivisible, mediante fianza
expedida por Compafia Afianzadora Mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de “EL
INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza
debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se debera observar el “Modelo de pdliza de fianza de
Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de Abril
de 2022, que se encuentra disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO” podra
rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedirda que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar
a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo
parrafo del Articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Cuando la contrataciéon abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO” (el Administrador del
Contrato) procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los
tramites para la cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Entregar los bienes y/6 prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo de la ejecucién
y cumplimiento del presente contrato. .

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el Articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR” -previa solicitud por escrito del mismo- por conducto del Administrador del Contrato, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de
dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador(es) del presente contrato al funcionario o funcionarios publicos sefialados en la
Declaracién 1.4 del presente contrato, quien(es) dara(n) seguimiento y verificara(n) el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

El Administrador del presente contrato procedera a nombrar a partir de su vigencia, el determinado nimero de capturistas que

le permitan cumplir con los términos del “Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y
operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico en la Bitdcora Electrénica de Seguimiento
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de Adquisiciones y sus Lineamientos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de octubre de 2021, y sus
madificaciones publicadas en mismo medio oficial el 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de 2024.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador o administradores del presente contrato, la cual consistira
en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo
su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente
las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al
pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad
con el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra aplicar
deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento total parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante
adjudicado respecto de las partidas o conceptos que integran el presente contrato, las cuales no excederan del monto de la
garantia de cumplimiento establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los servicios que hayan sido prestados deficientemente y deberan ser
calculadas de acuerdo a lo establecido en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 97 de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales y
deducciones, segun sea el caso, asi como de notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice el pago correspondiente y
le notifique las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su
cobro.

Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se calcularan, por cada dia de atraso en la prestacion del
servicio, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, de acuerdo a lo siguiente:

Responsable de Responsable
Limite de incumplimiento . . reportar el pol
. . N A Unidad de medida ” . e del calculo,
Concepto Niveles de servicio | motivo de rescision del e e Deduccion incumplimiento y aplicacion de
contrato P administrador del P I
a pena
contrato
0.5% (punto cinco
Cuando no se realice el|De acuerdo a los|Hasta 30 dias habiles por ciento) diario,
Servicio de |periodos contenidos en|posteriores a los 5 (cinco){Por cada dia que|sobre el valor total
mantenimiento el programa|dias habiles sefialados en el|exceda los 5 (cinco){de  la  factura|Auxiliar del contrato en -

. . . . - . ... |Administrador
preventivo de los equipos [presentado  por  el{plazo maximo o hasta 3|dias habiles|mensual en lafla unidad médica del Contrato
segun el Programa dellicitante adjudicado y|(tres) veces durante la|sefialados como|Unidad Médica|designado
Mantenimiento aceptado  por  el|vigencia de la prestacion del|plazo méaximo. afectada, en el mes
Preventivo. Instituto. servicio. en que ocurra la

incidencia.
Cuando el licitante . Por cada dia que|0.5% (punto cinco|Auxiliar del contrato en|Administrador
o ' Por cada dia que|Hasta 3 (tres) fallas no . . S ) o
adjudicado no realice las . . exceda los 5 dias|por ciento) diario,/la unidad  médica|del Contrato

. . |exceda el nivel de|atendidas dentro de los 10f " . .

reparaciones necesarias " ) A . habiles de tolerancia|sobre el valor total|designado
) servicio establecido.  [dias habiles de tolerancia. h
a los equipos, en un contados a partir dellde  la factura
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Responsable de

Limite de incumplimiento . . reportar el Requnsable

. - . L Unidad de medida - . L del calculo,

Concepto Niveles de servicio | motivo de rescision del e e Deduccion incumplimiento y aplicacion de

contrato P administrador del P
la pena
contrato

plazo no mayor a 48 incumplimiento ~ del|mensual en la
horas contadas a partir plazo de 48 horas|Unidad Médica

de la notificacion del
reporte que el Instituto
realice.

del reporte que el
Instituto realice

afectada, en el mes
en que ocurra la
incidencia.

Si el Licitante Adjudicado
determina la necesidad
de sustituir el equipo,
refacciones, accesorios
ylo periférico, y no
reponga dentro de los 30
dias habiles posteriores
a la notificacion del
reporte de falla por parte
del Instituto

De acuerdo a los

plazos establecidos.

Hasta los 5 (cinco) dias
habiles  posteriores  de
tolerancia contados a partir
del dia siguiente de vencido
el plazo maximo de
sustitucion ~ del  equipo,
refacciones, accesorios y/o
periféricos, o hasta en 3
(tres) ocasiones durante la
vigencia de la prestacion del
servicio

0.5% (punto cinco
por ciento) diario,
sobre el valor total

de la  factura
mensual en la
Unidad Médica

afectada, en el mes
en que ocurra la
incidencia.

Auxiliar del contrato en
la  unidad médica
designado

Administrador
del Contrato

Cuando el licitante
adjudicado no lleve a

En un plazo no mayor
de 7 (siete) dias

Hasta en 3 (tres) ocasiones

Por cada dia natural
que exceda el plazo
establecido y hasta

0.5% (punto cinco
por ciento) sobre el

Auxiliar del contrato en

Administrador

cabo la capacitacion para|habiles de haberse|durante la vigencia del L ~|la  unidad médica
" s o que inicie la|valor de la garantia| | . del Contrato
el personal del Instituto|solicitado al licitante|contrato. I S designado
) - - capacitacion sin incluir el IVA.
asignado al servicio. adjudicado. :
respectiva.
Por cada dia natural
) i 0 '
Cuando exista Por cada dia que de suspension del{1% (uno por ciento) Auxiliar del contrato en

interrupcion del servicio
por causas imputables al
licitante adjudicado.

exceda el plazo del
nivel de servicio.

Hasta dos ocasiones durante
la vigencia del contrato.

servicio y hasta que
desaparezca la causa
y se reactive el
servicio.

sobre el valor de la
garantia sin incluir
el IVA.

la  unidad médica

designado

Administrador
del Contrato

Cuando el Licitante
adjudicado no
proporcione el servicio
en las  condiciones
establecidas en el Anexo

Técnico.

En las condiciones
establecidas en el
Anexo Técnico

Hasta en un plazo méximo
de 24 horas.

Por cada dia que
exceda el nivel de
servicio establecido.

0.5% (punto cinco
por ciento) sobre el
valor de la garantia
sin incluir el IVA

Auxiliar del contrato en
la  unidad médica
designado

Administrador
del Contrato

Por cada dia de atraso

Cuando el licitante contados a partir de Aucxiliar del contrato en
adjudicado M| que exceda Igs 7 dias|Hasta 3 ocasiones durante la Por cada dia que|0.5% sobre el valor la  unidad  médica|Administrador
proporcione la| 3¢ . ; exceda el nivel delde la garantia sin|, .
P ) habiles de haberse|vigencia del contrato " . - designado del Contrato
capacitacion continua del| " s servicio establecido |incluir el IVA
) . » solicitado al licitante
sistema de informacion -
adjudicado

- Por cada dia natural de
Cuando el licitante atraso a partir del dia
adjudicado no P Por cada dia que|0.5% sobre el valor|Auxiliar del contrato en

habil siguiente a la

Hasta 3 ocasiones durante la

Administrador

proporcione la base de . ol ) exceda el nivel de|de la garantia sinlla unidad médica
) fecha solicitada (3 dias|vigencia del contrato . . b . del Contrato
datos por paciente por servicio establecido |incluir el IVA designado
. - naturales del mes
unidad médica. .
correspondiente).

Reporte  semanal del
consumo de
medicamentos por

central de mezclas

Por cada dia natural de
atraso a partir del dia
habil siguiente a la
fecha solicitada (3 dias
naturales de la semana
correspondiente).

Hasta 3 ocasiones durante la
vigencia del contrato

Por cada dia que
exceda a la fecha de
la entrega del reporte

0.5% (punto cinco
por ciento) diario,
sobre el valor total

de la  factura
mensual en la
Unidad Médica

afectada, en el mes
en que ocurra la

Auxiliar del contrato en
la  unidad médica
designado

Administrador
del Contrato
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Responsable de
Limite de incumplimiento . f reportar el Requnsable
. . N A Unidad de medida ” . e del calculo,
Concepto Niveles de servicio | motivo de rescision del e e Deduccion incumplimiento y aplicacion de
contrato P administrador del P
la pena
contrato
incidencia.

No entregar las gréficas

Por cada dia natural de
atraso a partir del dia a

0.5% (punto cinco
por ciento) diario,
sobre el valor total

de temperatura durante|la fecha solicitada (2 . Por cada dia que de la facturajAuxlar .del contratlo €N Administrador
. Hasta 3 ocasiones durante la . mensual en lafla unidad médica
el transporte de las|dias naturales de la| . ; exceda el nivel de| " - . del Contrato
vigencia del contrato . . Unidad Médica|designado
mezclas semana servicio establecido
. afectada, en el mes
correspondiente). en que ocuma la
incidencia.
Cuando el Licitante
adjudicado no OPTIMICE
?r:egi(;g;(i?ltoiso o los En las condiciones 05 % diario, sobre Auxiliar del contrato en
requeridos ara la|establecidas  en el Hasta tres ocasiones durante|Por cada frasco mallel valor total del la unidad  médica Administrador
quernc para PO la vigencia del contrato. utilizado frasco de|, . del Contrato
g
prestacion del servicio en|Anexo Técnico medicamento designado
las condiciones

establecidas en el Anexo
Técnico.

Nota: Para todos los casos las deducciones deberan considerar el IVA.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES Y CONTRACTUALES.

La pena convencional por atraso se calculara por cada hora de atraso en el cumplimiento del horario y fecha pactada, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, que sera del 1 % (uno por ciento) por cada hora de atraso, aplicado al
valor del servicio incumplido, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de
las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente al pago que el licitante adjudicado deba efectuar por
concepto de penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el tltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales, previstas,
asi como de notificarlas al licitante adjudicado para que éste realice el pago correspondiente.

La pena convencional se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la férmula que se detalla

a continuacion:

Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:

Pca = pena convencional aplicable.
%d=porcentaje determinado en la convocatoria.
nda = numero de horas de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

“EL INSTITUTO”, aplicara una pena convencional por cada hora de atraso del horario y fecha establecida para el inicio de la
prestacion de los servicios, con base en lo indicado en la tabla siguiente:

Limite de Responsable
Concento | Niveles de i"c::;‘t’i"'li;“zfe“m Unidad de medida Pena Convencional i::uﬁg‘l)irn:?;:tlo ﬁ‘?."él?iﬁﬂ'e
P servicio rescision del | Para la deduccion aplicacion
Rl administrador | de la pena
del contrato
Cuando no se|Entrega de Hasta en 5 Por cada hora de|1% (uno ciento) por cada hora|Auxiliar del
entreguen las|las mezclas . atraso en el|de atraso, aplicado al valor del|contrato en la|Administrador
ocasiones L S : 3 o
mezclas en la|dentro del durante el mes cumplimiento delfservicio incumplido en lajunidad médica|del Contrato
unidad médica|horario " |horario y  fecha|Unidad Médica afectada, y de|designado
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A incumplimiento . . . L P
Niveles de X Unidad de medida . incumplimiento| del calculo,
Concepto e motivo de 1 Pena Convencional S
servicio g para la deduccion y aplicacion
rescision del .
administrador | de la pena
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dentro del|sefialado en pactada, de acuerdo|manera proporcional al
horario indicado |el Anexo con el porcentaje de|importe de la garantia de
Técnico penalizacion cumplimiento que le
establecido, corresponda

“EL INSTITUTO” aplicara Penas contractuales del 10% del valor de la prestacién del servicio entregado a “EL
INSTITUTO”, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose el proveedor a reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacién del pago.

“EL PROVEEDOR” autorizard a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” contrate una péliza
de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacién del
servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a
salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR?” se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y
no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién del
presente Contrato o de la convocatoria de la que se deriva.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el Articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién
Il, de su Reglamento, la “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL
PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables
previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica, podréa dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR” hasta
con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los
servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir
a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la
celebracién del contrato.

3. Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato
Y SUS anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado servicios con descripciones y caracteristicas distintas a las
aceptadas en esta licitacion.

5. Cuando “EL PROVEEDOR” transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se
refieren esta convocatoria, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR”
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7. En caso de que “EL PROVEEDOR?” durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de
Salud, en el sentido de que el proveedor ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que
aplique.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la
celebracion del contrato y durante su vigencia.

9. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla alguna disposicidon obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier
norma oficial mexicana o norma oficial, que se relacione con la regulacion del servicio que otorga.

También se considerara como causales de rescision del contrato asignado y en consecuencia el Instituto procedera en términos
de los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento:

a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y autorizaciones para la operacién, o que
no se encuentren vigentes durante el otorgamiento del servicio.

b) Cuando se hayan aplicado al proveedor deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cuales tenga obligacion de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, o los mismos cuerpos legales

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
“EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continda vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL
INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de
la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato,
o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo
cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.
“EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la
prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su

caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patron sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencion de los
asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente
contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por
parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR?” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitaciéon a cuando
menos tres personas, o la solicitud de cotizaciéon y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria,
invitacién o solicitud respectiva, de conformidad con el Articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento
del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliaciéon establecido en los Articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Libro Primero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas
y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente
estipulado en el mismo y resoluciéon de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los procedimientos establecidos en el
Cdédigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccién de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquier otro fuero presente o
futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, en virtud de que se ajusta a la expresioén de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra
afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas
especificadas en cada firma electrénica.
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Anexo 1 (Uno)
“Propuesta Econémica, Lugares para la Prestacion del Servicio y Condiciones de Contrataciéon”

Partida numero 01 (Unica).- Contratacién del Servicio Médico Subrogado de Central de Mezclas, para el Organo de
Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, Enero de 2025

. REQ REQ PRECIO | IMPORTE | IMPORTE
UNIDAD DESCRIPCION MiNiMo | MAxiMo UNITARIO | TOTAL TOTAL
SIN IVA MINIMO MAXIMO
HGR 17 Cancin Mezclas de medicamentos oncolégicos 411 1028 730.32 300,161.52 | $750,768.96
HGR 17 Cancin Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral 165 412 669.60 110,484.00 | $275,875.20
HGP 7 Puerto Juarez Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral 91 226 669.60 60,933.60 | $151,329.60
HGZ 18 Playa del Carmen Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral 61 152 669.60 40,845.60 | $101,779.20
HGZ 3 Canclin Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral 45 112 669.60 30,132.00 | $74,995.20
HGZMF 1 Chetumal Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral 21 52 $669.60 | $14,061.60 | $34,819.20
Unidades que requieren el Servicio
Nombre Unidad Direccidn

HGP 7 Cancln Av. José Lopez Portillo, Cancun, Benito Juarez, Quintana Roo
HGR 17 Cancin Region 509, L-1, Mza.1, Av. Politécnico Nacional, Cancin, Quintana Roo.
HGZ 18 Playa del Carmen | Sm. 75, Mz.9, Lt. 1, Reg. 90, Ejido Norte, Desviacién Arco Vial, C.P. 77711, Playa del Carmen, Solidaridad, Quintana Roo
HGZ 3 Cancln Av. Coba Esquina Tulum, Col. Centro, C.P. 77500, Cancun, Benito Juérez, Quintana Roo
HGZMF 1 Chetumal Av. Adolfo Lépez Mateos Esquina Av. Napoles, Chefumal, Quintana Roo

Servicio Subrogado de mezclas estériles bajo estandares de calidad establecidas en las normas oficiales aplicables y garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de las
mezclas en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de particulas extrafias, para los derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las mezclas que deben proporcionarse son:

a) Mezclas de medicamentos oncoldgicos
b) Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral

I.  DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DEL SERVICIO Y PLAZOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

[ CLAVE CUCOP A 8 DIiGITOS |
| 33900027 | SERVICIO SUBROGADO DE CENTRAL DE MEZCLAS |

1.1 Recepcion de medicamentos para la preparacion de las mezclas

“EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinacion del Control del Abasto, coordinara el suministro de medicamentos a través de los almacenes regionales definidos en el
APENDICE PUNTOS DE RECOLECCION, de manera semanal a “EL PROVEEDOR”, los medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibiéticos necesarios para
realizar el Servicio Subrogado de Central de Mezclas.

“EL PROVEEDOR” debera realizar el mezclado de los medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibidticos, en centrales de mezcla que cumplan con las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables, garantizando la eficacia, seguridad y estabilidad de las mezclas, y las entregara en dosis exactas, estériles, estables, compatibles y libres de
particulas extrafias, en los puntos definidos en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

Los medicamentos que “EL INSTITUTO” proporcione a “EL PROVEEDOR” deberan conservarse en las instalaciones del propio prestador de servicio, quien debera garantizar la
conservacion de los mismos, asi como contar con las autorizaciones, licencias sanitarias expedidas por la Comisién Federal para la Proteccion de Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) y las condiciones minimas indispensables conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas y demas normatividad aplicable en la materia.

“EL PROVEEDOR” ser4 responsable en caso de la ocurrencia del robo, pérdida, dafio o extravio de los medicamentos durante el traslado y resguardo en sus instalaciones. En
caso de presentarse algun robo, pérdida, dafio o extravio de cualquier naturaleza, debera realizar la reposicién de los mismos en un término no mayor de tres dias habiles, por lo
que debera contar con una péliza de seguro de cobertura amplia.

El consumo de medicamentos se contabilizara en cada central de mezclas de “EL PROVEEDOR?”, de forma semanal conforme a la unidad de medida establecida para cada uno
de ellos.

“EL PROVEEDOR” debera remitir de manera electronica semanalmente, como maximo a los tres dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un reporte en hoja de
célculo de Excel (.xIs), el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido (Fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas

Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentacion (mcg, m ml) por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada (segun la presentacion)
Cantidad Entregada (segun la presentacion)
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Cantidad Entregada equivalente a frascos o envases

Cantidad en presentacion de Mermas por lote

NUmero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de medicamento
Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de medicamento

Este reporte, se entregara a las siguientes éreas:

a) A la Coordinacion de Control del Abasto, especificamente a las personas que el titular o su superior jerarquico designe.

b) Al responsable de cada uno de los almacenes a cargo de la entrega de los medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibiéticos, conforme al apéndice
“Puntos de recoleccion”.

c) Al Administrador del Contrato de manera oficial.

El personal que la Coordinacion del Control del Abasto designe, sera el responsable de llevar el control de las entradas y salidas de los medicamentos proporcionados a “EL
PROVEEDOR”, para este efecto el Administrador del Contrato o la persona que este designe, enviara a la Coordinacion del Control del Abasto, via correo electrénico que dicha
Coordinacion designe, un reporte en hoja de calculo de Excel (.xIs) el cual debera contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido (Fechas)

Unidad Médica

Nombre del Medicamento mezclado

Presentacion (meg, m ml) por ampolleta o frasco

Cantidad Solicitada (segun la presentacion)

Cantidad Entregada (segun la presentacion)

Numero de Pedido correspondientes a cada cantidad solicitada

Sera responsabilidad del personal que la Coordinacion de Control del Abasto (que el Titular designe) notificar el uso incorrecto o no optimizado, de los frascos de medicamentos,
al Administrador del contrato para el célculo de la deductiva correspondiente.

En casos excepcionales en el que el suministro de los almacenes regionales no cubra los requerimientos necesarios para el mezclado de medicamentos oncoldgicos, de nutricion
parenteral y antibiéticos, y a solicitud del Administrador del Contrato o de la Coordinacion de Control del Abasto, el suministro de medicamentos estara a cargo de cada Organo de
Operacién Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad, segln corresponda, para uso especifico en la unidad médica que dicho OOAD indique.

En este caso especifico, el responsable del control de las entradas y salidas de los medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, sera el jefe de abasto de
cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o el equivalente en la Unidad Médica de Alta Especialidad, seg(in corresponda, a quienes “EL PROVEEDOR” debera
remitir de via correo electronico semanalmente, como maximo a los tres dias naturales posteriores al finalizar cada semana, un reporte en hoja de célculo de Excel (.xls), el cual
debera contener como minimo las siguientes variables:

Periodo atendido (Fechas)

Ciudad donde se ubica la central de mezclas

Lote del Medicamento mezclado

Clave del Medicamento mezclado

Nombre del Medicamento mezclado

Unidad de medida

Presentacion (mcg, mg, g, ml) por ampolleta o frasco
Cantidad Solicitada (segun la presentacion)
Cantidad Entregada (segun la presentacion)

Numero de Pedido o pedidos atendidos por cada lote de medicamento
Cantidad en unidad de medida de mermas por lote de medicamento

“EL INSTITUTO”, debera implementar las acciones correctivas necesarias para que los casos excepcionales en el que cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada
0 Unidad Médica de Alta Especialidad, proporcione directamente los medicamentos oncoldgicos, de nutricién parenteral y antibiéticos, a “EL PROVEEDOR” no representen una
cantidad mayor al 10% del total de los insumos entregados en el periodo.

IL1I Solicitud de las mezclas

El personal de enlace, solicitara las mezclas de manera electronica, a través del software que el proveedor proporcione conforme a los requerimientos técnicos descritos en el
APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

El personal de enlace con el prestador del servicio sera quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal que el propio “PRESTADOR DEL SERVICIO”
proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

Para la solicitud de los medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibiéticos, el personal de enlace debera seguir el siguiente proceso:

a) El enlace generara la solicitud de la mezcla prescrita por el médico tratante, a través del sistema electrénico y sera remitida a “EL PROVEEDOR”. Todas las
solicitudes deberan incluir nombre del paciente y nimero de seguridad social.

b) “EL PROVEEDOR” confirmara la recepcion de la solicitud de manera electronica en el propio sistema, generando un nimero de pedido consecutivo.

c) En caso de requerirse, “EL PROVEEDOR” solicitara a través del sistema de gestion (software ofertado) las aclaraciones que sean necesarias, pudiendo ser de
manera enunciativa mas no limitativa sobre las cantidades, componentes o saturaciones para la elaboracion de la mezcla.

d) En su caso, se realizaran los ajustes que el médico o médicos tratantes indiquen, dejando registro en el sistema del nombre, fecha y hora en que se haya
determinado dicha modificacion en la prescripcion, con la finalidad de ajustar la mezcla en un rango de seguridad para la atencion del paciente.
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e) Para la atencion de cada solicitud y recepcion de la mezcla se deberd atender a los siguientes horarios:

1. Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan con al menos una semana de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los
siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del dia programado para los pacientes que reciban sus
tratamientos en horario matutino

7:00 a 19:00 horas de una semana previa al uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los pacientes que reciban sus
tratamientos en horario vespertino

2. Solicitudes ordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan un dia antes de la aplicacion del paciente, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los
siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos
en horario matutino

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus
tratamientos en horario vespertino

3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncolégicos: son las que se requieren con al menos 12 horas de anticipacion, dada la situacion clinica del paciente, en cuyo caso
deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcla [ Horario de entrega

| 7:00 a 22:00 horas del dia previo al uso de la mezcla | Entre las 8:00 y las 15:00 horas del siguiente dia

Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad médica del APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricion parenteral: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes
horarios:

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos
en horario matutino

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus
tratamientos en horario vespertino

5. Solicitudes ordinarias de antibiéticos: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega

Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos
en horario matutino

7:00 a 19:00 horas de un dia previo al uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus
tratamientos en horario vespertino

f) En caso de que “EL INSTITUTO” requieran la cancelacion de una solicitud, deberan dar aviso a “EL PROVEEDOR” por el medio electrénico implementado y/o
través del sistema de gestion (software ofertado) del servicio:

1. Solicitudes anticipadas: con un méaximo de 12 horas previas a la fecha y hora de solicitud de recepcion de la solicitud de la mezcla.
2. Solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora posterior a la solicitud original.
3. Solicitudes extraordinarias: No podrén ser canceladas.

Las solicitudes canceladas en los plazos antes sefialados, no generaran un costo para “EL INSTITUTO”.

g) Cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad que corresponda, podra acordar ajuste de horarios establecidos
con “EL PROVEEDOR”, pudiendo ser estos escalonados, previo acuerdo con el Administrador del Contrato; el acuerdo debera quedar establecido por escrito y ser
notificado a la Coordinacién de Control del Abasto para su conocimiento.

h) Los horarios y el procedimiento de entrega-recepcion de los medicamentos distintos a los aqui sefialados, en los almacenes regionales podran también ser
acordados con los OOAD correspondientes, a través del administrador el contrato debiendo quedar por escrito dicho acuerdo en Minuta de trabajo y notificar a la
Coordinacién de Control de Abasto a mas tardar a los dos dias habiles siguientes.

1Ll Preparacion

“EL PROVEEDOR” sera responsable de elaborar las mezclas de medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibiéticos, prescritas por el médico o médicos tratantes
apegado a lo establecido en la NOM-249-SSA1-2010 y acorde a las Buenas Practicas de Preparacion de Mezclas Estériles (BPPME), y a los procedimientos normalizados de
operacion segun lo establecido en la Farmacopea de los Estado Unidos Mexicanos 122 Edicion, y el Suplemento 2020, para establecimientos dedicados a la venta y suministro de
medicamentos y demas insumos para la salud 6° Edicion, a fin de preservar la calidad, potencia, pureza y estabilidad de las mismas.

a) Caracteristicas de establecimiento que debera cumplir “EL PROVEEDOR”:

1. Area fisicamente separada:

a) Cuarto de cambio

b)  Acceso restringido

2. Acabado sanitario: Terminacion que se le da a las superficies interiores de las areas con la finalidad de evitar la acumulacion de particulas viables y no viables y
facilitar su limpieza.

3. Ambiente controlado: Debera ser acorde a las caracteristicas de los productos que ahi se prepararan.
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4, Temperatura: 18 - 23°C
5. Control de presion (Positiva para preparacion de NPT, Negativa para Citotoxicos)
6. Equipo de trabajo:
a) Equipamiento del area: Mobiliario de facil limpieza que no desprenda particulas.
b) Campana de seguridad Biolégica como minimo o superior
c) Equipo tipo gabinete disefiado para proporcionar aire limpio clase 100.
d) Limpia el espacio de trabajo con aire que pasa a través de filtros de alta eficiencia (HEPA).
e) Filtros con capacidad de 99.99% que retienen particulas con un tamafio mayor a 0.3 micras.

b) Para la preparacion de las mezclas, instalaciones requeridas, asi como estudios y vestimenta del personal de licitantes ofertantes se deberan apegar a lo dispuesto en la
Norma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles, nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su preparacion, entre las que se destacan las siguientes:

1.

Esta norma es de caracter obligatorio para todos los establecimientos dedicados a la preparacion y dispensacion de mezclas estériles: nutricionales y

medicamentosas, por prescripcion médica para utilizar o administrar mezclas de calidad a los pacientes.

El establecimiento debe contar con una organizacién interna acorde con la cantidad y el tipo de mezclas que prepara.

Debe existir un organigrama actualizado que identifique claramente que el encargado de la unidad de preparacion y el de la unidad de calidad no reporten el uno al

otro.

El responsable sanitario debe ocupar el mayor nivel jerarquico de la unidad de calidad y reportar directamente al puesto mas alto del establecimiento.

Los responsables de las unidades de preparacion y calidad, deben tener como minimo estudios de licenciatura en el area quimica farmacéutica, asi como titulo y

cédula profesionales.

El responsable de la unidad de preparacién se encargard de realizar las siguientes funciones, sin perjuicio de las obligaciones y responsabilidades que

correspondan al responsable sanitario, conforme a la Ley General de Salud y al Reglamento de Insumos para la Salud (RIS): Que las mezclas se preparen de

acuerdo con las Buenas practicas de preparacion de mezclas estériles (BPPME), documentos autorizados y Procedimiento Normalizado de Operacion (PNO), que

las areas, equipos Y sistemas criticos cumplan con lo indicado en la presente Norma.

El responsable de la unidad de calidad realizara las siguientes funciones:

a) Que los medicamentos e insumos utilizados en la preparacion de las mezclas estériles sean adquiridos a proveedores aprobados, de conformidad con el
PNO establecido.

b) Que las mezclas se realicen conforme a las BPPME.

c) Que las mezclas se preparen conforme a informacion técnica y cientifica para garantizar que la seguridad, potencia, dosificacion, pureza, estabilidad y
calidad.

d)  Que se cumplan con todos los PNO establecidos.

e) Que se lleven a cabo estudios de validacion del proceso de preparacion y de los sistemas criticos.

f) Que la documentacion relativa a la preparacion se conserve.

) Que cada desviacion o no conformidad, queja o devolucion sea investigada y asegurar que se implementen las acciones correctivas.

h) Que se lleve a cabo la evaluacion y aprobacion de proveedores.

i) Que el equipo utilizado para medir, mezclar, esterilizar y purificar se encuentre limpio, exacto, calibrado y con calificacion vigente para el uso efectivo que se
le intenta dar.

j) Que el envase seleccionado para la mezcla, sea el apropiado para preservar la esterilidad y potencia hasta la fecha limite de utilizacion o administracion,
respaldando su uso en la bibliografia existente.

k) Que los procedimientos para medir, mezclar, diluir, empacar y etiquetar tengan la secuencia correcta y se ajusten a la calidad establecida para la mezcla
especifica.

) Que los procesos del mezclado y las revisiones e inspecciones de calidad post-mezclado, se realicen por diferente personal.

Edicién vigente de la Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos (FEUM), asi como los suplementos correspondientes.

La vestimenta debe ser acorde al tipo de medicamentos que se van a procesar y el objetivo es proteger tanto al producto como al personal.

a) Indumentaria adecuada para el manejo de citostaticos: Lentes de seguridad, Protector impermeable, Mascarilla, Doble guante.

Documentacion y monitoreo ambiental.

Debe existir un programa documentado continuo de capacitacion y entrenamiento del personal en las funciones que le sean asignadas y debe incluir al menos las

siguientes areas: Buenas Practicas de Fabricacion (BPF), Procedimientos Normalizados de Operacion (PNO’s) y seguridad, Implementar PNO's, tiene como

objetivo de estandarizar las operaciones, Archivo con la documentacion de los equipos e instalaciones relativas a su validacion.

Tener formatos de registro de actividades diarias.

Registros de capacitacion del personal.

Trazabilidad de mezclas.

Célculo de estabilidades.

Evidencia documental de las actividades realizadas para ser calibrados e inspeccionados, de acuerdo con un programa escrito disefiado para asegurar su

funcionamiento. Las operaciones de calibracion e inspeccion deben documentarse.

Cumplimiento de los demas requisitos establecidos en la NOM-249-SSA1-2010., Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas, e instalaciones para su

preparacion.

c) Daiio a los medicamentos proporcionados

“EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios que se generen en el proceso y manipulacioén de los medicamentos durante la preparacion de las mezclas estériles; en cuyo
caso “EL PROVEEDOR” se obligara a efectuar la reposicion del medicamento proporcionado por “EL INSTITUTO”. En caso de que la suma mensual del medicamento
desechado corresponda a una fraccion de la presentacion farmacéutica adquirida por “EL INSTITUTO”, se considerara como una unidad completa.

La informacion de los medicamentos desechados debera estar disponible en el sistema informatico, conforme a lo sefialado en el APENDICE REQUERIMIENTOS
TECNOLOGICOS.
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d) Etiquetado de las mezclas
“EL PROVEEDOR” se obligara a cumplir con el etiquetado que permita la total identificacion de las mezclas, incluyendo como minimo los siguientes datos:

1. Mezclas Oncoldgicas:
a) Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color Gnico (el cual debera ser el mismo utilizado en todas las unidades)

b) Folio tnico de referencia de la mezcla.

c) Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

d) Peso del paciente en kilogramos.

e) Numero de cama si esta hospitalizado o la palabra “ambulatorio”, cuando asi corresponda.
f) Numero de expediente o afiliacion segun corresponda.

9) Nombre del departamento o servicio solicitante.

h) Nombre del quimico responsable de la elaboracion de la mezcla.
i) Nombre de la compafiia que prepara la mezcla.

i) Indicaciones de uso y conservacion.

k) Fechay hora de elaboracion.

) Fecha y hora limite de administracion.

m)  Nombre del médico que prescribid.

n) Descripcion del medicamento mezclado, dosis del medicamento y diluyente utilizado.

2. Mezclas de Nutricion Parenteral:
a) Tipo de mezcla al cual corresponde, identificada por una etiqueta de color tnico (el cual debera ser el mismo utilizado en todas las unidades)

b) Folio tnico de referencia de la mezcla.

c) Nombre del paciente y fecha de nacimiento.

d) Peso del paciente en kilogramos.

e) Numero de cama, si esta hospitalizado, o la palabra “ambulatorio”, cuando asi corresponda.
f) Numero de expediente o afiliacion segun corresponda.

9) Nombre del departamento o servicio solicitante.

h) Nombre del quimico responsable de la elaboracion de la mezcla.
i) Nombre de la compafiia que prepara la mezcla.

i) Indicaciones de uso, vias de administracion y conservacion.

k) Fecha y hora de elaboracion.

) Fecha y hora limite de administracion.

m)  Nombre del médico que prescribio.
n) Descripcion y dosis de los elementos que conforman la mezcla.
0) Tasa de velocidad de infusion.

Todos los datos deberan estar impresos en la misma etiqueta, asi como en codigo de barras, el cual debera apegarse a los estandares establecidos por la NOM-072-SSA1-2012,
etiquetado de medicamentos y remedios herbolarios.

“EL PROVEEDOR?” debera contar con un control de los remanentes de frascos multidosis, indicando la fecha de apertura y caducidad de los mismos, el cual debera estar
disponible para revision de “EL INSTITUTO” en el momento que lo solicite el Administrador del contrato o la Coordinacion de Control del Abasto.

“EL PROVEEDOR?” deberéa contar con todos los insumos necesarios para la preparacion y traslado de las mezclas medicamentosas, entendiéndose por esto las bolsas estériles,
etiquetas, embalajes, material fotoprotector, diluyentes y todo lo necesario para la preparacion de la mezcla.

“EL PROVEEDOR” debera contar con todos los insumos necesarios para la correcta aplicacion de las mezclas a los pacientes, entendiéndose por esto las lineas de
transferencia, las cuales deberan ser compatibles con las bombas de infusion y perfusores que deberan incluir el uso en poblacion pediatrica y neonatal, asi como los filtros para
las bombas de infusion.

ILIV Traslado y distribucion

“EL PROVEEDOR?” seréa responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las areas o
servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL INSTITUTO” en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de
acuerdo a los horarios establecidos en la seccion I.11 Solicitud de Mezclas, con la responsabilidad de mantener la trazabilidad de la temperatura de refrigeracion, de refrigeracion
controlada o de ambiente segun corresponda en lo establecido en la etiqueta de cada mezcla, ya sea en papel o electronica, hasta el usuario de la mezcla, sin costo adicional
para “EL INSTITUTO”

“EL PROVEEDOR?” deberéa contar con vehiculos en 6ptimas condiciones de uso, en los que se controle la temperatura con un instrumento de medicion con calibracién trazable a
un patrén nacional o internacional que permita obtener la informacion grafica.

Toda vez que “EL PROVEEDOR” sera responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las
areas o servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL INSTITUTO” en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, con la responsabilidad de mantener la trazabilidad de
la temperatura de refrigeracion controlada o de ambiente seguin corresponda en lo establecido en la etiqueta de cada mezcla, ya sea en papel o electrénica, hasta el usuario de la
mezcla, sin costo adicional para “EL INSITUTO”; por lo que el medio de transporte deberé reunir los requisitos y condiciones de seguridad establecidas en la Farmacopea.

“EL PROVEEDOR” deber4 entregar a “EL INSTITUTO” a mas tardar al dia natural siguiente de la entrega de los medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y

antibidticos, la gréfica y/o curva de temperatura que avale la temperatura de refrigeracion y ambiente controlado por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo que “EL
PROVEEDOR?” debera hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a “EL INSTITUTO” en formato electronico para su lectura.
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El personal contratado por “EL PROVEEDOR” para efectuar la entrega de los medicamentos mezclados debera identificarse con la credencial correspondiente expedida por “EL
PROVEEDOR?”, la cual debera portar en lugar visible, asi como portar el uniforme que lo identifique como personal de “EL PROVEEDOR”. Asimismo, dicho personal debera
cumplir con lo establecido por “EL INSTITUTO” en cuanto a reglamentos y reglas de caracter general dentro de las instalaciones de la unidad hospitalaria.

“EL PROVEEDOR” notificara por escrito al administrador del contrato cualquier cambio que realice por rotacion de su personal. “EL PROVEEDOR” se obliga a sustituir al
empleado que incurra en desacato a los procedimientos y lineamientos de cada unidad hospitalaria, a solicitud del Administrador del Contrato.

ILV Recepcion
El personal que reciba la mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibiéticos, de la unidad hospitalaria, debera cotejar, mediante un proceso de doble
verificacion, asi como la prueba de visibilidad en fondo negro o contra luz para detectar particulas extrafias y colores indeseados, que las mezclas recibidas correspondan a lo

prescrito por el médico o médicos tratantes.

Para el caso de los bolos que contengan el principio activo paclitaxel, el proveedor debera adjuntar un filtro consistente en equipo para venoclisis por medio de bomba de infusion
sin aguja, libre de PVC, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera solicitar a “EL INSTITUTO” la marca y modelo correspondiente.

En el caso de medicamentos mezclados que contengan el principio activo Docetaxel y otros “platinos” como cisplatino, carboplatino, doxorrubicina, etc., invariablemente deberan
estar debidamente protegidos o cubiertos de la luz, desde su liberacion, trayecto y entrega en el servicio solicitante (punto de entrega).

“EL PROVEEDOR” debera presentar el documento por el que se compruebe la recepcion de las mezclas debidamente validado por la unidad médica como se menciona mas
adelante, mismo que debera anexarse al Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) para su cobro. Este documento debera contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre 0 Razén social

Datos del Solicitante Unidad médica solicitante

Servicio (Tipo de Mezcla)

Nombre

No de expediente o Afiliacion

Datos del paciente Peso

Diagnéstico

Médico tratante

NUmero de pedido

Fecha de solicitud

Datos del pedido/ contrato Hora de Solicitud

Fecha de entrega

Hora de entrega

Folio Unico de referencia de la mezcla

Descripcion del medicamento mezclado (incluyendo lote o lotes correspondientes).

Datos de la mezcla Dosis del medicamento (incluyendo lote o lotes correspondientes).

Diluyente utilizado (incluyendo lote o lotes correspondientes).

No. Bolos

Si la mezcla cumple con lo solicitado, el personal de la unidad hospitalaria entregara documento con la siguiente informacion de validacion:

1. Cada comprobante de recepcion de mezclas contara con dos sellos para su validacion.
a. La persona o personas responsables por turno, de la recepcion de cada tipo de mezclas debera contar con sello personalizado con Nombre y Matricula y
firmara al calce su recepcion.
b. Sello de servicio donde se entrega la mezcla.
2. Se anotara de manera legible la hora de recepcién y la temperatura de recepcién de la mezcla.

Este comprobante solo sera valido si cumple con lo anteriormente descrito, y se anexara a los CFDI.

Adicionalmente el prestador de servicio debera entregar o descargar en formato digital los registros de temperatura de (termémetros termo digitales) registrados durante el
traslado de las mezclas entregadas por turno.

En caso de que el personal de la unidad hospitalaria identifique algin incumplimiento en la preservacion de la estabilidad de las mezclas, por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”, se procedera a la devolucion de la misma siendo causales, entre otros, los siguientes supuestos:

a) Que la mezcla se encuentre fuera de especificaciones porque no cumple en miligramos o unidades internacionales con la dosis o concentracion solicitada.
b) Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido porque presente defectos de calidad a simple vista de cualquier naturaleza o no cumpla con lo
requerido en la solicitud correspondiente. Los siguientes puntos son enunciativos mas no limitativos como son:

1. Presencia de particulas negras o blancas.
2. Fugas en el contenedor primario (jeringas, flexovales, bolsas viaflex y bolsas de nutricion parenteral).
3. Presencia de fauna nociva.
4. Materia organica.
c) Que el etiquetado no sea claro o que no cuente con los sellos de seguridad o inviolabilidad correspondientes.

d) Los demés que a juicio de “EL INSTITUTO” no cumplan con la Norma Oficial Mexicana NOM-249-SSA1-2010, Mezclas estériles: nutricionales y medicamentosas,
e instalaciones para su preparacion, Norma Oficial Mexicana NOM-059-SSA1-2015, Buenas practicas de fabricacion de medicamentos y demés normas vigentes y
aplicables.

“EL PROVEEDOR” debera realizar el cambio de la mezcla que corresponda en el siguiente horario de entrega establecido.
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Para el caso de las mezclas que presenten vicios ocultos después de su recepcion, “EL INSTITUTO” solicitara a “EL PROVEEDOR?” el canjee de la mezcla y la reposicion de los
medicamentos mezclados, notificando del vicio, defecto y causa de devolucion y documentando lo sucedido. El canje se realizara en un plazo no mayor al siguiente horario de
entrega establecido, a partir de la notificacion por parte de “EL INSTITUTO”.

Los gastos que se generen derivado del resurtimiento de la mezcla, incluyendo la reposicion de medicamentos, correran a cargo de “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR” enviara a los puntos de entrega, cada mezcla etiquetada adecuadamente, dentro del plazo establecido que se emitan para la prestacion del servicio y en las
condiciones apropiadas para su conservacion durante el traslado; acompafada de la solicitud electronica impresa, contenida en el APENDICE RECETA ELECTRONICA, del

presente Anexo Técnico.

Por cada mezcla debe incluirse, un instructivo de manejo, con leyendas de precauciones que deberan observarse, asi mismo indicar la fecha y hora en la que se envia a la unidad
médica; dicho instructivo podra estar contenido en la etiqueta de cada mezcla.

DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD
a) Servicio de mezclado

En el APENDICE NUMERO DE MEZCLAS REQUERIDAS del presente Anexo Técnico, se establece la cantidad minima y méxima de consumo mensual, de las mezclas
oncoldgicas, de nutricion parenteral y antibiética, que “EL PROVEEDOR” debera proporcionar.

“EL INSTITUTO” procedera a solicitar las mezclas de medicamentos, a través de medios electronicos de comunicacion proporcionados por la empresa prestadora del servicio;
por lo que “EL PROVEEDOR” debera instalar y poner en operacion a mas tardar a los tres dias habiles posteriores al comunicado del fallo, los equipos de cémputo e impresoras
requeridos para el envio de las solicitudes; el sistema de informacion (software) y el programa de cémputo asociado, asi como las caracteristicas del equipo de cémputo,
capacitacion para el personal designado por “EL INSTITUTO” para el manejo de éste y que el mismo esté directamente relacionado con el servicio, asimismo, debera
proporcionar un numero telefénico el cual debera de estar disponible las 24 horas del dia, para en caso de requerirse asistencia técnica o el mantenimiento preventivo y correctivo
de los equipos instalados por éste; asi mismo debera proporcionar el equipamiento y mobiliario requerido en el APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

b) Equipamiento

1. Equipo tecnolégico

Dentro de un plazo no mayor a 5 dias naturales siguientes al fallo, “EL PROVEEDOR” debera tener instalado y en operacion los equipos de computo e impresoras necesarios en
cada Unidad Médica para la transmision electronica de la solicitud de los medicamentos conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS, dicha transmision
debera ser acorde con lo requerido por el APENDICE RECETA ELECTRONICA.

Los equipos de computo que “EL PROVEEDOR” proporcione tendran la calidad de “comodato” y deberan proporcionarse por el tiempo que dure la prestacion del servicio.

“EL PROVEEDOR” debera proporcionar asistencia técnica las 24 horas del dia en el uso del equipo de computo y el software de gestion.

Sera responsabilidad de “EL PROVEEDOR?”, proporcionar durante la vigencia del contrato, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, la asesoria técnica, el mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos que se hayan instalado para el envio de la solicitud de los bienes que integran el servicio de mezclas de medicamentos oncolégicos,

nutricion parenteral y antibioticos.

“EL PROVEEDOR” debera atender los requerimientos de mantenimiento correctivo a los equipos de computo e impresoras que para tal efecto le requiera “EL INSTITUTO”,
mediante el administrador del contrato o los administradores auxiliares del contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a retirar de la Unidad Médica, en un plazo no mayor de 5 dias habiles después de haber terminado la vigencia del servicio y previo acuerdo con “EL
INSTITUTO”, los equipos de computo e impresoras que haya instalado para la prestacion del servicio, asumiendo a su cargo los gastos que se generen por este concepto, sin
responsabilidad juridica para “EL INSTITUTO”.

Los equipos de computo que “EL PROVEEDOR?” proporcione al Instituto deberan cumplir con los requerimientos del APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

El sistema de informacion, debe permitir el control, registro y blsqueda de cada caso, nomb[e del paciente, nimero de cama, nombre del médico tratante, cantidad surtida, dosis
prescrita para el paciente, nimero de referencia Unico, en la Unidad Médica, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS.

2. Mobiliario

Dentro de un plazo no mayor a 5 dias naturales siguientes al fallo, “EL PROVEEDOR” debera tener instalado y en operacion el mobiliario necesario en cada Unidad Médica para
el otorgamiento de la mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibiticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, debiendo
garantizar en todo momento la continuidad del servicio en dicho periodo.

3. Equipo

Dentro de un plazo no mayor a 5 dias naturales siguientes al fallo, “EL PROVEEDOR” debera tener instalado y en operacion el mobiliario necesario en cada Unidad Médica para
el otorgamiento de la mezcla de medicamentos oncoldgicos, de nutricion parenteral y antibiticos, conforme al APENDICE REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

c) Capacitacion

“EL PROVEEDOR?” elaborara y presentara junto a su propuesta técnica un programa de capacitacion y adiestramiento para el manejo de los equipos y sistema informatico
(software ofertado), conforme a las caracteristicas minimas contenidas en él, misma que brindara al personal que “EL INSTITUTO” designe en cada unidad médica a la que se
prestara el servicio.

Una vez instalados los equipos, “EL PROVEEDOR” debera proporcionar sin costo extra para “EL INSTITUTO”, la capacitacion que se requiera para el manejo y funcionamiento

del software que se implemente para la operacion del servicio, dicha capacitacion debera incluir la practica del sistema de informacién (manejo del software) y programas
asociados, al personal de “EL INSTITUTO” que sea designado para tal efecto considerando todos los turnos que en cada unidad médica se indique.

Pdgina 21 de 28




Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Licitacion Publica Nacional
Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-5-2025
l Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento
Numero de Contrato: 050GYR008N00525-001-00 | Numero de Registro: SEIN252421140005

Asimismo, se obliga a otorgar el apoyo con personal técnico capacitado, a fin de que esté presente en la puesta en marcha del sistema de informacién (software ofertado) en la
unidad médica. En la inteligencia de que, si el personal que fue capacitado, fue removido de sus funciones, “EL PROVEEDOR” debera capacitar al personal designado para
cubrir éstas. Por cada persona que sea capacitada “EL PROVEEDOR” debera entregar una Constancia que indique el nimero de horas, el curso otorgado y la persona que lo
impartio.

Para efectos de lo sefialado en el punto anterior, “EL PROVEEDOR” se coordinara con el responsable del area administrativa de la Unidad Médica correspondiente, a fin de
conjuntar acciones encaminadas al cumplimiento del programa de capacitacién y adiestramiento requerido.

La capacitacion debera ser otorgada de manera presencial por “EL PROVEEDOR” en las instalaciones de la unidad médica, documentado en una carpeta fisica con la evidencia
de la realizacion del mismo, que incluya: lista de asistencia, fotografias de los cursos, contenido tematico, curriculum de quien otorgé la capacitacion y debera expedir una
constancia a cada participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de la capacitacion turnando copia de las mismas y de la carpeta de las evidencias del
curso.

“EL PROVEEDOR?” podra realizar la capacitacién por medios electrénicos, solo en aquellos casos acordados previamente con el Administrador el contrato y las unidades,
debiendo integrar una carpeta fisica de evidencias de la realizacion del mismo, que incluya: lista de asistentes, fotografias de los cursos, contenido tematico, curriculum de quien
otorgd la capacitacion y debera expedir la constancia a cada participante, debiendo informar al Administrador del Contrato, al término de la capacitacion, turnando copia de las
mismas y de la carpeta de las evidencias del curso.

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PLAZO: “EL PROVEEDOR” se obliga a iniciar el servicio en cada una de las Unidades Médicas comprendidas en Apéndice “Domicilio de Unidades Médicas”, a partir del
comunicado del fallo y conforme a las solicitudes que éstas realicen por el periodo de duracion del contrato.

CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Sera de acuerdo a las solicitudes por parte de las Unidades Médicas del Instituto a través de los Administradores del Contrato y/o los Representantes que éstos designen,

debiendo notificar de ello a la Coordinacién de Control de Abasto y a la Coordinacion de Planeacion de Infraestructura Médica.

LUGAR: El mezclado de los medicamentos oncolégicos se realizara en las instalaciones del proveedor, conforme a los requerimientos que realice “EL INSTITUTO”, la entrega de
las mezclas se realizara conforme al APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.

Nombre Unidad Direccion
HGP 7 Cancln Av. José Lopez Portillo, Quintana Roo
HGR 17 Canclin Region 509, Lt. 1, Mz. 1, Av. Politécnico Nacional, Canctin, Quintana Roo.
HGZ 18 Playa del C. Sm. 75,Mz.9, Lt. 1, Reg. 90, Ejido Norte Desviacion Arco Vial, C.P. 77711, Playa Del Carmen, Solidaridad, Q. Roo
HGZ 3 Cancin Av. Coba Esquina Tultim, Col. Centro, C.P. 77500, Cancun, Benito Jurez, Quintana Roo
HGZMF 1 Chetumal Av. Adolfo Lépez Mateos Esquina Av. Napoles, Chetumal, Quintana Roo

CONDICIONES DE ENTREGA. Las mezclas que deben proporcionarse son:
a) Mezclas de medicamentos oncoldgicos

b) Mezclas de medicamentos para nutricion parenteral (NPT)

c) Mezclas de antibiéticos

La solicitud del servicio, conforme al formato de la solicitud electronica contenida en el Anexo Técnico, en la “RECETA ELECTRONICA”, se efectuara de acuerdo con la
prescripcion expedida por los médicos autorizados; las cuales podran realizarse en los siguientes horarios:

El personal de enlace, solicitara las mezclas de manera electronica, a través del software que el proveedor proporcione conforme a los requerimientos técnicos descritos en los
“REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS".

El personal de enlace sera quien la unidad médica designe para tal efecto, pudiendo ser personal que “EL PROVEEDOR” proporcione, a solicitud de la Unidad Médica, conforme
al APENDICE “REQUERIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”.

Para la solicitud y recepcion de la mezcla se debera atender a los siguientes horarios:

1. Solicitudes anticipadas de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan con al menos una semana de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en
los siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega
7:00 a 19:00 horas de una semana |Entre las 8:00 y las 8:30 horas del dia programado para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
previa al uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del dia programado para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario vespertino

2. Solicitudes ordinarias de medicamentos oncoldgicos: son las que se programan un dia antes de la aplicacion del paciente, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los
siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al |Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario vespertino

3. Solicitudes extraordinarias de medicamentos oncolégicos: son las que se requieren con al menos 12 horas de anticipacion, dada la situacion clinica del paciente, en cuyo caso
deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:
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Todos los horarios que correspondan a la zona horaria que resulte aplicable a la unidad médica del APENDICE PUNTOS DE ENTREGA.
Horario de solicitud de la mezcla [ Horario de entrega
[ 7:00 2 22:00 horas del dia previo al uso de lamezcla | Entre las 8:00 y las 15:00 horas del siguiente dia |

4. Solicitudes ordinarias de medicamentos de nutricién parenteral: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes

horarios:
Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega
7:00 a 19:00 horas de un dia previo al |Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario vespertino

5. Solicitudes ordinarias de antibiéticos: son las que se solicitan con un dia de anticipacion, en cuyo caso deberan pedirse y entregarse en los siguientes horarios:

Horario de solicitud de la mezcla Horario de entrega
7:00 a 19:00 horas de un dia previo Entre las 8:00 y las 8:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario matutino
al uso de la mezcla Entre las 15:00 y las 15:30 horas del siguiente dia, para los pacientes que reciban sus tratamientos en horario vespertino

a) En caso de que “EL INSTITUTO” requieran la cancelacién de una solicitud, deberan dar aviso a “EL PROVEEDOR” por el medio electrénico implementado para la
gestion del servicio o en su defecto, a través de correo electrénico que “EL PROVEEDOR?” indique para tal efecto, en atencién a los siguientes plazos:
1. Solicitudes anticipadas: con un maximo de 12 horas previas a la fecha y hora de solicitud de recepcion de la solicitud de la mezcla.
2. Solicitudes ordinarias: con un maximo de una hora posterior a la solicitud original.
3. Solicitudes extraordinarias: No podran ser canceladas.

b) Cada Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada o Unidad Médica de Alta Especialidad que corresponda, podra acordar ajuste de horarios establecidos con “EL
PROVEEDOR’, a través de Minuta de trabajo en la que conste la firma de autorizacién y conocimiento del Administrador del Contrato; acuerdo (Minuta) que debera
notificarse a mas tardar al siguiente dia habil a la Coordinacion de Control del Abasto para su conocimiento, principalmente en aquellas unidades en las que no existe mas
de un itinerario de vuelo de avion para la entrega o la distancia de la unidad médica no permita su recepcion en dptimas condiciones de la mezcla, debiendo indicar a la
Coordinacion de Planeacion de Servicios Médicos de Apoyo, los horarios acordados a mas tardar a los 15 dias habiles de iniciada la prestacion del servicio.

“EL PROVEEDOR" sera responsable de llevar a cabo el traslado de las mezclas, las maniobras de carga y descarga, asi como la entrega de las mismas hasta las areas o
servicios de las Unidades Hospitalarias sefialadas por “EL INSTITUTO” en el APENDICE PUNTOS DE ENTREGA, en los plazos establecidos para cada tipo de mezcla, de
acuerdo a los horarios establecidos en la seccion 1.1l Solicitud de Mezclas, con la responsabilidad de mantener la trazabilidad de la temperatura de refrigeracion, de
refrigeracion controlada o de ambiente segun corresponda en lo establecido en la etiqueta de cada mezcla, ya sea en papel o electrénica, hasta el usuario de la mezcla, sin
costo adicional para el Instituto.

“EL PROVEEDOR” debera contar con vehiculos en 6ptimas condiciones de uso, en los que se controle la temperatura con un instrumento de medicion con calibracion
trazable a un patron nacional o internacional que permita obtener la informacién grafica.

El medio de transporte debera reunir los requisitos y condiciones de seguridad establecidas por la Farmacopea.

“EL PROVEEDOR” debera entregar “EL INSTITUTO” a més tardar al dia natural siguiente de la entrega de los medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y
antibiéticos, la grafica y/o curva de temperatura que avale la temperatura de refrigeracion y ambiente controlado por cada contenedor y por cada lugar de entrega, por lo
que “EL PROVEEDOR" debera hacer uso de termograficadores y proporcionar el software a “EL INSTITUTO” en formato electrénico para su lectura.

El personal contratado por “EL PROVEEDOR” para efectuar la entrega de los medicamentos mezclados debera identificarse con la credencial correspondiente expedida
por “EL PROVEEDOR, la cual debera portar en lugar visible, asi como portar el uniforme que lo identifique como personal de “EL PROVEEDOR". Asimismo, debera
cumplir con lo establecido por “EL INSTITUTO” en cuanto a reglamentos y reglas de caracter general dentro de las instalaciones de la unidad hospitalaria.

En tanto no se cumpla con las condiciones de entrega establecidas en el presente documento y en el Anexo Técnico, “EL INSTITUTO” no dara por recibidos y aceptados
los insumos que integran el servicio de mezclas de medicamentos oncolégicos, de nutricion parenteral y antibiéticos y en consecuencia para efectos del pago
correspondiente.

PROGRAMA DE CAPACITACION

EI PROVEEDOR, debera proporcionar dentro de su propuesta técnica el programa de capacitacion para el uso del software (Sistema Informatico) con el que se solicitara el
servicio, esto es:

a) Mezclas de medicamentos oncoldgicos

b) Mezclas de medicamentos para nutricién parenteral (NPT)

¢) Mezclas de antibiéticos.

CANJE O DEVOLUCION.

“EL INSTITUTO", por conducto del responsable del servicio de la Unidad Médica podra solicitar al proveedor el canje y/o devolucion de las mezclas, notificando del vicio,
defecto y causa de devolucién dentro de la primera hora siguiente al momento en que se haya percatado del vicio, defecto o motivo de devolucion; el cual se obliga a
efectuar en su caso a més tardar dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion, previa documentacion de lo sucedido con copia al jefe del servicio hospitalario; cuando:

c) Presenten defectos a simple vista de cualquier naturaleza o no cumplan con lo requerido en la solicitud correspondiente.
d) Las hojas acompafiantes y etiquetas respectivas contengan datos incongruentes entre si.

“EL INSTITUTO" procedera a la devolucion en el caso de que por alguna circunstancia la mezcla solicitada no fuera utilizada por causas no imputables al Instituto, el costo
no surtira efecto para pago, ya que los gastos que se generen con motivo del canje o devolucion, correran por cuenta del proveedor. Siendo entre otros los siguientes
supuestos:

d)  Que lamezcla se encuentre fuera de rango.

e) Cuando el envase de la mezcla se encuentre comprometido.

f) Los demas que a juicio del Instituto previo andlisis de cada caso.
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La devolucion y reposicion de Bienes de Consumo sera por cuenta y a cargo del licitante adjudicado, de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico.
Los montos a deducir se aplicaran en la factura que el proveedor presente para su cobro.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto méximo total del contrato.
“EL INSTITUTO” descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el proveedor presente para su cobro.

El licitante adjudicado se obligara a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al
Instituto y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO” podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la Coordinacion de Calidad de Insumos y Laboratorios
Especializados, cuyas muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por el proveedor sin costo para el Instituto, al area del IMSS que asi lo solicite.

PATENTES Y/O MARCAS. - “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con
motivo de la prestacion de los servicios viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio de “EL PROVEEDOR’, para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “EL INSTITUTO” no daré por aceptado el servicio objeto de este
procedimiento.

CONFIDENCIALIDAD. - Ambas partes convienen en considerar como informacion confidencial a toda aquella relacionada con las actividades propias del Instituto y que sea
proporcionada en la ejecucién del presente servicio, asi como aquella a la que tengan acceso las partes, con motivo del presente. De la misma manera, convienen en que la
informacion confidencial a que se refiere este apartado, puede estar contenida en documentos, féormulas, conversaciones telefénicas, mensajes en audio, mensajes en
grabadoras, cintas magnéticas, programas de computadora, disquetes, correos electronicos, o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera
o de andlisis, para la prestacion de los servicios, obligandose “EL PROVEEDOR” adicionalmente a lo siguiente:

Utilizar la informacion a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en las instalaciones de “EL INSTITUTO", tnicamente para cumplimentar el objeto de este
Contrato.

Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO".
No revelar a ningun tercero la informacion sin previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”.

Entregar al Instituto, una vez concluida la vigencia del presente contrato, todo el material y copias que contenga la informacién confidencial que le haya sido proporcionada por el
Instituto, seguin el registro que lleve de la informacion entregada y recibida por el prestador de servicios.
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Anexo 2 (Dos)

Formato para Poéliza de Fianza de Cumplimiento

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio:

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante y a "la Beneficiaria":
Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacion social:

RFC: .

Domicilio: . (EI mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Numero: . (NUmero asignado por la "Afianzadora” o la "Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con letra'y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:

Obligacion garantizada: El cumpllmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente pdliza de
fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacidn garantizada sera divisible, por o que, en caso de presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva
solo en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se haréa efectiva por el
monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":

Numero asignado por "la Contratante":

Objeto:
Monto del Contrato: (Con niimero y letra, sin el Impuesto al VanrAgregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion:
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publlca o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria”, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que
pudiera corresponderle en razon de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccidn Il y Ultimo parrafo, y articulo 49, fraccién II, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion Il, de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacién de la fianza en el portal de internet, direccién electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta pdliza y en sus convenios
modificatorios que se hayan realizado o0 a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacidn indicado en la clausula siguiente, atn y
cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y letra sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado) que representa el % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice
uno o varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato" indicado en la caratula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el %
de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) emitira el documento
modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.
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En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato" en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) se reserva el
derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y
cuando en el Contrato se haya estipulado que laobligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora") pagara de forma proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en
caso de que "la Contratante" otorgue prérroga o espera al cumplimiento del "Contrato", en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la
obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato
garantizado y sus anexos, el fiado dara avisoa (la"Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual deberd emitir los documentos modificatorios o
endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta podliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue prérroga,
espera 0 ampliacion al fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el
supuesto de extincion de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.
SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Solo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso,
las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes,
conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a
la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente
pactado, por lo que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora" o
la "Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la poliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de péliza en materia de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, su Reglamento y demés disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas
circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") otorgaré el
o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado
exhiba a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion
inicialmente pactado, por lo que subsistiran inalterados los términosy condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita
(la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la poliza inicial.
SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la
indemnizacion por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se
encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspensién de su
ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las
constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte
sentencia firme. ] ]

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") por lo que
subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumi6 en la presente pdliza de fianza y en sus documentos
modificatorios. ]

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Solo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto
del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total
de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacidn derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, "la Contratante" haya calificado o
revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto
funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato” especificado en la caratula de la presente
pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.
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(Solo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto
del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y
aceptado la garantia por defectos o vicios ocultos, acompafiando al mismo el acta administrativa de extincién de derechos y obligaciones o, en su caso, el
finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de
derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacién correspondiente. Cuando el fiado
solicite la cancelacidn derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago
correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o
sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Sera aplicable a esta poliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacidn mercantil y a falta de disposicién expresa el
Cadigo Civil Federal.
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Anexo 3 (Tres)
Escritos de Designacion de Administradores de Contrato

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

g -
i@ﬂ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Organo de Operacién Administrativa

Desconcentrada Estatal, Quintana Roo Memorandum No. 2495001200100/CAOA_0602/2024
Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas Cancun, Quintana Roo a 25 de noviembre de 2024
Coordinacién Auxiliar Operativa Administrativa

C.P. Fernando Quintana Santos
Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento
Presente
Asunto: Administrador de contrato 2025.

Sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demas relativos de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; los articulos 2 fraccion Il, Art. 3 del reglamento de la LAASSP y
demas relativos, Apartados 4.17 y 5315 inciso b) de las politicas bases y lineamientos en materia de
adquisiciones y prestacion de servicios del IMSS y demas relativos, se designa a M.P.ASS.P. Wendy
Guadalupe Lora Aroche, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, servidor publico que fungira como
administrador de contrato que se derive del procedimiento de Contratacion del Ejercicio 2025 de las partidas
presupuestales que se describen; respecto a la Jefatura de Prestaciones Médicas, como responsable de
supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el(los) contrato(s) y dar
seguimiento al correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos contraidos por los
proveedores de bienes o prestadores de servicios, en los contratos o pedidos formalizados, asi como, de las
acciones a emprender por el incumplimiento de éstos.

No omito mencionar que los tramites que Usted efectUe deberan estar en apego y cumplimiento del marco
legal aplicable y la normativa Institucional.

/

[ )
M.P.AS.S.P. Wendyv@zjkad’alupe Lora Aroche
) Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos.
Atentan'*;ente Wendy.lora@imss.gob.mx
P Y
| 3

{ ;

AN S
M.P.AS.S.P"Wendy Guadalupe Lora Aroche
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos.
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SE TESTA CADENA ORIGINAL, RFC, NUMERO DE SERIE, CERTIFICADO Y FIRMA ELECTRONICA DE LA PERSONA FISICA CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 113 FRACCION 1Y V DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-MAYO-2016, POR CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES
CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Contrato: 050GYRO008N00525-001-00

Cadena original:
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Namero de Serie: (N
RFC: (COAWS20829BX2) Fecha de Firma: 03/01/2025 13:25

Certificado:

Firma:

Firmante: JESUS PEREZ ORTEGA Numero de Serie: (NG
rrc: A Fecha de Firma: 03/01/2025 14:42
Certificado:

Firma:

Firmante: JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA Numero de Serie: (I EEEEEEEGEGEGN
RrC: (GAAJB2I013K38 Fecha de Firma: 03/01/2025 16:22
Certificado:

Firma:
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SE TESTA RNUMERO DE SERIE, CERTIFICADO y FIRMA ELECTRONICA, DE LA PERSONA F RAL CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 113 FRACCION 1, III Y 5 DE LA
LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA LO.F. ( AYO-20 CONSIDERARSE INFORMACION CONFIDENCIAL LA QUE CONTIENE DATOS PERSONALES
CONCERNIENTES A UNA PERSONA IDENTIFICADA O IDENTIFICABLE CUYA DIFUSION PUEDE AFECTAR A LA ESFERA PRIVADA DE LA MISMA

Contrato: 050GYRO008N00525-001-00

Firmante: PRODUCTOS HOSPITALARIOS SA DE CV Namero de Serie: (J NG
RFC: PHO830421C59 Fecha de Firma: 06/01/2025 17:55
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