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CONTRATO ABIERTO DE ADQUISICION Y SUMINISTRO DE TONER PARA EQUIPO DE IMPRESION,
REQUERIDO POR EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
QUINTANA ROO PARA EL EJERCICIO 2025 que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el
DOCTOR JAVIER MICHAEL NARANJO GARCIA, en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra la persona
moral OFIVILLANELY, S. DE R.L. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada por la C.
KARINA ELIZABETH LOPEZ MADRIZ, en su caracter de Representante Legal. “EL INSTITUTO” y “EL
PROVEEDOR?” de manera conjunta seran denominados “LAS PARTES” al tenor de las siguientes declaraciones
y clausulas:

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

DECLARACIONES:
“EL INSTITUTO” declara por conducto de su Apoderado Legal que:

Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro
Social.

Su Apoderado Legal, el Doctor Javier Michael Naranjo Garcia, Titular del Organo de Operacién Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relacion con el Articulo 2, Fraccion 1V, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIII,
establecido en el Articulo 155, en su Fraccién XXIll, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su
caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de acuerdo
al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 44,819, otorgado en fecha 27 de Diciembre de 2023 ante la fe de
la Licenciada Olga Mercedes Garcia Villegas Sanchez Cordero, Titular de la Notaria Publica nimero 95 de la Ciudad de
México, inscrita en el Registro Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio nimero 97-7-25012024-
185646 el 25 de Enero de 2024 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna, y quien podra ser sustituido en cualquier momento en su
cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio maodificatorio.

El C.P. Fernando Quintana Santos, Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL
INSTITUTO”, interviene en la celebracion del presente contrato como Area Administradora del mismo, responsable de
calcular, notificar y aplicar las penas convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto,
oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos contraidos por “EL PROVEEDOR?” asi como las acciones a emprender
por el incumplimiento de éste, previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades Médicas y/o Administrativas
correspondientes, de conformidad con lo dispuesto en el penultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 5.3.15, 54.13 y 5.5.3.5, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social. Interviene también como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

El Lic. Gabriel Arturo Leéon Garcia, Titular de la Coordinacion de Informatica de “EL INSTITUTO”, interviene en la
celebracién del presente contrato como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccién Il del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Interviene también como Area Técnica, responsable de haber proporcionado los elementos
técnicos de éste instrumento juridico y evaluado las proposiciones técnicas del Proveedor, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 2 Fraccion Ill del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la adquisicion y suministro de toner
para equipo de impresion, requerido por el Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana
Roo para el ejercicio 2025.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no
comprometidos, en el nimero de cuenta actualizada FINAT (Finanzas armonizadas y transparentes): 21121020 — Pasivo no
documentado de articulos de oficina aseo y diversos. De conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo al Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal nimero 0000000319-2025, partida presupuestal nimero 2105 3004, de fecha 27 de noviembre de 2024, por
un importe de $3,022'442,973.00.

Pdgina 1 de 24




SE TESTA EL REGISTRO PATRONAL Y/O REGISTRO INFONAVIT DE LA PERSONA MORAL, EN TERMINOS DEL ARTICULO 113 FRACCION IIl DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-MAYO-2016, TODA VEZ QUE DICHA INFORMACION ES CLASIFICADA COMO CONFIDENCIAL Y SE RELACIONA DIRECTAMENTE CON EL
EJERCICIO DE LAS FACULTADES DE COMPROBACION QUE COMO ORGANISMO FISCAL AUTONOMO LE CORRESPONDEN A ESTE SUJETO OBLIGADO, YA QUE SIN DICHO REFERENTE,
O SIN LA VIGENCIA DEL MISMO, EL IMSS NO PODRIA RECAUDAR, ADMINISTRAR Y, EN SU CASO, DETERMINAR Y LIQUIDAR, LAS CUOTAS CORRESPONDIENTES A LOS SEGUROS
ESTABLECIDOS EN LAS LEYES DE SEGURIDAD SOCIAL APLICABLES

Instituto Mexicano del Seguro Social Licitacion publica electronica
Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo | intemacional bajo la cobertura de
Jefatura de Servicios Administrativos los tratados nimero
I Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento LA-50-GYR-050GYR008-T-28-2025
Contrato numero: 050GYR008T02825-001-00 | Registro nimero: D255001

El presupuesto disponible, distribuido o calendarizado, para la(s) Unidad(es) correspondiente(s) en el presente contrato es
solo para referencia. “EL INSTITUTO” podra modificar y/o recalendarizar estos importes en cada Unidad de acuerdo a
sus necesidades, previa autorizacion del Area Administradora o Requirente, lo anterior sin incrementar el importe total
contratado.

1.8. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Licitacion publica electronica
internacional bajo la cobertura de los tratados niumero LA-50-GYR-050GYR008-T-28-2025, con fundamento en lo dispuesto
por el Articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los Articulos 15, 26
Fraccion |, 26 Bis fraccion Il, 27, 28 fraccion 11, 29, 30, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 38, 45, 47 y 55 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.9. Con fecha 29 de enero de 2025, la Coordinaciéon de Abastecimiento y Equipamiento del OOAD Estatal Quintana Roo, emitid
el Acta de fallo del procedimiento de contrataciéon mencionado en la Declaracién que antecede.

1.10. De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la convocatoria o invitacién
de la que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacidn, y en su caso, en la(s) junta(s) de
aclaraciones a la misma.

1.11. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec nimero 2
Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

2. “EL PROVEEDOR” declara bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la
Escritura Publica numero 4,404 de fecha 26 de junio de 2012, protocolizada ante la fe del Licenciado Alvaro
Guzman Merino, Notario Publico nimero 126 de Guadalajara, Jalisco; inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio bajo el folio mercantil electronico 69031*1 de fecha 10 de agosto de 2012.

2.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la C. Karina Elizabeth Lépez Madriz, quien
acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 120,190 de fecha 23 de agosto de 2023,
protocolizada ante la fe del Licenciado Vidal Gonzalez Duran Valencia, Notario Publico nimero 58 de
Guadalajara, Jalisco; y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

2.3. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la compra-venta, comercializacién,
consignacion, representacion, asesoria, consultoria, capacitacion, arrendar, reparacién, servicios, mantenimiento,
importacion, exportacion de equipo de computo, asi como todos sus accesorios, periféricos, refacciones, insumos y
consumibles, papeleria en general y todo aquello relacionado con las tecnologias de la informacién y el area de
telecomunicaciones; y cuenta con los recursos financieros, técnicos, administrativos y humanos para obligarse, en los
términos y condiciones que se estipulen en el presente contrato.

Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e Infonavit: Cuenta también con numero de Proveedor ante “EL
INSTITUTO”: 0000124149.

2.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Reiistro Federal de Contribuyentes nimero OFI-120629-FU2.

2.5 En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en el régimen
obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar y cumplira con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del
Seguro Social, pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha Obligacion. Asi
mismo, manifiesta que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato contra los adeudos que en su caso, tuviera a favor de “EL
INSTITUTO”.

2.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.7. Cuenta con la opinion emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccion I, de la Regla 1.2.1.16 de la Segunda Resolucién
Miscelanea Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el Articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion,
de la cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del presente contrato. Lo anterior
Unicamente en caso de que el contrato exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100
M.N.)
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2.8. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato cuenta con las opiniones vigentes y
positivas, emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social del particular y por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales y entero de amortizaciones del particular; si no tiene con trabajadores inscritos en el Régimen
obligatorio del Seguro social y en caso de que subcontrate cuenta con las opiniones emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), relacionadas con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social y aportaciones
patronales y entero de amortizaciones respectivamente del particular subcontratado, conforme a lo establecido en el
Art. 32-D del Coddigo Fiscal de la Federacién y el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de
Diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, con fecha 28 de junio de 2017; si no cuenta con
trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados debera presentar escrito libre bajo
protesta de decir verdad en el que respalde su dicho, de cualquiera de los documentos mencionados presenta copia
a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del presente contrato, asi como lo dispuesto en la Regla 2.1.31 de
la Resolucién Miscelanea Fiscal del ejercicio que corresponda. Lo anterior Unicamente en caso de que el contrato
exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

Las constancias emitidas por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) y del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dias naturales contados a partir del dia de su emision. Las
constancias emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendran una vigencia Unicamente del dia en que se
generen hasta las 23:59 hrs.

2.9. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

2.10. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia, elementos técnicos, humanos y
econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el
presente contrato.

2.11. Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle José Clemente Orozco
numero 208 interior 10, Colonia Villasefior, Codigo Postal 44600, Guadalajara, Jalisco. Teléfono: 33 3825 2549. Correo
Electrénico: ofivillanely@hotmail.com. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de
caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccién Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO” cualquier cambio de domicilio.

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Estan enteradas, conforme al Articulo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, que
con la notificacion del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

3.2. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR?” y éste se obliga a
prestar el servicio en los términos, condiciones, caracteristicas y especificaciones establecidos en este contrato y sus
anexos:

Anexo 1 (Uno) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones y Propuesta Econémica”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 3 (tres) “Oficio de Administrador del Contrato”

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago
por los servicios objeto del presente contrato, por un importe de $1°369,200.00 (Son: Un millén trescientos sesenta y
nueve mil doscientos pesos 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $3'423,000.00 (Son: Tres millones cuatrocientos veintitrés mil pesos
00/100 M.N.) mas el I.V.A., de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.
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TERCERA.- ANTICIPO.- Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.

CUARTA.- FORMA DE PAGO.- El pago de las facturas se efectuara por parte de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR”, de
acuerdo a la normatividad de pago establecida para la partida 21053004, cuenta contable (FINAT) 21121020 — De articulos de
oficina, aseo y diversos.

Los documentos deberan ser entregados en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones del IMSS en
Quintana Roo, ubicado en Av. Héroes de Chapultepec nim. 2 oriente, col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, en
el horario de atencion de lunes a viernes de las 8:00 a las 13:00 horas. El pago se realizara en pesos mexicanos, a los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los requisitos establecidos en el
Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago y la constitucion,
modificacion, cancelacion, operacion y control de fondos fijos, para la cuenta 21053004, cuenta contable (FINAT)

Concepto:

e Por las adquisiciones de materiales, articulos y enseres para el aseo, limpieza e higiene, tales como escobas, jergas,
detergentes, jabones y similares.

o Por la adquisicién de materiales y articulos diversos, propios para el uso de las oficinas, tales como papeleria, formas, libretas,
limpiatipos, rollos fotograficos; utiles de escritorio como engrapadoras, perforadoras manuales, sacapuntas, correspondencia y
archivo; cestos de basura y similares. Incluye la adquisicion de articulos de envoltura, sacos, valija, entre otros.

Plazo de Pago: 20 dias.
Tipo de Glosa: Almacén o Contrato Unico

Requisito:
o Contrato y/o pedido recepcion enlazado en el sistema PREI-Millenium.

Documentos que deben presentarse en ventanilla:
e Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
Articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:
o numero de proveedor;
o numero de contrato
o numero de alta de almacény
o numero de fianza y denominacion social de la afianzadora.
e  Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social (IMSS) positiva y vigente.

Nota: de conformidad con lo sefialado en el numeral 5.2.1.26 del "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobaciéon de
documentos presentados para tramite de pago y la constitucion, modificacion, cancelacién operacién y control de fondos fijos" la
informacién que proviene de los sistemas SA Tl, SAi y Médulo de Compras y que se registra en el sistema PREI-Millenium, sera
considerada como la evidencia de que los bienes, arrendamientos y/o servicios fueron recibidos a entera satisfaccion de las
areas correspondientes y que la documentacion original que soporta dicha informacion obra en su poder.

ElI Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la version 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,
correspondera unicamente a los codigos postales del emisor y del receptor. Y debera requisitarse con los datos siguientes de
“EL INSTITUTO”:

e RFC: IMS421231145

e Razoén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

e Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México

e Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucrativos (clave 603)

e Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

e Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto en el articulo 90 del
Reglamento de la Ley, “EL INSTITUTO” dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion, indicara por escrito a “EL
PROVEEDOR?” las deficiencias que se deberan corregir.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago del servicio prestado, a través del esquema electronico
intrabancario que tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte,
S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticién por escrito en la Av. Héroes de Chapultepec num. 2
Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los dias habiles de 09:00 a 13:00 horas, indicando: razén social,
domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, numero de
cuenta de cheques (nimero de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de Proveedor asignado
por “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), “EL INSTITUTO?” realizara la instrucciéon de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensaciéon Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR” debera presentar original y copia de la
cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan unicamente para
cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social asi como con el
pago de las cuotas obrero — patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO”
podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a “EL INSTITUTO”, a través del Departamento de Contabilidad y Erogaciones, por escrito y
previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 40 B, ultimo parrafo, de la Ley del Seguro
Social, en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y
exigibles a favor de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo
del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se
apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso
de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituciéon de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO”,
previamente validados en el portal de servicios a proveedores, salvo justificacién y comunicacion por parte del mismo al
Administrador del contrato para su autorizacion expresa, debiendo este informar a las areas de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacion y reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 51 tercer parrafo
de la LAASSP debera reintegrar dichas cantidades mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, para los casos de prorroga cuando existan créditos fiscales, los intereses se calcularan
sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
ponga efectivamente las cantidades a disposicion del “EL INSTITUTO”.

QUINTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- La prestacién de los servicios, se
realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO” en el Anexo 1 (Uno) del
presente contrato, en el cual se establecen también los domicilios y fechas correspondientes.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo establecido por el Administrador del Contrato, para
la reposicién o correccion, contados a partir del momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional
para “EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas, “EL INSTITUTO”
no dara por aceptado el servicio.

SEXTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato comprendera del 30 de enero de
2025 al 31 de diciembre de 2025.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- “LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el Articulo 52 de la “LAASSP” y 91 de su Reglamento,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el
precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la
celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo
por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
“EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el
ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP,
salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas
con las establecidas originalmente.

OCTAVA.- GARANTIA DE LOS SERVICIOS.- Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere
que “EL PROVEEDOR?” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias que se enumeran a
continuacion:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de diez
dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado. La obligaciéon garantizada sera divisible, por lo que, en caso de
presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la
obligacion principal

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza, apegandose al formato que se
integra al presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinacion de
Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana Roo ubicada en la Ciudad de Chetumal, en el Kildmetro 2.5 de la
Carretera Chetumal — Mérida, Colonia Aeropuerto, Cédigo Postal 77050, Municipio Othén P. Blanco.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR?” previa solicitud por escrito del
mismo. “EL INSTITUTO” le otorgara autorizaciéon por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora
correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizaciéon que se entregard a “EL PROVEEDOR” en forma inmediata,
siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

De conformidad con el Articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién
garantizada.

b) GARANTIAS CONTRA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS DE BIENES, CALIDAD DE SERVICIOS Y DE OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO.

PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE REPORTES.- El responsable de asignacion de reportes
por falla debera ser el Titular de la Coordinacién de Informatica, asignara un numero a cada reporte que realicen los
usuarios (por falla, descompostura, falta de consumibles, etc.), mediante el sistema de reporte de fallas de la Coordinacién
delegacional de Informatica, el cual hara del conocimiento de “EL PROVEEDOR?” quien tramitara la solicitud de soporte
técnico, reparacion de fallas, entrega de consumibles, etc., en las unidades administrativas, tanto en la Ciudad de Chetumal
Quintana Roo e interior del Estado, con el objeto de mantener la continuidad de surtimiento", para entre otros, lo siguiente:

Reparacion por fallas de equipo a fin de dar continuidad a la prestacion de "Los bienes".
Mantenimiento de equipos

Movimiento de equipos, de conformidad a las necesidades del IMSS en Quintana Roo.
Resolucién de fallas de software y soporte técnico a los usuarios de "Los bienes" ofertados.
Sustitucion de equipos a fin de dar continuidad a la prestacion de "Los bienes".

Entrega de refacciones para la reparacion de los equipos

Entrega de toner y consumibles para los multifuncionales

Retiro de refacciones o consumibles usados y de equipos dados de baja.

XN WN =

“EL PROVEEDOR” debe incluir como parte de su propuesta técnica una matriz de escalacion para la atencion y
seguimiento de cualquier asunto con los tickets reportados por el instituto relacionado con el suministro, consumo y Equipos
de Impresién, proporcionando herramientas de comunicacién, un correo electrénico, un nimero de teléfono y una pagina
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web para reportar las fallas asociadas a los toneres instalados y/o equipos de impresién (incorporando el procedimiento
para reportar la falla).

El area de soporte técnico de “EL PROVEEDOR?” recibe la solicitud y asigna un ndmero de reporte de servicio, que
asociara al nimero de reporte asignado por el Area Técnica, tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte,
tales como nombre, teléfono, area de adscripcion, modelo y nimero de serie del equipo, debiendo proporcionar un numero
de folio, nombre de la persona receptora del reporte y fecha de para su atencion.

Con la orden de servicio “EL PROVEEDOR” asigna un técnico especializado, quien acude al sitio de ubicacién del equipo,
efectuando la reparacién necesaria, la cual debera ser validada con el Area Técnica. La orden de servicio sera cerrada
Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden debera ser atendida veinticuatro horas en el interior,
contadas a partir de la recepcion del reporte.

En el supuesto de que el reporte se levante después de las 19:00 horas, este debera ser atendido al dia siguiente a partir
de las 09:00 horas. Si “EL PROVEEDOR” considera que la reparacién o la entrega de refacciones o consumibles del
equipo requiera un plazo mayor a 72 horas, a partir de la solicitud, este se obligara a sustituir el equipo por otro con las
mismas caracteristicas, similares o superiores al equipo reportado, sin costo adicional para el IMSS, en un plazo maximo
cuarenta y ocho horas en la inteligencia de que el computo del plazo se inicia a partir del momento en que sea reportado el
equipo. No se otorgaran prérrogas por atraso en el cumplimiento del servicio.

Si un mismo equipo presentara fallas en tres ocasiones durante un periodo continuo de treinta dias naturales a partir del
primer reporte o no presenta consumo durante 30 dias continuos debido a falla o descompostura, “EL PROVEEDOR” se
obligara a cambiar el equipo por uno nuevo, de las mismas caracteristicas técnicas o superiores, en un plazo maximo de 10
dias naturales a partir del momento en que sea solicitado por el Area Técnica.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a retirar los equipos que haya sustituido o que se encuentran fuera de servicio y no sean de
utilidad para el Instituto, en un plazo maximo de 10 dias naturales para oficinas centrales, y 20 dias naturales para centros
federales (unidades medico administrativas foraneas), a partir del momento en que sea solicitado por el administrador del
instrumento contractual.

El Administrador del instrumento contractual sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar
por solventados reportes a nombre del usuario, previo oficio de validacion y valoracién del Area Técnica del contrato.

En caso de requerirse aclaraciones por las 6rdenes de servicio efectuadas o bien para recibir comentarios y/o sugerencias
por la calidad de los mantenimientos, se abre también la comunicacion con las areas de calidad, gerencia y direccién del
servicio de “EL PROVEEDOR?” adjudicado por via telefénica o por email.

DECIMA.- OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el Articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el Articulo 53, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que
se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.-
“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato Al funcionario pubico manifestado en la declaracién 1.4 de
este instrumento juridico, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en
este instrumento.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica.

“EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO””, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales
o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

Sera responsabilidad del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” en su calidad de
Administrador de este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo; de conformidad con lo establecido en el penultimo y
ultimo parrafo del Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
sera el responsable de la recepcion de los bienes y/o servicios, y de establecer los mecanismos de comprobacién, supervision y
verificacion del servicio contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio y el nivel de inspeccién o supervision en la
aceptacion del mismo.

"El Administrador del Contrato debera realizar todas las gestiones y registros correspondientes en la Bitacora Electrénica de
Seguimiento de Adquisiciones (BESA), conforme a sus Lineamientos vigentes, asi como designar, a partir de la entrada en vigor del
presente contrato, el nimero necesario de capturistas para garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones establecidas en
el 'Acuerdo por el que se establece la obligatoriedad del registro de contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y
servicios del sector publico en la Bitacora Electrénica de Seguimiento de Adquisiciones y sus Lineamientos', publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 21 de octubre de 2021, incluyendo sus modificaciones del 26 de agosto de 2022 y 18 de junio de 2024."

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara deducciones por el incumplimiento parcial o deficiente en la entrega de los bienes, lo
cual se calculara en funcién a cada dia natural de atraso y en los casos en los que no se pueda consumir el bien suministrado,
por razones atribuibles al proveedor sin incluir el IVA, en términos de fo previsto en el articulo 53 Bis de la LAASSP, conforme a
lo siguiente:

EN HORARIO DE 8:00 A 16:00

ellnaare) HORAS EN DIAS NATURALES

UNIDAD DE MEDIDA DEDUCTIVA

Equivalente al 1% respecto

del precio unitario (sin IVA)

del téner que no se pueda
consumir.

Por cada dia natural que no se
pueda consumir el téner
suministrado.

Por NO consumo de téner ya

Consumo de toéner. -
instalado.

Por cada dia natural que no se
pueda consumir el téner
suministrado, contados a partir
de 2 dias naturales después de
realizado el registro del reporte

Equivalente al 1% respecto

del precio unitario (sin IVA)

del téner que no se pueda
consumir.

Atencién de ticket para resolucion
de fallas (equipos de impresion).

Por NO consumo de Téner ya
instalado.

Por cada dia natural que no se

Cambio de equipo de impresion
debido a fallas constantes.

Por NO consumo de Téner ya
instalado.

pueda consumir el téner
suministrado, contados a partir
de 2 dias naturales después de
realizada la solicitud por parte
del administrador del contrato.

Equivalente al 1% respecto

del precio unitario (sin IVA)

del téner que no se pueda
consumir.

Incumplimiento en el suministro de
equipos de impresion

Por la No entrega de equipos de
impresién

Por cada dia natural que no se
entreguen los equipos de
impresion solicitados. contados
a partir de la fecha limite
sefialada por el Administrador
del Contrato

Equivalente al 1% respecto
del precio unitario (sin IVA)
del téner que no se pueda
consumir en cada equipo
solicitado.

Suministro sin costo alguno de los
insumos necesarios y adicionales al
equipo de impresién que se
requieran a fin de garantizar la
continuidad del consumo de téner,
esto de manera enunciativa mas no
limitativa es: fusor, unidad de
imagen, tambor, kit de
mantenimiento, recipiente de
residuos, rodillo y gomas.

Por el NO suministro sin costo alguno
de los insumos necesarios y
adicionales al equipo de impresién
que se requieran a fin de garantizar la
continuidad del consumo de téner,
esto de manera enunciativa mas no
limitativa es: fusor, unidad de imagen,
tambor, kit de mantenimiento,
recipiente de residuos, rodillo y
gomas.

Por cada dia natural que no se
pueda consumir el téner
suministrado. Contados a partir
de 2 dias naturales después de
la solicitud del insumo adicional
al participante adjudicado.

Equivalente al 1% respecto

del precio unitario (sin IVA)

del toner que no se pueda
consumir.
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NOTAS: Se considera indisponibilidad del consumo del téner (No consumo de téner ya instalado), cualquier evento que impida
el correcto consumo de téner adquirido, entre otros: fallas en el téner, falta de téner, toner bajo (siempre y cuando afecte la
impresioén correspondiente), fallas en los insumos proporcionados por “EL PROVEEDOR” adjudicado para el consumo de toner
(equipos de impresién), no suministro de equipos de impresion, no suministro de insumos adicionales(esto de manera
enunciativa mas no limitativa: fusor, unidad de imagen, tambor, kit de mantenimiento, recipiente de residuos, rodillo y gomas),
asi como cualquier otro evento que afecte el uso del toner tales como impresiones ilegibles o con manchas de téner.

El precio unitario del toner sera ofertado en la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR”
Con fundamento en el articulo 97 segundo parrafo del Reglamento de la "LAASSP, los montos a deducir se deberan aplicar en
la factura que el proveedor presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga cuantificada la

deduccion correspondiente.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

De conformidad con el articulo 53 BIS de la LAASSP, y 97 de su Reglamento, se establecen deducciones por los bienes parcial
o deficientemente presentados, conforme a lo siguiente:

Causa % Base de célculo
Consumo de téner. 0.5| Sobre el monto mensual facturado por Unidad Administrativa,
Atencién de ticket para resolucion de fallas (equipos de impresion) 0.5 sin incluir impuestos, por evento o cada equipo afectado

Con fundamento en el articulo 97 segundo parrafo del Reglamento de la "LAASSP, los montos a deducir se deberan aplicar en
la factura que el proveedor presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga cuantificada la
deduccion correspondiente.

En caso de que las deducciones aplicadas igualen de manera acumulativa el 10% del monto maximo contratado, se procedera
a la rescision del instrumento contra

DECIMA CUARTA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad
con el articulo 53 de la LAASSP, y el articulo 96 de su Reglamento, se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento)
por cada dia natural de atraso, en el inicio de o por no entregar los bienes adicionales que se soliciten, conforme lo establecido
en el numeral Il Plazo, lugar, condiciones y verificacion para la entrega de los bienes, calculado sobre el monto mensual
facturado por unidad administrativa, antes de .V.A.

La acumulacion de dicha pena no excedera del importe de la garantia del 10% (diez por ciento) y sera pagada por el adjudicado
a favor del IMSS. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que él pueda optar entre exigir el cumplimiento del instrumento
juridico que formalice la contratacion o rescindirlo.

El importe de la penalizacion debera ser enterado al IMSS, por “EL PROVEEDOR” adjudicado, cuyo comprobante debera
anexarse a la factura correspondiente.

En caso de que las penas convencionales aplicadas igualen de manera acumulativa el 10% del monto maximo contratado, se
procedera a la rescision del instrumento contractual.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion,
aplicado al valor de los bienes entregados con atraso conforme a los conceptos que se detallan en el siguiente cuadro. La suma
de todas las penas convencionales aplicadas al Proveedor no debera exceder el importe de la garantia de cumplimiento.

En horario de 8:00 a 13:00 horas en Unidad de
dias naturales medida
Primera entrega:

-15 dias naturales después del fallo.

Entrega Ordinaria mensual:

Concepto Penalizacion

Equivalente al 1% del Costo
-Los primeros 5 dias naturales del mes natural de Total respecto a lo incumplido
de que se trate la orden de surtimiento. (sin IVA) de la orden de
S atraso. L .
Entrega Extraordinaria: surtimiento correspondiente.
-Los 2 siguientes dias naturales a la
fecha de la orden de surtimiento.

Por cada dia
Suministro de téner

Canje o Devolucion por defectos a simple
vista o fabricacién, especificaciones distintas a . . I Por cada dia | Total respecto a lo Incumplido
. . téner después de la notificacion del . L .
las establecidas en el contrato o calidad . retraso (sin IVA) de la solicitud de canje
e L administrador del contrato. .
inferior a la propuesta, vicios ocultos. correspondiente.

i 0,
2 dias naturales para el remplazo de Equivalente al 1% del Costo

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicara Penas contractuales del 10% del valor de la ADQUISICION DE LOS
BIENES entregado a “EL INSTITUTO”, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.
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En este caso ademas se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacién del pago.

“EL PROVEEDOR” autorizara a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

DECIMA QUINTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener
vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.- No se requiere que “EL PROVEEDOR?” entregue pdliza de Responsabilidad Civil.

DECIMA SEPTIMA.- TRANSPORTE.- “EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los insumos necesarios
para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefaladas en el Anexo 1 (Uno) del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS Y OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” Y “EL INSTITUTO”.- Los
impuestos y/o derechos que procedan con motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes en
la materia.

DECIMA NOVENA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a no
ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de acuerdo con lo
estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

VIGESIMA.- DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a
responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/6
prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas,
la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a ““EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola de
toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR?” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.- "LAS PARTES" acuerdan que la
informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial,
siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con
lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General
de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebraciéon del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR?” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

Pdgina 10 de 24




Instituto Mexicano del Seguro Social Licitacion publica electronica
Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo | internacional bajo la cobertura de

Jefatura de Servicios Administrativos los tratados nimero
I Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento LA-50-GYR-050GYR008-T-28-2025
‘ Contrato nimero: 050GYR008T02825-001-00 | Registro nimero: D255001

VIGESIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- Con fundamento en el articulo
55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la
prestacion de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que
hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se
podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran
razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio objeto del presente Contrato,
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

VIGESIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podréd rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescisién, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la
rescision.

CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente
este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion proporcionada para la
celebracioén del contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado servicios y/o bienes con descripciones y caracteristicas
distintas a las aceptadas en este procedimiento de contratacion (Ya sea Licitacion, invitacién restringida o adjudicacion
directa).

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a que se refieren en la
convocatoria o invitacién de la que se deriva este contrato, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de
“EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon analoga o equivalente que afecte el
patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. En caso de que durante la vigencia del contrato se reciba comunicado por parte de la Secretaria de Salud, en el sentido de
que “EL PROVEEDOR?” ha sido sancionado o se le ha revocado el Registro Sanitario, en los casos que aplique.

8. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién proporcionada para la celebracién del contrato
y durante su vigencia.

9. Cuando incumpla alguna disposicion obligatoria establecida en las leyes, reglamentos, o cualquier norma oficial mexicana o
norma oficial, que se relacione con la regulacién del bien y/o servicio que otorga.

También se considerara como causales de rescision del contrato asignado y en consecuencia el Instituto procedera en términos
de los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 de su Reglamento:

a) La falta de cualquiera de las licencias, permisos, dictamenes, registros, certificados y autorizaciones para la operacién, o que
no se encuentren vigentes durante el otorgamiento del bien y/o servicio.
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b) Cuando se hayan aplicado a “EL PROVEEDOR” deducciones al pago que alcancen el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

c) Cuando infrinja Las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Normas Internacionales, Normas de Referencia o
Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cuales tenga obligacion de su observancia,
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, o los mismos cuerpos legales.

VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa “LAS PARTES”
convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se
consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de
que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificaciéon de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que
hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser debidamente fundada, motivada
y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su contabilizacién
para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular un finiquito en el
que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por
“EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescisiéon administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que
continda vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha
rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL
INSTITUTO” elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL PROVEEDOR” un nuevo
plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL
PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se
llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
Articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA.- RELACION Y EXCLUSION LABORAL.- “EL PROVEEDOR?” reconoce y acepta ser el Unico patrén de
todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL
INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral,
que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente
contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por
parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”,
“EL PROVEEDOR” gqueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEPTIMA.- DISCREPANCIAS.- “LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la Convocatoria a la
Licitacién o la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, o la Solicitud de Cotizacién y el Modelo de Contrato, prevalecera lo
establecido en la Convocatoria, Invitacion o Solicitud respectiva, de conformidad con el Articulo 81, fraccion IV, del Reglamento
de la “LAASSP”.
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VIGESIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato,
“EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliacion por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA NOVENA. - LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento
del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitaciéon del procedimiento del
que se deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

TRIGESIMA.- DOMICILIOS.- “LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Libro Primero del Cadigo Civil Federal.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo y resolucion de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los
procedimientos establecidos en el Cédigo Civil Federal, Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccién de los
Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquier otro
fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido de este contrato, manifiestan estar conformes y
enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento
juridico contiene, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra
afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, por lo que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas
especificadas en cada firma electrénica.
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] ] ANEXO 1 (UNO) )
“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y ESPECIFICACIONES Y PROPUESTA ECONOMICA

Adquisicién y suministro de téner para equipo de impresién requerido por el Organo de Operacion Administrativo
Desconcentrado del IMSS en Quintana Roo, para el ejercicio 2025

Partida| Especificaciones minimas de los cartuchos de téner para laser Presentacion Origen| Marca Precio unitario
y perfil monocromatica Cant min | Cant max (A) | Tipo 9 sin IVA

Clave

- Cartucho de Téner para impresora multifuncional que cuente con las
siguientes caracteristicas de impresion laser monocromatica o
tecnologia similar velocidad minima de impresion de 45 PPM. Densidad
de impresion de 1200X1200 DPI. Memoria RAM DE 512 MB, Emulacién
PCL impresioén diplex automatica tarjeta de red gigabit ethernet con
conector RJ-45 un puerto USB. 2.0 Tarjeta de red inaldmbrica integrada
opcional, ciclo mensual de trabajo 150,000 impresiones, compatible
para sistemas operativos Windows e 10S.

- Para impresora multifuncional laser monocromatica o tecnologia
similar.

- Compatible con los modelos de equipos de impresion proporcionado
sin costo alguno por el licitante ganador.

Rendimiento minimo para el cartucho de téner de 16,000 impresiones.

- Para impresora laser monocromética o tecnologia similar.

372196 0270 00 01 1 280 700 pza |México [Lexmark| $4,890.00

PLAZO, LUGAR, CONDICIONES Y VERIFICACION PARA LA PRESTACION DE "LOS BIENES".

Los plazos, lugares, y demas condiciones para la adquisicion, entrega, verificacion, seguimiento y administracién de los bienes, se contemplan en los Términos y Condiciones y
Anexo Técnico adjuntos a la convocatoria de la licitacion de la que se deriva este contrato.

El Administrador del Contrato podra solicitar a “EL PROVEEDOR?” realizar una primera entrega de Cartucho de Téner directamente en el Aimacén Delegacional del IMSS en
Quintana Roo. El Licitante Adjudicado estaré obligado a cumplir lo solicitado por el Administrador del Contrato.

Plazo.- A partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre del 2025.

El plazo, lugar y condiciones de entrega que se indican a continuacién podran ser modificados por el instituto, en apego a la normatividad vigente, a fin de que el Instituto obtenga
las mejores condiciones disponibles en el mismo.

Primera entrega.- El plazo de entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto sera dentro de los 15 dias naturales posteriores al acto de notificacion de fallo. El plazo de
entrega se contabilizara a partir del dia natural siguiente al acto de notificacion de fallo; en caso de que la fecha limite de entrega de la orden de surtimiento termine su plazo en
dia inhabil para el Instituto, este se recorrera al siguiente dia habil del calendario.

El lugar, cantidad y calendario de fechas compromiso de entrega de los bienes referidos como Primera Entrega sera determinado por el Administrador del Contrato el dia habil
siguiente a la comunicacion del fallo.

Entrega ordinaria mensual.- El plazo de entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto sera dentro de los primeros 5 dias naturales del mes de que se trate la orden de
surtimiento. El plazo de entrega se contabilizara a partir del primer dia calendario del mes de que se trate; en caso de que la fecha limite de entrega de la orden de surtimiento
termine su plazo en dia inhabil para el Instituto, este se recorrerd al siguiente dia habil del calendario. El administrador del contrato gestionara la emisién de la orden de
surtimiento mensual dentro de los ltimos cinco dias naturales del mes previo al mes de que se trate.

Entrega extraordinaria.- El plazo de entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto sera dentro de los 2 siguientes dias naturales al de la orden de surtimiento. El plazo
de entrega se contabilizara a partir del dia natural siguiente de la comunicacion de la orden de surtimiento extraordinaria.

Lugar de Entrega.- El lugar de entrega de los bienes a entera satisfaccion del Instituto, y el destino se realizara en el Aimacén Delegacional de la OOAD Quintana Roo con
domicilio Carretera Federal Chetumal Mérida km. 2.5 Colonia Aeropuerto Chetumal Quintana Roo CP. 77050.

Durante la vigencia del contrato, los domicilios, ubicaciones de las unidades sustantivas y las cantidades de los bienes pueden cambiar, lo que sera informado al Proveedor a
efecto de entregar en los domicilios que se indiquen, en un plazo no mayor de 10 dias naturales en la OOAD Quintana Roo, a fin de que realice las adecuaciones
correspondientes, las cuales seran sin costo adicional alguno al Instituto.

Condiciones de entrega.- El suministro de Cartucho de Toner debera realizarse en horario comprendido entre las 8:00 a 14:00 horas en el Almacén Delegacional del IMSS en
Quintana Roo, 0 en el lugar donde el Administrador del Contrato especifique, en dias naturales (de lunes a viernes), salvo en horarios extraordinarios solicitados por el Instituto.

Sera el Aimacén Delegacional a través del personal de recepcion quien debera recibir los Cartuchos de Toner en el Aimacén Delegacional del OOAD del IMSS en Quintana Roo,
y el Area Requirente del contrato sera el responsable de solicitar la distribucion de los insumos recibidos en dicho Aimacén.

Conforme corresponda sera el administrador de cada unidad o quien designe el titular de la unidad, el responsable de la recepcion de los equipos de impresion. En las unidades
en donde no se cuente con administrador o persona que los reciba, podra ser la Coordinacion Delegacional de Informatica quien los reciba y se coordinara con la Unidad para su
recepcion e instalacion en los equipos de la misma unidad.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar un escrito donde proporcione las siguientes herramientas de comunicacion, un correo electronico, un nimero telefénico local y una pagina

Web, donde se registre, realice o envie la orden de surtimiento de Cartucho de Toéner con las herramientas proporcionadas, en su caso, se podra levantar un ticket y dar
seguimiento a este.
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La entrega mensual de los bienes se realizara en el Aimacén Delegacional de la OOAD Quintana Roo que al efecto realice el administrador del contrato dentro de los dltimos
cinco dias naturales al mes de que se trate, debiendo quedar constancia del envié por parte del administrador del contrato de dicha orden de surtimiento via correo electrénico o
pagina web que el proveedor designe para el efecto.

“EL PROVEEDOR” debera entregar toner nuevos y originales (no se aceptan téners genéricos).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a suministrar el toner requerido, y en su caso, durante el tiempo requerido para el consumo de los cartuchos de téner equipos de impresion
compatibles y asociados a dicho toner; lo anterior sin costo alguno y conforme a lo sefialado en este anexo técnico.

“EL PROVEEDOR” debera incluir como parte de su propuesta técnica, la manifestacion expresa de que realizara sin costo adicional para el Instituto, la recoleccion y retiro de los
téner vacios; este documento debera incluir el programa para la recoleccion y retiro de los toner vacios, mismo que por necesidades operativas podra ajustarse por conducto del
administrador del contrato; o en su caso, debera entregar escrito libre firmado por el representante legal indicando que el desecho de los toner vacios seréd de su estricta y
exclusiva responsabilidad, liberando al Instituto de cualquier responsabilidad y/o accion legal que pudiera surgir con motivo de lo anterior.

El plazo para emitir solicitudes y suministrar Cartuchos de Téner sera a partir del dia natural siguiente a la fecha del acto de notificacion de fallo y hasta el 31 de diciembre de
2025.

Ala entrega de los bienes, se verificara que los mismos cumplan con las siguientes condiciones, de conformidad con el contrato correspondiente:
Que las condiciones fisicas corresponden a las ofertadas y presentadas por “EL PROVEEDOR”.

Que los sellos de origen de fabricante se encuentran integros y no se encuentran empagues rotos, mojados o dafios por mal manejo.

Que no presenta dafios fisicos a simple vista.

Que las condiciones fisicas corresponden a la orden de surtimiento.

La cantidad de cajas o toner se encuentran conforme lo sefialado en la orden de surtimiento.

Se revisara que la fecha de caducidad (en caso de que tenga) del toner entregado se encuentre dentro del tiempo de garantia de consumo.

“EL PROVEEDOR” debera entregar junto con los bienes: copia impresa de la orden de surtimiento en la que se indique: fecha de caducidad (en caso de aplicar), nimero de
piezas, descripcion de los bienes, precio unitario, costo total.

“EL PROVEEDOR” se obliga a adherir a cada uno de los empaques colectivos una etiqueta que identifique los siguientes datos:
Razén Social.

No. de contrato o Procedimiento de Contratacion.

Descripcion del bien (Identificando Perfil).

Presentacion del bien.

Lote y caducidad (en caso de aplicar).

Clave SAl

De no cumplir con las condiciones de entrega sefialadas, no se tendran por recibidos y aceptados los bienes a entera satisfaccion del Instituto, en cuyo caso procedera y aplicara
las penas convencionales y deducciones establecidas en el numeral 8 de Términos y Condiciones del presente instrumento contractual.

Las Ordenes de Reposicion que genere el Instituto, seran hechas del conocimiento a los proveedores, via Internet, a través de la direccion electronica (http://sai.imss.gob.mx).

VERIFICACION PARA LA PRESTACION DE "LOS BIENES".- EI Administrador del Contrato o a quien designe como Auxiliar del Administrador del Contrato, podra solicitar al
Proveedor el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista o de fabricacion, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o bien, calidad inferior a la
propuesta, inclusive por vicios ocultos. En cualquier caso, el Instituto notificara al Proveedor dentro del periodo de 5 dias naturales siguientes al momento en que se haya tenido
conocimiento de alguno de los supuestos antes mencionados, comprometiéndose éste a sustituir los bienes, por bienes nuevos, en un plazo maximo de 2 dias naturales a entera
satisfaccion del Instituto, contados a partir de la fecha de notificacion por parte del Instituto.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE "LOS BIENES"

CUCOP Clave Part Especificaciones minimas de los cartuchos de toner para impresora multifuncional laser Presentacion

monocromatica Cant min | Cant max | Tipo

I Cartucho de Téner para impresora multifuncional que cuente con las siguientes caracteristicas de
impresion laser monocromatica o tecnologia similar velocidad minima de impresion de 45 PPM. Densidad
de impresion de 1200X1200 DPI. Memoria RAM DE 512 MB, Emulacién PCL impresion duplex automatica
tarjeta de red gigabit ethernet con conector RJ-45 un puerto USB. 2.0 Tarjeta de red inaldmbrica integrada
21200030 | 372196 02700001 | 1 ?ggonal, ciclo mensual de trabajo 150,000 impresiones, compatible para sistemas operativos Windows e 280 700 pza
|| Para impresora multifuncional laser monocromatica o tecnologia similar

Il Compatible con los modelos de equipos de impresion proporcionado sin costo alguno por el licitante
ganador.

Rendimiento minimo para el cartucho de téner de 16,000 impresiones

Ademas del suministro de toner, el licitante adjudicado debe proporcionar sin costo adicional para el Instituto, equipos de impresion propiedad de éste y que cumplan con las
especificaciones técnicas solicitadas en el inciso K CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS PARA LOS EQUIPOS de este documento.

Estos equipos seran utilizados por el OOAD para el consumo del toner adquirido.
Los licitantes para la presentacion de su proposicion, deberén ajustarse a los requisitos y especificaciones previstas en este Anexo Técnico y del documento los Términos y
Condiciones; asi como cualquier modificacién en la que deberan enunciar los bienes a ofertar en forma amplia y detallada, incluyendo marca (s) y modelo(s), guardando

congruencia con las caracteristicas minimas obligatorias sefialadas en la descripcion técnica amplia y detallada, las cuales seran verificadas de manera detallada al momento de
la Entrega-Recepcion, en las Unidades Médicas y Administrativas en las que se podra solicitar el suministro del toner.
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Pruebas.- El Instituto no requiere realizar pruebas, por lo que, para corroborar las especificaciones y caracteristicas del toner ofertados, se requiere que el licitante presente
anexos técnicos, folletos, catalogos, fotografias, instructivos y/o manuales del fabricante, los cuales deberan corresponder con la(s) marca(s), modelo(s) y con la descripcion

técnica enunciada por el licitante en su propuesta técnica.

Idioma de la documentacion.- La documentacion que presenten los licitantes invariablemente sera en idioma espafiol y en su caso de presentar documentacion en un idioma
diferente debera presentar la traduccion simple al espafiol, en el entendido de que la traduccion podré contener Unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus

proposiciones.

Agrupacion de claves.- No se considerara la agrupacion de claves del CUCOP para la adquisicion de toner.

INFORMACION TECNICA DE LOS EQUIPOS.

Esta se encuentra detallada en el inciso K) caracteristicas y especificaciones minimas requeridas para los equipos.

A)

B)

C)
D)
E)
F)
G)

H)

J)

K)

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL IMSS

HARDWARE Y SOFTWARE

La capacidad instalada de los equipos con la que cuenta "el IMSS" se describe en el Apartado 1 de Términos y Condiciones
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE "EL PROVEEDOR".

"El Proveedor" debera contar con la capacidad para cumplir totalmente con la demanda de los bienes y que estos, sean compatibles en todos los aspectos técnicos y
tecnologicos con la infraestructura del IMSS, antes sefialada, y de conformidad con cada caso en particular definido por las areas técnicas, requirentes y compradoras. De

manera enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo con las necesidades especificas minimas siguientes:
LICENCIAMIENTO:

De uso de software para la funcionalidad de los equipos para el consumo de toner.

SISTEMA DE ADMINISTRACION Y AUDITORIA.

No aplica

SOPORTE TECNICO.

Para el restablecimiento del uso de toner ante una incidencia.

MANTENIMIENTO.

Conforme a solicitud del usuario mediante folio emitido a través del sistema de reporte de fallas de la Coordinacion de Informatica de la OOAD del IMSS en Quintana Roo.
CONSUMIBLES.

Instalacion y atencion de incidencias que motiven el no consumo del téner adquirido.

SERVICIO DE VALOR AGREGADO.

No aplica

COMUNICACIONES

No aplica

ESTANDARES Y NIVELES

GENERALIDADES "estandares de proceso ITIL (IT Infraestructura Library)"

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES MINIMAS REQUERIDAS PARA LOS EQUIPOS:

Conforme a lo establecido en el articulo 55 Tercer Parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Licitante Ganador debe proporcionar
sin costo alguno para el Instituto, equipos de impresion (impresoras con impresion diplex y suministrarse con el cable USB) de su propiedad de acuerdo con las

necesidades del Instituto y durante el tiempo requerido para el consumo del téner suministrado.

Cuando el licitante adjudicado, proporcione, sin costo alguno como parte de los insumos para la utilizacion del téner suministrado equipos de impresién compatibles, estos

insumos deberan ser para la utilizacién del perfil de toner definido siempre y cuando los insumos cumplan con lo siguiente:

—  Ellicitante adjudicado sin costo alguno y a necesidad del instituto podra solicitar la cantidad de equipos de impresion para el perfil 1 (PE1) un minimo de 30-maximo
130 y perfil 2 (PE2) minimo 350 maximo 600 durante el tiempo necesario para el consumo del cartucho de téner suministrado, las impresoras y /o multifuncionales

seran solicitados de acuerdo con la necesidad de impresion del Instituto.

—  El administrador del contrato debera considerar en la primera orden de suministro solicitar equipos de impresion donde se requiera y a necesidad del servicio de
acuerdo con el listado de inmuebles adjuntos al presente, esto debido a que el licitante ganador entregue equipo de impresion sin costo alguno para el instituto el

tiempo necesario para el consumo del cartucho de téner suministrado

—  Los equipos de impresion seran solicitados de acuerdo con las necesidades de impresion del Instituto. El cartucho de toner ofertado debe de ser compatible con los

equipos de impresion de perfil 1y perfil 2.

—  Los equipos de impresion deberan ser nuevos u éptimas condiciones no descontinuados, no descontinuados y conforme a las caracteristicas definidas en este

documento; dichos equipos se incorporaran a la red de datos institucional y/o se conectaran via puerto USB.
—  Laaceptacion de uso del equipo de impresion queda a consideracion de la revision técnica de parte de la Coordinacion de Informatica y/o quien esta designe.
—  Elequipo de impresion debe acompafarse en su entrega, de cables USB y cable eléctrico necesarios para su correcta operacion.

—  Respecto a las 6rdenes de surtimiento ordinarias mensuales, se debe considerar que, en caso necesario de solicitar equipos de impresion adicionales sin costo alguno
para el instituto, le sera comunicado por el Administrador del Contrato, previa solicitud o requerimiento justificada del Area Requirente.

—  El licitante adjudicado, a solicitud expresa del instituto debera reparar, los equipos proporcionados sin costo alguno para la utilizacién del téner en las diferentes

Unidades Médicas y Administrativas.

—  Ellicitante debe incluir como parte de su propuesta técnica un escrito en el cual acepta que los equipos de impresion, asi como sus insumos detallados en los términos
y condiciones el licitante debera incluir como parte de su propuesta técnica la manifestacion expresa de que realizara sin costo alguno la recoleccion y retiro de los
téner vacios durante la vigencia del contrato y/o hasta que se consuma el Gltimo consumible (téner) sin poner en riesgo la operacién y que esto no cause un costo
adicional al Instituto. La fecha de retiro de los equipos le sera notificada por el Instituto al licitante adjudicado, quien tendra hasta 20 dias naturales una vez recibida la
notificacion para retirar los equipos de impresion de las diferentes unidades Médico-Administrativas en donde se encuentren instalados. Una vez que concluya el plazo
y en caso de que el licitante adjudicado no haya retirado el 100% de los equipos, autoriza al Instituto para utilizar los mecanismos necesarios para su desecho a fin de
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que dichos equipos no obstaculicen la continuidad operativa del Instituto; asi también el licitante adjudicado libera de toda responsabilidad al Instituto por alguna falla
ylo ruptura que pudieran tener los equipos derivado del movimiento que realice el Instituto.

—  De conformidad con el articulo 55 tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el proveedor debera realizar la entrega de
los insumos al equipo de impresion que fueran necesarios para el consumo del téner suministrado, sin costo alguno para el Instituto de manera enunciativa mas no
limitativa: fusor, tambor, recipiente de residuos, rodillo, gomas, Unidad de Imagen, fotoconductor.

—  Los insumos (equipos de impresion) proporcionados por el licitante adjudicado sin costo alguno para la utilizacion del toner suministrado, deberan tener las siguientes
caracteristicas minimas:

Especificaciones Minimas de Equipos de Impresion (’Zantlde!d'de ‘;Zantldgd .de Tipo
téner minima_| téner maxima
Equipo Multifuncional
Grupo de Trabajo Pequefio
Tecnologia Laser monocromatica
Resolucién minima (DPI) 1200 x 1200 DPI
Memoria RAM Minima (MB) 512
Velocidad de impresion De 45PPM paginas por minuto
Puertos Gigabit Ethernet (10/100/1000) Base-TX,
Wi-Fi 802.11 b/g/n y Puerto USB 2.0 (opcional)

Panel de Control LCD

Impresion Daplex Automatico

. . Windows 7 o superiores (32 y 64 bits),
Sistemas Operativos soportados Mac OSX 10.5 0 superior, Linux
Bandeja 1 Multiuso 100 hojas minimo
Bandeja 2 500 hojas minimo
Perf Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS). Se pueda
erfil de ~ h : " : N
Equipo 1 Tamafio de papel cumplir mediante la cor)ﬁguraclon dentro del equipo de un tamafio
personalizado y sobres como minimo
(PE-J) Alimentador manual Si
Volumen de impresidn mensual recomendado 7,000 impresiones mensuales 280 700 PZA

Alimentacion eléctrica

120V CA, 60 Hertz

Lenguajes de impresion

PCL5, PCL6 y PS3 minimo

Impresion mévil Si
Funciones de gestién y seguridad Compatibilidad con LDAP
Velocidad de digitalizacion B/N De 10 hasta 20 ppm
Velocidad de digitalizacién a color (ppm) De 10 a 20 ppm
Tipo de digitalizacién ADF, Cama plana
Resolucién dptica minima 600 dpi
Profundidad de bits Color: 24 bits, Escala de grises: 8 bits
Formatos de archivo compatibles Minimo PDF y JPG
Digitalizacién a USB Opcional
Digitalizacién a correo electrénico Requerido
Controlador de Escaner TWAIN, ISIS
Tamario de digitalizacion Tamafio carta y Oficio
Compatibilidad ambiental Energy Star y RoHS
Modo de ahorro de energia Si
Kit inicial de impresion Incluido
Gabinete con ruedas Opcional

Cartucho de toner a utilizar: El mismo que propone el licitante en este evento

PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE REPORTES.- El responsable de asignacion de reportes por falla debera ser el Titular de la Coordinacion de
Informética, asignara un nimero a cada reporte que realicen los usuarios (por falla, descompostura, falta de consumibles, etc.), mediante el sistema de reporte de fallas de la
Coordinacion delegacional de Informatica, el cual hara del conocimiento del licitante adjudicado quien tramitara la solicitud de soporte técnico, reparacion de fallas, entrega de
consumibles, etc., en las unidades administrativas, tanto en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, su area metropolitana e interior del Estado, con el objeto de mantener la
continuidad de surtimiento", para entre otros, lo siguiente:

O NN~

Reparacion por fallas de equipo a fin de dar continuidad a la prestacion de "Los bienes".
Mantenimiento de equipos
Movimiento de equipos, de conformidad a las necesidades del IMSS en Quintana Roo.
Resolucion de fallas de software y soporte técnico a los usuarios de "Los bienes" ofertados.
Sustitucion de equipos a fin de dar continuidad a la prestacion de "Los bienes".

Entrega de refacciones para la reparacion de los equipos
Entrega de toner y consumibles para los multifuncionales
Retiro de refacciones o consumibles usados y de equipos dados de baja.

El proveedor debe incluir como parte de su propuesta técnica una matriz de escalacion para la atencion y seguimiento de cualquier asunto con los tickets reportados por el
instituto relacionado con el suministro, consumo y Equipos de Impresion, proporcionando herramientas de comunicacion, un correo electronico, un nimero de teléfono y una
pagina web para reportar las fallas asociadas a los toneres instalados y/o equipos de impresion (incorporando el procedimiento para reportar la falla).

El area de soporte técnico del Licitante Adjudicado recibe la solicitud y asigna un nimero de reporte de servicio, que asociara al niimero de reporte asignado por el Area Técnica,
tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, &rea de adscripcién, modelo y nimero de serie del equipo, debiendo proporcionar un
nimero de folio, nombre de la persona receptora del reporte y fecha de para su atencion.
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Con la orden de servicio el licitante adjudicado asigna un técnico especializado, quien acude al sitio de ubicacion del equipo, efectuando la reparacion necesaria, la cual debera
ser validada con el Area Técnica. La orden de servicio sera cerrada Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden debera ser atendida veinticuatro horas en
el interior, contadas a partir de la recepcion del reporte.

En el supuesto de que el reporte se levante después de las 19:00 horas, este debera ser atendido al dia siguiente a partir de la 9:00 horas. Si el licitante adjudicado considera que
la reparacion o la entrega de refacciones o consumibles del equipo requiera un plazo mayor a 72 horas, a partir de la solicitud, este se obligara a sustituir el equipo por otro con las
mismas caracteristicas, similares o superiores al equipo reportado, sin costo adicional para el IMSS, en un plazo méximo cuarenta y ocho horas en la inteligencia de que el
computo del plazo se inicia a partir del momento en que sea reportado el equipo. No se otorgaran prérrogas por atraso en el cumplimiento del servicio.

Si un mismo equipo presentara fallas en tres ocasiones durante un periodo continuo de treinta dias naturales a partir del primer reporte o no presenta consumo durante 30 dias
continuos debido a falla 0 descompostura, el licitante adjudicado se obligara a cambiar el equipo por uno nuevo, de las mismas caracteristicas técnicas o superiores, en un plazo
maximo de 10 dias naturales a partir del momento en que sea solicitado por el Area Técnica.

El licitante adjudicado se obliga a retirar los equipos que haya sustituido o que se encuentran fuera de servicio y no sean de utilidad para el Instituto, en un plazo maximo de 10
dias naturales para oficinas centrales, y 20 dias naturales para centros federales (unidades medico administrativas foraneas), a partir del momento en que sea solicitado por el
administrador del instrumento contractual.

El Administrador del instrumento contractual sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por solventados reportes a nombre del usuario, previo
oficio de validacién y valoracion del Area Técnica del contrato.

En caso de requerirse aclaraciones por las érdenes de servicio efectuadas o bien para recibir comentarios y/o sugerencias por la calidad de los mantenimientos, se abre también
la comunicacién con las areas de calidad, gerencia y direccion del servicio del licitante adjudicado por via telefénica o por email.

ADMINISTRADOR DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL.- Con fundamento en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Administrador del instrumento contractual sera el Encargado de la Coordinacion de Abastecimiento y Equipamiento, Lic. Fernando Quintana
Santos, responsable de administrar y vigilar el cabal cumplimiento del instrumento contractual correspondiente, a fin de aplicar oportunamente las medidas conducentes, sobre
cualquier desviacion o incumplimiento a lo estipulado en dicho instrumento legal, informando de ello a las instancias que asi corresponda.

CONFIDENCIALIDAD.- El licitante que resulte adjudicado acepta y se compromete a guardar estricta confidencialidad y no divulgara la informacién contenida en la presente
contratacion y su Anexo Técnico, asi como de la que tenga conocimiento por el cumplimiento del objeto de la misma, respetando los derechos que sobre la informacion tenga;
responsabilizdndose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga aun después de la terminacion del documento contractual que se derive del presente
procedimiento de contratacion; aceptando hacerse acreedor a las sanciones en que llegare a incurrir por responsabilidad penal, civil o de otra indole; por lo cual se compromete a
no divulgarla, transmitirla, ni utilizarla en beneficio propio o de terceros.

RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- Los derechos y obligaciones que se deriven de la presente contratacion no podran ser transferidos por el
licitante que resulte adjudicado a favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, el proveedor debera de contar con el consentimiento por
escrito del IMSS.

PROCEDIMIENTO DE LEVANTAMIENTO Y SEGUIMIENTO DE REPORTES.- El responsable de asignacion de reportes por falla debera ser el Titular de la Coordinacion de
Informética, asignara un nimero a cada reporte que realicen los usuarios (por falla, descompostura, falta de consumibles, etc.), mediante el sistema de reporte de fallas de la
Coordinacion delegacional de Informatica, el cual hara del conocimiento del licitante adjudicado quien tramitara la solicitud de soporte técnico, reparacion de fallas, entrega de
consumibles, etc., en las unidades administrativas, tanto en la Ciudad de Chetumal Quintana Roo, su area metropolitana e interior del Estado, con el objeto de mantener la
continuidad de surtimiento", para entre otros, lo siguiente:

Reparacion por fallas de equipo a fin de dar continuidad a la prestacion de "Los bienes".

Mantenimiento de equipos

Movimiento de equipos, de conformidad a las necesidades del IMSS en Quintana Roo.

Resolucion de fallas de software y soporte técnico a los usuarios de "Los bienes" ofertados.

Sustitucion de equipos a fin de dar continuidad a la prestacion de "Los bienes".

Entrega de refacciones para la reparacion de los equipos

Entrega de toner y consumibles para los multifuncionales

Retiro de refacciones o consumibles usados y de equipos dados de baja.

ONO AN~

El proveedor debe incluir como parte de su propuesta técnica una matriz de escalacion para la atencion y seguimiento de cualquier asunto con los tickets reportados por el
instituto relacionado con el suministro, consumo y Equipos de Impresion, proporcionando herramientas de comunicacion, un correo electronico, un nimero de teléfono y una
pagina web para reportar las fallas asociadas a los toneres instalados y/o equipos de impresion (incorporando el procedimiento para reportar la falla).

El 4rea de soporte técnico del Licitante Adjudicado recibe la solicitud y asigna un nimero de reporte de servicio, que asociara al nimero de reporte asignado por el Area Técnica,
tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, area de adscripcion, modelo y nimero de serie del equipo, debiendo proporcionar un
numero de folio, nombre de la persona receptora del reporte y fecha de para su atencion.

Con la orden de servicio el licitante adjudicado asigna un técnico especializado, quien acude al sitio de ubicacion del equipo, efectuando la reparacion necesaria, la cual debera
ser validada con el administrador del instrumento contractual. La orden de servicio sera cerrada Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden debera ser
atendida en un tiempo no mayor a veinticuatro horas, contadas a partir de la recepcion del reporte.

En el supuesto de que el reporte se levante después de las 19:00 horas, este debera ser atendido al dia siguiente a partir de la 9:00 horas. Si el licitante adjudicado considera que
la reparacion o la entrega de refacciones o consumibles del equipo requiera un plazo mayor a 72 horas, a partir de la solicitud, este se obligara a sustituir el equipo por otro con las
mismas caracteristicas, similares o superiores al equipo reportado, sin costo adicional para el IMSS, en un plazo méximo cuarenta y ocho horas en la inteligencia de que el
computo del plazo se inicia a partir del momento en que sea reportado el equipo. No se otorgaran prérrogas por atraso en el cumplimiento del servicio.

Si un mismo equipo presentara fallas en tres ocasiones durante un periodo continuo de treinta dias naturales a partir del primer reporte o no presenta consumo durante 30 dias

continuos debido a falla o descompostura, el licitante adjudicado se obligara a cambiar el equipo por uno nuevo, de las mismas caracteristicas técnicas o superiores, en un plazo
maximo de 10 dias naturales a partir del momento en que sea solicitado por el Area Técnica.
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El licitante adjudicado se obliga a retirar los equipos que haya sustituido o que se encuentran fuera de servicio y no sean de utilidad para el Instituto, en un plazo méximo de 10
dias naturales para oficinas centrales, y 20 dias naturales para centros federales (unidades medico administrativas foraneas), a partir del momento en que sea solicitado por el
administrador del instrumento contractual.

El Administrador del instrumento contractual sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias para dar por solventados reportes a nombre del usuario, previo
oficio de validacion y valoracion del Area Técnica del contrato.

En caso de requerirse aclaraciones por las érdenes de servicio efectuadas o bien para recibir comentarios y/o sugerencias por la calidad de los mantenimientos, se abre también
la comunicacion con las areas de calidad, gerencia y direccion del servicio del licitante adjudicado por via telefénica o por email.

CANJE.- El Instituto, podra solicitar al proveedor, el canje de los bienes que presenten defectos a simple vista o de fabricacién, especificaciones distintas a las establecidas en el
contrato o sus anexos, calidad inferior a la propuesta, inclusive vicios ocultos, debiendo notificar al proveedor dentro del periodo de cinco dias habiles siguientes al momento en
que se haya percatado del vicio o defecto.

El proveedor debera reponer los bienes sujetos a canje en un plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha de su notificacion.

En caso de que no se realice el canje de los bienes en el plazo sefialado o considerando ademas los cuatro dias con atraso y aplicacidn de la pena, se procedera, en su caso, a la
rescision administrativa del contrato conforme al articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que, por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros.
Todos los gastos que se generen con motivo del canje o devolucion correran por cuenta del proveedor, previa notificacion del IMSS.

RESPONSABILIDAD LABORAL.- Queda expresamente estipulado que el personal encargado de la prestacion del servicio y cualquier otra actividad a cargo del prestador del
servicio en relacion a la referida prestacion, objeto de la presente contratacion, o bien cualquier otro que el licitante que resulte adjudicado emplee para el cumplimiento de
cualquier obligacién derivada del Documento Contractual, estara bajo la responsabilidad y direccion del mismo y, por lo tanto, en ningin momento se considerara al IMSS "como
patrén sustituto, ni tampoco al licitante que resulte adjudicado como intermediario; en virtud de lo anterior, "no tendra relacién ni obligacion alguna de caracter laboral, fiscal o en
materia de seguridad social, con dicho personal y, consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en su contra.

“Los bienes ylo servicios descritos anteriormente deberan otorgarse en apego a la Normatividad Institucional, las Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas,
Normas Internacionales, Normas de Referencia o Especificaciones Técnicas, o cualquier otra disposicion legal, respecto de las cudles tenga obligacion de su

observancia”.

APARTADO - APENDICE 1

“INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA OOAD QUINTANA ROO”

Unidad No(.:Aprommado de Procesadores Sistemas Operativos
omputadoras
Delegacién Quintana Roo 220 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
Subdelegacién Chetumal 76 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7y 10 Pro
Subdelegacién Cancun 222 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
Subdelegacion Playa del Carmen 88 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
Ofna. Aux. Cozumel 2 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
U. M. F. No. 4 Isla Mujeres 9 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7y 10 Pro
U.M.F. No. 6 Carrillo Puerto 10 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
U.M.F. No. 11 Playa del Carmen 78 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
U.M.F. No. 16 Cancun 127 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
Almacén Delegacional 49 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
H. G. Z./M. F. No. 1 Chetumal 179 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
H. G.S.Z/M.F. No. 2 Cozumel 100 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
H. G. Z. No. 3 Canclin 146 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7'y 10 Pro
U. M. F. No. 15 Canctn 49 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
H. G. 0. P. No. 7 Canclin 107 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7y 10 Pro
U. M. F. No. 5 Pucté 23 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
U. M. F. No. 13 Cancin 122 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
U. M. F. No. 14 Cancln 105 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
Centro de Seguridad Social 30 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
Tienda IMSS Chetumal 3 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7y 10 Pro
Cons. Aux. Puerto Morelos 1 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
SNTSS Cancun 18 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
SNTSS Chetumal 6 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
SNTSS Cozumel 1 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
U. M. F. No. 8 Xcalak 1 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
U. M. F. No. 9 Punta Allen 1 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
U. M. F. No. 10 Akumal 1 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
U.M.F. No. 12 Puerto Aventuras 1 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
Centro de Capacitacion Q. Roo 32 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
H. G.R No. 17 Cancun 287 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
H. G. Z. No. 18 Playa del Carmen 163 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
Oficinas Alternas Cancun 34 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
Cons. Aux. Jose Maria Morelos 1 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon II; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
U. M. F. No. 19 Canctn 66 Pemtium 4; AMD Athlon 64 X2; Core 2 Duo; AMD Adthlon Il; Core i3; Core i5; Core i7 Microsoft Windows 7 y 10 Pro
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APARTADO - APENDICE 2: RELACION DE UNIDADES

“RELACION DE UNIDADES MEDICAS Y ADMINISTRATIVAS EN DONDE SE PODRA SUMINISTRAR LOS EQUIPOS DE IMPRESION, INSUMOS ADICIONALES Y/O

TONER”

Unidad

Direccion

Delegacion Quintana Roo

AV. CHAPULTEPEC NO. 2 OTE, COL. CENTRO, C.P.77000, CHETUMAL, Q.R. TEL: 983-832-25-55

CARR. CHETUMAL-MERIDA KM.2.5 COL. AEROPUERTO. C.P.77040, CHETUMAL, Q.R.

E

2 |Almacén Delegacional TEL: 983-832-68-02, 983-832-00-47 Y 983-832-4544
3_|Centro de Capacitacion Q. Roo__ |REG. 92, MZA 79, L1 Y 2, ENTRE 83NTE Y 52PTE. C.P.77516, CANCUN, Q.R. TEL: 998-840-29-61
4| Centro de Segquridad Social PRIVADA EFRAIN AGUILAR S/N, COL. CENTRO, C.P.77000, CHETUMAL, Q.R. TEL:983-832-14-36
5 |Tienda IMSS Chetumal AV. CENTENARIO 503, Col. ADOLFO LOPEZ MATEOS, C.P. 77000. CHETUMAL, Q. R.
6 |Subdelegacion Chetumal AV. CARMEN OCHOA DE MERINO NO. 149, COL. CENTRO C.P.77000, CHETUMAL, Q. R. TEL: 983-832-81-47
7 | subdelegacion Cancin AV. YAXCHILAN S/N ESQ. COBA E XCARET, SMZ 52, COL. CENTRO, C.P. 77500, CANCUN, Q. R.
TEL: 998-887-07-02 Y 998-884-65-38
8 | Subdelegacion Playa del Carmen |- S0 NTE ENTRE CALLES 4Y 6 SN, COL CENTRO, C.P.77710. SOLIDARIDAD, PLAYA DEL CARMEN, QR
TEL: 984-803-02-52
9 |Ofna. Aux. Cozumel 11 AV. SUR NO. 779, ESQ. 75 AV. SUR, COL. CUZAMIL II. COZUMEL, Q.R.
10 |H. G.Z/M.F. No. 1 Chetumal __|AV. LOPEZ MATEOS ESQ NAPOLES, COL. NUEVA ITALIA, C.P. 77030. CHETUMAL,Q. R. TEL: 983-832-16-78
11 |H. G.S.Z/M. F. No. 2 Cozumel __|CALLE 30 CON AV. 11 SUR NO.600, COL. INDEPENDENCIA, C.P.77600. COZUMEL, Q.R. TEL: 987-872-06-11
12 |H. G. Z. No. 3 Cancin AV. COBA ESQ. TULUM SN, COL. CENTRO, C.P.77500. CANCUN, Q.R. TEL: 998-884-08-11
- AV. CARLOS LAZO NO. 44, COL. CENTRO, C.P. 77400, CARLOS LAZO 44, COL. CENTRO, 77400 ISLA MUJERES, Q. R.
13 |U. M. F. No. 4 Isla Mujeres TEL: 998-877-0530
12 |UMLF. No.5 Pucts AV. PRINCIPAL, KM 4.5 INGENIO SAN RAFAEL DE PUCTE S/N, POBLADO JAVIER ROJO GOMEZ C.P 77984. OTHON P.
BLANCO, Q. R. TEL: 983-878-00-05
15 |UMF. No.6 Carlo Puerto CALLE 61 NO. 774 ENTRE 66 Y 68, COL. CENTRO, C.P.77200, FELIPE CARRILLO PUERTO, Q. R.
TEL: 983-834-03-38. Inmueble Rentado
16 |H. G. 0. P. No. 7 Canclin AV. LOPEZ PORTILLO ESQ KABAH, REG. 92, C.P. 77516. CANCUN,Q.R. TEL: 998-888-72-10
17 |UM.F. No. 11 Playa del Carmen__|AV. 4 NORTE ENTRE CALLES 30 Y 35, ZONA CENTRO, C.P. 77710. PLAYA DEL CARMEN, Q. R. TEL: 984-803-02-67
18 |U. M. F. No. 13 Cancun DIAGONAL TULUM ESQ PTO. JUAREZ Y TALLERES, REG. 89, MZA 7, L1, C.P.77527. CANCUN Q. R. TEL: 998-888-39-22
19 [U. M. F. No. 14 Cancun REG. 94, CALLE 113 X 22, MZA 97, L1, C.P. 77516. CANCUN, Q.R. TEL: 998-888-78-61
20 [U. M. F. No. 15 Canciin AV. COBA ESQ. TULUM SN, COL. CENTRO, C.P.77500. CANCUN, Q.R. TEL: 998-898-34-53
21 [UM.F. No. 16 Cancn AV. NICHUPTE ESQ. LUCIERNAGA SM51, MZA2, L1, C.P.77533. CANCUN, Q. R. TEL: 998-843-30-33
22 [H.G.R No. 17 Canctn AV. POLITECNICO NACIONAL SMZ509, MZA1, L1, ENTRE KINIK Y TEPICH, C.P. 77533, CANCUN, Q.R. TEL: 998-267-86-97
CALLE VINCULACION 5, REG. 30, SMZA75, MZA9, L1, COL. EJIDO NORTE, C.P. 77711. PLAYA DEL CARMEN, QR.
23 |H. G. Z. No. 18 Playa del Carmen TEL: 984-877-33-36
24 |Oficinas Alternas Cancun AV. COBA S/N ENTRE TULUM Y YAXCHILAM, COL. CENTRO, C.P. 77500, CANCUN, Q.R.
25 |SNTSS Cancn REG 92, MZ 79, LT 1Y 2, ENTRE CALLES 83 NTE. Y 52 PONIENTE, C.P. 77516. CANCUN, Q.R.
26 |SNTSS Chetumal AV. PROL. HEROES S/N ESQ. INSURGENTES, COL. CENTRO, C.P. 77000. CHETUMAL. Q. R.
27 [U.M. F. No. 19 Cancn AV. FELIPE CARRILLO PUERTO, SMZA 215 MZA 08 LOTE 08 FRACC. LOS HEROES, CP. 77518 CANCUN, BENITO JUAREZ

Administrador del Contrato podra cambiar ylo agregar, por necesidades del servicio, los lugares desde donde se solicite y suministre el toner,
insumos/consumibles adicionales al equipo de impresion y/o los equipos de impresion, asi como la recoleccion de cartuchos de toner.
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ANEXO 2 (DOS)

FORMATO DE FIANZA

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE:
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES).

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora")
Domicilio: .

Autorizacion del Gobierno Federal para operar: (Numero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal), en lo sucesivo "la Beneficiaria".

Domicilio:

El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria":

Fiado (s): (En caso de proposicion conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)
Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la péliza:

Namero: . (Nimero asignado por la "Afianzadora" o la "Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con letra y nimero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expedicion:
Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la presente péliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____(Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algtn incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcion
correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el "Contrato":
Numero asignado por "la Contratante":

Objeto: .
Monto del Contrato: (Con nimero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda: .

Fecha de suscripcion: .

Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Publica o servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente pdliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente poéliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria", se someteran a la
jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de (precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio o
por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y Ultimo parrafo, y articulo 49, fraccion II, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccion I, de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato" a que se refiere esta péliza y en sus convenios modificatorios que se hayan
realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la clausula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones se subcontraten.
SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con nimero y letra sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado) que representa el ____ % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios
modificatorios de ampliacién del monto del "Contrato" indicado en la carétula de esta péliza, siempre y cuando no se rebase el __ % de dicho monto. Previa notificacion del fiado
y cumplimiento de los requisitos legales, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") emitira el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la
referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los
endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa solicitud del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") podra garantizar dicha diferencia y
emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se
haya estipulado que la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”) pagara de forma proporcional el monto de la o las
obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
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(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los términos del "Contrato" y continuara vigente en caso de que "la
Contratante" otorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en la obligacién garantizada
hasta que se pronuncie resolucién definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos,
el fiado daré aviso a (la "Afianzadora" o la "Aseguradora"), la cual debera emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora") acepta expresamente garantizar la obligacion a que esta péliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue prérroga, espera o ampliacion al
fiado por parte de la "Contratante" para el cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincion de fianza previsto en el
articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de pdliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato", cuando concurran los supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos
supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora o a la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "la Contratante".

El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo que
subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

(Sélo incluir para el caso de pdliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspension de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, su Reglamento y deméas disposiciones aplicables, "la Contratante" debera emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso, las constancias a que
haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la "Afianzadora" o la "Aseguradora") otorgara el o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que el fiado exhiba a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) dichos documentos expedidos por "la Contratante".
El aplazamiento derivado de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente pactado, por lo
que subsistiran inalterados los términos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") por cualquiera de los
supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable a la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta péliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora
de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjadice, en virtud de procedimiento
ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") debera comunicar a "la Beneficiaria" de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompafiandole las constancias respectivas
que asf lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicard novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) por lo que subsistira su
responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumio en la presente péliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Solo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales. Cuando el fiado solicite dicha cancelacién derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de
pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato", "la Contratante" haya calificado o revisado y aceptado la
garantia exhibida por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los
servicios prestados por el fiado, respecto del "Contrato" especificado en la caratula de la presente péliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(Sélo incluir para el caso de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas)

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Contratante" le comunique por escrito, por conducto del servidor publico
facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y aceptado la garantia por defectos o vicios
ocultos, acompafiando al mismo el acta administrativa de extincion de derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la
liquidacion correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o la "Aseguradora) el acta administrativa de extincién de derechos y
obligaciones o, en su caso, el finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado solicite la cancelacion derivado del pago
realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora") acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer
efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria” podra presentar la reclamacion a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucion y
ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.

Ser4 aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa el Cadigo Civil Federal.
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Anexo 3 (Tres)
“Escrito(s) de Designacion y Aceptacion de Administrador(es) de Contrato”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

Direccién de Administracion Of. No.: 249001 050100/00AD.QRO0/132/ 2024
Unidad de Administracion Chetumal, Quintana Roo a 06 de noviembre de
Coordinacién de Control de Abasto 2024.

Coordinacién Técnica de Planeacién

Lic. Borsalino Gonzalez Andrade
Director de Administracion.
Presente

Me dirijo atentamente a usted, con relacion a los procedimientos de contratacion de bienes de
consumo terapéuticos, que sean realizados de manera consolidada entre dependencias y entidades y
entre distintos Organos de Operacion Administrativa Desconcentrada y Unidades Médicas de Alta
Especialidad para atender las necesidades del ejercicio 2025 - 2026.

Sobre el particular y con el propésito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el pendltimo parrafo del
Articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en concatenacion a los numerales 2.2, 4.3, 4.17, 4.24.6, y 5.3.15 incisos b) y c), 5.4.13, 5.4.15, 5.5y
demds relativos y aplicables de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (POBALINES) vigentes, se precisa
que en los procedimientos de contratacion en que este OOAD Estatal en Quintana Roo, cuente con
requerimiento y/o necesidad, el responsable de la administracion de los contratos, es quien
actualmente funge como: Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento cuyos
datos y aceptacion se plasman en el siguiente recuadro:

O0AD/UMAE: NOMBRE: CARGO: AREA DE DOMICILIO
ADSCRIPCION INSTITUCIONAL
EN EL IMSS
Quintana Roo | Fernando Quintana Enc. de la Coordinacién | Coordinacion Carretera
Santos de Abastecimiento y de Escdrcega-
Equipamiento Abastecimient | Chetumal km
oy 2.5. Col.
Equipamiento | Aeropuerto
C.P. 77050
REGISTRO CLAVE UNICA DE CORREO ELECTRONICO TELEFONO FIRMA DE
FEDERAL DE REGISTRO DE INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL ACEPTACION:
CONTRIBUYEN | POBLACION . \//
TES
F G  crnando.quintana@im | 9838324575
f h ss.gob.mx |

El funcionario en comento dard cumplimiento cabal a las funciones gue se desprenden de esja
designacion, bajos los principios y obligaciones que rigen la actuacion de los servidores publicos, de
conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas; incluyendo al presente la
evidencia del alta en el Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos del Sistema
Electrénico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, bajo el rol de

- 2C24

- 5 )
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

“pdministrador de contrato”, de conformidad con lo establecido en el “Manual de Operacion para
la utjlizacion en CompraNet, del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos, derivados de los
procedimientos de contratacién al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas”, publicado en el DOF

el 21 de julio de 2023,

Lo anterior con independencia de que en apego a lo previsto en el ultimo parrafo del numeral 5.3.15
de 19s POBALINES, el Administrador del Contrato pueda auxiliarse para el debido cumplimiento de sus
obliéaciones, con otros servidores publicos, quienes seran designados por escrito, y seran
corresponsables de las actividades que se les asignen y de mantener informado al Administrador del
Contrato con la periodicidad y forma que se les indique, asi como de la factibilidad de que en apego a
lo prievisto en el numeral 5.3.15 de los POBALINES, los contratos que al efecto deriven sean suscritos
por él Coordinador de Control de Abasto, en su caracter de consolidador de los bienes en comento o
bieniei funcionario que al efecto designe.

Por liltimo y en caso de que durante la vigencia de los contratos exista sustitucion del personal
desig‘nado, sera informado oportunamente a esa Direccion de Administracion, quedando obligado el
funcg'onario que sustituya a las obligaciones como administrador, hasta designacién expresa.

|
Sin otro particular aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.
i

|
Atentamente

f
Dr. Jlavier
Titular
1

i

I'Naranjo Garcia

i
|

Con copia para

- Unidad de Administracion

- Mtro.|lorge de Anda Garcia. - Titular de la Coordinacion de Control de Abasto.

- Mtra. Karina del Rocio Sarmiento Castellanos. - Titular de la Coordinacién Técnica de Planeacion

- Lic. Ana Laura Montes de Oca Chorefio. - Titular de la Division de Planeacién de Bienes Terapéuticos.

(*) Coplas enviadas por el SICGC

| o 2024
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