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CONTRATO ABIERTO ANUAL DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE EXPEDICION, RESERVACION Y ENTREGA DE
PASAJES AEREOS PARA EL ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL
QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2024 que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el DOCTOR ENRIQUE
LEOBARDO URENA BOGARIN, en su caricter de Apoderado Legal y, por la otra la Persona Moral VIAJES
INTERNACIONALES MONARCA, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR”, representada por el C. JORGE
ALEJANDRO CUEVAS LASSO, en su caracter de Representante Legal. De manera conjunta “EL INSTITUTO" y “EL
PROVEEDOR?” seran denominados “LAS PARTES” al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES:
1.  “ELINSTITUTOQ”, declara por conducto de su Apoderado Legal'que:

1.1. Es un Organismo Plblico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social, como un servicio piblico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2. Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en témminos de la legislacion vigente, para la
conseclicion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del
Seguro Social.

1.3. Su Apoderado Legal, el Doctor Enrique Leobardo Urefa Bogarin, Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, en relacién con el Articulo 2, Fraccién IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccién XXIli,
establecido en &l Articulo 155, en su Fraccién XXIiI, del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en
su carécter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de
acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 82,337, otorgado en fecha 28 de-Junio de 2023 ante
la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 13 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Plblico de Organismas Descentralizados (REPODE), bajo el folio niimero 97-7-10072023-181256 el 10 de Julio de 2023 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma aiguna.

1.4. El Arq. César Aarén Alvarez‘ Medell, Encargado del Departamento de Conservacion y Servicios Generales de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Administradora del presente contrato y es responsable de dar seguimiento y verificar
el cumplimiento de los derechos y cbligaciones establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto
en el Articulo 84 pentltimo parrafo dei Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.5. La M.P.A.8.5.P. Wendy Guadalupe Lora Aroche, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccién |l del regiamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.6. El Arq. César Aarén Alvarez Medell, Encargade del Departamento de Conservacién y Servicios Generales y la Ing.
Adela Guillermina Montes de Oca Chorefio, Responsable de Proyecto E3 y Encargada de Iz Oficina de Transporte y
Viaticos de “EL INSTITUTO”, intervienen en la celebracion del presente contrato como Area Técnica del mismo,
responsables de haber proporcionado los elementos técnico de éste instrumento juridico y evaluado las proposiciones
técnicas de “EL PROVEEDOR?”, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccién il del reglamento de la
Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numeral 22 y 35 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social

1.7. El C.P. Fernande Quintana Santos, Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridice,
de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccién | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.8. Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del servicic de Expedicién,
Reservacién y Entrega de Pasajes Aéreos para el Organo de Operacidén Administrativa Desconcentrada Estatal
Quintana Roo, para el ejercicio 2024 (Némina Ordinaria).

1.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no

comprometidos, en la partida presupuestal niimero 4206 1619, de conformidad con el Articulo 85 primer pérrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo al Certiﬂcado-dg‘
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SE TESTA EL RE()L?TR() PATRONAL Y/O REGISTRO INFONAVIT DE LA PERSONA MORAL, EN TERMINOS DEL ARTICULO 113 FRACCION 1 DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA. D.O.F. 09-MAYO-2016, TODA VEZ QUE DICHA INFORMACION ES CLASIFICADA COMO CONFIDENCIAL Y SE RELACIONA DIRECTAMENTE CON EL EJERCICIO DE LAS
FACULTADES DE COMPROBACION QUE COMO ORGANISMO FISCAL AUTONOMO LE CORRESPONDEN A ESTE SUJETO OBLIGADO, YA QUE SIN DICHO REFERENTE, O SIN LA VIGENCIA DEL
MISMO, EL IMSS NO PODRIA RECAUDAR, ADMINISTRAR Y, EN SU CASO, DETERMINAR Y LIQUIDAR, LAS CUOTAS CORRESPONDIENTES A LOS SEGUROS ESTABLECIDOS EN LAS LEYES DE
SEGURIDAD SOCIAL APLICABLES.
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Disponibilidad Presupuestal Previo numero 0000019803-2024, de fecha 09 de Octubre de 2023, por un importe de
$2'121,293.00.

El presupuesto disponible sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “EL INSTITUTO” podré modificar
y/o recalendarizar estos importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacién del Area Requirente o del Area
Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.10. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Licitacion Publica Electrénica
Nacional nimero LA-50-GYR-050GYRO008-N-19-2024, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 134, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los Articulos 15, 25, 26 fraccion |, 26 bis
fraccién 1, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 33, 33 bis, 34, 35, 36, 45, 46, 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y “
Servicios del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento; las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios y demaés disposiciones aplicables en la materia.

1.11. Con fecha 20 de Diciembre de 2023, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”, emitio
el Acta de Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion que antecede.

1.12.De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccion IV, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contraio y la
convocatoria o invitacién de la que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacion, y en
su caso, en la(s) junta(s) de aclaraciones a la'misma.

1.13. Sefiala como domicilic para todos los efecios de este acto juridico el ubicado en la Av. Héroes de Chapultepec
namero 2 Oriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

2. “EL PROVEEDOR” declara bajo protesta de decir verdad que:

2.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segdn consta en la
Escritura Publica nimero 15,994 Volumen 264, de fecha 17 de Junio de 1938, pasada ante la fe del Licenciado
Carlos C. Enriquez de Rivera B., Notario Publico numero 9 de la Ciudad de Mexicali, Baja California; inscrita en
el Registro Publico de Comercio, bajo la Partida niimero 5147944 de fecha 14 de Octubre de 1998.

2.2. Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C. Jorge Alejandro Cuevas Lasso, quien
acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica ndmero 117,308 Tomo 968, de fecha 08 de Septiembre
de 2006 protocolizada ante la fe del Licenciado Guilebalde Silva Cota, Notario Publico numero 2 de Ensenada,
Baja California, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

2.3. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la prestacion de todo tipo de
servicios de viaje y excursiones turisticas; efectuar todo tipo de promociones al turismo nacional e
! internacional; la celebracién de toda clase de contratos de intermediacién mercantil; la compra venta,
importacién o exportacién de toda clase de articulos necesarios para la prestacion de servicios de viaje y al
turismo; la prestacién de servicios de asesoria en materia de viajes, excursiones y seguros; obtener y
conceder préstamos otorgando y recibiendo garantias especificas, emitir obligaciones, aceptar, girar, endosar
o avalar toda clase de titulos de créditc y otorgar fianzas o garantias de cualquier clase respecto de las
obligaciones contraidas o de los titulos emitidos o aceptados por terceros, etc.

2.4. La Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de Contribuyentes nimero VIM-980617-ES9.
Cuenta con Registro Patronal ante el IMSS e Infonavit*. Cuenta también con numero de proveedor ante
el IMSS: 0000124980.

2.5. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en el
régimen obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que
haya lugar y cumpliré con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispueste en la Ley del
Seguro Social, pudiendo “EL INSTITUTO" verificar en cuaiquier momento el cumplimiente de dicha Obligacién. Asi
mismo, manifiesta que en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se
apliquen los recursos derivados del presente contrato contra los adeudos que en su caso, fuviera a favor de “EL
INSTITUTO".

2.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. ‘

2.7. Cuenta con la opinién emitida por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccion |, de la Regla 1.2.1.16 de la Segunda Resolucién Y
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Miscelanea Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacidn,
de la cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcién del presente contrato. Lo anterior
dnicamente en caso de que el contrato exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100
M.N.)

2.8. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato cuenta con las opiniones vigentes y
positivas, emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de
cbligaciones fiscales en materia de Seguridad Social del particular y por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportacicnes patronales y enterc de amortizaciones del particular; si no tiene con trabajadores inscritos en el Régimen
obligatorio del Seguro social y en caso de que subcontrate cuenta con las opiniones emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), relacionadas con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de sequridad social y aportaciones
patronales y entero de amortizaciones respectivamente del particular subcontratado, conforme a lo establecido en el
Art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y el Acuerdo ACDQ.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de
Diciembre de 2014 emitido por el H. Gonsejo Técnico del Institute Mexicanc del Seguro Social y conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacién, con fecha 28 de junio de 2017; si no cuenta con
trabajadores inscritos en el Régimen obligatoric del Segure social ni subcontratados debera presentar escrito libre bajo
protesta de decir verdad en el que respalde su dicho, de cualquiera de los documentos mencionados presenta copia
a “EL INSTITUTO", para efectos de la suscripcién del presente contrato. Lo anterior tnicamente en caso de que el
contrato exceda en su monte maximo fos $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)
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Las constancias emitidas por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) e Instituto del Fonde Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tendran una vigencia de 30 dfas naturales contados a partir del dia de su
emision. Las constancias emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tendréan vigencia Unicamente del
dia de su emisién hasta las 23:59 hrs.
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2.9. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO", debera preporcionar la informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.
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2.10. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de |a organizacién, experiencia, elementos técnicos, humanos y
econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume en el
presente contrato.
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2.11. Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Avenida Delante y Pedro
Loyola nimero 314-292, Colonia Playa Ensenada, Cédigo Postal 22880, Ensenada, Baja California. Teléfonos:
(646) 152 1800, (646) 177 1836, (800) 626 4171. Fax (646) 152 1852. Correo Electrénico:
gerencia@viajeskinessia.com. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones, incluso las de
caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccién Il de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO” cualquier cambio de domicilio.
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3. De“LAS PARTES™

3.1. Estan enteradas, conforme al Articulo 46 de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector pblico, que con la
notificacién del fallo serdn exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el presente contrato.

Los aspectos uridices del presente documentd (yeron 1eisadds

idios, con base en la revision realizada por ef
La vabidacién goridica se efectio sin prejurgar sobrs Is [kl

3.2, Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas gue no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

. Especlos iécnicos, econdmices y las demas

CLAUSULAS:
PRIMERA. OBJETO DEL GONTRATO.
“EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio cuyas caracteristicas y
especificaciones se describen en el Anexo 1 (Uno), en el que se identifica |a cantidad minima de partidas como compromiso de
contratacién y la cantidad maxima de partidas susceptibles de contratacion.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. \ ,,//
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“EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromisc de pago por el senvicio objeto del presente instrumento
juridico, por un importe de $731,480.34 (Son: Setecientos treinta y un mil cuatrocientos ochenta pesos 34/100 M.N.) mas
el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto méximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $1°828,700.86
{Son: Un milién ochocientos veintiocho mil setecientos pesos §6/100 M.N.) mas el Impuesto al Vaior Agregado (L.V.A.), de
conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (Uno).

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA. ANTICIPO. .
Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a2 “EL PROVEEDOR”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGOQ.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a
periodos vencidos o porcentaje de avance (pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1 (Uno) que forma parte integrante de
este contrato.

El pago de las facturas se efectuara por parte de “EL INSTITUTO” a “EL PROVEEDOR", de acuerdo a la normatividad de page
establecida para la partida 42061619 — Pasajes aéreos nacionales para némina ordinaria:

Concepto: Pagos destinados a cubrir los gastos de transporte aéreo en comisiones oficiales dentro del pais, de servidores publicos
del Instituto.

Plazo de Pago: 20 dias.
Tipo de Glosa: Servicios generales.

Requerimiento:

* Existencia de un contrato formalizado; o,

= Existencia de una orden de servicio o contrato formalizado por servicios inferiores al equivalente a 300 veces la UMA, antes de
IVA

Documentos que deben presentarse en ventanilla:

* Representacion impresa del comprobante fiscal digital por internet (CFDI), que cumpla con los requisitos establecidos en el
Articule 28-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, en la que se indique:

o nlmero de proveedor;

o nimero de contrato o numero de orden de servicio;

o numero de ID de pedido-recepcién, en su caso; y,

o numero de flanza y denominacién social de ia afianzadora, en su caso.

e En caso de Contrato, Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en materia de Seguridad Social (IMSS) positiva y
vigente, esto, en caso de contar con trabajaderes inscritos en el Régimen Obligatorio def Seguro Social, en caso de no
contar con trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social y subcontrate a su personal, presentars la
Opinién de Cumplimiento del IMSS vigente y positiva del particular subcontratado, y si no cuenta con trabajadores inscritos
en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados, debera presentar escrito libre bajo protesta de decir verdad
en el que respalde su dicho.

* Ensu caso, copia de la orden de servicio.

¢ Tratdndose de Nivel Central, relacién de boletos de avién autorizada.

e En materia de capacitacién, documento de autorizacién electrénica, generada por el modulo de capacitacion del SIAP o, en su
caso, oficio de autorizacién de recursos presupuestales para la contratacién de los servicios de capacitacion, suscrito por la
persona Titular de la Unidad de Personal o por la persona Titular de la Coordinacién de Capacitacion.

Nota: para aquellos casos en los que no sea posible formalizar un contrato u orden de servicio, mediante solicitud por oficio emitido
por la persona Titular de la Divisién de Viticos, Correspondencia y Servicios Administrativos para el caso de Nivel Central, y porla
Persona Titular del Departamento de Conservacién y Servicios Generales en Delegaciones y UMAE, se podra optar por realizar el
pago a través de cheque nominativo de la cuenta del fondo fijo, de conformidad con las condiciones establecidas en el cuarto
parrafo, fraccién 111, del articulo 27 de la Ley del ISR Asimismo, los CFDI deberan ser firmados por el responsable de viaticos en
Nivel Central, Delegaciones o UMAE seqtin sea el caso.

Firma de autorizacién en la representacion impresa del CFDI:

Para contrato:
Nivel Central, Delegacién y UMAE:
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¢« Persona administradora del contrato.

Para orden de servicio:

Nivel Central:

+ Titular de la Coordinacion Normativa responsable del gasio, o,

¢ Titular del Departamento Administrativo de la Secretaria General.
Delegacion:

+ Titular de la Jefatura de Servicios responsable del gasto.

UMAE:

¢ Titular de la Direccién de la UMAE; o, de |a Direccion Administrativa.

de Servicios.

Dicha documentacién, debera ser entregada en el Departamento de Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones con domicilic en
la Avenida Fqéroes de Chapultepec niimero 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, de
lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.

- El Comprobante Fiscal Digital por Internet debera emitirse en la versién 4.0, considerando que en lo relativo al domicilio fiscal,
correspondera linicamente a los cédigos postales del emiser y del receptor. Y debera requisitarse con los datos siguientes de
“EL INSTITUTO”:

*+ RFC: IMS421231145

* Razén social: Instituto Mexicano del Seguro Social

Domicilio fiscal: Avenida Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juérez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México

¢ Régimen fiscal: Personas morales con fines no lucratives (clave 603)

e Régimen Capital: SIN TIPO DE SOCIEDAD

e Uso de CFDI: Clave S01 “sin efectos fiscales”

«f numeral 7 1 Politicas 38 y 39, del Manwal do Organzacién de Ta Jefalura
ipacién de mercedo cartespandients, n s& pronuncia sobre la procedenca ylo viabiidad de los
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Para la validacién de dichos comprobantes “EL. PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a través del Portal de Servicios a
Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML. La validez de los mismos, seré determinada duranie la carga y
Gnicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

1A

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS

&l nimeso
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DEPARTAMENTO CONSULTIVO

dela

Ias dreas requirente, lésnica ylo cantralante,

El pago se debera realizar en un plazo maximo de 20 (veinte) dfas naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que
sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO", con iz
aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

¥

Ermings y

Glar de la Jefalwa de Servicios Jurldicos, en ‘cumphmienlo a lo dsp!

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizaré a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de los bienes y/6 servicics
entregados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompariada con la
documentacion soporte de la entrega de los bienes y/6 servicios facturados.

< ORGANG UE

Consultivo, En

o
qu

rexisados por la persons Til

De conformidad con el Articulo 80 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR?” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

..

itk la

uda por el

0

y las demds

El tiempo que “EL PROVEEDOR” utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion saporte entregada, no se computara
para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

Los sspecios ridies del presente Hecurmento fuer
Juridicos, con base en la reasido
La velidacén pridca se efectlo sin prepuzs

aspecics tdcaicos,

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpia con la verificacion, supervisién y aceptacion
de los bienes y/6 servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser tituiar de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberé proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea
. requerida por “EL INSTITUTO”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la informacion y documentacién que “EL INSTITUTO” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO”.

El pago de los bienes y/6 servicios entregados quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepte de penas convencionales. 4
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Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el Articulo 51, parrafo tercero, de la
“LAASSP”.

“EL PROVEEDOR"” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectiie el pago de los bienes y/6 servicios, a través del esquema
electrénico intrabancario que tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A,,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inveriat, SA., para tal efecto debera presentar su peticién por escrito en [a Av. Héroes.de Chapultepec
num. 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo los dias habiles de 09:00 a 13:00 horas, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefdnico y fax, nombre completo del apoderado legal con facuitades de cobro y su firma, niimero de
cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de Proveedor asignado
por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados
(interbancario), “EL INSTITUTO” realizaré la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
{CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (infrabancario e interbancario) “EL. PROVEEDOR” debera presentar original y copia de Ia
cedula del Registro Federal de Contribuyentes, poder notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan Unicamente para
cotejar los datos y le serén devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR" que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarle por escrito a “EL INSTITUTO”, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiente aplicara en el caso
de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa
de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

PAGO DE CONTRIBUCIONES.- “EL PROVEEDOR” cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio
del Seguro Social asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesic en la Ley del
Seguro Social. “EL INSTITUTO"” podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacién,

“EL PROVEEDOR” podra solicitar a “EL INSTITUTO", a través de la Jefatura de Servicios de Finanzas , por escrito y previo al
cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 B, Gltimo pérrafo, de la Ley del Seguro Social,
en el supuesto de que durante la vigencia del presente contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles
a favor de “EL INSTITUTO”, le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liguidas y exigibles a su cargo, que éstas se
apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO” en
el Anexo 1 (Uno) del presente contrato. Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo 1 (Uno) y fechas
establecidas en el mismo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR?” contara con un plazo de 3 dias para la reposicion o correccién, contados a partir
del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de Enero de 2024 al 31 de Diciembre de 2024,
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el Articulo 52 de la “LAASSP", siempre y cuando ias modificaciones no rebasen en su conjunto el
2_0% {veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL. PROVEEDOR”.
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra modificar el plazo del presente
instrumento jurldico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La medificacién del plazo por caso
fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada por cualguiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el servidor publico de “EL
INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien fo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 91, dltimo pérrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposician legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y,
en general, cualquier cambio que implique oforgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originaimente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

“EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a entregar al Administrador del Contrato, al inicie de la prestacion del
servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, de acuerdo a las condiciones establecidas en el requerimiento y
en la convocatoria de la que se deriva el presente contrato. (su vigencia, forma en la que se constituird la misma, pudiendo ser
mediante la péliza de garantia, en términos de los Articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor)

NOVENA. GARANTIA(S).

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Conforme a los Articulos 48, fraccion II, 49, fraccién [, de la “LAASSP”; 85, fraccion I, y 103
de su Reglamento; y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga 2 constituir una
garantia la cual podra ser divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al incumplimiento de la obligacion
principal, mediante fianza expedida por Compafifa Afianzadora Mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de
Fianzas, a favor de “EL INSTITUTO”, por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) de! monto total del contrato, sin incluir
impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podré realizar de manera
electrénica.

Cuando la garantia de cumplimiento se presente a través de una fianza, se deberé observar el “Modelo de péliza de fianza de
Cumplimiento”, aprobado en las Disposiciones de caracter general publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, el 15 de Abril
de 2022, que se encuentra disponible en CompraNet.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO” podra
rescindir el contrato y dar4 vista al Organo interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no seré considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL PROVEEDOR” se cbliga a entregar
a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo
parrafo del Articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos medificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

Cuando la contratacidn abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podré ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO” a més tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultada per “EL INSTITUTO” (el Administrador del
Contrato) procedera inmediatamente a extender |2 constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y daré inicio a los
trdmites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “EL. PROVEEDOR”.

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMC DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA ENTREGABLE.-
“EL PROVEEDOR?”, debera remitir un reporte quincenal denominado “Reporte Mensual De Pasajes Aéreos Comprados” al
administrador de contrato y/o personal que este designe, mediante via correo electrénico, sobre los pasajes aéreos comprados
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en la quincena. El reporte deberd presentarse dentro de los primeros 3 dias habiles de la quincena siguiente al que se reporta y
deberz contener lo siguiente:

Fecha de compra del Pasaje Aéreo

Fechas de viaje

Linea aérea

Ciave de confirmacion

Nombre del vigjero

Ruta utilizada

Tipo de Pasaje (Sencillo/Redondo , Cancelacién, Cambio, etc)
Tarifa Base

IVA

TUA

Otros cargos

Cargo por Servicio {comisién)

Precio final o Total

Observaciones (aqui se indicara si el pasaje aéreo es un cambio de horario, cambio de nombre, cambio de ruta, cambio de
fecha, etc.

0OQCOCO00CO0O0CO0OO0O0OO0COC

El reporte anterior sera solamente para control interno del Area Administradora del contrato, por lo.que no seré requisito para el
pago de las facturas.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Entregar los bienes y/¢ prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente

contrato y anexos respectivos.
b} Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus

respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ccasionar a “EL INSTITUTO” o a terceros con metive de la gjecucian
y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el Articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO™.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR” -previa solicitud por escrito del mismo- por conducto del Administrador del Contrato, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de
dicho servidor pliblico para que se dé trémite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador(es) del presente contrato al funcionaric o funcionarios publicos sefialades en Ia
Declaracion 1.4 del presente contrato, quien(es) dara(n) seguimiento y verificara(n) el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador o administradores del presente contrato, la cual consistira
en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectives, asi como las
contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarios nuevamente bajo
su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicic de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO", a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente
las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al
pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor pdblico, tendré caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES Y PENAS CONTRACTUALES.

Péagina 8 de 20 ;‘ e



Instituto Mexicano del Seguro Social . .
Pibl
: Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo L|c:tac:‘|(:|1ciozl.1“;zl:‘zi|:gr Gplka
Jefatura de Servicios Administrativos LA-50-GYR-050GYR008-N-19-2024
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

"L"‘.ontrato numero 050GYR008N01924-001-00 f Numero Registro SAl: DSGN242416190007
PENAS DEDUCTIVAS:
| Nivel de B : : : e B Limites de
Concepto Servicio i .. Unidad de Medida . . Deduccién incumplimiento
"Reporte “Reporte Presentaciéon de Reporte Mensual de Pasajes|El 0.1% del monto méximo del|El conjunto de las
Mensual de|Mensual de|Aérsos comprados a los 3 dias habiles posteriores|conirato por cada dia de atraso|deductivas serd
Pasajes Pasajes al periode concluido del servicio correspondiente{(posterior al limite establecido)/hasta por el monto
Aéreos Aéreos mediante documento membretado y/o correojen la presentacion del Reporte|de la garantia de
Comprados” |Comprados” |electronico al Administrador del Contrato. Mensual. cumplimiento.

)

1SS
a lo dispuesigeen el numeral 7 1 Politicas 38 y 39, del Manual de Orgamzaciin da la Jefahura da Secwcios

-

[ %

.

bgacién de mercada cofrespondiente, nl se pronuncia sobre 1a procedencsa y/o wiakildad de los

.Nwr-m%
f

}

confratante,

DEPARTAMENTO CONSULTIVO
QOADQRISJCONTRATO/A 2023101230

JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICOS
dela

Ias dieas requuente, lécnica yfo

\érmincs y

1

evisatlos pot f2 persona THular de ta Jefalira de Servicios Juridicos, an cEfmplmianto

que dilarminaron p
3 s

14
a por ef Depeitaento Gensulive En consectienci, se regiehid bajo of ndmero:

Juridicos, con base en la revisidn realizel
2gal 4

Y

La validackin juricica se etaclio sin prejzger drdre ta

Los aspectos kxldicos dal presente dicumento
aspectos técnicos.

“EL INSTITUTO” aplicara una deductiva por cada dia de atraso en la prestacion del servicio o en la entrega de los bienes
requeridos, por el equivalente al 10%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente:

e Cuando los servicios entregados de manera parcial o deficiente
« Cuando los servicios Solicitados en la orden de servicio no sean realizados o no entrega de descuentos ofertados
s Cuando los servicics a la solicitud de correccién por defectos del servicio

Se calcula hasta la fecha en que se cumpla la obligacién, sin que pueda exceder el 10% de la garantia de cumplimiento que
corresponda al monto total del contrato. Rebasado este se puede proceder a la recision.

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicara Penas contractuales del 10% del valor de la prestacién del servicio
entregado a “EL INSTITUTO”, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademds se considera pago en exceso, obligandose “EL PROVEEDOR” a reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prdérroga
para el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacién del pago.

“EL PROVEEDOR” autorizara a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad a lo establecido en el Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, “EL
INSTITUTO" aplicara penas convencionales a2 “EL PROVEEDOR” cuando existan incumplimientos por cada hora transcurrida, una
vez autorizada la compra del boleto via telefonica y/o mediante correo electrénico, por parte del personal netificado como
responsable el cual haya designado por el administrador del contrato, por un equivalente del 2.5% (dos punto cince por ciento)
sobre el valor total de lo incumplido, Ia aplicacion de la pena convencional podré ser hasta por un méximo de 4 (cuatro) horas como
entrega extemporanea.

La suma de la pena convencional no deberd exceder el monto de la garantla de cumplimiento del contrato, lo anterior de
conformidad con el Articulo 53 de la LAASSP.

El administrador del presente confrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a “EL PROVEEDOR” las penas
convencionales; asf como vigilar el registro o captura y validar en el sistema PREI Milenium, dentro de los 5 dias habiles siguientes
a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales objeto del presente instrumento juridico y comunicar
los incumplimientos.

La pena convencicnal se calculara de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la féormula que se detalla 2
continuacion:

Pca = %d X nha x vspa.

Donde:

Pca = Pena convencicnal aplicable.

%d = Porcentaje determinado en la Convocatoria, Invitacién, Cotizacion, Contrato o Pedido por dia de atraso en el inicio de la
prestacidn del servicio.

nha = Numero de horas de atraso.

vspa = Valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

“E| INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir 2 “EL

PROVEEDOR”. Por tanto “EL PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar la sanciones sefialadas
en los parrafos anteriores, sobre los pagos que a éste deba cubrirle “EL INSTITUTO” durante el periodo en que incuma y/o se

mantenga en incumplimientos para otorgar los servicios.
Pagina 8 de 20 .
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Para autorizar el pago de los bienes a “EL PROVEEDOR” éste tiene que haber cubierto las penas convencionales aplicadas a su
facturacién conforme a lo dispuesto en el contrato. El administrador del contrato sera el responsable de verificar gue se cumpla esta
obligacién, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacién de las penas convencionales
objeto del presente instrumento juridico y comunicar los incumplimientos.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, “EL PROVEEDOR?” estard a lo dispuesto y establecido en las
bases de la convocatoria 0 en la invitacién de la gue se deriva el presente instrumento juridico y, en caso de ser procedente, hara
entrega al Administrador del Contrato de la péliza o pélizas correspondientes. (Poliza de seguro por responsabilidad civif)

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL. PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sdle cubriré, cuando aplique, lo correspendiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los téminos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole ofros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola de
toda responsabilidad de cardcter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacéndola en paz y a saivo.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aguella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la infoermacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia v
Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demés
legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con metivo de la celebracion del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar o establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién del
presente Contrato o de la convocatoria de la que se deriva.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el Articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblice y 102, fraccién I,
de su Reglamento, la “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables,
podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal, guedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos
servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podré continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en casc que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension,
se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

nl se provuncia sabre la procedencia yic viabilidad de fos.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria alguin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motive de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO",
ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

de mercada

Y

\Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR” hasta con
30 {treinta) dfas naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran
las razones o causas que dieron arigen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios prestados,
asl como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pblico.

ni del resuiado do

dela

VIGESIMA CUARTA. RESCISION,

QOADQRIJS JCONTRATOIA-202301230

S

“EL INSTITUTO” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a
los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, més no limitativa, se entendera por incumplimiento:

las dreas requirente, técnica ylo canbralante

\érminos y

5% &) La contravencién a los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente contrato.

88 s b) Sitransfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual.

¢ Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Sisuspende total o parciaimente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Sino se realiza la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente confrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacion que le sea requerida con motive de las auditorias, visitas e

1 inspecciones que realicen.

2 g) Sies declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anéloga que afecte su patrimonio.

z h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de fima del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

i) Silasuma de las penas convencionales o las deducciones al pago, iguzlan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuande no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

) Si dwulga transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autarizacién de “EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Sise comprueba la falsedad de alguna manifestacién, informacién ¢ documentacién proporcionada para efecto del presente
contrato;

- I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o
de las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando “EL PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”,

n) Solo para proveedores extranjeros: Si cambia de nacionalidad e inveca la proteccién de su gobierno conira reclamacuones y
ordenes de “EL INSTITUTO”.

"
e

i

Lin validacin prldica se efectio sin prejurger sobre fa Jucttis

aspecles tonicos,

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escritc a “EL PROVEEDOR” el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un témino de 5 (cinco) dfas habiles contados a partir del dia siguiente de ia
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas gue estime pertinentes.
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Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 {quince) dias habiles siguientes, temando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinard de manera fundada y motivada dar ¢ no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion dentro del citade plazo.

Cuando se rescinda el contrate, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
“EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO” podré suspender el ramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” de que continda vigente la necesidad de la
prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del
mismo pudiera ocasionar algiin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarfan con la rescision de!
contrato resultarian méas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecera con “EL PROVEEDOR”, ofro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Uitimos pérrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedaré expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregade pagos
progresives, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafe
cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO™.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL. PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada unc de los trabajadeores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus frabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningin caso se le podrd considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrdn respecto de cualquier relacién laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “EL INSTITUTO", asl come en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL. PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal ¢ de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “EL
PROVEEDOR” gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a ia licitacién publica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cofizacién y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o
solicitud respectiva, de conformidad con el Articulo 81, fraccion IV, def Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del

presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los Articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, y 126 al 136 de su Reglamento.
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“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto .
en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE,

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimienfos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION,

L4
IiSS

imianto a lo dispusgle en of Fumeral 7 1 Foltcas 38 y 39, del Manual de Organizesién de la Jelatura de Servicics

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contratb, asi como para lo no previsto en el mismo,
se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de
Quintana Roo, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en virtud de
que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros
vicios de la voluntad, lo firnan y ratifican en todas sus partes en tres ejemplares, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, el dfa
29 de Diciembre de 2023.
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1, Estimacién de Demanda (Lienado por la Dependencia o Entidad de la APF)

Anexo 1 (Uno)
“Propuesta Econémica, Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones”

Partida Ndmero 1.-
Servicio de Reservacion, Expedicion y Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales para Traslado de Funcionarios Piblicos de Némina QOrdinaria en
Comisiones Oficiales, para el Ejercicio 2024.

Formato de propuestas econémicas:

# Concepto Estimacién. dedemanda ]
1 Fecha inicio 1/01/2024

Fecha final NN22024
2 | Monto estimado {pesas) $2,121,293.00
3 | # Boletos o paszjes estimados 500
4 | % de boletos cambiados y/o cancelados 10.00%
6 | % de pasajes para destinos internacionales 0.00%

Monto por aito {pesos)
$2,121,293.00

500

# Pasales o boletos por afie

# Cambios yio cancelaciones por afto

50

2. Propuesta Economica (Llenado por “LOS POSIBLES PROVEEDORES")

i e -Tarifa{pesos) - :
Concepte Precio. unitario Total
Cargo por Servicio $0.00 $0.00
s _ Bonificaciones®
Concepto _Parcentaje Monto (pesos) |
Bonificaciones 31.25% $662,904.06
* dicha bonificacién debera de estar desglosado en cada una de las facturas
. Precio total (pesos)
Total tarifa $0.00
Bonificaciones $662,904.08

Precio total (Tarifas- bonificaciones)

$1,458,388.94

__Importe de Asignacién al Contrato sin VA

Monto Minimo

- ‘Monto-Maximo -

$731,480.34

$1,828,700.86

Servicio de Expedicion, Reservacion y Entrega de Pasajes Aéreos, para el Ejercicio 2024.

Partida Nimero 1.- Servicio de Reservacion, Expedicién y Entrega de Pasajes Aéreos Nacionales para Traslado de Funcionarios Pablicos de

Némina Ordinaria en Comisiones Oficiales, para el Ej rc:ciu 2024.
Servicio : ‘ E7 N°. Boletos. e NE. Bolef,os.
Presupuestal P ! " .estimados Minimo* | ‘estimados Méximo *
42061619 Pasajes aéreos nacuona!es para Servidores Pubhcos de Nomina Ordlnana 200 500
“Lugares para la prestacion del Servicio y Fechas de Entrega
PASAJES AEREOS i
Partida Concepto Unidad de Medida | Domicilio para la prestac{\in del servicio
42061619 “Pasajes Aéreos Nacionales de Servicio En las Terminales Areas del origen y destino
Némina Qrdinaria” conforme &l itinerario del pase de abordar
Tabla 1: PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO"'
* “No. . SrRitage i s T R s e PR TR oenRutass i B8

1 Mexm-MontezTey~Mexlco 46 Acapulcc»Méxlco 91 México-Acapulco

2 México-Guadalajara-México 47 Aguascalientes-México g2 Mexico-Aguascalientes
3 México-Chihuahua-México 48 Ledn-México 92 México-Lebn

4 México-Mérida-México 49 Cd. Obregon-México 94 México-Cd. Obregén
5 México-Tuxtla Gutierrez-México 50 Cd. Juarez-Mexico 95 México-Cd. Juarez

6 México-Campeche-México 51 Cd. Del Carmen-México 96 Mexico-Cd. Del Carmen
7 México-Villahermosa-México 52 Campeche-México 97 México-Campeche

8 México-Durango-México 53 Culiacan-México 98 México-Culiacan

9 México-Cd. Obregén-México 54 Cancin-México 99 Cancin-Villahermosa

| 10 México-Zacatecas-México 55 Colima-México 100 México-Colima

11 México-Acapulco-México 56 Chihuahua-México 101 México-Chihuahua
12 México-Culiacan-Mexico 57 Durango-México 102 México-Durango
13 México-Puerto Vallarta-México 58 Guadalajara-México 103 México-Guadalajara
14 México-Hermosillo-México 59 Hermosillo-México 104 México-Hermosillo
15 México-Cancin-México 60 Los Mochis-México 105 México-Los Mochis
16 Mexico-Colima-Mexico 61 Matamoros-México 106 Los Cabos-Mexico
17 México-Saltillo-Mexico 62 Mérida-México 107 San Luis Potosl-México
18 México-Tepic-México 63 Morelia-México 108 Tampico-Meéxico
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f \\,.' T Rutas.s .+ T : '.-.-N_ﬁ'.“". P O i \:".Rl.ifa'#*.’%"i_-,ﬁ.- Tk «-,',-:;va;_;. E.’,-ﬁ-__;mw"ic\jﬁw; i
19 Meéxico-Morelia-México 64 Monterrey-México 109 Tapachula-México
20 México-Aguascalientes-México 65 Mazatlan-México 110 Canclin-México-Canclin
21 México-Tampico-México 66 Nuevo Laredo-México 111 Tomedn-México
22 México-Tijuana-México 67 Qaxaca-México 112 México-Monterrey
23 México-Tapachula-Meéxico 68 Poza Rica-México 113 (Guanajuato-México
24 Meéxico-Cd. Victoria-México 69 Puerto Vallarta-México 114 México-Guanajuato
25 Meéxico-Minatitian-México 70 Reynosa-México 115 México-Matamoros
26 México-La Paz-México 71 México-Canclin 116 México-Mérida
27 México-Mazatlan-México 72 México-Chetumal 117 México-Morelia
28 Meéxico-Torredn-México 73 Chetumal-México 118 México-Mazatlan
29 Mexico-Qaxaca-Meéxico 74 México-Chetumal-México 119 México-Nuevo Laredo
30 México-Chetumal-México 75 Chetumal-México-Chefumal 120 México-Oaxaca
3 México-Cd. Del Carmen-México 76 Cozumel-Mexico-Cozumel 121 México-Poza Rica
32 México-Ixtapa Zihuatanejo-Méxica 77 Cozumel-Meéxico 122 México-Puerto Vallarta
33 México-Mexicali-México 78 México-Cozumel 123 México-Reynosa
34 México-Leon-Mexico 79 Veracruz-Mexico 124 México-Los Cabos
35 México-Cd. Judrez-Meéxico 80 Villahermosa-México 125 México-San Luis Potosi
36 México-Veracruz-México 81 Zacatecas-México 126 México-Tampica
37 Meéxico-San Luis-Potosi-México 82 Zihuatanejo-México 127 México-Tapachula
38 México-Huatulco-México 83 Mexicali-México 128 México-Tiiuana
39 México-Piedras Negras-México 84 Tuxtla Gutiémez-México 129 México-Torreon
40 México-Los Mochis-Meéxico 85 La Paz-México 130 México-Veracruz
4 México-Reynosa-México 86 Huafulco-México 131 México-Villahermosa
42 México-Lazaro Cardenas-México 87 Villahermosa-Cancin 132 México-Zacatecas
43 Meéxico-San José De Los Cabos-Mexico 88 Minatitlan-México 133 México-Zihuatanejo
44 México-Mexicali 89 México-La Paz 134 México-Minaiitian
45 México-Tuxtla Gutiémez 90 México-Huatulco 135 Canclin-México-Chetumal

Las rutas descritas en 1a Tabla 1: PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO" son enunciativas mas no limitativas, “EL INSTITUTO" podré
solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en la tabla anterior.

El nimero de pasajes aéreos es de referencia pueden variar de acuerdo a las necesidades propias de las unidades.

DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DEL SERVICIO

« Contar con la capacidad de dar atencion las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato ya sea presencial, telefonica o virtual.

o Debera informar al inicio del Servicio por escrito los nombres, cargos y nimeros telefonicos del personal designado a dar el Servicio.

o Contar con las lineas telefénicas directas y de telefonia mévil disponible en todo momento conforme lo solicite Ia dependencia y/o entidad, para que el
personal autorizado de la misma pueda realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de pasajes.

o Garantizar la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas nacionales que requiera “EL INSTITUTO".

« El Proveedor debera garantizar al IMSS, a través de sistema de tele o radio comunicacion, la atencion pronta y expedita, a los administradores del
contrato, sobre cualquier area de atencion presentada (reservaciones, cancelaciones, consultas y solicitudes) las 24 horas del dia los 365 dias del afio o
durante la vigencia del contrato.

Designar a los ejecutivos de cuenta que los Administradores de Contrato les solicite de acuerdo a sus necesidades.

“EL INSTITUTO" queda eximide de toda responsabilidad econémica y/o laboral del personal que trabaje para “EL PROVEEDOR”.

Notificar por escrito, por ko menos con 3 dias naturales de anticipacion, cualquier cambio ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto referidos en el
punto anterior. ]

e Proveer el servicio de mensajeria o gestoria para la entrega de facturas en el Departamento de Conservacion y Servicios Generales o lugar que esta
designe.

»  Proporcionar al Departamento de Conservacion y Servicios Generales el procedimiento de reservacion, expedicion y entrega del pasaje aéreo, ast como
la informacién necesaria que se requiera para que sean atendidos por el proveedor adjudicado, desde cualquier desfino nacional o intemaciongl, a fin
de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio contratado.

ESPECIFICACIONES GENERALES:
1.1. Verificar que el personal que solicite la compra de los pasajes aéreos sean los autorizados por el Administrador del Contrato, a través del listado que
este proporcione, el cual incluira: el nimero de empleado (matricula), nombre completo, cargo y firma correspondiente.

1.2 El proveedor Adjudicado se obliga a mantener una representacion fisica (gestor) y de comunicacion vitual de la empresa en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo para cualquier situacion inherente a su empresa.

RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREQS: .ﬁ\\ -
= Elpersonal autorizado podré solicitar reservaciones por 2 vias: LI |
> Via Telefonica ——

i \
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» Via Correo Electronico

Las Unidades Médicas o No Médicas, a través de los servidores plblicos del IMSS designados por el Administrador del contrato, podrén solicitar las
reservaciones gue necesiten durante el horario normado ya sea por via telefonica o a través de correo electronico. El proveedor adjudicade responderé
a la brevedad el comreo de recepcion al funcionario solicitante estableciendo en el cuerpo del mismo la Disponibilidad de Vuelos a Nivel Nacional
debiendo contener el itinerario y tarifa de las lineas aéreas (en ningin momento el tiempo de atencion debera de rebasar los 60 min. a partir de la
peticion inicial).

Una vez requerida la solicitud, el proveedor adjudicado informara en un tiempo maximo de 60 minutos, al usuario IMSS, mediante correo electronico,
sobre itinerarios y tarifas més econdmicas en el mercado de acuerdo a las lineas aéreas disponibles, descuentos, las promociones, beneficios
adicionales y las restricciones que estas conlleven que ofrecen las lineas aéreas al momento de la resernvacion (no se aceptardn cotizaciones nise
autorizaran la compra de boletos de primera clase y clase de negocio (business class) o equivalentes).

Para la compra del boleto requerido, el Administrador del Contrato o la persana que este designe remitira correo electrénico al proveeder informando la
cotizacidn ylo itinerario autorizada para su compra.

Las rutas descritas en la Tabla 1: PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTQ" son enunciativas més no limitativas, “EL INSTITUTO" podra
solicitar pasajes con itinerario diferente al descrito en la Tabla 1: PRINCIPALES RUTAS UTILIZADAS EN “EL INSTITUTO",

En caso de dias inhabiles, fines de semana y/o fuera de horarios de oficina, el proveedor procedera las autorizaciones y compras de boletos de avion,
via telefonica siempre y cuando el funcionario que solicite la compra esta autorizado en el listado proporcionado por el administrador del conirato.

El proveedor adjudicado en todo momento deberé asegurar la obtencién de pasajes aéreos de alguna de las rutas solicitadas, informando para ello
todos los horarios y aerolineas disponibles.

La entrega de pasajes de avion o claves de reservacion se realizara via correo electronico.

El proveedor adjudicado deberd proporcionar y especificar al momento de realizar la compra de pasaje de avién los costos, tarifa aplicada y
restricciones y condiciones (si existe opcidn de cancelacién y/o cambios asi como sus respectivos costos) de los pasajes aéreos establecidos por la
linea aérea.

El proveedor debera de efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera "EL INSTITUTO" apegandose a las condiciones y
tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo; sin volver a cobrar la comision por emitir el pasaje aéreo.

El pago de las facturas se efectuara por parte de "EL INSTITUTO" a “EL PROVEEDOR", a los veinte (20} dias naturales a partir de su presentacion,
debidamente requisitada a satisfaccion de “EL INSTITUTO", entregando por parte de “EL PROVEEDOR" tnicamente la Representacion impresa del
comprobante fiscal autorizado por el SAT (factura); donde se debera indicar el nimero de contrato, nim. de fianza y el nombre de la afianzadora.

SELECCION DE VUELOS

El proveedor licitante deberéa ofertar sobre disponibilidad de vuelos en las aerolineas disponibles en el mercade.

El contrato se adjudicara a “EL LICITANTE" que ofrezca el menor costo de comisién por boleto (pasaje aéreo) y el mayor porcentaje de bonificacién ( la
bonificacion se otorgara scbre [a tarifa base SIN IVA ni IMPUESTOS); dicha bonificacion deber de estar desglosado en cada una de las facturas.

El Proveedor adjudicado debera proporcionar todos los horarios de las aerolineas que estan disponibles en las fechas solicitadas, o el escrito via correo
electronico donde sefiale nula disponibilidad de vuelos.

Para la compra del boleto requerido, el Administrador del Contrato o la persona que este designe remitira correo electronice al proveedor informando la
cotizacién ylo ruta autorizada para compra,

Al momentoe de la reservacion, “EL PROVEEDOR?™ procurara la asignacion de asientos de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea.

“EL PROVEEDOR” prestara el servicio continuo de recepcidn de solicitudes de reservacion y entrega de pasajes aéreos ya expedidos a “EL
INSTITUTO" aun y cuando se presenten interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la JATA

ESPECIFICACIONES GENERALES

“EL PROVEEDOR" debera remitir un reporte mensual denominado “Reporte mensual De Pasajes Aéreos Comprados” al administrador de contrato yio
personal que este designe, mediante via correo electronico, sobre fos pasajes aéreos comprados en la quincena. El reporte deberé presentarse dentro de
los primeros 3 dias habiles de la quincena siguiente al que se reporta y deberd contener lo siguiente;

Fecha de compra del Pasaje Aéreo

Fechas de viaje

Linea aérea

Clave de confirmacién

Nombre del viajero

Ruta utilizada

Tipo de Pasaje (Sencillo/Redondo , Cancelacitn, Cambio, efc)
Tarifa Base

IVA

TUA

Oftros cargos

Cargo por Servicio (comision)

Precio final o Total

Observaciones (aqui se indicara si el pasaje aéreo es un cambio de horario, cambio de nombre, cambio de ruta, cambio de fecha, etc.

El reporte anterior sera solamente para control intemo del Departamento de Conservacion y Servicios Generales, por lo que no sera requisito para el pago
de las facturas.

CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS:

ﬁ,
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En caso de algiin cambio imputable a las aerolineas que prestan &l servicio respecto de las reservaciones solicitadas, “EL PROVEEDOR” debera apoyar al
servidor publico comisionado y al personal que “EL INSTITUTO” designe para tal efecto, para asegurar que el servidor piblico comisionado llegue a su
destino.

“EL. PROVEEDOR” debera de efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera “EL INSTITUTO” apegandese a las condiciones y
tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo; sin volver a cobrar la comision por emitir el pasaje aéreo (el cual ya fue
cobrado cuando se emitié el boleto primigenio) y sin cobrar comision (por parte def proveedor) por realizar la cancelacion o cambio solicitado.

La realizacion de las entregas deberan operarse también por medio de Boletos Electronicos, Pasajes agreos o claves de reservacion y estos seran
atendidos con un méaximo de 60 minutos posterior a la autorizacion de los ejecutivos de cuenta que designen.

El administrador de contrato dara a conocer al proveedor, el personal designado de manera oficial Informando a fravés de listado el cual incluiré: ef nimero
de empleado (matricula), nombre completo, cargo y firma correspondiente.

El licitante debera acompafiar a su propuesta técnica, en copia simple, la documentacion que a continuacién se sefiala:

o Registro Federal del Contribuyente (RFC) de la empresa,

e« Carta bajo profesta de Decir Verdad de que Pertenece a la Ascciacion Intemacional de Transporte Aéreo (IATA) y por tanto cuenta con la autorizacion
para fa emision de boletos de avion o pasajes aéreos de todas las lineas aéreas troncales que operan en el pais, incluyendo las fineas aéreas de bajo
costo.

o Copia simple de la membresia vigente con la Asociacion Intemacional de Transporte Aéreo (IATA).

o Presentar copia del reporte de pago a o las lineas aéreas comespondientes, incluyendo sus fichas de pago vigente a la fecha de presentacion de la
documentacion.

e Tratandose de lineas aéreas deberdn presentar las autorizaciones y/o permisos comespondientes a los autorizados por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. :

o Presentar Carta bajo protesta de Decir Verdad, dirigida al Instituto Mexicano del Seguro Social, en la que manifiesten que no han sido sancionadas por
la aerolinea o la IATA, y que no se le ha retirado e boletaje, ni ha estado sin boletos o pasajes aéreos durante el dlfimo afio. La IMSS, en caso de
considerarlo necesario, padra solicitar la confirmacién comespondiente en cualguier momento a la IATA.

e Presentar carta bajo protesta de decir verdad, dirigida al [nstituto Mexicano del Seguro Social, en la que manifiesten que cuentan con alglin sistema de
reservacion inmediata tales como: World-Span, Sabre, Apolo, Amadeus o algiin otro sistema de distribucion global equivalente.

3~
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Anexo 2 (Dos)
Formato de fianza para cumplimiento de Contrato

MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRAGION PUBLICA FEDERAL, EL GUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.
{(ENTIDADES}).

{Afianzadora o Aseguradora)

Denominacidn social: - enlo sucesivo (la "Afianzadora" o la "Aseguradora”)
Domicilio:

Autorizacion del Gobierno Faderal para operar: (NUmero de oficio y fecha)
Beneficiaria:

(Nombre de la Entidad paraestatal). en lo sucesivo "la Beneficiaria”.

Domicilio: .
El medio electronico, por el cual se pueda enviar la fianza a "la Contratante" y a "la Beneficiaria™

Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacion social: .

RFC: §

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la pdliza:

Nimero: . (Numero asignado por la "Afianzadora” o la "Aseguradora”)

Monto Afianzado: . {(Con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).

Moneda:

Fecha de expedlc:c’m

Obligacidn garantizada: El cumpllmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la Clausula PRIMERA de la prasente pdliza de
flianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrate).

Si es Divisible aplicara el siguiente texto; La obligacion garantizada sera divisible, por lo que, en caso de presentarse algin incumplimiento, se hara efectiva
solo en la proporcidn correspandiente al incumplimiento de la obligacion principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada sera indivisible y en caso de presentarse aigin incumplimiento se hara efectiva por el
monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sticesivo el "Contrato™:

Namere asignado por "la Contratante':

Objeto:
Monto del Contrato: {Con ndmero y letra, sin el Impuesto al ValorAgregado)
Moneda:
Fecha de suscripcion:
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios, Obra Puhl:aa 0 servicios relacionados con la misma).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetaré fa presente poliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo 279 de la Ley de Insbluciones de Seguros

y de Fianzas.
Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualesquier otro obligado, asi como "la Beneficiaria”, se
someteran a la junsdiccién y competencia de lostnbunales federales de {precisar el lugar}, renunciando al fuero que

pudiera comresponderle en razén de su domicilio o por cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion I y Uitimo parrafo, y articule 49, fraccion 1, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.

La presente fianza se expude de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion il y 49, fraccion I, de la Ley de Obras Pubiicas y Sepvicios
Relacionados con las Mismas, v articulo 8 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrdnica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA,

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta poiza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el "Contrato” a que serefiere esta pdliza y en sus convenios
maodificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la clausula siguiente. adn y
cuando parte de las obligaciones se subcontraten.

SEGUNDA, - MONTO AFIANZADO.

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdiiza, que es (con numero y letra sin incluir el
Imptiesto al Valor Agregado) que representa el _____ % (sefialar el porcentaje con letra) del valor del "Contrato".

{La "Afianzadora” o la "Aseguradera") reconoce gue el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se puede modificar en e caso de que se famalice
Lino o vanos canvenios modificatorios de ampliacion del monto del "Contrato” indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el ___ %
de dicho monto. Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la"Aflanzadora”o la "Aseguradora”) emitird el docurento
modificatorio comespondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se enfienda que la obligacion sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al "Contrato"” en imonto fuera superior a los indicados, (la "Afianzadora’ o Iz "Aseguradora”) se reserva el
derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos sin embargo, previa soficitud del fiado, (la “"Afianzadora” o
la "Aseguradora") podré garantizar dicha diferencia y emitird el documento modificatorio correspondiente.

{La "Afianzadera” o la "Aseguradora") acepta expresamente gue en caso de requerimiento, se comprometé a pagar el monto total afianzado, siempre y
cuando en el Contrato se haya estipulado que laobligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la"Afianzadora'o
la "Aseguradora") pagara de forma proporcional &l mento de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.
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(La "Afianzadora" o fz "Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.

La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en fos téminos del "Contrato” y continuara vigente en
caso de que "fa Contratante” otorgue prorroga o espera al cumplimiento del "Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecerd vigente durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se interpongan con origen en Ia
obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado gjecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razon del plazo establecido para cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas 0 convenios de ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrate
gerantizado y sus anexos, el fiado dard avisoa (2 "Afianzadora” o la "Aseguradora”), la cual debera emitir los documentos modificatorios ©
endesos cormespondientes.

(La "Afianzadora o la "Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacién a que esta poliza se refiere, atin en el caso de que se otorgue prorroga,
espera ¢ ampliacién al fiado por parte de la "Contratante” para el cumplimiento total de las ohligacicnes que se garantizan, por lo que no se actualiza sl
supuesto de extincién de fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la abligacion. N
SEXTA.- SUPUESTOS DE SUSPENSION. {Sélo incluir para el caso de péliza en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

Para garantizar el cumplimiento del "Contrato”, cuando concurran los supusstos de suspension en los téminos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Piiblico, su Reglamento y demés disposicianes aplicables, "la Contratante” deberé emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso,
las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, {la "Afianzadora” o la "Aseguradora”) otorgara el o los endosos conducentes,
conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual bastara que fiado exhiba a (la "Afianzadora 0 a
la Aseguradora") dichos documentos expedidos por "fa Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposicién de recursos administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion inicialmente
pactado, por lo que subsistiran inatterados los ténminos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que 1os endosos gue emita (la "Afianzadora” o
la "Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos, formarén parte en su conjunto, solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEXTA- SUPUESTOS DE SUSPENSION. (Séle incluir para el caso de pdliza en materia de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas)

Para garantizar el cumplimiento del contrato, en caso de suspensién de los trabajos por cualquier causa justificada en los términos de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionades con las Mismas, suReglamento y demas disposiciones aplicables, “a Contratante” deberd emitir el o las actas
circunstanciadas . en su caso, las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peficién del fiado, (la "Afianzadora” o la "Aseguradora") ctorgara el
o los endosos conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para o cual bastaré que el flado
exhiba a (a "Afianzadora” o la "Aseguradara”) dichos documentos expedidos por "ia Contratante”.

El aplazamienio derivade de la interposicion de los recursos administrativos y medios de defensa legales, no madifica o aitera el plazo de ejecucion
inicialmente pactado, por fo gue subsisiiran inalterados los témminos y condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos gue emita
{ia "Afianzadora" o la "Aseguradora") por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, scolidaria e inseparable a 12 péliza inicial.
SEPTIMA.- SUBJUDICIDAD.

(La “Afianzadcra” o la "Aseguradora") realizard el pago de la canfidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta poliza de fianzz, y, en su caso, la
indemnizacion por mera de acuerdo a lo establecido en el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la cbiigacion se
encuentre subjudice, en virtud de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la suspension de su
gjecucian, ante dichas instancias.

(La "Afianzadora’ o |3 "Aseguradora”) debera comunicar a"la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la suspension al fiado, acompaiiandole las
constancias respeciivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en Ia posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte
sentencia firme.

OCTAVA.- COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.

El coafianzamiento o yuxtaposicién de garantias, no implicara novacion de las obligaciones asumidas por (la "Afianzadora’ o la "Aseguradora") por o que
subsistira su responsabilidad exclusivamente en la medida y condiciones en que la asumi6 en fa presente pdliza de fianza y en sus documentos
modificatorios.

NOVENA.- CANCELACION DE LA FIANZA. (S6lo incluir para el caso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios)

(La "Afianzadora” o la "Aseguradora") quedara liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando "la Confratante” le comunique por escrito, por conducto
del servidor publico facultado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacién de la fianza para lo cual deberd presentar 2 (1a "Afianzadora’ o la "Aseguradora") la constancia de cumplimiente total
de las obligaciones contractuales. Cuando ef fiado solicite dicha cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su carge o por &l incumplimiento de
obligaciones, debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelara cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el "Contrato”, “la Contratante” haya calificada o
revisado v aceptado la garantia exhibida por el fiado pararespander por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto
funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del "Confrato” especificado en la caréiula de la presente
pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. (Sélo incluir para el caso de Obras Puiblicas y Servicios Relacionados con las Mismas}

(La "Afianzadora" o la "Aseguradora"} quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando "l Confratante” le comunique por escrito, por conducto
del sevidor publico facutado para ello, su conformidad para cancelar la presente garantia por haberse cumplido con las obligaciones a cargo del fiado y
aceptado la garantia por defectos o vicios ocultos, acompanando al mismo el acta administrativa de extincién de derechos y obligaciones o, €n su C3sc, el
finiquito, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado. la liquidacién correspondiente.

El fiado podra solicitar la cancelacion de la fianza para lo cual debera presentar a (la "Afianzadora” o 1a "Aseguradora) el acta administrativa de extincion de
derechos y obligaciones o, en su caso, el finiquite, y en el supuesto de existir saldos a cargo del fiado, la liquidacion correspondiente. Cuando el fiado sclicite
la cancelacion derivado del pago realizado por seldos a su cargo © por el incumplimiento de obligaciones, debera presentar el recibo de pago
correspondiente.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.

(La "Afianzadora" o la "Asequradora’) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DEGIMA PRIMERA. -RECLAMACION

"La Beneficiaria" podra presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en cualguier oficina, o
sucursal de la Institucidn y ante cualquier apoderado o representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA, - DISPOSICIONES APLICABLES.

Seré aplicable'a esta péliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legisiacién mercantil y a falta de disposicion expr\c-_sez-ca'..,\h

Cédigo Civil Federal. - i
T
H
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Anexo 3 (Tres)
“Escrito de Designacion y Aceptacién de Administrador de Contrato”

\ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
: GRGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

~ m DESCONCENTRADA E‘.-'!'ATI‘U. QUINTANA ROO
@ l ® @ Jefatura de Sepvicios Administratives

[ECEELITE]

Oficio No: 249001100100/JSA/01464/2023
Chetumal, Quintana Roo a 9 de Octubre del 2023

C.P. Fernando Quintana Santos.
Encargado de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

De conformidad con el numeral 4.17 las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, le informo que Arg. Cesar Aaron
Alvarez Medell, Encargado del Departamento de Conservacion y Servicios Generalss sera el servidor plblico
que fungird como Administrador del contrato que se derive del procedimiento de contratacién del “Servicio
para las partidas 42061619 “Pasajes Aéreos Nacionales de Namina Ordinaria” y 42061620 “Pasajes Aéreos
Nacionales para Servidores Publicos de Mando” a partir de la fecha de fallo al 31 de Diciembre de 2024.

s

Correo: cesar,alvarezm@imss?

Ef Area Requirenle, designara por esctito al servidor pdblico que fungird como Administrador

del Contrato o pedido. E] o los documentos de designacién deberén estar integrados a la

requisicién. Para el caso de compras consolidadas,” el Area Consali ¥ Rep 1te

comin de los Administradores de los Contratos remitira por escrito al Area Contratants la
, relacién de los Administradores de ios mismos

L' in otrq particular, le envio un cordial saludo.

TAMENTE
idad Y Svulidaridad Social”

'endy Guadalupe Lora Aroche

la Jefatura de Servicios Administrativos
C.c.p. Expediente Requerimientos 2023
C.c.p. MINUTARIO JSA
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