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Instituto Mexicano del Seguro Social Licitacion Piblica

Organo de Operacion Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo Presencial Nacional
Jefatura de Servicios Administrativos LA-050GYR008-E166-2022
Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento

Contrato numero SEIN222404180147

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA DEL
ORGANO DE OPERAGION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO PARA EL EJERCICIO
2022, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este acto por el DOCTOR JOSE MIGUEL ANGEL VAN-DICK PUGA, en su caracter de
Apoderado Legal y, por la otra la persona moral denominada REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DE C.V., a quien se le denominara
en lo sucesivo “EL PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. LUIS CARLOS OCHOA TREVINO, en su caracter de
Representante Legal. “EL INSTITUTO” y “EL PROVEEDOR” de manera conjunta seran denominados “LAS PARTES” al
tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

e

DECLARACIONES:

ni se pronuncia sobre ta procedencia y/o viabilidad de los

1. “EL INSTITUTO” declara por conducto de su Apoderado Legal que:
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3 1.3.1, parrafo 9, det Manual de Organizacion de la Jefatura de Servicios

1. Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Plblica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter
nacional, en términos de los Articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

2. Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la legislacion vigente, para la
consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el Articuio 251, fracciones IV yV de la Ley del Seguro
Social.

ADA ESTAT et

I.3. Su Apoderado Legal, el Doctor José Miguel Angel Van-Dick Puga, Titular del Organo de Operacion Administrativa
Desconcentrada Estatal Quintana Roo, establecido en la Fraccion XXl del Articulo 155, en relacidn con el Articulo 2,
Fraccion IV, Inciso a) y el Articulo 144, Fraccion XXIIl del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, en su
caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades suficientes para suscribir el presente instrumento juridico, de acuerdo
al poder que le fue conferido en la Escritura Pablica ndmero 79,271, Libro 1,642, otorgado en fecha 31 de Enero de 2022 ante
la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Titular de la Notaria 13 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de Organismos Descentralizados (REPODE), bajo el folio ntimero 97-7-11022022-174007 el 11 de Febrero de 2022 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.
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5 bajo el nimero:

Ias areas requirente, técnica y/o contratante.

interviene en la celebracion del presente contrato como Area Administradora del mismo, responsable de calcular, notificar y
aplicar las penas convencionales y deducciones establecidas, supervisar y dar seguimiento al correcto, oportuno y puntual
cumplimiento de los compromisos contraidos por “EL PROVEEDOR” asi como las acciones a emprender por el
incumplimiento de éste, previo reporte de los funcionarios responsables en las Unidades correspondientes, de conformidad
con lo dispuesto en el penliltimo parrafo del Atticulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como los numerales 5.3.15, 5.4.13 y 5.5.3.5, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

4. La M.P.A.S.S.P. Wendy Guadalupe Lora Aroche, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos de “EL INSTITUTO”,
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Cansullivo, En

que

15. EiDoctor Gustavo Ignacio Prieto Torres, Titular de la Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas, de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Requirente del procedimiento del cual se deriva el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 2 fraccion I del reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

yfas demas

1.6. La Doctora Paula Jacinto Valerio, Coordinadora Delegacional de Prevencion y Atencién a la Salud de “EL INSTITUTO”,
interviene como Area Técnica, responsable de haber proporcionado los elementos técnicos de éste instrumento juridico y
evaluado las proposiciones técnicas del Proveedor, de conformidad con lo establecido en el Articulo 2 Fraccion [l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

dica se efect(o sin prejuzgar sobre la justi

Juridicos, con base en el dictamen elaborado por el D

I.7. La Licenciada Dulce Milagro Mercado Solis, Titular de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL
INSTITUTO”, interviene como Area Contratante del Procedimiento del cual se deriva el presente instrumento juridico, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 2 fraccion | del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y, numeral 4.31 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.8. Para ef cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, se requiere de la prestacion det Servicio Médico
Integral de Hemodialisis Interna del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo, para
el Ejercicio 2022.

1.9. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos disponibles suficientes, no

comprometidos, en la partida presupuestal nimero 4206 0418, de conformidad con el Articulo 85 primer parrafo, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de acuerdo a el{los) Dictamen(es)
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Se testa el Registro Patronal y Registro Infonavit de la Persona Moral, en términos de la fraccion III del art. 113 de la LFTAIP, toda vez que dicha informacién es clasificada como =
confidencial y se relaciona directamente con el ejercicio de las facultades de comprobacién que como organismo fiscal auténomo le corresponden a este Sujeto Obligado, ya que sin
dicho referente, o sin la vigencia del mismo, el IMSS no podria recaudar, administrar y, en su caso, determinar y liquidar, las cuotas correspondientes a los seguros establecidos en las
Leyes de Seguridad Social aplicables. .
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de Disponibilidad Presupuestal nimero(s) 0000015836-2022 y 0000015878-2022, de fechas 21 de Jumo y 07 de Julio de
2022, por un importe de $6°014,371.16 y $250,000.00 respectivamente.

El presupuesto dnspomble sefialado en el presente contrato es solo para referencia. “EL INSTITUTO” podra modificar y/o
recalendarizar estos -importes de acuerdo a sus necesidades, previa autorizacion del Area Reqwrente o del Area
Administradora del presente contrato, lo anterior sin incrementar el importe total contratado.

1.10. El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de Licitacion Publica Presencial
Nacional namero LA-050GYR008-E166-2022, con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 134, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los Articulos 25, 26 fraccion |, 26 bis fraccion |, 28 fraccion |1, 29, 30,
32, 33, 33 bis, 34, 35, 36, 36 bis, 45 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP), 39, 42, 46, 48, 81 y 84 de su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.11. Con fecha 18 de Agosto de 2022, la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento de “EL INSTITUTO”, emiti6 el Acta de
Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion que antecede.

1.12. De conformidad con lo previsto en el Articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el contenido de este contrato y la convocatoria o invitacion de la
que se deriva el mismo, prevalecera lo establecido en la convocatoria o invitacidn, y en su caso, en la(s) junta(s) de
aclaraciones a la misma.

113. Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Av. Héroes de Chépultepec nimero 2
Qriente, Col. Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo.

l. “EL PROVEEDOR” declara, a través de su Representante Legal, bajo protesta de decir verdad que:

I.1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segtn consta en la
Escritura Publica nimero 21,041 de fecha 04 de Junio de 1979, pasada ante la fe del Licenciado José G. Guzman
Martinez, Titular de la Notaria Pablica numero 28 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén; inscrita en el Registro
Piablico de la Propiedad y de Comercio, bajo el nimero 460, folio 173 de fecha 19 de Julio de 1979.

I1.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Luis Carlos Ochoa Trevifio, quien acredita su
personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 19,869 de fecha 04 de Junio de 2013, pasada ante la fe del
Licenciado José Luis Trevifio Manrique, Titular de la Notaria Pablica nimero 97 de la Ciudad de Monterrey, Nuevo
Ledén, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facuitades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.3. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la compra-venta de reactivos,
productos quimicos, materias primas, equipo y material de vidrio para laboratorio e industria asi como material de
curacion y medicamentos para su uso humano. La prestacién de toda clase de servicios, consulta, asesoria,
supervisién o administracién; por lo que cuenta con los recursos financieros, técnicos, administrativos y humanos para
obligarse, en los términos y condiciones que se estipulan en el presente contrato.

1.4. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgdé el Registro Federal de Contribuyentes: RQU-790604-JS1; su
Registro Patronal ante el IMSS e INFONAVIT* y su numero de Proveedor ante el IMSS es: 0000029238.

IL.5. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato, éstos se encuentran inscritos en el régimen
; obligatorio del Seguro Social, y que se encuentra al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar y
cumplira con las mismas durante la vigencia del presente contrato, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social,
pudiendo “EL INSTITUTO” verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha Obligacién. Asi mismo, manifiesta que
en caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de Seguridad Social, solicita se apliquen los recursos derivados del
presente contrato contra los adeudos gue en su caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.6. Cuenta con la opinién emitida por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccidn |, de la Regla 1.2.1.16 de la Segunda Resolucién Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacién, de la cual presenta
copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del presente contrato. Lo anterior tinicamente en caso de que el
contrato exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)

I.7. En caso de contar con trabajadores ahora o durante la vigencia del contrato cuenta con las opiniones vigentes y
positivas, emitidas por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relacionada con el cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de Seguridad Social del particular y por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) relacionada con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
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aportaciones patronales y entero de amortizaciones del particular; si no tiene con trabajadores inscritos en el Régimen
obligatorio del Seguro social y en caso de que subcontrate cuenta con las opiniones emitida por el Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y por el instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), relacionadas con el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social y aportaciones
patronales y entero de amortizaciones respectivamente del particular subcontratado, conforme a lo establecido en el
Art. 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y el Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de
Diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social y conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo dictado por el H. Consejo de Administracién del instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, con fecha 28 de junio de 2017; si no cuenta con
trabajadores inscritos en el Régimen obligatorio del Seguro social ni subcontratados debera presentar escrito libre bajo
protesta de decir verdad en el que respalde su dicho, de cualquiera de los documentos mencionados presenta copia
a “EL INSTITUTO?”, para efectos de la suscripcion del presente contrato, asi como lo dispuesto en la Regla 2.1.31 de
la Resolucion Miscelanea Fiscal del ejercicio que corresponda. Lo anterior Unicamente en caso de que el contrato
exceda en su monto maximo los $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.)
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g/1.3.1. parrato 9, del Manual de Organizacion de la Ji

Las constancias emitidas por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), Instituto Mexicano dei Seguro Social
(IMSS) e Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), tendrén una vigencia de 30
dias naturales contados a partir del dia de su emision.

Ado correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de los

I.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los Articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que “EL PROVEEDOR” se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato seré nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

iL.9. Conforme a lo previsto en los Articulos 57 de la Ley.de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de
su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién
Piblica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

DEPARTAMENTO CONSULTIVO

11.10. Conocen el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento, la Convocatoria o Invitacién y sus Anexos.

las dreas

términos y

11.11. SeRala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Calle Fray Luis de Granada
nimero 818-A, Colonia Jardin Espafiol, Codigo Postal 64820, Monterrey, Nuevo Leén. Teléfono y Fax: (81) 8128
0200. Correo Electronico: requimsa@prodigy.net.mx. Obligandose a recibir toda clase de documentos y/o notificaciones,
incluso las de caracter personal mediante el correo manifestado, de conformidad con el Articulo 35 Fraccion Il de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; debiendo manifestar por escrito a “EL INSTITUTO” cualquier cambio de
domicilio.

Consultivo. En

que

Hechas las declaraciones anteriores se conviene en otorgar el presente contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS:

dica se efectlo sin prejuzgar sobre fa
émicos y las demas ci

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de “EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el
servicio integral correspondiente, a fin de atender las necesidades de sus derechohabientes, cumpliendo con todos y cada uno de
los requisitos que se describen en los términos y condiciones establecidos en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato, y en el que
se identifican las cantidades minimas y maximas susceptibles de ejercer.

ctos juridicos del presente documento fueron validados por la persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento a

Juridicos, con base en el dictamen elaborado por el D

Ltos

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso a ejercer por
la prestacion de los servicios objeto del presente instrumento juridico, por la cantidad de $2°128,680.00 (Son: Dos millones ciento
veintiocho mil seiscientos ochenta pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.) y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $5°321,700.00 (Son: Cinco millones trescientos veintitin mil setecientos pesos
00/100 M.N.), mas el L.V.A., de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 1 (Uno) del presente contrato.

“AS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, de acuerdo a los precios
unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR?”, a los 20 dias
naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR”, de los siguientes documentos: )\

Para el tramite de pago “EL PROVEEDOR” debera expedir sus comprobantes fiscales digitales en el esquema de
facturacién electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT), a nombre del
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Instituto Mexicano del Seguro Social con Registro Federal de Contribuyentes IMS421231145, domicilio en Avenida Héroes
de Chapultepec nimero 2 Oriente, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, para la validacion de dichos
comprobantes “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet; a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de
“EL INSTITUTO” el archivo en formato XML; la validez de los mismos sera determinada durante la carga y tnicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

“ElL. PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el SAT los comprobantes fiscales digitales a favor de “EL INSTITUTO”,
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacién y comunicacién por parte del mismo al
Administrador del contrato para su autorizacién expresa, debiendo éste informar a las areas de tramite de erogaciones de
dicha justificacion y Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar a la fecha del corte de los servicios, la representaciéon impresa del comprobante fiscal
digital (factura electrénica) y el Reporte de Sesiones otorgadas en el periodo obtenido del Sistema del Instituto, en caso de
que el licitante adjudicado no cuente con sistema de informacién y mensajeria HL7 certificado y la informacién se envie en
archivo de texto, documentos que entregaran para su autorizacién al Administrador del Contrato, internamente seran
validados por parte del Jefe del Servicio, el Subdirector Administrativo y el Director Médico de la Unidad, a mas tardar 5
(cinco) dias habiles posteriores a la fecha aqui indicada, la presentacién impresa del comprobante fiscal digital (factura
electrénica) debera referir a las sesiones otorgadas que se encuentran sefialadas en el reporte.

El pago de los servicios se efectuara en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
presentacién impresa del comprobante fiscal digital y documentacion comprobatoria que acredite la entrega de los servicios
de conformidad con lo normado en el "Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados
para tramite de pago y constitucién de fondos fijos™ asi como del Reporte de sesiones otorgadas en el periodo, ambos
documentos deberan estar previamente autorizados por el administrador del Contrato, en caso de que el “EL
PROVEEDOR?” no cuente con sistema de informacién y mensajeria HL7 certificado y la informacién se envie en archivo de
texto, en el Area de Tramite de Erogaciones del Organo de Operacién Administrativa Desconcentrada Estatal Quintana Roo,
de lunes a viernes en un horario 09:00 a 14:00 horas, previa validaciéon y autorizacion que para tal efecto realice el
Administrador o Administradores del Contrato.

La factura original respectiva sin tachaduras y enmendaduras la cual debera contener los siguientes requisitos: Numero de
Proveedor, Numero de Contrato, Ndmero de Fianza y nombre de la afianzadora y documento donde conste haber
proporcionado el servicio de conformidad con lo contratado, documentacién que debera presentar en el Departamento de
Presupuesto, Contabilidad y Erogaciones, ubicado en Avenida Héroes de Chapultepec nimero 2 Oriente, Colonia Centro,
C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, asi como entregar las Opiniones de cumplimiento de obligaciones fiscales positivas y
vigentes (IMSS, SAT e INFONAVIT)

Es necesario que los contratos y altas de almacén estén enlazados en el Sistema PREI.

En todos los casos, “EL PROVEEDOR” anexard a las facturas el (los) documento (s) que evidencie la entrega de los
servicios de conformidad con lo contratado, gue contendran firma de recibido del servicio, nombre de la persona que recibe.

En caso de aplicar, de igual manera “EL PROVEEDOR?” debera de entregar nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por
el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso o deficiencia del servicio.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario que el “EL
INSTITUTO?” tiene en operacién, para tal efecto “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero
de cuenta, Clave Bancaria Estandarizada (CLABE), Banco y Sucursal a nombre de “EL. PROVEEDOR”, a menos que “EL
PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada de pago a través del esquema intrabancario si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con BANORTE, BBVA BANCOMER, HSBC o SCOTIABANK INVERLAT vy, a través del
esquema interbancario via SPEI| (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a
los mencionados.

“EL PROVEEDOR?” que celebre conirato de cesioén de derechos de cobro debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO” con
un minimo de cinco dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente los documentos
sustantivos de dicha cesion. Asimismo “EL PROVEEDOR?” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo con el “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR”, reciba pagos en exceso, debera reintegrar dichas cantidades, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, para los casos de prérroga cuando
existan créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
la fecha de su entrega hasta la fecha en que se ponga efectivamente las cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.
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El pago de la prestacién del servicio, quedaré condicionado proporcionalmente al pago que el licitante adjudicado deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

ST AR

CUARTA.- PLAZO, LUGARES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar el servicio que
se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, de acuerdo a lo siguiente:

El plazo para la prestacion del servicio sera a partir del 19 de Agosto de 2022, de acuerdo a las necesidades de las Unidades
médicas contenidas en el Anexo 1 (Uno), el cual forma parte dei presente contrato.

QUINTA.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La entrega de los bienes y/6 prestacion del servicio, se
efectuara conforme a la Descripcion Amplia y Detallada de los Bienes o Servicios Solicitados, Caracteristicas, Especificaciones y
Unidad de Medida, establecidos e indicados en el Anexo 1 {Uno) del presente contrato, asi como a las Condiciones y
Requerimientos sefialados en la Convocatoria de la Licitacion de la que se deriva el presente instrumento juridico.

SEXTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato comprendera del 19 de Agosto de 2022 al
31 de Diciembre de 2022.

| 21.3.1, parrafo 9, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios

SEPTIMA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se obliga a no transferir o ceder por ningun
titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato; a excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?”, para tal efecto.

de mejcadpfbarrespondiente, ni se pronuncia sobre Ia procedencia y/a viabilidad de los

“EL. PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Lﬁi‘m\c\os

ni del resuftado de la fivestiY

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no
procedera el pago de los gastos financieros a que hace referencia el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PUblico.

DEPARTAMENTO CONSULTWO
JSJCONTRATOIA

te, técnica yio

de la

JEFATURA DE SERVICIOS JI

se registré bajo el nimero:
o¢

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en e! Articulo 53, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

las dreas

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO
términos y

NOVENA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacién del servicio objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL. PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

Consultivo. En

que

“EL INSTITUTO” s6lo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales vigentes en
la materia.

on validados por a persona Titular de Ia Jefatura de Servicios Juridicos, en

Juridicos, con base en el dictamen elaborado por el D

"EL PROVEEDOR" cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el
pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO" a
través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha obligacion.

¥ las demds

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO?”, por escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la vigencia del presente
conirato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor de "EL INSTITUTO", le sean aplicados como
descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

La validacién juridica se efectuo sin prejuzgar sobre la justil

Los aspectos juridicos del presente documel

aspectos téci

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar a soficitud de "EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuota obrero — patronales, conforme a
lo previsto en el Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social, adicionalmente el proveedor acepta se realicen las deducciones
correspondientes en su caso, generadas por la aplicacién de penas convencionales derivados de atrasos o deficiencias en el
servicio.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a responder por los daftos y/o
perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes y/6 prestacion del servicio viola
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad industrial.
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de las causas antes mencionadas,
la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o responsabilidad
de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” las garantias que a continuacion
se indican:

A) GARANTIA DE LOS BIENES Y SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” debera presentar, en papel membretado del mismo y
firmado por su representante legal, escrito por el que se garantice la calidad, y en su caso, tiempos de caducidad y garantia de
los bienes y servicios otorgados.

MECANISMOS DE COMPROBACI()N,’SUPERVISIC)N Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASI COMO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE CADA
ENTREGABLE.

o “LAS PARTES” convienen que “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato o de quien éste designe,
en cualquier momento y sin aviso alguno, debera llevar a cabo la supervision del servicio que otorgue “EL
PROVEEDOR?”, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas;
por lo que “EL PROVEEDOR?” se obliga a permitir la revision del personal designado para tal fin, en el momento de la
prestacion del servicio y se elaborara acta circunstanciada de los resultados que se obtengan.

e La supervisién operativa tomara como criterios la opinion de los usuarios derechohabientes, en cuanto al trato,
oportunidad, seguridad y en general sobre la calidad de los servicios.

o En las visitas de supervision operativa se verificard que el equipamiento y los recursos sean los ofrecidos en la propuesta
y estipulados en el contrato.

+ “EL PROVEEDOR?” debera enviar reporte semanal electrénico, que contenga la informacién indicada en el Anexo 1, a los
correos electrénicos que solicite el Administrador del Contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de
un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compariia
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo a erogar en el Ejercicio Fiscal de que se trate y
debera ser renovada para cada uno de los ejercicios fiscales, considerando el monto méximo que se ejercera en el mismo, ia
cual debera presentarse a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del gjercicio que corresponda.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” |a péliza de fianza, apegandose al formato que se integra al
presente instrumento juridico como Anexo 2 (Dos), en la Oficina de Contratos de la Coordinacion de Abastecimiento y
Equipamiento del IMSS en Quintana Roo, ubicada en la Carretera Chetumal — Mérida, km. 2.5, Colonia Aeropuerto, Cédigo
Postal 77050 en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberaré de forma inmediata a “EL PROVEEDOR” una vez que “EL
INSTITUTO?” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion
de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberéd presentar mediante escrito la solicitud de
liberacion de la fianza en la Oficina de Contratos de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento del IMSS en Quintana
Roo, ubicada en la Carretera Chetumal — Mérida, km. 2.5, Colonia Aeropuerto, Cddigo Postal 77050 en la Ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

* Se rescinda administrativamente este contrato.

e Durante su vigencia se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o calidad inferior en la prestacion del servicio, en comparacion
con los ofertados.

¢ Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, no entregue en el plazo pactado, el endoso o la
nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la
Clausula Décima Primera inciso B).

« Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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De conformidad con el Articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES, DEDUCTIVAS Y PENAS CONTRACTUALES.- Las penas convencionales
y deductivas al pago de conformidad con lo dispuesto en el lineamiento 5.5.7. de las Politicas Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

“EL INSTITUTO?”, aplicara una pena convencional por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacion de los servicios,

en cada uno de los supuestos siguientes:

«EL PROVEEDOR?”, durante la vigencia del contrato, debera cumplir con los niveles de servicio descritos a continuacion.

CONCEPTO: . -:

NIVELES DE SERVICIO

Puesta en operécic’)n de los equipos para la prestacion del
servicio de acuerdo a lo solicitado en el apartado. LUGAR,
PLAZO Y CONDICIONES DE LA ENTREGA.

Plazo no mayor a los 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la
emisién de la adjudicacién.

Proporcionar la capacitacion al personal del’ Instituto
asignado al servicio de hemodialisis para el manejo de los
equipos médicos y el manejo de los bienes de consumo
necesarios para la prestacién del servicio.

Debera otorgarse dentro de los 5 (cinco) dias naturales previos a la
puesta en operacion del servicio.

La primera dotacién de bienes de consumo correspondera
al 15% del requerimiento maximo del primer afio del
servicio, conforme al requerimiento sefialado en el Anexo
T1 (T uno) por Unidad Médica y

Debera entregarse dentro de los 5 dias naturales, previos al inicio de la
operacion de los servicios, en cada Unidad Médica

Entrega de resultados de las pruebas de los

contaminantes bioldgicos y quimicos del agua

Al inicio del servicio

Las entregas subsecuentes de bienes de consumo
deberan realizarse conforme al calendario establecido
entre la Unidad Médica y el licitante adjudicado.

Entregar los bienes de consumo en cada Unidad Médica en el dia
sefialado en el “Calendario de reposicion y entrega de bienes de
consumo” establecido por el jefe de servicio en forma conjunta con el
proveedor.

Dotacién del mismo numero de cateteres temporales o
permanentes que fueron colocados a pacientes referidos
de ingreso del mes inmediato anterior mas 2 (dos)
catéteres temporales o permanentes como lo solicite el
jefe de servicio.

Mensualmente.

Reporte original por un laboratorio acreditado de las
pruebas realizadas para asegurar la calidad del “Agua de
Dialisis” de acuerdo con las especificaciones de la NOM-
003-SSA3-2010.

La unidad en funcionamiento, debera contar con un
resultado de anélisis bacteriolégico

Bimestral (al dia habil siguiente a la conclusién del bimestre)

Reporte original por un laboratorio acreditado de las
pruebas realizadas para asegurar la calidad del “agua de
Dialisis” de acuerdo con las especificaciones de la NOM-
003-8SSA3-2010. La calidad de agua debera contar con un
resultado de andlisis quimico

Al menos una vez al afio (al dia habil siguiente a la conclusion del afio)

Mantenimiento preventivo de los equipos con el que se
presta el servicio y de la planta de tratamiento de agua

Sera de acuerdo a los periodos contenidos en el programa presentado
por el licitante adjudicado.

Reporte de laboratorio acreditado, de las pruebas
realizadas para asegurar la calidad del “Agua de Diélisis”
de acuerdo con las especificaciones de la NOM-003-
SSA3-2010. La unidad de funcionamiento debera contar
con un resultado de analisis bacteriotégico

Resultados de analisis bacteriologico dentro de los parametros solicitados
por la NOM NOM-003-SSA3-2010

Reporte original por un laboratorio acreditado, del analisis
de los contaminantes quimicos del “Agua de Didlisis” de
acuerdo con las especificaciones del Apéndice “A" de la
NOM-003-SSA3-2010.

Resultados de analisis quimicos dentro de los pardmetros solicitados por
Ja NOM NOM-003-SSA3-2010

Mantenimiento correctivo de las maquinas de hemodialisis
y 0 sustitucién de los mismos y de la planta de tratamiento
de agua.

Sera en un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas contadas a partir de
la notificacién del reporte que el Instituto realice al licitante por cualquier
via: fax, electrénica y/o personal.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo y/o reemplazo de
los sillones de Hemodialisis, cuando presenten un

Sera en un plazo maximo de 5 dias a partir de la notificacion del reporte
que el Instituto realice al licitante por cualquier via: fax, electrénica y/o

evidente deterioro.

personal.
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Penas Convencionales por atraso en la Presentacion de los Servicios.- La pena convencional por atraso se calculara por
cada dia de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido. La

suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de

penas convencionales.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del Articulo 96, del Reglamento la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, no se aceptar la estipulacién de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular, aplicar y dar seguimiento a las penas convencionales, previstas,

asi como de notificarlas al proveedor para que éste realice el pago correspondiente.

La pena convencional se calculard de acuerdo a los siguientes términos y condiciones expresados en la férmula que se detalla

a continuacion:
Pca = %d x nda x vspa.

Dénde:
Pca = pena convencional aplicable.

%d=porcentaje determinado en la convocatoria, invitacion, cotizacién, contrato o pedido por cada dia de atraso en el inicio de la

prestacion del servicio.
nda = numero de dias de atraso.
vspa = valor de los servicios prestados con atraso, sin IVA.

En los términos de lo previsto por los Articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
96 de su Reglamento, asi como al numeral 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el Instituto aplicard a “EL PROVEEDOR?” penas convencionales por el atraso en

que incurra en el cumplimiento de cuaiquiera de las obligaciones descritas a continuacion:

Concepto

Unidad de Medida

Penalizacién

Responsable de
“reportar el
Incumplimiento

Responsable
del Calculo,
Notificacion
de l[a Pena

Puesta en operacién de los equipos médicos, para
la prestacion del servicio de acuerde a lo solicitado
en el apartado. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES
DE LA ENTREGA.

Por cada dia natural de
atraso a partir de que se
exceda el plazo
establecido para la puesta
en operacién del servicio.

2.5% diario sobre el valor
que representa el costo de
las sesiones no realizadas
en mes de incidencia, sin
incluir el IVA.

Jefe de Servicio y/o
administrador

Auxiliar de Contrato.

Administrador
de contrato

Proporcionar la capacitacion al personal del
Instituto asignado al servicio de hemodialisis para el
manejo de los equipos médicos y el manejo de los
bienes de consumo necesarios para la prestacion
del servicio.

Por cada dia natural de
atraso a partir de que
exceda el plazo
establecido para la puesta
en operacion del servicio.

2.5% diario sobre el valor
que representa el costo de
las sesiones no realizadas
en mes de incidencia, sin
incluir el IVA.

Jefe de Servicio y/o
administrador

Auxiliar de Contrato.

Administrador
de contrato

La primera dotacion de bienes de consumo
corresponderd al 15% del requerimiento maximo
del primer afio del servicio, conforme al
requerimiento sefalado en el Anexo T1 (T uno} por
Unidad Médica y

Por cada dia natural de
atraso que exceda los 7
dias naturales, previos a la
puesta en operacién del
servicio.

2.5%, sobre el valor que
representa el costo de las

sesiones solicitadas en
mes de incidencia, sin
incluir el IVA.

Jefe de Servicio y/o
administrador

Auxiliar de Contrato.

Administrador
de contrato.

Entrega de resultados de las pruebas de los
contaminantes biolégicos y quimicos del agua al
inicio del servicio

Por cada dfa de atraso a
partir del inicio de la
prestacion del servicio.

2.5% diario sobre el valor
que representa el costo de
las sesiones no realizadas
en mes de incidencia, sin
incluir el IVA.

Jefe de Servicio y/o
administrador

Auxiliar de Contrato.

Administrador
de contrato

Las entregas subsecuentes de bienes de consumo
deberédn realizarse conforme al calendario
establecido entre la Unidad Médica y el Proveedor.

Por cada dia natural de
atraso en la entrega de los
bienes de consumo

2.5% diario sobre el valor
total de la factura
mensual, sin incluir el IVA.

Jefe de Servicio y/o
administrador

Auxiliar de Contrato.

Administrador
de contrato

Reporte original por un laboratorio acreditado de las
pruebas realizadas para asegurar la calidad del
“Agua de Dialisis” de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-003-SSA3-2010.

La unidad en funcionamiento, debera contar con un
resultado de andlisis bacteriologico

Por cada dia de natural de
atraso en la entrega del
reporte de resultados.

2.5% sobre el valor total
de la factura mensual, sin
incluir el IVA,

Jefe de Servicio y/o
administrador

Auxiliar de Contrato.

Administrador
de contrato

Reporte original por un laboratorio acreditado de las
pruebas realizadas para asegurar la calidad del
“‘agua de Dialisis de acuerdo con las
especificaciones de la NOM-003-SSA3-2010. La
calidad de agua debera contar con un resultado de

andlisis guimico

Por cada dia natural de
atraso en la entrega del
reporte de resuitados.

2.5% diario sobre el valor
total de la factura mensual
sin incluir el IVA

Jefe de Servicio y/o
administrador

Auxiliar de Contrato.

Administrador
de contrato
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: , s [ : . Responsable de %Z?Pé’é?zﬂge
Congcepto .- -Unidad de Medida . . -Penalizacion = : reporga’/r_el Notificaci é';
s ’ ; b : : K o : ’ Inqumphm:ento | “de'la Pena .
Mantenimiento preventivo de los equipos con el que|Por cada dia natural atraso 5.5% diario sobre el valor{Jefe de Servicio y/o |Administrador
se presta e! servicio y de la planta de tratamiento de|que exceda la fecha en|total de la factura|administrador de contrato
agua. que se debid6 haberjmensual, sin incluir el IVA. |Auxiliar de Confrato. .
realizado el mantenimiento
preventivo.

Deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la Prestacion de los Servicios de hemodialisis.- De conformidad
con el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" podra
aplicar deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir el licitante
adjudicado respecto de las partidas o conceptos que integran el contrato, las cuales no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento establecida en el mismo.
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Dichas deductivas seran determinadas en funcion de los servicios que hayan sido prestados deficientemente y deberan ser
calculadas de acuerdo a lo establecido en los Articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, 97 de su Reglamento y numeral 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ghe correspondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabllidad de los

En ningtin caso las deducciones podran negociarse en especie.

(TRADA ESTATAL QUINTANA ROQ

3

“EL INSTITUTO” notificara a “EL PROVEEDOR?” las deducciones que en su caso se haya hecho acreedor.

ni del resuttado de fa infestiige

(= &
LEERE
§§§ é £ Las deducciones por deficiencias en la prestacion del servicio, se aplicaran de acuerdo a lo siguiente:
220 23 g : E T TP L R “Limite de - Responsable
oEE 8 E83 / : ) [ ; S A i TR Responsable de| -
88 853%¢ o T ... | Unidad de Medida o<~ - Incumplimiento = del Célculo,
E?;E §§ g ~Concepto:: - Niveles de Servicio Para la Deduccion Deduccion motivo de Rescision lncrsll:\oﬁraf:i:rl\to Notificacion de
258 S5Bsd L . S R AR B R del Contrato Jneump la Deduccién
Eg° 55%% Reporte de laboratorio |Resultados de|[Cumplir con las|5% sobre el|[El  fimite de la|Jefe de Servicio |Administrador de
%ﬂ 29 3 acreditado, de las pruebas|andlisis especificaciones de|valor total|deduccién serd  dejy/o administrador jcontrato.
o s Ba realizadas para asegurar la|bacteriolégico dentro|la calidad del agua|de la facturalhasta el 10% deljAuxiliar de
g 25 calidad del "Agua de Dialisis” de|de los parametros|de acuerdo con lajmensual monto maximo  dei|Contrato.
o g2 acuerdo con las |solicitados  por [ajNOM  NOM-003-|mas IVA. contrato.
A E especificaciones de la NOM-{NOM NOM-003-|SSA3-2010
4 003-SSA3-2010. La unidad de|SSA3-2010
& funcionamiento deberd contar

con un resultado de analisis
bacteriolégico.

Reporte  original  por  un|Resultados de[Cumplir con Ilas|5% sobre ellEl  limite de lalJefe de Servicio [Administrador de
laboratorio  acreditado,  del(analisis quimicos [especificaciones de|valor  total|deduccién serd  de|y/o administrador |contrato

analisis de los contaminantes|dentro de los|la calidad del agua|de la facturalhasta el 10% deljAuxiliar de

Consultivo. En

que

g
z % quimicos del "Agua de Dialisis”|pardmetros de acuerdo con la|mensual monto maximo  del{Contrato.
g 8% de acuerdo con las [solicitados  por  la|[NOM y las|mas VA  |contrato :
§ 3% especificaciones del Apéndice [NOM NOM-003-|recomendaciones
3 2y “A” de la NOM-003-SSA3-2010. [SSA3-2010 de la AMMIL.
£ th Dotaciéon del mismo numero de|Mensualmente. Por cada dia|2.5% diario|El limite de lajJefe de Servicio |Administrador de
3 3 catéteres temporales o} natural de atraso|sobre el|ldeduccion sera dely/o administrador |contrato
c B permanentes que fueron en la entrega de la|valor totallhasta el 10% dellAuxiliar de
§ D¢ colocados a pacientes referidos dotacién del mismo|de la facturajmonto méximo  del|Contrato.
< ;;—’:% de ingreso del mes inmediato ndmero de|mensual, contrato
i 3% anterior mas 2 (dos) catéteres catéteres sin incluir el
:‘g’ §§ temporales o permanentes temporales o|IVA.
s 38 como lo solicite el jefe de permanentes que

servicio. fueron colocados a

pacientes de

ingreso del mes
inmediato anterior
Mantenimiento corectivo de 1as|Sera en un plazo|Por cada dia de|2.5 % sobre[El limite de [a|Jefe de Servicio |Administrador de
magquinas de hemodialisis y olmaximo de  24|atraso que excedalel valor total deduccion sera  defy/o administrador |contrato
sustitucién de los mismos y de|(veinticuatro) horas|el nivel de servicio|de la facturajhasta el 10% del|Auxiliar de
la planta de tratamiento de agua |contadas a partir de establecido mensual, monto  maximo del{Contrato.

. la notificacion  del mas IVA.  |contrato
reporte que el
Instituto  realice al
licitante por cualquier
via: fax, electronica
y/o personal.

Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.
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“EL INSTITUTO” descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que el proveedor presente para su cobro.

DEVOLUCION POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS DE LOS BIENES O DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- La
devolucién y reposiciéon de Bienes de Consumo serd por cuenta y a cargo de “EL PROVEEDOR?”, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo Tecnico.

Los montos a deducir se aplicaran en la factura que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro.
Las deducciones no podran exceder del 10% del monto maximo total del contrato.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades por concepto de deductivas de la factura que “EL PROVEEDOR” presente para su
cobro.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los bienes entregados, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO” podra verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a través de la COCTI, cuyas
muestras utilizadas para este efecto, deberan ser repuestas por “EL PROVEEDOR?” sin costo para el Instituto, al area del IMSS
que asi lo solicite.

PENAS CONTRACTUALES.- “EL INSTITUTO” aplicard Penas contractuales del 10% del valor de la prestacién del servicio
entregado a “EL INSTITUTO”, cuando no se cumpla con los requisitos de calidad.

En este caso ademas se considera pago en exceso, obligdindose “EL PROVEEDOR” al reintegro de las cantidades mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa establecida en la Ley de ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Se computan por dias naturales desde la fecha de realizacion del pago.

“EL PROVEEDOR” autorizara a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten de aplicar las penas
convencionales, deductivas y penas contractuales sobre los pagos.que deba cubrir al propio proveedor.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: “LAS PARTES” acuerdan que, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en la prestacion
del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién
del servicio, previo dictamen que al efecto elabore el Administrador o Administradores del Contrato, en términos de lo dispuesto en
el Articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en cuyo caso
unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa solicitud de “EL PROVEEDOR” los
gastos no recuperables de conformidad con el Articulo 102 fraccion 1l, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud en un plazo maximo de un mes contado a partir de la fecha
de la suspensién del servicio a “EL INSTITUTO” para su revision y validacion, con una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion del administrador del contrato.

DECIMA QUINTA.-TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el Articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir e servicio objeto del presente
contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO?” o se determine fa nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con
motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “ELINSTITUTO” podra rescindir
administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucidn judicial, cuando
“EL. PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la
firma del mismo.
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2 Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a ia informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

AR

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en el este instrumento juridico y
SUS anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya entregado los bienes y/6 prestado el servicio con descripciones y
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5 Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones pactadas en el presente
instrumento juridico, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualguier situacion analoga o equivalente que afecte el patrimonio
de “EL PROVEEDOR”.

et

. parrala 9, del Manual de Organizacién de la Jefatura de Servicios

&

7. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO”. la
sancién impuesta a “EL PROVEEDOR”, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el
procedimiento de contratacién de que se frate, en contravencién a lo dispuesto en los Articulos 9, de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Non de mercado dgrregpondiente, ni se pronuncia sobre la procedencia y/o viabilidad de fos,

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el
Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, podra rescindir administrativamente el
presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?”, incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

ITRADA ESTATAL QUINTAMNA RQO

o

JEFATURA DE SERVICIOS JUI

A) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?”,; ha incurrido en alguna de las causales de rescision que se consignan
en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a
partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

ni def resultado de la inves{f

DEPARTAMENTO CONSULTIVQ

OOADQR/JSJ/ICONTRATOIA-2022/00626
técnica yfo

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere
hecho valer.

e registro bajo el numero:

las dreas

C) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato, deberad ser debidamente fundada,
motivada y comunicada por escrito a “EL. PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso A) de esta Clausula.

términos y
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por Ia persona Titular de la Jefatura de Servicios Juridicos, en cumplimiento aNQ dispuefto/€

Consuitivo. En

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, «EL INSTITUTO” no aplicara las penas convencionales, ni su
contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

que

En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindido el presente contrato, se debera formular y notificar un finiquito
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, de conformidad con el Articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los pagos que,
en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de los servicios prestados por “EL. PROVEEDOR”, hasta el momento
en que se determine la rescision administrativa.

y las demas

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR”, presta los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO”, por escrito, de que continda vigente la necesidad
de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

Los aspectos juridicos del presente documento fueron validados

Juridicos, con base en ¢l dictamen elaborado por el D
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aspectas técnicos,

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta que dicha
rescisién pudiera ocasionar algtn dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”,
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos 0 de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de conformidad con “EL PROVEEDOR?”, un nuevo
plazo para el cumplimiento de aquelfas obligaciones que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR”,
subsane el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de
un convenio medificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos parrafos del Articulo 52 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL INSTITUTO”, no adquiere ninguna
obligacion de caracter laboral para con “EL. PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL PROVEEDOR?”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln sustituto, y “EL PROVEEDOR?”, expresamente lo
exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera
llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole laboral o de seguridad social que
sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las autoridades competentes.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los Articulos 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO™ podra celebrar por escrito convenio
modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar, en su
caso, la modificacidon de la garantia, en términos del Articulo 103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. '

VIGESIMA.- PRORROGAS: Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles al “EL INSTITUTO”, se podra modificar
el Contrato la fecha o plazo para la prestacion del servicio. En este supuesto debera formalizarse convenio modificatorio respectivo,
no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas imputables a “EL INSTITUTO”, no se
requerira de la solicitud de “EL. PROVEEDOR”.

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La informacion, los programas de cémputo, las bases de datos y los
archivos generados en la operacion de los servicios contratados, seran propiedad de “EL INSTITUTO?”, los cuales se conservaran
en el area participante donde se presto el servicio y sdlo podran ser utilizados por un tercero, con el consentimiento expreso de “EL
INSTITUTO”, y bajo las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubtica Gubernamental.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son rubricados de conformidad
por “LAS PARTES” y forman parte integrante del presente contrato, como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (Uno) “Propuesta Econdmica, Lugares para la Prestacion del Servicio y Condiciones de Contratacion”
Anexo 2 (Dos) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento”
Anexo 3 (Tres) “Escritos de Designacion de Administradores de Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento
del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, a las Bases, Convocatoria o Invitacién del procedimiento del
que se deriva, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y
las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del servidor publico indicado en el apartado
de Declaraciones de “EL INSTITUTO” en su calidad de Administrador de este instrumento juridico, administrar y verificar el
cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo establecido en el pendltimo y Gltimo parrafo del Articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como sera el responsables de la
recepcién de los bienes y/o servicios, establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion del servicio
contratado y efectivamente prestado, el cumplimiento del servicio, el nivel de inspeccién o supervision en la aceptacion del servicio.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho servidor publico, tendra caracter de
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo sustituya en el cargo.

VIGESIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la vigencia del presente Contrato,
“EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliacién por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el Articulo 15 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al nimero de Contrato, al servidor plblico encargado de su administracién,
objeto, vigencia y el monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar
copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento juridico, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo y resoluciéon de controversias, “LAS PARTES” se someteran a los
procedimientos establecidos en el Cadigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia (Demanda Civil), asi como a la jurisdiccion de los
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Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado de Quintana Roo, renunciando a cualquier otro
fuero presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del presente contrato, en virtud de
que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros
vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, en cuatro tantos originales, en la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo,
el dia 02 de Septiembre de 2022.

. REACTIVOS Y QUIMICOS, S.A. DE C.V.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Anexo 1 (Uno)

“Propuesta Econdémica, Lugares para la Prestacién del Servicio y Condiciones de Contratacién”

Partida Niimero 1 (Unica):

CONTRATACION DEL SERVICIO MEDICO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA, EN EL ORGANO DE OPERACION
ADMINISTRATIVA DESCONCENTRADA ESTATAL QUINTANA ROO, PARA EL EJERCICIO 2022

Anexo T1 (T uno) Requerimiento por unidad médica de sesiones para pacientes en Hemodialisis Interna

Sesiones para pacientes en Hemodialisis Interna Afio 2022 (Agosto-Diciembre)

: . Sesiones
Delegacion. | Maquinas - Afio 2022
) Minimas | Maximas
Quintana Roo 19 4,860 12,150
Sesiones pacientes '
Afio 2022" . ..Precio Unitario por
Delegacion CLP" Unidad -|'Numero | Localidad | Maquinas -| Minimas | Maximas |- Sesion sin IVA
Quintana Roo | 240715062151 | HGZMF 1 Chetumal 4 1,320 3,300 $438.00
Quintana Roo | 240104022151 | HGR 17 Canctin 15 3,540 8,850 .$438.00
Total 19 4,860 12,150 $438.00
Unidades que requieren el Servicio l
Delegacion| Tipo No. | ‘Localidad ) Domicilio e Director . Teléfonos
Quintana . Av. Instituto Politécnico Nacional, Mz. 1, Dra. Ma. Teresa Cristina
Roo HGR 7 Cancin Lt.10, Reg. 508, 77536, Quintana Roo Ramos Hernandez 998 267 8644
Quintana Av. Adolfo Lépez Mateos Esquina Napoles | Dr. Jesus Alejandro Corral 983 832 1678
Roo | HGZMF | 1 | Chetumal S/N Campestre CP 77020 Fonseca. 983 832 1999

Descripcion Amplia y Detallada del Servicio solicitados, Caracteristicas, Especificaciones.

DESCRIPCION AMPLIA Y DETALLADA DE LOS BIENES O SERVICIOS SOLICITADOS.

Clave del Catdlogo del Servicio Médico integral: 30.01.001 Hemodidlisis Sesiones Interna.

Clave CUCop: El Servicio Integral de Hemodidlisis Interna, no cuenta con clave CUCop

Los elementos del Servicio de Hemodidilisis que tienen clave CUCop son los siguientes:

Clave:
25400163 Partida 25401
53100357 Parfida 53101

Descripcién: Dializador para hemodidlisis (desechable)
Descripcién: Equipo para hemodidilisis

El Instituto requiere del Servicio Médico Integral de Hemodidlisis Interna para sus derechohabientes, consistente en sesiones de hemodidlisis de conformidad con
las cantidades minimas y méximas que se sefialan en el Anexo T1 (T uno) del presente Anexo Técnico.

Este Servicio Médico Integral de Hemodidlisis incluye: equipo médico (puesta en operacién de las maquinas de hemodidlisis, planta de tratamiento de agua
que aseguren los rangos establecidos por la NOM-003-SSA3-2010, Para la practica de la hemodidiisis, consumibles sitlkén clinico, contenidos en el Anexol?2 (Tdosy
sus apartados mantenimiento preventivo, correctivo, asistencia técnica y capacitacién al personal del Instituto.

Con la finalidad de garantizar la continuidad del servicio, el licitante adjudicado deberd tener disponible dentro de las unidades de hemodidlisis en las que se
encueniren al menos 10 (diez} maquinas instaladas, 2 (dos) maquinas de reemplazo funcionales, en donde existan menos de 10 (diez) mdaquinas instaladas, se
soficita 1 maquina de reemplazo, para utiizarse en el momento que sea necesario, con las mismas caracteristicas con las que se presta el servicio y con un
antfigbedad no mayor a 3 aftos o que no rebase las 10,000 horas de uso.

Cuando exista inferrupcién del servicio por causas imputables al licitante adjudicado y haya finalizado el plazo de 24 (veinticuatro) horas, contadas a partir de
la notificacién det reporte que el Instituto para et tratamiento correctivo, el licitante adjudicado dard la atencién a los pacientes mediante la subrogacion del
servicio, el cual debera cumplir al menos con la Norma Oficial Mexicana NOM-003-SSA3-2010, Para la préctica de hemodidlisis. y que se encuentre cerfificado o
en proceso de certificacion por el Consejo de Salubridad Genera, para la Prestacién de Hemodialisis . debiendo ser prestado el Servicio dentro de la localidad
en que se encuentre la Unidad Médica en la que se debid oforgar el Servicio Medico Integral correpondiente. En todos los casos, los gastos derivados de la
prestacion del servicio y el fraslado del paciente corerd a cargo del licitante adjudicado.

El licitante adjudicado deberd garantizar la correcta prestacion del servicio considerando todos los equipos y accesorios complementarios que se necesiten
para la adecuada prestacién del mismo.

El licitante adjudicado deberd atender la notificacion realizada por el Instituto, de 07 (siete) a 22 (veintidds) horas de lunes a sabado por cualquier via: fax,
electrénico y/o personal), de los reportes de fallas para su debida atencién.

Los licitantes, para la presentacion de sus proposiciones, deberdn ajustarse estrictamente a los requisitos y especificaciones previsios en este Anexo Técnico,
describiendo en forma amplia y detallada las caracteristicas del servicio que estan ofertando, bajo las condiciones siguientes:
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£l Instituto contratard el Sefvicio Médico Integral de Hemedialisis Interna, a un solo ficitante por partida {UMAE), los licitantes podrdn ofertar las partidas en las que
desee participar, como se describe a en el presente anexo.

EQUIPAMIENTO MEDICO.- La enirega, instalacion y puesta en operacion del equipamiento médico debe realizarse dentro de los 5 {cinco) dias naturales
contados a partir de la emisién de la adjudicacion, deberan enconirarse en Sptimas condiciones de funcionamiento, las mdquinas de hemodidlisis deberdn
tener una antigiedad no mayor a 3 afios apegdndose al Compendio Naciohal de Insumos para la Salud vigente, clave 531.340.0169. Haber sido ensamblados
de manera integral en el pais de origen, no se aceptardn propuestas de bienes conespondientes a saldos o remanentes que ostenten las leyendas "Only Export”
ni “Only Investigation” descontinuados o no se autorice su Uso en el pais de origen, o que cuenten con dlertas médicas o de concentraciones por parte de las
autoridades sanitarias.

El licitante deberd presentar como parte de su propuesta técnica, los registros sanitarios de los equipos y consumibles ofertados, de conformidad con lo
establecido en e articulo 376 de la Ley General de Salud.

El silidn clinico serd nuevo en todos los casos.

MANTENIMIENTO.- £ ficiiante adjudicado deberd proporcionar sin costo adicional durante ta vigencia de la prestacién del servicio, el mantenimiento preventivo
y comeciivo de las maquinas de hemodidlisis, planta de fratamiento de aguay, a efecto de que se garantice la prestacion del servicio en Sptimas condiciones
para seguridad de los pacientes. Para tal efecto deberd presentar carta manifestando que cuenta con el personal requerido para ello.

El licitante adjudicado serd el responsable de redlizar la sanitizacion del sistema de suministro de agua fratada con la frecuencia que sea necesaria, a fin de que
proporcione agua que cumpla con las especificaciones Indicadas en la NOM-003-SSA3-2010, para la practica de hemodidlisis, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 8 de julio de 2010. La limpieza del drea donde se encuentra el sistema de suministro del agua fratada coresponde al Instituto.

El mantenimiento del silién clinico se hard cuando lo requiera la unidad.

£ Licitante Adjudicado para fodds las partidas, estard obligado a brindar los mantenimientos preventivos y comectivos a la totalidad de los equipos de
hemodidlisis, planta de tratamienio de agua, sin costo adicional al Instituto durante la vigencia de la prestacion del servicio, con la finalidad de mantenerlos en
Sptimas condiciones, a efecto de garantizar la prestacion del servicio de manera ininterumpida.

El mantenimiento preventivo y comectivo, deberd considerar mano de obra especializaday certificada, refacciones originales, lubricantes y demds actividades
que en su caso sean necesarias para la comecta operacion de los equipos involucrados..

‘Cuando por causas relativas a los frabajos de mantenimiento preventivo o correctivo, ameriten a suspension de la operacion de uno o mds de los equipos de
hemodidlisis, planta de tratamiento de agua, el Licitante Adjudicado deberd garantizar la prestacion del servicio.

Dicho mantenimiento deberd ser supervisado por el Jefe de Servicio de Nefrologia o Medicina Infema y el Jefe de Conservacion de la Unidad Médica, quien
remitird el reporte comespondiente al Administrador def Contrato, una vez avalado medianie su firma autdgrafa. Dejando constancia, que indique la fecha de
redlizacién del mantenimiento, la fecha del préximo mantenimiento y et nombre del técnico que lo realizd.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.- Mantenimiento Preventivo. Tiene como obijetivo, detectar fallas en algin equipo o accesorios que se puedan llevar al mal
funcionarmiento, el cudl se redliza en forma aniicipada, con la finalidad de prevenir y evitar las averias, dentro de las acciones incluye: ajustes, limpieza, andlisis,
lubricacion, calibracién reparacion, cambios de piezas, entre otros.

£l licitante adjudicado eniregard, a los jefes del servicio y de conservacion, deniro de los 10 dias naturales posteriores a la instalacién de los equipos medicos el
calendario del programa de mdnfenimiento preventivo del equipo médico (maquinas de hemodidlisis y plania de tratamiento de agua), conforme a las
especificaciones del fabricante y se llevard el control a fravés de la bitdcora de mantenimiento preveniivo, con base en 1o siguiente:

El licilante adjudicado deberd prever lo necesario a efecto de que al realizar el mantenimiento preventivo garantice la continuidad del Servicio de Hemodidtisis
Interna.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- Mantenimiento Correctivo. El cual consiste en reparar fos fallos o defectos que se presenten en los equipos médicos o accesorio
y planta de tratamiento de agua, el cual contemplara tanto el contingente o no planificado el cual se realiza por algin fallo imprevisto y este debe realizarse
con la mayor rapidez para evitar dafios materiales © humanos, asi como el mantenimiento corectivo programado el cual se anticipa a los posibles fallos o
desperfecios que se pueden presentar en equipos o aceesorios en un momento & ofro por el uso del mismo el cual permite que este pueda ser programado
para realizar la revisién y evitar suspension en la operacion del servicio.

Para dar atencion a los reportes en el caso de fallas en las maquinas de hemodidlisis y planta de iratamiento de agua, &l licitante adjudicado deberd efectuar
las reparaciones necesarias o sustituir las partes o el equipo que se haya daiado o desgastado, por partes nuevas y originales o bien el reemplazo por ofro
equipo médico o accesorio en dptimas condiciones con las mismas caracteristicas, en un plazo méximo de 24 {veinticuatro) horas, contadas a partir de la
notificacion det reporte que el Instituto realice por cualquier via: fax, elecirénico y/o personal. En caso de no resolver lo necesario para la prestacion def servicio,
en el plazo antes referido, con independencia a las penas que deriven de ello, el poveedor deberd prestar el servicio a fravés de la subrogacion, en los férminos
establecidos en el presente anexo fécnico -

No se permitira hacer uso de las maguinas de respaldo para el retiro de piezas o refacciones para la reparacion de las maquinas en operacion.

ASISTENCIA TECNICA.- £l licitante adjudicado deberd proporcionar la asistencia técnica necesaria, para el uso dptimo de los equipos e insumos en las unidades
médicas del Instituto.

£l licitante adjudicado deberd designar técnicos capacitados para la prestacién del servicio de hemodidlisis, que otorguen cobertura de manera permanente y
conforme a las necesidades de la unidad médica institucional, para que asistan logisficamente al personal del Instituto en el funcionamiento de los equipos ¥
proporcionen los insumos suficientes y necesarios para la optima operacion de las maquinas y deberd estar disponible cuando sed necesario, deberd contar
con identificacion proporcionada por la empresa que resulte adjudicada y siempre deberd portarla en lugar visible que lo identifique durante su estancia en el
Instituio.

De iguat forma el licitante adjudicado deberd proporcionar un direciorio con nombre, cargo 'y ndmeros telefénicos de por lo menos dos contactos disponibles
durante las 24 horas durante la vigencia del confrato con capacidad resolutiva.

Para oforgar el servicio integral de hemodidlisis, el licitante adjudicado deberd contar con el personal durante las 24 horas fos 365 dias del afio. En los turnos
corespondientes de acuerdo a las necesidades del Instituto.
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CAUDAD DEL AGUA TRATADA PARA HEMODIALISIS.- Como parte de la prestacién del servicio el licitante adjudicado deberd realizar de manera bimesiral la toma
de muestras del agua tratada para el andlisis de fos contaminantes bioldégicos y cuando menos una vez al afio la toma de muestras del agua tratada para el
andlisis de los contaminantes quimicos de acuerdo a lo dispuesto por la NOM -003-SSA3-2010, Para la practica de hemodidlisis.

Adicionalmente el Instituto podrd solicitar en cualquier momento la toma de muestras de los andlisis bioldgicos y quimicos.

Los exdmenes deberdn realizarse en laboratorios acreditados por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), debiendo entregar con la periodicidad antes
mencionada al Jefe de Servicio de Nefrologia o Medicina Interna el resultado de las pruebas realizadas at agua fratada.

Acordar con el Jefe de Servicio de Nefrologia o Medicina Interna las fechas de entrega de [os resultados de acuerdo al formato Anexo 15 {T-cinco).

CONSUMIBLES.- En el Anexo T2 (T dos) del presente Anexo Técnico, se detailan los consumibles que el licitante adjudicado deberd suministrar para llevar a cabo
tos procedimientos hemodialiticos, los cuales deberdn ser compatibles con los equipos médicos ofertados para la prestacidn del servicio.

La dotacion de los consumibles serd de acuerdo a las necesidades de las unidades médicas, requiriéndose para cada sesidn los enlistados a continuacion:

1) 1 Fittro diglizador nuevo para cada sesion

2} 1 Llinea arteriovenosa.

3} 1 Galdn de concentrado deido {no estéril).

4) Bicarbonato de sodio en polvo: para uso no parenteral; para conductividad de acuerdo a la marca de la mdaguina; para acido especifico,

presentacion en paguete o bolsa que se adecue a la maquina propuesta.
5) Material estéril necesario para conexion y desconexion estériles, para catéter o fistula.

&t Catéter temporal, permanente o injerto vascular heterdlogo, de estos lo que requiera el paciente durante su permanencia en el programa.

Si alguno.de los consumibles aqui descritos presentara alguna falla o defecto, el licitante adjudicado debera sustituirios por otros de iguales caracteristicas a las
requeridas, en la siguiente entrega de surtimiento de consumibles, sin costo adicional para e Instituto.

CAPACITACION.- La capacitacion fendrd como objetivo garantizar, que el personal identifique las partes operativas del equipo y su funcionamiento, asi como
la utilizacién y el mejor aprovechamiento de los consumibles, el cual deberd cumplir los requisitos descritos en el presente anexo técnico. El licitante adjudicado
deberd proporcionar la capacitacién al personal del Instituto para el adecuado uso y manejo de los equipos de hemodidlisis, planta de tratamientio y
consumibles.

El licitante adjudicado deberd presentar al Jefe de Servicio de Mefrologia o Medicina Interna , un programa de capacitacion al personal designado por el
Instituto, en formato libre detallando los contenidos temdticos, el tiempo de duracion, considerando todos los turnos dentro de la jornada laboral del personal

asignado.

Al término de la capacitacién, el licitante adjudicado extenderd constancia con las firmas del personal designado por el Instituto y el licitante adjudicado,
entregando copias del acuse de las mismas al Administrador del Contrato.

CAPACITACION PREVIA.- Esta capacitacion técnica deberd otorgarse dentro de los 5 (cinco ) dias naturales contados a partir de la emisidn de la adjudicacion,
asl como cuando lo solicite la Unidad Médica sin costo exira para el Instituto. Para efectos de lo sefialado el licitante adjudicado se coordinard con el Director
de la UMAE y el Jefe de Servicio. Al término de la capacitacion el proovedor adjudicado extenderd constancia de la misma al personal capacitado.

CAPACITACION CONTINUA.- La capacitacion continua, serd dirigida al personal de Hemodidlisis para que idenfifique las partes operativas def equipo vy su
funcionamiento, asi como la utiizacidn y el mejor aprovechamiento de los consumibles. Esta capacitacion serd coordinada y supervisada por el Jefe de Servicio
de Nefrologia o Medicina Interna, quien serd el responsable de proporcionar ta lista del personal a capacitar at licitante adjudicado.

Durante la vigencia de ta prestacién del servicio debe considerarse su realizacién, previa solicitud por escrito del Jefe de Servicio de Nefrologia o Medicina
Interna con copia al Administrador del Confrato, para que en un plazo méximo de 5 {cinco} dias naturales, contados a parlir de la entrega de la solicitud al
licitante adjudicado se brinde dicha capacitacién.

PROGRAMA DE ENTREGAS.- PROGRAMA DE ENTREGAS: INDICAR MINIMOS Y MAXIMOS, FECHAS DE PRIMERA ENTREGA Y ENTREGAS SUBSECUENTES O UNA SOLA
ENTREGA, ASi COMO LOS PLAZOS EN QUE INICIARA Y CONCLUIRA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El plazo para la prestacién del Servicio Médico Integral de Hemodidlisis Interna serd a partir del 19 de Agosto al 31
de Diciembre de 2022.

PLAZO DE ENTREGA.- Las maquinas de hemodidlisis y la planta de tratamiento de agua, se instalardn por el licitante adjudicado directamente en cada uno de
los hospitales que resulte adjudicado {Anexo T8 "DIRECTORIO DE UNIDADES MEDICAS), con las caracteristicas técnicas sefialadas en el Anexo T2 (T dos
(A)"ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO MEDICO E INSUMOS PARA HEMODIALISIS, B) PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA PARA CUATRO O MAS MAQUINAS , C)
CONSUMIBLES PARA HEMODIALISIS DE ADULTO Y PEDIATRICO, D} ACCESOS VASCULARES; CATETERES TEMPORALES, PERMANENTE E INJERTOS VASCULARES
TUBULARES HETEROLOGOS DE ACUERDO AL CUADRO BASICO DE MATERIAL DE CURACION VIGENTE,, E) DESCRIPCION TECNICA DEL SILLON CLINICO) de estos
Términos y Condiciones.

Etlicitante adjudicado entregard, instalard y pondrd en marcha dentro del plazo no mayor a 5 {cinco) dias naturales contados a partir de la emisién del fallo, tos
equipos médicos y planta de tratamiento, que se requieren para llevar a cabo los procedimientos directamente en cada una de las Unidades Hospitalarias que
correspondan al OOAD, la vigencia del servicio hasta el 31 de Diciembre del 2022, incluyendo, las adecuaciones del drea en que se instalardn los equipos
médicos y planta de tratamiento, para su dptimo funcionamiento, en caso de que se requiera, sin ningdn costo adicional para el Instituto.

Por lo que una vez que se conozca al licitante adjudicado deberd realizar acciones en coordinacidon con las Unidades Médicas asignadas para ofrecer el
servicio en tiempo y forma. Denjro de este plazo deberd realizar las adecuaciones de las maquinas y la planta de tratamiento de agua para su optimo
funcionamiento, asi como haber entregado el resultado de pruebas para determinar los contaminantes quimicos y bioldgicos del agua a utilizar en hemodidlisis
previas al aranque de la operacion de las maquinas de hemodidlisis y planta de tratamiento de agua. Junto con las maquinas deberd entregar los manuales
de operacién de los mismos en idioma espariol.

En caso de que durante la vigencia del contrato existan mejoras tecnoldgicas acorde a los servicios contratados, de las marcas y modelos que ofertd e ficitante
adjudicado, este podrd solicitar al adminisirador del contrato donde se prestan los servicios, el cambio o actualizacién de los equipos y/o consumibles
sefatados; asi como el software de los equipos, acompafiando a la solicitud los registros sanitarios de los equipos & insumos que lo requieran para su evaluacion
y en su caso, validacion satisfactoria por la Unidad Médica, obligadndose el licitante adjudicado a realizar el cambio o actualizacidn de los equipos vy a
suministrar los consumibles y en su caso el software; asi como otorgar la capacitacién al personal del Instituto que lo requiera sin costo adicional, sin afectar la
continuvidad de la prestacion del servicio.
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Para llevar a cabo la recepcion de las maquinas de hemodidlisis, sillones clinicos y la planta de tratamiento de agua el jefe de servicio, deberd apegarse a las
condiciones establecidas en estos Términos y Condiciones.

Una vez instalados los equipos, el ficitante adjudicado realizard las pruebas que a su juicio considere pertinentes para verificar su comrecto funcionamientio y
enfregard al jefe de servicio el resuitado de las pruebas para determinar los contaminantes quimicos y bioldgicos del agua para el arranque del funcionamiento
de los equipos de hemodidlisis y planta de tratamiento de agua. Lo anterior previo alinicio de la prestacién del Servicio.

La recepcién de los equipos para su instalacién serd responsabilidad del Administrador del Contrato, del Jefe o Encargado del Servicio de Nefrologia o
Medicina Intema, et Jefe o Encargado de Conservacion, quienes deberdn constatar que los equipos enfregados correspondan a los ofertados por los licitantes y
deberan verificar que los mismos se encuentren en dptimas condiciones, verificando a su vez que coresponda a las especificaciones técnicas ofertadas en su
propuesta, asi como  la revision de la documentacién que acompafia a dicho equipo, para proceder a su instalacién , momento en que el licitante deberd
entregar los manuales de operacion completos y en idioma espariol, o en su caso la fraduccidn respectiva al espaniol, de manera impresa y digital.

En caso de realizar las acciones comespondientes para resolver los problemas identificados en la puesta en operacidn del servicio, esta serd en un plazo no
mayor a 5 dias naturales a partir de la fecha de elaboracién del acta, la cual deberd ser comprendido dentro de los 5 dias naturales posteriores a la emisién del
fallo se dard por recibido el equipo médico cuando las causas que generaron el refraso en la recepcion queden resueltas para el Sptimo funcionamiento del
servicio. Serd responsabilidad del licitante adjudicado redlizar por su cuenta las maniobras de carga y descarga de [os equipos y consumibles al lugar de
entrega e instalacion de estos Ultimos.

El licitante adjudicado serd el responsable det aseguramiento de los equipos, desde su transportaciéon, recepcion, instalacién y hasta que finalice la prestacion
del servicio en las Unidades Médicas, toda vez que el equipo es propiedad del licitante adjudicado.

Las enfregas subsecuentes corresponderdn a consumos redlizados en el periodo establecido, por lo que el licitante adjudicado deberd entregar insumos en
cada unidad médica, de acuerdo al calendario de reposicién y de enfrega de consumibles establecido por el jefe de servicio en forma conjunta con el
licitante adjudicado teniendo ambos acuse de enfrega recepcién, con copia para cada una de las partes.

Por tanto el licitante adjudicado deberd garantizar cumplir con la calendarizacién para recabar estos requerimientos con oportunidad. El licitante adjudicado
deberd proporcionar un nimero telefénico y correo electrénico para el reporte.

Para que el licitante adjudicado redlice la enfrega de los consumibles en la unidad médica, se realizard en forma coordinada con la Unidad Médica, siguiendo
el procedimiento que se lleva a cabo, en forma reglamentaria en el aimacén o en donde lo indigue el jefe de Servicio de Nefrologia o Medicina Interna.

A partir del segundo mes de servicio el licitante adjudicado deberd dotar en forma mensual al Instituto el nUmero de catéteres temporales o permanentes que
fueron colocados a pacientes que ingresaron el mes previo, més 2 (dos) catéteres temporales o permanentes como lo solicite el jefe de servicio, con el
propdsito de que el Instituto cuente con un stock para garantizar la atencidn oportuna de los pacientes, los catéteres se entregardn al almacén de la unidad
médica comespondiente o en donde lo indique el Director Médico de la Unidad dentro de los primeros cinco dias hdbiles de cada mes en el horario de 9-15 s,
De lunes a viernes, debiendo anotar nombre, matricula y cargo de quien los recibe, debiendo nofificar al administrador del contrato la falta de enfrega de los
catéteres '

El adminisirador del contrato y el prestador del servicio determinarén en conjunto, las fechas mensuales en que el prestador de servicio deberd entregar los
catéteres, mediante el ANEXO Té {T-seis) CALENDARIO PARA ENTREGA DE CATETERES, no debiendo rebasar los 5 dias posteriores at término de cada mes

El Instituto podrd verificar el cumplimiento de los requisitos de calidad de los bienes, a fravés de la COCT, cuyos muestras utilizadas para este efecto, deberdn
ser repuestas por el proveedor sin costo para el Instituto, al drea del IMSS que asi lo solicite, lo cual podrd ser cuando menos una vez al afo.

En caso de deficiencia en la calidad de los catéteres la Unidad Médica podrd solicitar el cambio de los catéteres por ofros que cumplan con la calidad
soficitada, sin costo adicional al Instituto. Todos los catéteres, permanentes o femporales deberdn enfregarse con su Kit de infroduccién sin excepcion. Anexo T2
(T dos})

Se proporcionard al licitante adjudicado un espacio fisico dentro de la unidad médica de acuerdo con su disponibilidad, que podrd adecuarse por el
proveedor, de tal forma que pueda hacer uso como almacén y resguardo del equipo & insumos propiedad del proveedor con el que proporcionard el servicio
integral, durante la vigencia det contrato.

Para garantizar la calidad del servicio, el licitante adjudicado se obliga a entregar al Instituto el resultado de las muestras de agua para corroborar que esta
cumpla con la NOM-003-55A3-2010. El resultado deberd eniregarse a la Unidad Médica antes del inicio de operaciones, bimestralmente los contaminantes
biolégicos y cuando menos anuaimente los contaminantes quimicos, de acuerdo con lo siguiente:

» Cuando menos una vez al afio, para el andlisis quimico del agua se tomard una muesira de la dsmosis

«Bimestralmente para las bioldgicas se fomardn 3 muesiras obtenidas de la planta de fratomiento de agua en los siguientes sitios: una de la dsmosis, una del
reservorio y una de la maquina de hemodidlisis que esté ubicada al final de la red de suministro de agua tratada. En caso de gue la unidad de hemodidlisis no
cuente con reservorio se fomard de la vélvula de retomo o de una maquina de hemodidlisis ubicada en un plano intermedio de la red de suminisiro.

«Para las situaciones en las que se identifique o sospeche contaminacién o alteracion en la calidad del agua por causas inherentes a la prestacion del servicio
por el proveedor y representen potencial riesgo para los pacientes, el Instituto realizard el reporte en forma inmediata por via telefénica o comeo elecirdnico al
proveedor, el que deberd dar respuesta en un plazo no mayoer a veinticuairo horas. £n ningdn caso, se aceptard operar las maquinas de hemodidlisis, la planta
de tratamiento de agua y su sistema de suministro de agua fratada cuando los resultados quimicos y biolégicos no se encuentren dentro de los rangos
requeridos.

El administrador del contrato v el prestador del servicio determinardn en conjunto, las fechas en que el prestador de servicio deberd entregar copia simple de
los reportes originales de los resultados de las pruebas realizadas para asegurar la calidad del agua, presentando los originales de dichos reportes para cotejo,
con la pericdicidad bimestral para el andlisis de biologicos y al menos una vez al afo para los estudios quimicos, asi como, validar gque los resultados se
encuentren deniro de los pardmetros estipulados en la NOM 003-55A3-2010 de los estudios mencionados, mediante el Anexo 15 (T-cincoj CALENDARIO PARA
ENTREGA DE LAS PRUEBAS DE LA CALIDAD DEL AGUA DEL SERVICIO INTEGRAL DE HEMODIALISIS INTERNA.

«Cuando por causas relativas a los trabajos de mantenimiento preventivo y comrectivo que ameriten la suspension de la operacion de una o mds maquinas de
hemodidlisis se deberd resolver o dar apoyo técnico-en un plazo no mayor a veinticuatro horas en tanto concluyen los trabajos de mantenimiento. Por lo que
deberd tener disponible dentro de las unidades de hemodidlisis en las que se encueniren al menos 2 magquinas de reemplazo por cada 10 maquinos instaladas y
al menos | mdaquina por cada 6 instaladas. Las de reemplazo con las mismas caracteristicas de las instaladas en la Unidad Médica con las que se presta el
servicio y se garantice su funcionamiento dptimo.
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«El licitante adjudicado eniregard al jefe de servicio la lista del personal con las direcciones electrénicas y numeros telefénicos autorizados por la empresa para
dar atencién a los reportes de falla y en caso de existir cambios, estos seran notificados con oportunidad:

«Para dar cumplimiento a lo anterior el licitante adjudicado deberd mantener las lineas de comunicaciéon disponibles que funclone de 07:00 a 22:00 horas de
lunes a sabado, para que asf se regisiren los reportes de fallas y se les de atencién.

«Cabe resaliar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas en estos Términos y Condiciones, el Instituto no dard
por efectivamente otorgado el servicio, para efectos de pago.

+Las condiciones contenidas en el presente documento y en las proposiciones presentadas por los licitantes no podrén ser negociadas.

Bi licitante adjudicado entregard un reporte mensual a la Unidad Médica a fravés del Jefe del Servicio o encargado de Hemodidlisis, segin corresponda. La
informacién deberd ser registrada en una hoja de cdlculo [Excel) tal y como se especifica en el Anexo T7 (T- siete) Tabla de Registro HI de cifras de conirof de
Regisfro Nominal Hi. El medio de entrega, deberd ser indicado por la Unidad Médica, para el Programa de Hemodidlisis Interna.

Transicién del servicio.- La entrega, instalacidn y puesta en operacién del equipamiento médico, equipo no médico debe realizarse dentro de los 5 ( cinco) dias
naturales contados a partir de la emision del Fallo, debiendo ponerse de acuerdo durante este periodo el Proveedor del Servicio adjudicado con el Director
Médico de cada unidad el Instituto para efectuar la transicién del proveedor saliente con el proveedor adjudicado, con la finalidad de garaniizar sin
interrupcidn la prestacion de este servicio a los derechohabientes.

NIVELES DE SERVICIO. £l licitante, durante la vigencia del contrato, deberd cumplir con los niveles de servicio descritos a continuacion.

 CONGEPTO .  NIVELES DE SERVICIO

Puesta en operacion de los equipos para la prestacidn del servicio de acuerdo alo | Plazo no mayor a los 5 {cinco) dias naturates contados a partir de la emision de la
solicitado en el apartado. LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA ENTREGA. adjudicacion.

Proporcionar la capacitacidon al personal del Instituto asignado al servicio de
hemodidlisis para el manejo de los equipos médicos y el manejo de los bienes de
consumo necesarios para la prestacién del servicio.

La primera dotacion de bienes de consumo comesponderd al 15% del requerimiento
mdéximo del primer afio del servicio, conforme al requerimiento seficlado en el
Anexo T1 (T uno} por Unidad Médica y

Enfrega de resultados de las pruebas de los contaminantes bioldgicos y quimicos
del agua

Deberd otorgarse dentro de los 5 (cinco} dias naturales previos a la puesta en
operacién del servicio.

Deberd entregarse dentro de los 5 dias naturales, previos al inicio de la operacién de
los servicios, en cada Unidad Médica

Al inicio del servicio

Entregar los bienes de consumo en cada Unidad Médica en el dia sefalado en el
“Calendario de reposicion y enfrega de bienes de consumo” establecido por el jefe de
servicio en forma conjunta con el proveedor.

Las entregas subsecuentes de bienes de consumo deberdn realizarse conforme al
calendario establecido entre la Unidad Médica y el licitante adjudicado.

Dotacidn del mismo nimero de catéteres temporales o permanentes que fueron
colocados a pacientes referidos de ingreso del mes inmediato anterior mds 2 {dos} | Mensuaimente.
catéteres temporales o permanentes como lo solicite el jefe de servicio.

Reporte original por un laboratorio acreditado de las pruebas redlizadas para
asegurar la calidad del “Agua de Didlisis" de acuerdo con las especificaciones de

la NOM-003-SSA3-2010. Bimesiral {al dia hébit siguiente a la conclusion del bimestre)
La unidad en funcionamiento, deberd contar con un resultado de andlisis
bacterioldgico.

Reporte original por un laboratorio acreditado de las pruebas realizadas para
asegurar la calidad del "agua de Didlisis” de acuerdo con las especificaciones de
la NOM-003-SSA3-2010. La calidad de agua deberd contar con un resultado de
andlisis quimico

Al menos una vez al afio {al dia hdbil siguiente a la conclusion del afio)

Serd de acuerdo a los periodos contenidos en el programa presentado por el licitante

Mantenimiento preventivo de los equipos con el que se presta el servicio y de la adjudicado.

planta de fratamiento de agua

Reporte de laboratorio acreditado, de las pruebas realizadas para asegurar la
calidad del "Agua de Didlisis” de acuerdo con las especificaciones de la NOM-003-
SSA3-2010. La unidad de funcionamiento deberd contar con un resultado de andfisis
bacterioldgico

Reporte original por un laboratorio acreditado, del andlisis de los contaminantes o . . .-

quimicos del “Agua de Didlisis” de acuerdo con las especificaciones del Apéndice ORC?;US”SC/I\%OZSO?S andlisis quimicos dentro de los pardmetros soficitados por la NOM NOM-
“A" de la NOM-003-SSA3-2010.

Resultados de andlisis bacterioldgico dentro de los pardmetros solicitados por la NOM
NOM-003-SSA3-2010

Serd en un plazo maximo de 24 (veinticuatro) horas contadas a partir de la nofificacion
Mantenimiento comrectivo de las maquinas de hemodidlisis y o sustitucion de los | del reporte que el Instituto realice al ticitante por cualquier via: fax, electrénica y/o
mismos y de la planta de fratamiento de agua. personal.

Mantenimiento Preventivo y Comectivo  y/o reemplazo de los silones de | Serden un plazo méximo de 5 dias a partir de fa nofificacion del reporte que el Instituto
Hemeodidlisis, cuando presenten un evidente deterioro. redlice ai licitante por cualquier via: fax, electrénica y/o personal.

S
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Anexo 2 (Dos)
Formato para Pdéliza de Fianza de Cumplimiento

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11° Y
36° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA
DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)—-
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de [a empresa); EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar qué tipo de contrato, si es de adquisicion,
prestacién de servicio, etc.) NUMERO (ntmero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcién), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevé a cabo, licitacion publica, invitacion a
cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A (objeto del contrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE “LAS PARTES” Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA
A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE
A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de cldusula del contrato en que se estipulen las penas
convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL
FIADO, AS{ MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la
institucién afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA
DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATCO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL
PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS
A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL D_iA
SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION
DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de
servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula
del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE
REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD
EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 179 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE Si ES
PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA
DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O
ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE “LAS PARTES”,
HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la
institucién afianzadora que expide [a garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION
DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 279
Y/O 280 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, EN SU CASO, A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE
SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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Anexo 3 (Tres)
Escrito de Designacion de Administrador de Contrato

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS

ORGANO DE OPERACION ADMINISTRATIVA

DESCONCENTRADA, ESTATAL QUINTANA ROO

Jefatura de Servicios de Prestaciones Médicas

Canctn, Quintana Roo a 30 de junio de 2022.

Memorandum Ref. No.2249001200100/CAOA_0369/2022.

Mtra. Dulece Milagro Mercado Solis
Titnlar de la Coordinacién de Abastecimiento y Equipamiento
Presente

Asunto: Administrador de COnLlatO 2022.

Sirva el presente de conformidad con el articulo 33 Bis, 36, 36 Bis y demds relativos de
la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico; los articulos 2
fracc1on II, Art. 3 del reglamento de la LAASSP y demas relativos, Apartados 4.17 y

5.3.15 inciso b) de las politicas bases y lineamientos en materia de adgquisiciones y
presLaC¢on de servicios del 1IMSS y demas relativos, se designa a M.P.A.S.S.P. Wendy
Guadalupe Lora Aroche, Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos, servidor

piblico gque fungirid como administrador de contrato que se derive del procedimiento de
Contratacién del Ejercicio 2022 de las partidas presupuestales que se describen; respecto
a la Jefatura de Prestaciones Médicas, como responsable de supervisar gue se cumplan en
tiempo y Fforma los compromisos contenidos en el(los) contrato(s) y dar seguimiento al
correcto, oportuno y puntual cumplimiento de los compromisos contraidos por los
proveedores de Dbienes o prestadores de servicios, en los contratos o pedidos
Tormalizados, asi como, de las acciones a emprender por el incumplimiento de éstos.

No omito mencionar gque 10s Ltramites que Usted efectie deberdn estarxr en apego Yy
cumplimiento del marco legal aplicable y la normativa Institucional.

“Cuenta | i L ‘Descripeidn
42060418 | Servicio Integral de Hemodidlisis Intramuros

Acepto De ignacidn como
Admin%§;ra or de contrato
ombrd y firma

M.P.A.S.S.P. Wewgy/Guadafupe Lora Aroche
Titular de la Jefa;ara de Servicios
Administrativos.
wendy.lora@imss. gob.mx -

Tel. 9838322455

Atentambnte
“Séguribad y ‘§olidaridad Social”

M.PTE.Sis.P. Wendy Guadalupe Lora Aroche
Titular de la Jefatura de Servicios Administrativos. -

,.1 3 :./L{

C.C.2 Requerimientos 2022
Minutacio
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